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Oz: Calismamizin konusu orgiitsel baghilik ve orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkileri iizerine bir arastirma ve
elektrik sektoriinde bir uygulamadir.

Orgiitler ve ¢alisan agisindan isten ayrilma niyeti iyi bir diigiince degildir. Bu durum orgiitiin hem iceriden hem
disaridan giivenirliligini zedelemektedir. Is yasaminda adalet algilamalarint inceleyen bir alan olarak orgiitsel adalet,
aslinda genel olarak yasamin her kesiminde énemli olan adalet konusunun alt basligi olarak incelenmektedir. Baglhlik,
herhangi bir érgiit, bir orgiitiin alt birimi veya meslek grubu gibi sosyal bir birliktelige ya da herhangi bir bireye karsi
duyulan sadakattir.

Isten ayrilma niyeti, calisanin orgiitteki roliinii daha fazla yiiriitmek istememesi ve ¢alistigi 6rgiitii birakma yoniindeki
cabalarmni ifade etmektedir.

Calismann literatiir kismi tek bélimden olusmaktadir. Orgiitsel baghlik kavrami, nemi, érgiitsel baghlik kavraminin
benzer kavramlar ile iliskisi, orgiitsel baghligim boyutlar, yaklasimlari, sonuclart agiklanmistir. Orgiitsel adalet
kavramu ile ilgili kisim ise orgiitsel adalet kavrami, boyutlary, orgiitsel adalet ile ilgili teoriler, diger modelleri, 6rgutsel
adaleti etkileyen ozellikler ve orgiitsel adalet sonuglaridir. Son olarak isten ayrilma niyeti ile ilgili kavramlardan, etki
eden faktorlerden, ve sonuglarindan bahsedilerek literatiir boliimii sonlandirimistir.

Calismada, orgiitsel adalet algilar ve drgiitsel baglhiligin isten ayrilma niyeti arasimdaki iligkilerde araci degigkenler
olarak ele alinmigtir. Bu ¢alismanin arastirma boliimiinde ise, elektrik sektorii ¢alisanlart iizerinde orgiitsel baghlik ve
orgiitsel adalet yaklagimlarinin isten ayrilma niyetinin belirlenmesine yonelik uygulanan arastirma metotlari iizerinde
durulmustur.

Gergeklestirilen ¢alisma elektrik alaninda faaliyet gésteren toplamda 146 katilimciya uygulanmis ve katilimcilardan
alinan cevaplar SPSS paket programi yardimi ile analiz edilmistir. Katilimcilara uygulanan anket formu 4 béliimden
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meydana gelmektedir. Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda uygulanan analiz yonteminde anket élgekleri igin
giivenirlik analizleri, Cronbach Alpha, Faktor Analizi ve KMO Bartlett testleri uygulanmistir. Anket dlcek ve alt
olgeklerin giivenilirligi arastirmaya uygun bulunmustur. Hipotezlerin testi igin ise Korelasyon ve Regresyon testleri
uygulamlmis olup hipotezlerin anlaml oldugu sonucu bulunmustur. Istanbul elektrik sektoriinde orgiitsel baghlik ve
orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisi oldugu verileri arastirma sonuglarmmdan elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Adalet, isten Ayrilma Niyeti

Abstract: The main objective of our study is to understand the effects of organizational commitment and organizational
justice on the intention to leave the employment proces on the electiricity sector.

Intention of leaving from the job is not a good idea from perspective of the employer and the employee. This situation
damages the credibility of the organization both internally and externally. Organizational justice, an area of study of
perceptions of justice in business life, is examined as a sub-topic of the subject of justice, signifies importance in all
aspects of life. Loyalty states a fidelity to social unit or any individual, such as organizations, subcommittees or a
professional group.

The intention to leave the job represents efforts of employee to not to sustain his or her role in the organization and to
leave the organization he or she is working for.

Literature part of the study contains one section. Organizational commitment phonemenon, its importance and
relationship between similar concepts, aspects and and results are explained. Notion of organizational justice is summed
based on its content, extent, theories based on organizational justice, other modals, specifications that effects
organizational justice and its results. In conclusion, it is emphasised on motivations of cease of employment, reasons
of them and outcomes and literature section had been overed.

On the study, perception of organizatioanl justice and organizational commitment have been used as sub variable
between the relationship on the intention of leaving to job. Finally, the literature section has been finalized by referring
to the concepts, factors affecting the intention to quit, and the results.

The study was applied to a total of 146 participants who are working in the field of electricity and the responses from
the participants were analyzed with the help of the SPSS package program. The questionnaire form which is applied to
the participants consist of 4 parts. Reliability analysis, Cronbach Alpha, Factor Analysis and KMO Barlett tests have
been applied for the survey scales. Reliability of the survey scales and sub-scales have been proven appropriate for the
study. For the test of hypothesis Correlation and Regression analysis have issued and reached meaningful results.

On the electricity sector of Istanbul, it has been proven that the organizational commitment and the organizational
justice concepts are effective on the intention of the leaving the job.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Justice, Intent to Leave

Giris

Gilinlimiiz diinyasinda teknoloji ve ¢agdaslagsmanin hizli bir sekilde ilerlemesi ile insanlarin
gereksinimleri de ayni oranda artis gostermistir. Calisan bireyler gecimlerini saglamak adina
calismak durumunda kalsalar dahi emeklerinin karsiligini isteyecekler ve igverenin kendilerini
somiirmesine karsi geleceklerdir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlari; duygusal

varliklar olan insanlar i¢in ¢alistiklar1 6rgiit biinyesinde ¢alismalarini siirdiirme veya isten ayrilma
karar1 alma asamalarinda oldukga etkilidir.

Gunimiiz kosullarinda orgiitler ¢alisanlarindan is tanimlarina ek olarak daha fazlasini
yapmalar1 beklentisine girmektedirler. Orgiitlerin biinyesinde bulundurdugu kalifiye ve egitim
almis calisanlarm orgiitten ayrilma karar1 almasi, orgiite yonelik olumsuz diisiinceler beslemesi
veya Orgiitli kotiilemesi istenmeyecek durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cag, 2011)

Cetin vd, (2011) caligmasinda orgiit ve ¢alisan arasindaki iliskinin baz1 nedenlerden dolay1
zedelenebilecegi sonuglarina ulagsmistir. Giiglii rekabet ortamlarinda isletmelerin kiigiilme
politikalar1 izlemesi isletmeler agisindan altin kurallar seklinde nitelendirilmeye baglanmistir.
Iktisadi anlamda yasanan sikintilardan dolay: érgiitlerin ¢alisan maliyetlerini azaltmak igin tercih
ettikleri en kolay yol olarak isten ¢ikarma goriilmektedir. Ancak bunun gibi sebepler ile isten
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¢ikarilma durumlarinda isletmeler, calisanlarin baglilik algilarin1 zedelemekte ve isletmelerine
ciddi zararlar vermektedirler (Cetin vd. 2011).

Orgiitsel baglihk icerik itibari ile birbiri ile degisik bakis acgilar1 gelistiren bir konu
olmustur. Baghlik ile ilgili yaklagimlar, tutumsal ve davranigsal yaklagim seklinde iki bolim
altinda irdelenmektedir. Calisanlarin orgiitsel baglilik ile alakali gelistirdikleri faktorlerin neler
oldugunu sorgulayan ¢oklu baglilik yaklasimi ise baglilik yaklasimlari altinda incelenmektedir.

Gilinimiizde orgiitsel baglilik diizeyini giiglendirme adina daha fazla gayret
gosterilmektedir. Baglilik yalnizca orgiit ve galisanlar icin degil, toplum ve is gruplar adina da
olumlu olabilmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi diisiik bireylere sahip olan 6rgiitler faaliyetlerini
diisiik performans diizeyinde yiiriitiirken orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek calisanlara sahip olan
orgiitler faaliyetlerini iist seviyede yiiriitmektedirler (Bakan, 2011). Calisan bireyler agisindan
bagliligin iist seviyede olmasi, kisilerin 6rgiit basaris1 adina gdsterecekleri gayreti artiracak ve
isini severek, benimseyerek yapacaktir (Dikmen, 2012).

Orgiitsel adalet; adil olmak, esitlik, ahlaki uygulama, verilen emege gore hak ettigini alma,
orgiit kapsaminda 6zgiirliigliniin kabul gérmesini ve tesvik edilmesini barindirir. Bir bagka ifade
ile adaletli bir 6rgiitte ¢alisanlar, idarecilerin hissettirdigi davraniglari adaletli, 6lgiilii ve ahlaki
sekilde degerlendirebilirler. Arastirmalar calisanlarin, disiik ticret, orgiitsel politikalar ve drgiitsel
islemlere iligkin olumsuz tepkilerinin, karar verme uygulamalarinin adilce olduguna inanilan
orgiitlerde daha az oldugunu ortaya koymustur (Yildirim, 2007).

Orgiitsel adalet ile ilgili gelistirilen dlgek ve teoriler incelendiginde bireyin baskin bir
bigimde kendisine doniik uygulamalar1 ve dlgeklerde yer alan séylemlerin kisitli bir kesiminin
diger kisilere yonelik adalet algilarimi sorguladigi gozlemlenmektedir. Bakildiginda kisi
bulundugu ortam, takim veya calisma arkadaslarindan bagimsiz sekilde diisiiniilmemelidir. Kisi
yalnizca kendisine degil, ¢alisma arkadaslarina yapilan uygulamalar1 da gozlemektedir. Bu
nedenle bir i yerinde oOrgiitsel baglilik diizeyi ve oOrgiitsel adalet algisi calisanlart oldukga
etkilemekte olup ¢alisanin isten ayrilma niyetine girmesine sebep olabilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1 Orgutsel Baghlik

Gilintimiize kadar orgiitsel baglilik ile ilgili ¢aligmalarin, 6rgiitsel bagliligin, ¢alisan kisi ile
orgiitiin iligkisini belirleyen psikolojik bir durumu ifade ettigi goriilmektedir. Bireylerin orgiite
kars1 olan baginin psikolojik bir durumu ifade ettigi diisiiniilen 6rgiitsel baglilik kavramina iliskin
cesitli goriisler bulunmaktadir. S6z konusu alanda literatiire en 6nemli katkiy1r yapan Meyer ve
Allen, orgiitsel baghilik kavramini “kisiyi orgiite baglayan psikolojik bir durum” olarak ifade
etmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Calisanin orgiite hissettigi bagin giicii orgiitsel baglilik olarak adlandirilmaktadir. Bu
bagliligin yiiksek seviyelerde olmasi o6rgiit performansini pozitif etkiledigi, isten ayrilma gibi
Orgiit adina olumsuz davraniglari azalttigi ve triin-hizmet kalitesinde pozitif bir artisa neden
oldugu one siiriilmektedir (Bayram, 2005). Calisan bagliligimin diisiik veya yiiksek seviyede
gdriilmesinin sebebi orgiitiin uygulamalar1 ve politikalaridir. Orgiitlerin terfi, iicret ve 6diil
sistemleri, ¢iktilarin kalitesi, miisterilere olan yakinlik, ¢evre diizeninin korunmasi ve topluma
saglanan destek gibi politikalarin izlenmesi caliganlarin oOrgiite olan baglilik durumlarim
etkilemektedir (Demir, 2007). Calisanlarin orgilitte kalma arzusunda olmasi, isyerine belirlenen
kurallara uygun olarak gelmesi, orgiitlerinin varligin1 korumasi ve amaglar ile biitiinlesmesini
saglamaktadir (Meyer ve Allen, 1997).

Yukarida yapilan tanimlamalardan yola c¢ikarak orgiitsel baghlik kavrami, orgiite karst
calisan bireylerin gostermis oldugu sadakat ve duygusal bag; calisan bireylerin, orgiitiin hedef ve
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deger bilincini kabullenmis ve bu konuda gosterdigi gayret ve orgilit biinyesinde devam etmek
adina duydugu istek seklinde tanimlanabilmektedir (Giilliioglu, 2011).

Orgiitsel bagliligin benzer kavramlar ile arasinda anlam kargasasi yasanmaktadir. Bunlar;
calisma arkadaslarina baglilik, mesleki baglilik, sadakat ve itaat kavramlaridir.

1.1.1 Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Orgiitsel baglilik boyutlari; duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde ii¢ boyutta
kavramsallastirilmistir. Kavramsallastirilan bu ti¢ yaklagim ¢alisan bireylerin orgiit ile iligkisini
niteleyen psikolojik bir durum ve oOrgiitten ayrilma ya da ayrilmama karar1 adina bir ¢ikarim
oldugunu gostermektedir.

Duygusal baglilig iist seviyede olan ¢aliganlar, drgiitten ayrilmayi istemedikleri i¢in orgiit
ile calismaya devam ederler. Birinci dereceden orgiite bagl bulunan galiganlar, isten ayrilmalart
durumunda karsilarina ¢ikacak mali zararin farkinda olduklari i¢in 6rgiitte kalmaya devam etmek
durumunda olurlar. Normatif baglilikta ise ise devam etmek i¢in bir yikiimliliigiiniin olmasini
ifade etmektedir. Normatif baglihigi yiiksek olan kisiler, orgiitte kalmak zorunda olduklarini
hissetmektedirler ve orgiit icin daha ¢ok emek vermeye ¢aligmaktadir. Calisanlarin tutumlari ile
en ¢ok duygusal bagliligin, sonrasinda normatif bagliligin ve en son ise devam bagliliginin
bagimtili olmas1 beklenmektedir (Asan ve Ozyer, 2008).

1.1.2 Orgiitsel baghlik yaklasimlar
a) Tutumsal Baglilik Yaklagimi

Tutumsal baglilik yaklasiminda bireylerin orgiitleri ile baglar1 hakkindaki diisiinceleri
izerine durulmaktadir. Bu yaklagimi sergileyen bireylerin, kisisel deger ve hedefleri ile orgiitsel
deger ve hedeflerinin uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. Tutumsal baglilik ayn1 zamanda ahlaki
bir boyutta tasimaktadir ¢iinkii ahlaki boyutun temel alindigi baglilik niteligine dair ¢alisan
bireyler, ahlaki olarak c¢aligmayi siirdiirmeyi tercih etmektedirler. Buna gore ise ¢alisan birey,
orgiitte kalmayi tercih eder (Giimiis ve Sezgin, 2012).

Tutumsal baglilik teorileri ile ilgili temel olarak bes yaklagim bulunmaktadir. Bunlar;
Kanter, Allen ve Meyer, O’Reilly ve Chatman, Etzioni ve son olarak Penley ve Gould tarafindan
ortaya ¢ikarilan yaklagimlardir.

Kanter’in Yaklasimi

Orgiitsel bagliliga dair ii¢ tane boyut bulundugunu savunan Kanter, bu boyutlarin devama
yonelik, kenetlenme ve son olarak kontrol baglilig1 oldugunu belirtmistir. Devam bagliligina gore
calisanin orgiite iiyeligini siirdlirmesini, kenetlenme baglhilig1 varliga tehdit olusturan tehlikelere
kars1 gelmeyi son olarak kontrol baglilig1 ise 6rgiit kurallarina bagl kalmay1 ve uyumlastirmasini
saglamaktadir (Bakan, 2011).

Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi ii¢ yaklasimla; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve son
olarak normatif baglilik olmak iizere kavramsallagtirmistir.

Orgiit {iyelerinin 6rgiite dahil olmasi ile ruhsal baghligin duygusal baghlik manasina
geldigini savunur. Etkili bir duygusal baglilig1 olan ¢alisanlar, orgiite bagli olmaktan mutluluk
duyarlar ve orgiit ile ¢alismaya devam ederler. Devam baghiligi, isten ayrilmayla baglantili bir
maliyet manasina gelmektedir. Birinci derecede orgiite bagli olan bireyler, isten ayrilmalari
durumunda karsilagacaklari mali zarardan dolay1 orgiit ile baglarim siirdirmeye devam
etmektedirler. Normatif baglilik yaklasimina gore ise orgiitte devam etme adina bir mecburiyet
hissetmektedirler, bireyler orgiitte ¢alismaya devam etmeleri gerekliligini hissetmekte ve Orgiite
katki saglamak adina gayret gostermektedirler (Bayram, 2005).

O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi
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Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme niteligi seklinde
iic boyutta gerceklesmektedir. Uyum niteligine gore hedef, dis ddiillere ulasilmasidir. Calisan
bireylerin 6rgute baglilik gostermeleri ve bu hedefle tutum ve tavirlar sergilemesinin tiim hedefi
belirli 6diillere ulasma ve cezalar1 savusturmadir (Giil, 2002). Ozdeslesme niteligine gore orgiitsel
bagliligin hedefi, calisma arkadaslart ve is gruplariyla yakin baglar olusturmak ve devam
ettirmektir. Caligsan birey kendisini takimin bir parcasi seklinde hissetmekte ve takimin bir pargasi
olmaktan mutluluk duymaktadir. Icsellestirme niteliginde hedef, calisan bireyin tavir ve
tutumlarini Srgiitiin ve orgiitteki diger bireylerin deger sistemi ile uyumlu kilmaktadir (Glimiis ve
Sezgin, 2012).

Etzioni’nin Yaklagimi

Etzioni, diger arastirmacilara gore oOrgiitsel bag ifadesi degil de “Orgiitsel katilim”
kavramini kullanmistir. Etzioni, ¢alisan bireylerin “orgiitsel katilim” olgeklerine gore ii¢ baslik
seklinde smiflandirma yapmistir. Bu siniflandirmalar; ahlaki, yabancilastirict ve cikara dayali
katilimdir (Demirel, 2008).

Penley ve Gould’un Yaklagimi

Bu yaklasim, esas olarak Etzioni’nin 6rgiitsel katilim yaklasimina temellendirilmistir. Bu
yaklagim, karmasik yapisi itibariyle orgiitsel baglilik ¢alismalart igerisinde yabancilastirict ve zit
kavramlar olup olmadigi anlagilamadigindan pek iizerinde durulmamistir. Penley ve Gould,
yabancilastirict ve ahlaki katilimin zit diismesi durumunda yabancilastirict katilima ihtiyag
olmayacagin ileri siirmiislerdir (Ozcan, 2011).

b) Davramssal Baghhk Yaklasim

Davranigsal baglilik yaklasimina gore, calisan bireyler daha 6nce sergiledikleri tavirlarin
bir neticesi seklinde calismaya devam etmek istemektedirler. Bir bagka ifade ile davranigsal
baglilik, ¢alisan bireyin orgiitten ziyade kendi tavirlarina iliskin gelistirdigi bagliliktir (Glimiis ve
Sezgin, 2012). Davranigsal baglilik yaklagimlari; Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi ve
Salancik’in simiflandirmasidir.

Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi

Becker’e gore calisan, yatirimlardan kazang saglamanin davraniglariyla dogrudan ilgisi
oldugunu diislindiigii i¢in davraniglarini tekrarlamaktadir. Becker, calisganin davranislarina
baglilik gostermesine neden oldugunu oOne siirdiigii yan bahis kaynaklarini dort boyut olarak
siniflandirmistir.  Bunlar  siniflandirmalar; toplumun beklentileri, oOrgiitteki biirokratik
diizenlemeler, sosyal pozisyonlara uyum ve yiiz yiize etkilesimdir (Glindogan 2009).

Salancik’in Yaklagimi

Salancik, drgutsel bagliligi, tutum ve tavirlar arasindaki uyuma baglamaktadir. Tutum ve
davranig arasinda uyum olusmasi orglitsel bagliligi olumlu tetiklemektedir. Salancik, ¢alisan
bireyin tavirlarina iligkin i¢ 6zelligin oldugunu 6ne stirmiistiir. Bunlar, davranigin goriilebilirligi,
davranigin degismezligi ve davranigin istege bagliligidir (Glimiis ve Sezgin, 2012).

Sonug olarak orgiitsel bagliliga yonelik gelistirilen yaklasimlar mukayese edilecek olursa
bir teorinin birinden daha dogru, gecerli ve iistiin oldugunu ileri siirmek tartismaya agiktir. Cilinkii
orgiitsel baglilik zamansal, mekansal ve c¢alisanin i¢inde bulundugu sartlara gore farklilik
gosterebilmektedir (Giillioglu, 2011).

1.2 Orgutsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili her gegen giin ¢alismalarin ve bulgularin artmaya devam
ettigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet kelimesi ile ilgili bir tarama yapan Tyler ve Blader, 1990-
1991 yillarinda 7 ¢alisma bulabilir iken 2000-2001 yillar1 arasinda yapildiginda ise 6rgiitsel adalet
ile ilgili caligmalarin 63’e yiikseldigini tespit etmislerdir (Yiirir, 2005).
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Orgiitsel adalet, drgiitiin dogru isleyisi ve calisanlarin is doyumlari i¢in temel ihtiyaclardan
birisidir. Calisanlar yaptiklar1 gorevlerin, aldiklar1 6diillerin ve verilen cezalarin adil olarak
dagitilip dagitilmadigr takibi ile ilgilenmekte, iistlerinin kendilerine ve digerlerine olan
davraniglarinin adilligini sorgulamaktadir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).

Orgiitler tarafindan goriilmek istenmeyen c¢alisan davramislarmin var olmamasi igin
yOnetici ve ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi, iyi kétii tiim uygulamalarin adilce
dagilimi, yonetici ve ¢aligsanlar arasindaki iligkinin karsilikli saygi ve sevgiye ¢ergevesinde olmast
ve de ¢alisanlarin kiymetli kabul edildiklerinin onlara daima hissettirilmesi lazimdir.

1.2.1 Orgiitsel adalet boyutlar

Aragtirmacilar, orgiitsel adaletin {ic boyutta ele alinmasi gerektigini savunmuslardir.
Bunlar; dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaletidir (Bagdemir 2009).

Yakin zamanda orgiitsel adalete, orgiitsel davranis arastirmacilart blyik 6nem vermeye
baslamustir. Ozellikle dagitimsal adaletin, calisanlarin iicret tatmini ve performans Slgiilmesiyle
ilgili motivasyon ve tatmin gibi 6zel durumlar etkiledigi ileri siiriilmiistiir. Calisanlarin almis
oldugu odiil ve iicretler konusunda dagitici adalet algisi, uygunluklarinin degerlendirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikmistir (Cakir, 2006).

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin Orgiitge istenen davraniglari yerine getirmeleri kosuluyla
belirlenmis &diilleri kazanabileceklerini vadetmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004). Genel olarak,
orgiit kaynaginin ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde paylasilmasi ve bu paylasim sonucunun
calisanlar tarafindan adilce algilanmasi seklinde belirtilebilir (Biilbiil, 2010).

Genel itibariyle orgiitsel adaletin boyutlari, iki temelde dagitim ve siire¢ olarak ele
almmustir ve etkilesim adaleti ise siire¢ adaletinin boyutu kabul edilmistir. Etkilesim adaleti,
orgiitsel uygulamalarin insani yaniyla ilgilidir. Etkilesim adaleti, kurallar1 uygulamak icin yetkili
olan kisilerin ¢aliganlara gosterdikleri tutumu ve davranislar ele almigtir (Soyiik, 2007).

1.2.2 Orgutsel adalet ile ilgili teoriler

Orgiitsel adalete iliskin yaptigi ¢alismalar ile Greenberg’in, teoriler arasinda
gruplandirmayi iki ana olmak lizere toplamda dort kategoride ele aldigi goriilmektedir. Bunlarin
ilki reaktif-proaktif ikincisi ise sureg-igerik boyutudur. Reaktif teoriler, calisanlarin adaletsiz
oldugu diisiiniilen uygulamalara karsi tepkilerini inceler. Buna karsilik proaktif teoriler,
calisanlarin orgiit icerisinde adaletin uygulanmasi igin gelistirilen davraniglar {izerine
durmaktadir. Siireg teorisi ise orgiitsel getirilerden kazanilan ¢iktilarin neye gore karar verildigi
iizerine odaklaniyor. Icerik teorisi ise orgiitsel getirilerin paylasimmin adilligi iizerinde
durmaktadir (Iscan, 2005).

a) Reaktif-igerik teorileri

Calismamizda reaktif teori baglhigi kapsaminda Adams’in “Esitlik Kurami” ve Crosby’in
“Gorece Yoksunluk Teorisi” kisaca agiklanacaktir.

Adams’in  Egsitlik Teorisi, c¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlar1 bagkalariyla
karsilastirmalar1 sonunda karar verdikleri adalet algilarina odaklanmaktadir. Adams, Esitlik
Teorisi’nde bir ¢aliganin katki/6diil durumunu bir baska calisanin katki/6dil durumu ile
karsilastirmistir. Yapilan karsilagtirmalar sonucunda durumlar birbirine esitse, ¢alisan adil bir
paylasim olduguna inaniyorlar ve olumlu bir adalet diisiincesine sahip olurlar. Fakat paylagim esit
degilse, calisan adil olmadigimi diislindiigti bir dagilim yapildigina karar vermektedir
(Y1ldirim,2007).

Gorece Yoksunluk Teorisine iliskin ilk arastirmalar Stouffer ve arkadaslarinin ¢aligmalar
ile baslamis, Crosby’in kurami ile de Gorece Yoksunluk Teorisi gelismistir. Farkli bazi
aragtirmacilarin da gorece yoksulluk modelleri oldugu goriilmesine ragmen, literatiirde Crosby’in
teorisi en detayli teori olarak kabul gormektedir. Gorece Yoksunluk Teorisi, kisinin aldigi
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kazanimi diger ¢alisanlarla karsilastirmasi ve kendine gore hakki oldugunu diisiindiigiinden daha
az 6dil aldigimm algilamasi sonucunda kisinin yoksunluk hissiyatina maruz kalmasini belirtir.
Gorece Yoksunluk Teorisi’'nde alt-list karsilastirmast yapilirken, Esitlik Teorisi’nde ayni
kademedeki calisanlar arasinda karsilagtirma yapilmaktadir (Iyigiin, 2012).

b) Proaktif-icerik teorileri

Reaktif-igerik teorisinde galisanlarin katki ve 6diil karsilagtirmalari sonucunda esit dagilip
dagilmadigina yonelik verdikleri tepkiye, proaktif-igerik teorilerinde kazanimlarin paylasiminda
adil olmay1 saglamak adina gosterilen ¢abaya odaklanmaktadir. Leventhal’a ait “Adalet Yargi
Teorisi” ve de Lerner’in “Adalet Giidiisii Teorisi” proaktif-icerik teorilerinin icerisinde yer
almaktadir.

Leventhal’in gelistirmis oldugu Adalet Yargi Teorisi esitlik teorisine agik bir alternatif olan
ve ¢ok boyutlu bir adalet teorisidir. Bu teoriye gore calisanin adalete iliskin algis1 adalet
kurallarma gore sekillenmektedir. Ikiye ayrilan adalet kurallar ise; dagitim kurallar1 ve siireg
kurallaridir.

Lerner’m Adalet Giidiisii Teorisi, kazanimlarin dagilimina iligkin kararlar verilirken
uygulanacak olan kurallar, orgiitteki kisilerin iliskisi belirler. Iliskilerin mesafeli olmasi
durumunda ise esit paylasim ilkesi uygulanir. Diger c¢alisanlarin statii sahibi goriilerek kabul
edilme durumunda esit temelli paylasim kurali uygun gériilmektedir (Icerli, 2010).

c) Reaktif-sureg teorileri

Reaktif-siirec teorilerinde ise, orgut Uyeleri karar siirecine gosterilen tepkilerle alakadar
olmaktadir. Reaktif-siire¢ teorisi kaynak olarak, Thibaut ve Walker’in mahkemelerdeki yargi
stirecine iliskin incelemeleri sonucunda gelistirdikleri “Siire¢ Adaleti Teorisi” yaklagimina
dayaniyor (Celik, 2011).

Mahkemedeki siirecin adaletine iliskin bu teoride, ti¢ farkl taraf ve de iki farkli kontrol
asamalar1 bulunuyor. Ug tarafin ikisi itiraz, digeri ara bulucu yargi¢ veya danisman olur. Kontrol
asamast; karar ve siire¢ kontrolii olarak ikiye ayrilir. Siire¢ kontrolii, delillerin ortaya ¢ikarildigi,
karar kontrolii ise delillerin anlagsmazligi ¢éziimiine dair incelenmesidir.

d) Proaktif-siireg teorileri

Leventhal, Karuza ve Fry’in Dagitim Tercihi Teorisi proaktif-siire¢ teorileri icerisinde
aciklanacaktir. Adalet Yargi Teorisi’nin gelistirilmis sekli olan Dagitim Tercihi Teorisi, dagitim
davranisi seklinde ortaya konulmustur. Bu teori daha ¢ok siire¢ kararlarina uygulanmakta
oldugundan proaktif- siire¢ teorisi seklinde kabul edilmistir. Bu sebeple, tartismali karar
uygulamalar1 tizerinde daha ¢ok duran reaktif-siire¢ teorilerinin tam tersine, dagitimin kendisi ile
ilgili strecler Gizerinde durmaktadir (Yiiriir, 2005)

1.3 isten Ayrilma Niyeti

Genel olarak, herhangi bir ¢alisanin isiyle ilgili nedenlere dayali olarak iginin birakmaya
niyetlenmesi isten ayrilma niyeti olarak ifade edilmektedir. Bu kavram, orgiitten ayrilmak igin
bilingli bir niyeti veya karar1 gdstermektedir. Isten ayrilma niyeti, is kosullarinin ¢alisanlar1 tatmin
edemedigi, gereksinimlerini karsilayamadigi vb. durumlarda gdstermis olduklar zarar verici ve
olumsuz eylemler olarak tanimlanmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile fiili olarak isten ayrilma birbirinden farklidir. Isten ayrilma niyeti,
calisanlarin is yerinde kalmak ya da istifa etmek i¢in kendini degerlendirmesi anlamina
gelmektedir. Yapilan arastirmalar isten ayrilma niyetinin en 6nemli sonucunun isten ayrilma
davranisinda bulunma oldugunu gostermektedir. Bir orgiit icin isten ayrilmalar ise giderler ile
sonu¢lanmaktadir. Bireysel anlamda ise isten ayrilmanin maddi ve manevi bir¢ok yonden kaybi
s6z konusu olabilmektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013).
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Isten ayrilma davranis isletmelerde somut bir sekilde gdzlenebildigi icin dlciilebilmesi de
oldukca kolaydir. Ancak isten ayrilma niyetini 6lgebilmek isten ayrilma davranisini 6lgmekten
¢ok daha zordur (Kilig vd., 2014).

Isten ayrilma niyetine etki eden bireysel ve orgiitsel anlamda pek cok nedenden soz
edilebilir. isten ayrilma niyeti zamanla isten ayrilma davramsina déniisebilir. Bu durum belirli bir
stireci ifade eder ve bunu da etkileyen bircok faktér vardir. Genel olarak bu unsurlar; dissal,
orgiitsel ve bireysel olmak iizere ii¢ grupta toplanir. Issizlik, is firsatlar1 gibi unsurlar digsal
unsurlari; ticret, yonetim tarzi, ddiillendirme gibi unsurlar 6rgiitsel unsurlari; yas, kisilik, aile gibi
unsurlar ise bireysel unsurlar1 olusturmaktadir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013).

Orgiitsel faktorler; calisanlarin orgiitsel giiven ve adalet algilamalari, ydneticilerin ve
yonetimin ¢aligsanlar {izerindeki tutum ve davranmiglari, 6rgiit kiiltiiri, orgiit iklimi, {icret, terfi
olanaklari, édiillendirmeler, insan kaynaklar1 uygulama ve politikalar1 gibi unsurlar isten ayrilma
niyetine etki eden faktorlerdir. Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasindaki en énemli faktorlerin
digeri ise algilanan orgiitsel destek oldugu belirtilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Is
giivencesine yonelik inancin az olmasinin is tatmini iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu
bilinmektedir. Belirsizlik ve giivensizligi hisseden ¢alisanlar orgiitsel bagliliklarin1 azaltacak ve

isten ayrilma niyetinin de artmasi ile isten ayrilma davraniginda bulunacaktir (Poyraz ve Kama,
2008).

Bireysel faktorler olarak ise kisilerin farkli islerle ilgilenmeleri ve is arayislari, medeni
durum, cinsiyet, yas, egitim seviyesi, deneyim siiresi gibi pek ¢ok faktérleri degerlendirmek
miimkiindiir. Yas ilerledik¢e kisilerin ise olan bagliliklarinin arttigt da ortaya konulmustur.
Cinsiyet ise is se¢iminde énemli bir etkendir. Bazi isler erkekler tarafindan bazi isler ise kadinlar
tarafindan daha fazla tercih edilebilmekledir. Egitim seviyesine baktigimizda; egitim seviyesi
arttikga kigi mevcut isini degistirmeyi disiinebilmektedir. Calisma siiresinin fazlaligi da isten
ayrilma niyeti lizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Cilinkii ¢aligma siiresi arttikga Orgiite olan
emeklerini ve kaybedecekleri kazanimlarini goz oniinde bulunduran ¢alisanlar igsinden ayrilmaya
daha az niyetlenmektedir (Yanik, 2014).

Digsal faktorler olarak kisinin kendisinden ve galistigi 6rgiitten kaynaklanmayan ancak
isten ayrilma niyetine etki eden faktdrlerden de séz etmek miimkiindiir. Issizlik, alternatif is
imkénlari, ailevi faktorler, teknolojik gelismeler gibi faktorler digsal faktorler olarak isten ayrilma
niyetine etki etmektedir. Calisanlar, daha yiiksek licret, daha iyi sosyal imkanlar, daha iyi ¢aligma
ortami gibi unsurlar1 saglayan Orgiitleri bulunduklar1 oOrgiitlere tercih etme egiliminde
bulunabilirler. Ozelikle Y kusagmin hakim oldugu giiniimiiz is diinyasinda iicret kadar sosyal
imkanlar calisanlar1 cezbeden alternatifler olmaktadir (Yanik, 2014). Isten ayrilma niyetinin en
onemli sonucu isten ayrilma davranisini getirmesidir. Her ne kadar performansi diigiik birinin
isten ayrilmasi istenen bir durumsa da her isten ayrilmanin 6rgiite ciddi zararlar1 olabilmektedir.

2. ARASTIRMA METODU
2.1 Arastirmanin Kapsami ve Yontem

Gergeklestirilen ¢aligma toplamda 146 katilimciya uygulanmis ve katilimcilardan alinan
cevaplar SPSS paket programi yardimi ile analiz edilmistir. Katilimeilara uygulanan anket formu
4 bélimden meydana gelmektedir.

Orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek icin Meyer ve Allen (1984-1997) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada kullamlacak orgiitsel baglihik dlcegi, 5°1i
Likert Olgegine gore tasarlanmis olup, ifadelerin puanlamasi; “1:kesinlikle katilmiyorum,
2:katilmyorum, 3:kararsizim, 4:katiliyorum ve 5:kesinlikle katiliyorum” seklinde yapilmustir.
Toplam 18 maddeden olusan 6l¢ekte; 1, 3, 5, 7, 8 ve 11. maddeler duygusal baghliga, 2, 4, 6, 13,

15 ve 16. maddeler devam bagliligina, 9, 10, 12, 14, 17 ve 18. maddeler normatif bagliliga
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iliskindir. Calismada Meyer ve Allen (1984-1997) Orgiitsel Baglilik Olgeginin Wasti (2000)
tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlamasi kullanilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi, Niehoff ve Moorman’m (1993) gelistirdikleri orgiitsel adalet
Olcegi, dagitimsal adalet algilar1 6lgeginin bir boyutu ve prosediirel adalet algilar 6l¢eginin iki
boyutundan olusmaktadir. Olgek toplam 20 maddeden olusmaktadir. Cevaplar 5°li likert dlgegi
ile almmustir. Calismada Niehoff ve Moorman (1993) Orgiitsel Adalet Olgeginin Oriicii ve
Ozafsarlioglu (2013) tarafindan yapilan Tiirkce uyarlamas1 kullanilmustir.

Isten ayrilma niyetlerinin diizeyini dl¢gmek icin Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978)
tarafindan gelistirilen 3 maddelik isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir. Cevaplar 5°1i likert
olgegi ile almmustir. Calismada Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) Isten Ayrilma Niyeti
Olgeginin Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlamast kullanilmustir.

2.2 Hipotezler
« H1 : Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir.
+ H2 : Orgiitsel adalet, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir.

3. BULGULAR VE ANALIZLER
3.1 Demografik Bulgular

Gergeklestirilen ¢aligsmada katilimcilara yonlendirilmis olan demografik sorulara alinan
cevaplarin dagilimlar Cizelge 3.1°de gosterildigi gibidir.

Cizelge 3.1: Demografik Bulgular

Cizelge 3.1: Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 45 30,8
Erkek 101 69,2

Toplam 146 100

Yas Frekans Yuzde
21-30 Yas Arasi 74 50,7
31-40 Yas Arasi 60 411
41-50 Yas Arasi 10 6,8
51 Yas ve Uzeri 2 1,4

Toplam 146 100

Medeni Hal Frekans Yizde
Evli 64 43,8
Bekar 82 56,2
Toplam 146 100

Egitim Durumu Frekans Ylzde
Lise 39 26,7
Lisans 94 64,4
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Yiiksek Lisans-Doktora 13 8,9
Toplam 146 100
Calisma Siiresi Frekans Yizde
2 Yildan Az 28 19,2
3-5 Y1l Arasi 65 44,5
6 Y1l ve Uzeri 53 36,3
Toplam 146 100
Konum Frekans Yizde
Yonetici 12 8,2
Calisan 134 91,8
Toplam 146 100

Katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde; elektrik sektoriinde calisanlarin
yaslarinin 20 ile 60 arasinda degistigi ve yaslar1 dolayisiyla yar1 ¢ogunlugun evli diger yar1
¢ogunlugun ise bekar oldugu bilgisine ulagilmistir. %30,8’inin kadin ve %69,2’sinin erkek
oldugu tespit edilen cinsiyet dagiliminin homojen olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin
biiyiik bir c¢ogunlugunun lisans ve yiiksek lisans egitimleri oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin caligma stirelerinin yari ¢ogunlugu 3-5 yil arasi iken %19,2 si 2 yildan az,
%36,3 i ise 6 yildan fazladir. Buna ek olarak katilimcilarin 6rgiitteki konumlariin %38,2

si yonetici, %91,8 i calisan olduklari tespit edilmistir.

3.2 Guvenilirlik Analizleri

Guvenilirlik analizi, 6nceden belirlenmis Olgek tiiriine gbére hazirlanmis ankete verilen
yanitlarin tutarliligini 6lgmektedir. Gergeklestirilen g¢alisma kapsaminda katilimcilara
yonlendirilmek {izere hazirlanmis olan 3 farkli 6l¢ek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
[k olarak orgiitsel baglilik dlgeginin giivenilirligini 6l¢gmek i¢in uygulanan cronbach alpha
testi sonuglar1 Cizelge 3.2 de belirtilmistir.

Cizelge 3.2: Orgiitsel Baglilik Cronbach Alpha

Cronbach Alpha Cronbach Alpha Toplam Soru
0,713 0,713 18

Orgiitsel baglilik dlcegi igerisinde yer alan toplamda 18 soruya uygulanan cronbach alpha
testi sonucuna gore bulunan sonug¢ 0,713’tiir. Bu sonuca gore orgiitsel baglilik 6l¢eginin
giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Orgiitsel adalet 6lgeginin giivenilirligini lgmek i¢in uygulanan cronbach alpha testi sonuglari
Cizelge 3.3 te belirtilmistir.

Cizelge 3.3: Orgitsel Adalet Cronbach Alpha
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Cronbach Alpha Cronbach Alpha Toplam Soru
0,954 0,954 20

Orgiitsel adalet dlcegi igerisinde yer alan toplamda 20 soruya uygulanan cronbach alpha
testi sonucuna gore bulunan sonug¢ 0,954’tiir. Bu sonuca gore orgiitsel adalet Slgeginin
gilivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Isten ayrilma niyeti dlgeginin giivenilirligini 6lgmek icin uygulanan cronbach alpha testi
sonuclar1 Cizelge 4.4 te belirtilmigtir.

Cizelge 3.4: isten Ayrilma Niyeti Cronbach Alpha

Cronbach Alpha Cronbach Alpha Toplam Soru
0,862 0,862 3

Isten ayrilma niyeti 6l¢egi icerisinde yer alan toplamda 3 soruya uygulanan cronbach alpha
testi sonucuna gore bulunan sonug 0,862°dir. Bu sonuca gore isten ayrilma niyeti dl¢eginin
gilivenilirliginin yiliksek oldugu sdylenebilmektedir.

3.3 Faktor Analizleri

Faktor analizine gore oOrgiitsel baglilik olgegi 18 maddeli ii¢ boyutlu bir yapi teskil
etmektedir. Orgiitsel baglilik 6l¢egi; devam bagliligi duygusal baglilik ve normatif baglilik
olarak {i¢ boyuta ayrilmistir. KMO testi bir 6l¢littiir ve 6l¢egin ne derecede uygun oldugunu
belirtmektedir. 0,50 degerinden yiiksek olmasi beklenmektedir. 0,50’nin altinda olan
degerler faktdr analizine ve diger tiim analizlere bu Olgegin uygun olmadigim
belirtmektedir.

Cizelge 3.5: Devam Baglilig1 Olgegi KMO ve Bartlett Testi
KMO ve Bartlett Testi

KMO 0,677

Bartlett Testi Ki Kare 91,649
Df 3
Sig. ,000

Gergeklestirilen KMO ve Bartlett testi sonucuna gore devam baglilig1 6l¢eginin kiiresellik
Olciitii 0,677 olarak bulunmus ve 6l¢egin uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.6: Devam Baglilig1 Olgegi Faktor Analizi

No Sorular Faktor  Ortalama  Standart
YUkleri Sapma

1.1  Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda 0,658 3,181 1,248
gecirmek beni mutlu eder.

1.7 Bu kurumun meselelerini gercekten de kendi 0,604 3,300 1,175
meselelerim gibi hissediyorum.

1.18 Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suglu 0,701 3,223 1,318
hissederim.

Faktor analizine gore devam bagliligi 6lgegi 4 maddeli tek boyutlu bir yap1 teskil
etmektedir. 12. soru olan “kendimi kurumumda “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum”
sorusunun faktor yiikii 0,5 degerinin altinda kalmasindan dolayir faktdr analizi o soru
cikarilip tekrarlanmistir.
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Faktor yiikleri 0,604 ile 0,701 arasinda degisen 3 maddenin agikladigi varyans orani ise
%65,44 tiir. Ifadelerin ortalamasina bakildiginda, en diisiik ortalama 3,181 ile “meslek
hayatimin kalan kismini bu kurumda gecirmek beni mutlu eder” ifadesine ait iken, en
yiksek ortalama ise 3,300 ile “bu kurumun meselelerini gergekten de kendi meselelerim
gibi hissediyorum” ifadesine aittir. Devam bagliliginin genel ortalamasi ise 3,234 tiir. Buna
gore, katilimcilarin galistiklart kuruma olan devam bagliliklarinin ortanin iizerinde oldugu
soylenebilmektedir.

Cizelge 3.7: Duygusal Baglilik Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi

KMO 0,545

Bartlett Testi Ki Kare 94,750
Df 6
Sig. ,000

Gergeklestirilen KMO ve Bartlett testi sonucuna gore duygusal baglilik 6l¢eginin kiiresellik
Olciitii 0,545 olarak bulunmus ve Slgegin uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.8: Duygusal Baglilik Olgegi Faktor Analizi

No Sorular Faktor  Ortalama  Standart
Yikleri Sapma

1.4 Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak 0,713 3,126 1,242
benim icin ¢ok zor olurdu.

1.5 Bu kurumun benim igin ¢ok kigisel (6zel) bir 0,698 2,965 1,252
anlami var.

1.6  Suanda kurumumdan ayrilmak istedigime 0,803 2,706 1,260
karar versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur.

1.9 Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli” 0,777 3,056 1,253

hissetmiyorum.

Faktor yiikleri 0,698 ile 0,803 arasinda degisen 4 maddenin agikladig1 varyans orani ise
%74,76°d1r. Ifadelerin ortalamasina bakildiginda, en diisiik ortalama 2,706 ile “su anda
kurumumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur” ifadesine ait
iken, en yiiksek ortalama ise 3,126 ile “istesem de su anda kurumumdan ayrilmak benim
icin ¢ok zor olurdu” ifadesine aittir. Duygusal bagliligin genel ortalamasi ise 2,963 tiir.
Buna gore, katilimcilarin ¢alistiklar1 kuruma olan duygusal bagliliklarinin ortanin biraz
iizerinde oldugu sdylenebilmektedir.

Cizelge 3.9: Normatif Baglilik Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi

KMO 0,645

Bartlett Testi Ki Kare 141,299
Df 10
Sig. ,000

Gergeklestirilen KMO ve Bartlett testi sonucuna gore normatif baglilik dlgeginin kiiresellik
Olciitii 0,645 olarak bulunmus ve Slgegin uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.10: Normatif Baglilik Olgegi Faktor Analizi

No Sorular Faktor Ortalama  Standart
YUkleri Sapma
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1.2
1.3
1.10
1.11

1.17

Su anda kurumumda kalmam mecburiyetten.
Kurumuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok.

Kurumuma cok sey bor¢luyum.

Buradaki insanlara kars1  ylikiimliliik
hissettigim i¢in kurumumdan su anda

ayrilmazdim.

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok
vermis olmasaydim, baska yerde calismayi

diistinebilirdim.

0,742
0,652
0,770
0,526

0,754

2,633
2,846
2,993
2,972

2,615

1,187
1,217
1,229
1,198

1,305

Faktor yiikleri 0,526 ile 0,770 arasinda degisen 5 maddenin agikladig1 varyans orani ise
%68,88 dir. Ifadelerin ortalamasina bakildiginda, en diisiik ortalama 2,615 ile “eger bu
kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, baska yerde c¢alismay1
diisiinebilirdim” ifadesine ait iken, en yiiksek ortalama ise 2,993 ile “kurumuma ¢ok sey
bor¢luyum” ifadesine aittir. Normatif bagliligin genel ortalamasi ise 2,811°dir. Buna gore,
katilimcilarin galistiklart kuruma olan normatif bagliliklarinin ortanin biraz iizerinde
oldugu soylenebilmektedir.

kuruma

Cizelge 3.11: Etkilesim Adaleti Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi

KMO

Bartlett Testi Ki Kare
Df
Sig.

0,887

608,670

15
,000

Gergeklestirilen KMO ve Bartlett testi sonucuna gore etkilesim adaleti 6lgeginin kiiresellik
Olgiitii 0,887 olarak bulunmus ve 6lgegin uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.12: Etkilesim Adaleti Olgegi Faktdr Analizi

No Sorular Faktér  Ortalama  Standart
Yikleri Sapma

2.3 Eimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 0,793 3,097 1,166
bir ¢aligan olarak haklarimi gozetirler.

24 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 0,725 3,391 1,181
bana nazik ve ilgili davranirlar.

25 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 0,767 3,282 1,194
bana kars1 diiriist ve samimidirler.

2.9  Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana 0,702 2,993 1,198
net olarak aciklarlar.

212 Tsle ilgili biitiin kararlar, bunlardan 0,644 2,786 1,149
etkilenen tiim ¢aligsanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir.

2.16 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 0,686 2,903 1,150

bana akla uygun agiklamalar yaparlar.

Faktor yiikleri 0,644 ile 0,793 arasinda degisen 6 maddenin agikladigi varyans orani ise
%71,95°tir. Ifadelerin ortalamasina bakildiginda, en diisiik ortalama 2,786 dir, en yiiksek
ortalama ise 3,391 dir. Etkilesim adaletinin genel ortalamasi ise 3,075°tir. Buna gore,
katilimcilarin g¢alistiklar1 kuruma olan etkilesim adalet oraninin ortanin iizerinde oldugu
soylenebilmektedir.
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Cizelge 3.13: islem Adaleti Olgegi KMO ve Bartlett Testi
KMO ve Bartlett Testi

KMO 0,877

Bartlett Testi Ki Kare 614,059
Df 21
Sig. ,000

Gergeklestirilen KMO ve Bartlett testi sonucuna gore islem adaleti 6l¢eginin kiiresellik
Olciitii 0,877 olarak bulunmus ve 6l¢egin uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.14: islem Adaleti Olcegi Faktor Analizi

No Sorular Faktér  Ortalama  Standart
Yukleri Sapma

2.2 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 0,553 3,220 1,175
kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarlidir.

2.7  Yoneticilerim igimle ilgili kararlarin 0,693 3,027 1,279
doguracagi sonuglart benimle tartisirlar.

2.8  Yoneticilerim igimle ilgili kararlar i¢in 0,704 3,075 1,155
uygun gerekgeler gosterirler.

2.10 Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan 0,642 2,548 1,261
oOnce biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.

2.11  Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 0,746 2,770 1,210
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

2.13 Ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan 0,601 2,813 1,184
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.

2.15 Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢calisanlara 0,634 2,923 1,171

aciklar ve istendiginde ek bilgiler verirler.

Faktor yiikleri 0,553 ile 0,704 arasinda degisen 7 maddenin agikladigi varyans orani ise
%65,31°dir. ifadelerin en diisiik ortalamas1 2,548 iken, en yiiksek ortalama ise 3,220 dir.
Islem adaletinin genel ortalamasi ise 2,910’dur. Islem adalet oraninin ortanin Uzerinde
oldugu soylenebilmektedir.

Cizelge 3.15: Dagitim Adaleti Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi

KMO 0,837

Bartlett Testi Ki Kare 402,060
Df 6
Sig. ,000

Gergeklestirilen KMO ve Bartlett testi sonucuna gore dagitim adaleti dlgeginin kiiresellik
Olciitii 0,837 olarak bulunmus ve Slgegin uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.16: Dagitim Adaleti Olgegi Faktor Analizi

No Sorular Faktor Ortalama Standart

Yukleri Sapma
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2.17  Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

2.18  Calisma programim adildir.

2.19 Is sorumluluklarimin adil oldugu
kanisindayim.

2.20  Bir biitiin olarak degerlendirildiginde
is yerimden elde ettigim kazanimlarin

adil oldugunu diistintiyorum.

0,825
0,832
0,849

0,639

2,751
2,930
2,826

2,779

1,199
1,144
1,079

1,151

Faktor yiikleri 0,639 ile 0,849 arasinda degisen 4 maddenin agikladig1 varyans orani ise

9%78,62°dir. Ifadelerin ortalamasina bakildiginda, en diisiik ortalama 2,751 iken en yiiksek

ortalama ise 2,930 dur. Dagitim adaleti 6l¢eginin genel ortalamasi ise 2,821 dir.

Cizelge 3.17: isten Ayrilma Niyeti Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi

KMO 0,718

Bartlett Testi Ki Kare 207,180
Df 3
Sig. ,000

Gergeklestirilen KMO ve Bartlett testi sonucuna gore isten ayrilma niyeti Olg¢eginin

kiiresellik 6l¢iitii 0,718 olarak bulunmus ve 6lgegin uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.18: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktér Analizi

No Sorular Faktor ~ Ortalama  Standart
Yukleri Sapma
3;' Cogu kez mevcut isimi birakmay1 0,724 2,791 1,393
diisiiniiyorum.
3;' AKGif bir sekilde baska sirketler de is 0% 2,291 1,133
arryorum.
2’ Isimden muhtemelen yakin bir zamanda 0,829 2,326 1,157

ayrilacagim.

Faktor yiikleri 0,724 ile 0,829 arasinda degisen 3 maddenin agikladigi varyans orani ise
%78,48"dir. ifadelerin ortalamasina bakildiginda, en diisiik ortalama 2,291 iken, en yiiksek
ortalama ise 2,791 dir. Isten ayrilma niyetinin genel ortalamasi ise 2,469°dur. Buna gére,
katilimcilarin ¢alistiklar1 kuruma karsi isten ayrilma niyetleri orani ortanin biraz altinda

oldugu soylenebilmektedir.

3.4 Korelasyon Analizleri
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Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin ya da bagimliligin siddetini belirleyen
bir analiz teknigidir.

Korelasyon katsayisi r -1 ile +1 degerleri arasindadir ve katsay1 sifira yaklastikca zayiflar
uzaklastikca giiclenir.

Cizelge 3.19: Korelasyon Tablosu

Korelasyon (r) Yorum
0,90 — 1 aras1 Cok Yuksek
0,70 — 0,89 aras1 Yuksek
0,50 — 0,69 aras1 Orta

0,26 — 0,49 arasi1 Zayif

0,0 — 0,25 aras1 Cok Zayif

Analiz sonucu ulasilan korelasyon tablosu Cizelge 4.20. kapsaminda belirtildigi gibidir.

Cizelge 3.20: Korelasyon Tablosu

=8 58 &3 & = 2% 2% 2§ 3§°
Orgiitsel Baglilik 1 ,750* [787* [792* 228* 224* ,199* 203* -,178
Duygusal Baglilik 1 ,486* ,395* 1,31* ,128* ,102* ,131* -109
Devam Baglilig1 1 ,354* -028 -054 -041 ,019* ,080*
Normatif Baglilik 1 ,390* ,407* ,363* ,300* -,350
Orgiitsel Adalet 1 ,952*  940* ,853* -474
Etkilesim Adaleti 1 ,910%  [704* -471
Islem Adaleti 1 ,656* -401
Dagitim Adaleti 1 -,437
Isten Ayrilma Niyeti 1

* Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir (2-kuyruklu)

Korelasyon analizi 0,01 diizeyinde anlamli olacak sekilde incelenmis ve anlami olan
degerler yildiz ile belirtilmistir. Ancak isten ayrilma niyeti ile orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir yonlii iliskinin oldugu belirtilebilir. Korelasyon testi
kapsaminda orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet 6lgeklerinin alt dlgekleri ile birlikte genel
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ortalamalari isten ayrilma niyeti 6l¢egi ile korele edilmis sonuglar asagida maddeler halinde
belirtilmistir;

e Orgiitsel baghlik 6lcegi ile drgiitsel adalet dlgeklerinin genel ortalamalarindan yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet arasinda ¢ikan
,228 degerine gore ¢ok zay1f pozitif yonlii bir iligki saptanmustir.

e Orgiitsel baglilik 6lcegi ile isten ayrilma niyeti 6lceklerinin genel ortalamalarindan
yapilan korelasyon analizi sonucglarina goére oOrgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda ¢ikan -,178 degerine gore ¢ok zayif negatif yonlii bir iligski saptanmustir.

e  Orgiitsel adalet 6lgegi ile isten ayrilma niyeti 6lgeklerinin genel ortalamalarindan yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda ¢ikan
-,474 degerine gore zayif negatif yonli bir iliski saptanmistir.

e Isten ayrilma niyeti dlgegi ile yapilan korelasyon analizlerine gére devam baglilig
disinda kalan tiim 6l¢ek ve alt 6lcekler arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligindan s6z
etmek miimkiindiir. Devam baglilig1 ile isten ayrilma niyeti arasinda ¢ikan ,080 degerine
gore pozitif yonlii gok zay1f bir iligkinin varligindan s6z etmek mumkaind(r.

3.5 Regresyon Analizi

Arastirma sonrasinda elde edilen verilere gore siirekli degiskenler arasinda nedensellik
iligskisini belirlemek {izere; bagimsiz degiskenler yardimiyla zor elde edilen bagimli
degisken degerini kestirmek i¢in regresyon analizi kullanilir. Bagimli degiskenler ve bir ya
da birden fazla bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri incelemek maksadiyla kullanilan
bir analizdir.

Regresyon analizinde istatistiksel 6nem ve anlam belirlenmeye ¢alisildigindan deger olarak
significant (sig.) degeri kullanilmaktadir. Sig degeri istatistiksel anlamliligin varliginin ve
varsa da var olan farkliligin kanitinin diizeyinin belirlenmesi amaci ile kullanilan bir
degerdir.

Regresyon analizinde p degeri anlamli fark vardir karar1 verecegimiz zaman yapacagimiz
olas1 hata miktarin1 gdsterir ve kabul edilebilirligi 0,05 degerinin asagisinda olmasi sartiyla
anlamli olabilecek degerler ile gerceklestirilmistir.

Cizelge 4.21. kapsaminda orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet olgekleri ile isten ayrilma
niyeti dlgekleri arasinda ayr1 ayr1 regresyon analizine yer verilmistir. Oncelikli olarak r? ve
f degerleri belirtilmis ardindan ise anlamlilik(sig.) degerleri belirtilerek hipotezler
sianmigtir.

Cizelge 3.21: isten Ayrilma Niyeti ile Orgiitsel Baglilik Alt Olgekler Arasinda Regresyon
Analiz Tablosu
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Standart Tahmini

Model R R? Diizeltilmis R? F Hata
1 ,430 ,185 ,161 7,762 1,00062
Katsayilar
Standart Dis1 Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Sapma Beta t Anlamlilik
1 Sabit 3,504 561 6,247 ,000**
Orgiitsel Baglilik -,358 ,596 -,294 -,299 ,196
Duygusal Baglilik 337 ,243 372 ,258 211
Devam Baglilig1 ,873 ,183 511 ,404 ,163
Normatif Baglilik ,825 ,194 ,239 ,150 ,252

a. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
* Ortalama Fark 0,05'te Anlamlidir

** Regresyon 0.05 diizeyinde dnemlidir (2-kuyruklu)

Cizelge 4.21. da belirtilen ilk ¢izelgede isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik 6lgegi ve
alt olgeklerinin R2 degeri verilmistir. R? degerine gdre bagimli degiskenimiz olan isten
ayrilma niyeti degisiminin %18,5’1 modele giren bagimsiz degisken olan drgiitsel baglilik
tarafindan aciklanmaktadir. Elektrik sektorii caligsanlarinin isten ayrilma niyetlerine
orgiitsel baglilik %18,5’1ik derecede etki etmektedir. Ayrica Cizelge 4.21 de B sabit terimi
degeri c¢alisanlarin 3.504 birimlik bir isten ayrilma niyeti vardir anlamina gelmektedir.
Orgiitsel baglilikta ise B degeri ,-358 birim olup bir birimlik artis isten ayrilma niyetini ,-
358 azaltiyor.

Isten ayrilma niyeti ile drgiitsel baglilik alt 6lgekler arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calismanin basinda belirlenmis olan H: hipotezi olan
“Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir” hipotezi regresyon
tablosundan hareketle kabul edilmistir. Cinkii orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir (Sig, =,000).

Cizelge 3.22: Isten Ayrilma Niyeti ile Orgiitsel Adalet Alt Olgekler Arasinda Regresyon
Analiz Tablosu

Standart Tahmini
Model R R? Diizeltilmis R? F Hata

1 ,500 ,250 234 15,442 ,95415
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Katsayilar
Standart Dis1 Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart Anlamlili

Model B Sapma Beta t k
1 Sabit 4,309 294 14,656 ,000**

Orgutsel Adalet -,603 ,290 -, 474 -6,391  ,000**

Etkilesim Adaleti -,536 ,207 -,485 -2,584  ,011**

Islem Adaleti ,205 ,199 ,182 1,029 ,305

Dagitim Adaleti -,275 132 -,216 -2,089 ,039**

a. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
* Ortalama Fark 0,05'te Anlamlidir

** Regresyon 0.05 diizeyinde 6nemlidir (2-kuyruklu)

Cizelge 4.22. de belirtilen ilk ¢izelgede isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel adalet 6lgegi ve alt
6lceklerinin R2degeri verilmistir. R? degerine gore bagimli degiskenimiz olan isten ayrilma
niyeti degisiminin %25’i modele giren bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet tarafindan
agiklanmaktadir. Elektrik sektorii ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerine orgiitsel adalet
%25’lik derecede etki etmektedir. Ayrica Cizelge 4.22 de B sabit terimi ¢aligsanlarin 4.309
birimlik bir isten ayrilma niyeti vardir anlamina gelmektedir Orgiitsel adalette ise B degeri
-0,603 birim olup bir birimlik artig isten ayrilma niyetini ,-603 azaltiyor. H, olan “Orgiitsel
adalet, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir” hipotezi regresyon tablosundan
hareketle kabul edilmistir. Cilinkii 6rgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
bir iliskinin varhigindan s6z etmek mimkiindir (Sig,= .000). Cizelge 4.21 de ve 4.22 de
belirtilen beta degerleri ise bagimsiz degiskenlerin 6nem siralamasini ifade etmektedir. En
yiiksek beta degerine sahip olan degisken en énemli bagimsiz degiskendir. Orgiitsel baglilik
beta degeri Cizelge 4.21 de -0,294 olup, 6rgitsel adalet beta degeri Cizelge 4.22 de -0,474
tir ve buna gore oOrgiitsel adalet degiskeni isten ayrilma niyetini daha c¢ok etkileyen
bagimsiz degisken olarak kabul edilmektedir.

SONUC

Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler ve hayatimiza kattig1 yenilikler, bilginin yasamin her
alaninda 6nemli bir gii¢ haline geldigini gostermektedir. Yetenekli ve gelisime hizla ayak
uydurulabilen insana duyulan ihtiyacin ve insana verilen degerin artmasi gibi nedenler is
diinyasindaki en onemli rekabet aracinin da bilgi ve insan olduguna isaret etmektedir.
Diinyada demografik bir doniisiim yasandigin1 gostermektedir, hi¢ kuskusuz bu da ¢alisma
hayatini etkilemektedir. Dort bes kusagin ayn1 anda ayni is ikliminde bulunacagi zamanlar
yaklasirken, is hayatinin dinamikleri de yavas yavas degismektedir. Yasadigimiz su yillarda
X kusagi tarafindan yonetilen bir Y kusagi olsa da yakin zamanda ¢aligsma hayatina yeni bir
kusagin (Z) daha dahil olacag: ve bu demografik degisiklik 6zellikle de ¢aliyma hayatinda
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yeni bir sinifin olusacagini, bu durum da yeni bir is etiginin konusulmasi gerektigini
gostermektedir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonuglarina gére bir grup arastirmaci calismalarinda
ABD ve Japonya’daki orgiitlerin devir oranlarini karsilagtirmistir.  Yaptiklar
karsilastirmada Japonlarin, Amerikalilara gore daha yiiksek oranla orgiitlerine ve islerine
bagli olduklar1 ortaya konulmustur. Sonug¢ olarak, orgiitsel bagliligin iiriin ve hizmetlerin
kalitesini ve rekabet edilebilirligi artirdig1 ve verimliligi iyilestirdigi sdylenebilir. Bizim
caliymamizda da aym sekilde orgiitsel baglilik seviyelerinin her daim yiiksek tutulmasinin
isten ayrilma niyetlerine etki edebilecegi sonucu ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet seviyesi
yiksek olan c¢alisanlarin dahi isten ayrilma niyetleri iizerinde ¢ok fazla bir etki
yaratilamadig1 sonucuna ulagilabilmektedir. Elektrik sektorii calisanlarinin orgiitsel adalet
algilarinin ¢aligmis olduklar1 kurumlara kars1 yiiksek oldugu belirlenmis olmasina ragmen
isten ayrilma niyeti ile aralarinda ¢ok gii¢lii bir bagin olmadigi acik bir sekilde ifade
edilebilmektedir.

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalete iliskin Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise;
havacilik, saglik ve bankacilik gibi sektorlerde de benzer sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir.
Orgiitsel kazancin, ¢alisanlara adaletli bir sekilde paylastirilmasini kapsayan dagitimsal adalet,
calisanlarin orgiite olan bagliliklarini arttiric1 etkiye sahiptir. Orgiitsel 6diil ve kaynaklarin
adaletli dagitilmadigi yoniinde bir kaniya sahip olan bireylerin ise orgiitsel bagliliklarinda
diisiis gbzlemlenecektir (Aksoy, 2017).

Gergeklestirilen calisma toplamda 150 kisiye uygulanmis ve 146 katilimcidan yanit
alinabilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar SPSS paket programi aracilig ile analiz
edilmistir. Katilimcilara ydnlendirilmis olan anket formu 3 bolimden meydana
gelmektedir. Katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde; elektrik sektoriinde
calisanlarin yaglarinin 20 ile 60 arasinda degistigi ve yaslar1 dolayisiyla yar1 ¢ogunlugun
evli diger yar1 cogunlugun ise bekar olduguna ulasilmistir. Katilimcilarin biiylik bir
¢ogunlugunun lisans ve yiiksek lisans egitimleri oldugu belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda belirlenen amag ve hipotezleri test etmek amaciyla uygulanan regresyon analizi
ile elde edilen sonuclar ve bu sonuglar ile ilgili yapilan yorumlar asagidaki gibidir:

Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik alt 6lgekler arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin basinda belirlenmis olan Hi hipotezi olan
“Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir” hipotezi gerceklestirilen
regresyon analizleri sonucunda belirlenmistir. Ciinkii 6rgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. isten
ayrilma niyeti ile orgiitsel adalet alt dl¢ekler arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calismanin basinda belirlenmis olan H hipotezi olan “Orgiitsel
adalet, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir” hipotezi gerceklestirilen regresyon
analizi sonucunda belirlenmistir. Ciinkii orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif dogrusal bir iliskinin varli§indan s6z etmek miimkiindiir.

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda faktor, korelasyon ve regresyon
analizlerinin yapilmasina karar verilmistir. Gelecek dénemlerde ayni sektorde is tatmini
iizerine ¢alisma yapacak olan farkli arastirmacilarin bu yontemler disinda farkli yontemleri
kullanmalarinin ¢aligmay1 desteklemesi ongoriilmektedir. Farkli yontemlerin uygulanmasi
ulasilan sonucun desteklenmesine katki saglayacagindan bu konu iizerine aragtirmalarini
siirdiiren kisiler agisindan énem teskil etmektedir.

Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu
analiz sonucunda belirlenmistir. Elektrik sektorii calisanlarinin 6rgiitsel baglilik algilarinin
¢alismis olduklar1 kurumlara kars1 yiiksek oldugu belirlenmis oldugundan ve isten ayrilma
niyetlerini diisiirdiigli belirlendiginden farkli sektorlerde yapilan caligmalar ile benzer
nitelikte sonuglara ulasildig1 soylenebilmektedir.
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Elde edilen sonuglar dogrultusunda elektrik sektorii g¢alisanlarinin Onceki testlerde
belirtilmis oldugu gibi orgiitsel baglilik seviyelerinin yiliksek degerlere sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle orgiitsel bagliligin arttik¢a isten ayrilma niyetinin
azaldig: elektrik sektorii i¢in sdylenebilmektedir. Elektrik sektoriinde ¢aligan katilimcilarin
orgiitsel baglilik seviyelerini daha {ist seviyelere ¢ikarmak ve ayni zamanda isten ayrilma
niyetlerini alt seviyelere ¢ekebilmek adina isletmelerde iist diizey yoOnetici pozisyonunda
yer alan kisiler alt pozisyonlarda c¢alisan kigilerin islemeye olan orgiitsel bagliliklarini
artirmaya yonelik siirekli olarak yenilik akimlarini takip etmesi gerekmektedir.
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