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0z
Bu arastirmada M.E. Porter’in rekabet istinliigli anlay1si ele alinmistir. Porter, endiistrideki
rekabetin, endiistriyi gekillendiren bes rekabet giicii unsurundan etkilendigine igaret etmektedir.
Porter’a gore endiistri yapisi, sektore yeni girecek firmalar, ikame iriinler lireten firmalar, teda-
rikgiler, alicilar ve mevcut rekabetin yogunluk diizeyinden olugmaktadir. S6z konusu unsurlar,
isletmelerin birbirlerine gore belirleyecekleri stratejileri ve rekabet istiinligii anlayiglarin etkile-
mektedir.

Arastirma verileri, Istanbul Sanayi Odas’nin tespit ettigi 500 biiyiik sanayi igletmesi iize-
rinde gergeklestirilen anket yoluyla temin edilmigtir. Aragtirmanin amaci, séz konusu igletmelerin
rekabet istlinliigli anlayiginin Porter’in bes giic modeli unsurlarinin hangilerinden etkilendiginin
belirlenmesinden olusmaktadir. Bes giic modeline gore gelistirilen kuramsal model ve modele
iligkin hipotezler, LISREL paket program kullanmilarak dogrulayici faktdr analizi yoluyla test
edilmistir. Arastirma sonuglarma gore, imalat sanayi igletmelerinin rekabet tistiinligii anlayiglari-
nin; sektdre yeni girecek firmalar, alicilar ve ikame tiriinlerden kaynakladig1 belirlenmis, tedarik-
ciler ve sektordeki rekabetin yogunlugu unsurlarindan etkilenmedigi tespit edilmisgtir.

Anahtar Kavramlar: Stratejik Yonetim, Rekabet Ustiinliigii, Bes Gii¢ Modeli, Yapisal
Esitlik Modeli.

THE DETERMINATION OF THE ELEMENTS AFFECTING THE
COMPETITIVE ADVANTAGE BY STRUCTURAL EQUATION
MODELING: THE CASE OF THE ISO LARGEST 500 TURKISH
MANUFACTURING COMPANIES

ABSTRACT

In this research, M.E.Porter’s competitive advantage approach is dealt with. Porter
indicated that competing in industry is affected by five competitive forces. According to Porter,
industry is composed of these five competitive forces such as Potential Entrants, Substitutes,
Suppliers, Buyers, Rivalry among Existing Firms. These elements determine the busineses’
strategies and their competitive advantage approach over their rivals.

The research data are collected by survey applied on Istanbul Chamber of Industry 500
Turkish Manufacturing Companies. The aim of this study is the determination of Porter’s five
forces model elements which affect the competitive advantage approach. Developed theoretical
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model and hypothesises based on five forces model were tested with confirmatory factor analysis
by using LISREL. According to the research findings, while the competitive advantage approach
of the manufacturing companies is influenced by Potential Entrants, Buyers, Substitutes, it is not
affected by Suppliers and Rivalry among Existing Firms.

Kew Words: Strategic Management, Competitive Advantage, Five Forces Model,
Structural Equation Modeling.

GIRIS

Porter tarafindan belirlenen rekabet iistiinliigii anlayiginin temelleri endiist-
ri iktisadina iligkin kuramsal temele dayanmaktadir. Porter (2000)’a gore reka-
bet listlinliigii anlayiginin temasi, bir igletmenin bir endiistride rekabet {stiinlii-
giinli nasil olugturup siirdiirebilecegi ve genel stratejileri nasil uygulamaya ko-
yabilecegi lizerinedir. Zira Porter (1998:11), endiistri ortaminin bir igletmenin
hareket kabiliyetini ve strateji belirleme 6zgiirliigiinii gekillendirmedeki 6nemi
iizerinde durmaktadir. Porter’a gore sektor ortaminin analizi; igletmenin sektor-
de iyi bir pozisyon alabilmesi ve uygun bir strateji belirleyebilmesi i¢in bir 6n
kosul olarak goriilmektedir. Porter’in stratejik yonetim yaklagiminin 6ziinde,
stratejinin uygulanmasi asamasindan ¢ok, olugturulmas: agamasi yer almaktadir.
Endiistri ortaminin, 6zellikle son zamanlarda, ulusal ve hatta yerel kosullar ne-
deniyle igletmelerin stratejilerini belirmede oynadigi belirleyici roliin anlagilma-
s1, Porter’in ¢aligmalarinin odak noktasini olugturmaktadir.

Porter, takip edilecek stratejilerin belirlenmesinde etkili oldugunu ileri siir-
diigii endiistri yapisina iligkin gelistirdigi “bes gii¢ modeli” ile rekabet istiinlii-
giiyle ilgili yazina ¢cok degerli bir yonetsel ara¢ Onerisi sunmaktadir. Porter tara-
findan geligtirilen rekabet Ustiinliigii; sektore yeni girecek firmalar, tedarikgiler,
alicilar, ikame iiriin tireten firmalarin bulunmasi ve sektdrdeki rekabetin yogun-
lugundan etkilenmektedir.

Aragtirmada, Porter tarafindan gelistirilen kurama bagl olarak imalat sa-
nayi igletmelerinin rekabet {stiinliigiiniin endiistrinin daha ¢ok hangi unsurla-
rindan etkilendigi ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. S6z konusu rekabet unsurlari-
nin belirlenebilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kapsaminda LISREL
paket programi kullanilarak ikinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmigtir.
Aragtirma genel olarak iki kistmdan olusmaktadir. Ilk kistmda Porter’in rekabet
iistiinliigii ile iligkili gelistirmis oldugu bes giic modeli ele alinmustir. Ikinci
kisimda ise Istanbul Sanayi Odasi (ISO)’nun belirlemis oldugu 500 biiyiik sa-
nayi igletmesi kapsaminda yer alan kuruluglar iizerinde yapilan uygulama ve
buna iligkin ulagilan sonuglara yer verilmigtir.

I. M.E. PORTER’IN REKABET USTUNLUGU KURAMI VE BE$
GUC MODELI

Porter (1998:5)’a gore rekabet iistiinliiii sonucu olugan endiistri karlhiligi,
iiriiniin ne kadar sevildiginin veya yiiksek ya da diiiik teknolojiyle iiretilip {ire-
tilmediginin bir iglevi degil, endiistri yapisinin bir iglevidir. Endiistri yapisi,
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endiistrinin evrimi geregi zaman i¢inde degisebilse de gorece sabittir. Endiistri-
de yaganacak yapisal bir degigim beg rekabet giiciiniin goreli etkinligini degisti-
rebilir ve bu da endiistrinin karliligin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir.
Endiistride ortaya ¢ikmasi olasi egilimler, belirlenecek strateji i¢in en onemli
gosterge oldugundan faaliyet gosterilen endiistrinin yapisini etkilemektedir. Bu
yiizden endiistrideki bes rekabet giicii 6gesinin rakiplerden daha iyi analiz edil-
mesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Sekil 1’de endiistri karlili§in1 belirleyen beg
rekabet giicii 6gesine yer verilmigtir.

Sekil 1: Porter’in Endiistrideki Rekabet Diizeyini Belirleyen Bes Gilic Modeli

Yeni Girecek
Firmalar

Yeni gireceklerin

tehdidi
v
Tedarikgilerin Rakipler Alicilarm
pazarlik glicl pazarlik giicli
Tedarikgiler | \I < Alcilar

Mevcut Firmalar
Arasindaki Rekabet

A
Tkame iiriin veya
hizmet tehdidi

Tkame Uriinler

Kaynak: M.E.Porter, Competitive Advantage Creating and Sustaining Superior Performance With a
New Introduction, Free Press, New York, 1998, s. 5

Bu bes gii¢ modelinde iki dnemli tehdit dgesi yer almaktadir. Bunlardan
ilki, ikame igletmeler ve bu igletmelerin {iretmis olduklar1 mallardan kaynakla-
nan tehdit, digeri ise sektdre yeni girme olasilii bulunan igletmelerin olugtur-
dugu tehdittir. Bu iki tehdit 6gesi halihazirda igletmeyi gii¢ durumda birakmasa
da her an endiistriye dahil olup s6z konusu igletmenin pazardaki konumunu
etkileyebileceginden igletme tarafindan dikkate alinmasi ve stratejik analizin
buna gore yapilmasi gerekmektedir. Tedarikgilerin ve alicilarin pazarlik giicii,
igletmenin halihazirda kargi kargiya oldugu, etkilesim halinde bulundugu ve
alinacak stratejik kararlarin1 etkileme oOzelligi gOsteren rekabet giicii
Ogelerindendir. Rakipler arasindaki rekabetin giddeti ayni1 pazar ortaminda birbi-
riyle rekabet halinde olan igletmelerin olugturdugu rekabetci ortam ve bu orta-
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min igletmelerin davranigini yonlendiren yapist ise bir bagka rekabet giicii belir-
leyicisidir. Sekil 1’de belirtildigi gibi rekabet {stiinliigii olugturmada 6nemli
etkiye sahip beg unsurdan ilki endiistriye yeni girecek firmalar ve bu firmalarin
olusturduklar1 tehditlerdir.

A. ENDUSTRIYE YENI _GiRECEK FIRMALAR VE
OLUSTURDUKLARI TEHDITLER

Isletmenin ig cevresinin ¢ekiciligi, aym is alanina baska isletmelerin gire-
bilmesini tegvik etmektedir. Stratejik yonetimin gliniimiizdeki asil amaci reka-
bet Ustiinliigii saglamak suretiyle ortalamanin iizerinde getiri elde etmektir. Bu-
nun i¢in stratejik analiz yapilirken, ¢ekici endiistrilere yeni igletmelerin girmek
istemelerinin dogal kargilanmas1 gerekmektedir. Yeni girenler, ya son zaman-
larda bir endiistride faaliyet gostermeye baglamig olan ya da yakin gelecekte o
endiistride faaliyete baglama tehdidinde bulunan igletmelerden olugmaktadir
(Barney, 2001: 79).

¢ Yeni igletmelerin endiistriye girigi ile birlikte endiistrinin rekabet diizeyi
artacak ve mevcut igletmelerin performansi diigecektir. Endiistriye girigler, nor-
malin {lizerinde performans ve getiri oldugu siirece devam edecek, biitiin reka-
betgi igletmeler egit getiri ve performansa ulagtifinda ise sona erecektir. Yeni
girenler; endiistride faaliyet gosteren igletmelerin pazar payini tehdit edebilecegi
ve toplam iiretim kapasitesini arttirip, arz fazlasi olugturabilecegi i¢in Onemli
fiyat diiglislerine ve sonug olarak rekabetci igletmelerin gelirlerinde azalmaya
neden olabileceklerdir.

4 Sektore yeni kurulmusg bir igletme ile girilebilecegi gibi hali hazirda faa-
liyette bulunan igletmelerle birlesme veya onlar1 satin alma geklinde de girile-
bilmektedir. Endiistriye girmeyi diigiinen firmalarin bu karar1 vermelerine en-
diistrinin ¢ekiciligi neden olmaktadir.

Cekici goziiken bir endiistriye girme isteginde olan igletmelerin iki konuyu
dikkate almalar1 gerekmektedir. Bunlar; endiistriye girig engelleri ve rakiplerin
olast misillemeleridir.

Girig engelleri, giris maliyetlerini arttiran endiistri yapisinin 6zellikleridir.
Bir kismu strateji yazininda da ele alman girig engelleri, kisaca soyle agiklana-
bilmektedir. (Barney, 2001; Giirleyik, 2004; Ulgen ve Mirze, 2004):

e Dagitim kanallarina sahip olamama ve mevcut kanallardan yararlanma
olasiligiin bulunmamasi

¢ Sermaye gereksiniminin yiiksekligi
e Olgek ekonomisi

 Endiistride yerlesmig mevcut markalara bagimlilik ve {iriin farklilig1 ya-
ratmanin zorlugu

¢ Endiistrideki mevcut igletmelerin maliyet avantajlari
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e Uriin Farklilagtirma
e Tedarikgi/Uriin degistirme maliyetlerinin yiiksekligi
¢ Resmi kuruluglarin politikalari

Rakiplerden gelebilecek karsi atak (misilleme) beklentisi de igletmelerin
yeni bir sektore girisinde dikkate almalar1 gereken bir bagka husustur. Bazen bu
misillemeler her iki taraf i¢in de zararli sonuglar dogurabilmektedir. Bu tiir bir
durumu sezinleyen igletmeler, kargilagabilecekleri olas1 zararlar yiiziinden bu tiir
endiistrilere girmekten vazgegebilmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2004: 96-97).

Yeni girenleri caydiran faktorler, endiistriye gore degismektedir. Sozgeli-
mi, otomobil endistrisinde; triin farklilastirma ve Glgek ekonomileri, imalat
sanayi igletmeleri igin ise 6nemli miktarlarda sermaye gereksinimi bagta gelen
faktorler arasindadir (Dess ve Miller, 1993: 57). Porter’in beg gii¢ modelinde
yer alan bir bagka tehdit 6gesi ikame {iriinlere iligkin tehditlerdir.

B. iIKAME URUN TEHDIDI

Genel anlamda bir sektordeki tiim isletmeler, ikame triinler iireten sektor-
lerle rekabet igindedir. Tkame iiriin veya hizmetler, hemen hemen ayni tiiketici
gereksinimlerini farkli sekillerde karsilamaktadirlar. Ikame iiriinler, endiistrideki
igletmelerin karh bir gekilde belirleyebilecekleri fiyatlara bir iist sinir koyarak
bir sektoriin potansiyel getirilerini kisitlar, yani ikame tiriinlerin etkisi sektoriin
genel talep esnekligi olarak 6zetlenebilir (Porter, 2000: 28). Burada s6z konusu
olan, sektor sartlarinin meydana getirdigi bir rekabet durumu olmayip, piyasaya
sektor digindan gelebilecek olast bir rekabet durumu ve bunun sonucunda iglet-
menin irettigi {irline alternatif bir iiriiniin piyasaya girme olasili§1 vurgulanma-
ya caligilmaktadir. Bir iiriiniin ikamesi varsa, tiiketiciler en kiigiik fiyat hareket-
liligi durumunda talep, fiyat kargisinda esnek oldugu igin ikame iriinlere kaya-
bilmektedirler. S6zgelimi geride kalan on yil i¢inde Tiirkiye’de de faaliyet gos-
teren acil posta dagitim igletmelerinden Federal Express, DHL ve UPS gibi
igletmeler; faks, e-posta ve daha farkl iletigim araglar1 ile dokiiman ve evrak
transferinin yayginlagmasi yiiziinden ¢ok ciddi ikame iiriin tehdidi ile karg: kar-
stya kalmiglardir. Bu durum s6z konusu igletmelerin kar marjlarinin daralmasi-
na ve bunun sonucunda da on-line iiriin dagitimi gibi farkli {irlin arayiglarina
yonelmelerine sebep olmugtur (Grant, 2002: 73).

Ote yandan ikame mallarin potansiyel rakip olup olamayacagi; degisen tii-
ketici egilimlerine, ikame mallara gegmenin maliyetine ve ikame mallarin yarar-
fiyat-kalite iistiinliigiine sahip olmas1 gibi kosullara baglhdir (Ulgen ve Mirze,
2004: 97). Endiistriden veya iiriin pazar gartlarindan kaynaklanan bir bagka teh-
dit dgesi ise tedarikgilerin pazarlik giigleridir.
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C. TEDARIKCILERIN PAZARLIK GUCU

Endiistri i¢i iligkilerde igletmenin stratejik kararlarimi etkileyecek faktor-
lerden bir digeri igletmeye mal ve hizmet saglayan tedarikgilerin yiiksek pazar-
lik giiciine sahip olup olmamalaridir. Pazarlik giicii yiiksek tedarikgiler, islet-
meyle iligkilerinde ¢cogu zaman kendi kararlarin1 kabul ettirebilecek, bu nedenle
de igletme kendi stratejik karar ve davraniglarini se¢gme ve uygulama konusunda
tam esneklige sahip olamayabilecektir. Tedarikg¢ilerin pazarlik giicii az ise bu
durumda igletme, tedarikgilerle olan iligkilerinde taleplerini tedarikg¢ilere kabul
ettirebilecek ve dolayisiyla kendi stratejilerini dzgiir olarak uygulayabilecektir.

Tedarikgiler, bir endiistrideki igletmelerin performansini ya iiriinlerinin fi-
yatlarini yiikselterek ya da kalitesini digiirerek tehdit edebilmektedirler. Bir
endiistride elde edilen normalin iizerinde kar bu iki yoldan biriyle tedarik¢ilere
aktarilmaktadir (Barney, 2001: 95).

Bir endiistride tedarikgileri giiclii kilan kosullar sunlardir (Ulgen ve Mirze,
98-99; Porter, 2000: 34-35; Barney, 2001: 96):

e Girdilerin Farklilagtirilmasi

o Tedarikgilerin Gegig Maliyetlerinin Yiiksekligi
e ikame Girdilerin Varlig1/Y oklugu

¢ Tedarikgilerin Yogunlagmasi

e Tedarikgiler Igin Satis Hacminin Onemi

e ileriye Dogru Entegrasyon Tehdidi

Endiistrinin rekabet¢i yapisinin  gekillenmesinde etkili rol oynayan
ogelerden bir digeri ise alicilarin pazarlik giigleridir.

D. ALICILARIN PAZARLIK GUCU

Bir endiistrideki iireticiler ve onlarin alicilart arasindaki iligkilerin giictinii
belirlemeye yonelik analizler, ireticiler ve onlarin tedarikgileri ile olan iligkile-
rinin analizleri ile biiyiik dlciide benzerlik gostermektedir. Alicilar, sektdriin
karliligina mal olacak gekilde fiyatlar1 asagiya cekmeye caligarak, satin aldiklart
mallarin miktarini azaltarak, daha kaliteli mal ve hizmet igin pazarlik etmek
suretiyle pazarlik gii¢lerini kullanmaktadirlar. Bu nedenle bazen alicilarin istek-
lerinin biiyiik bir ¢ogunlugu igletmelerce yerine getirilmek zorunda kalinabil-
mektedir.

Bu noktada alicilarin pazarlik giicii; fiyata duyarlilik ve goreli pazarlik gii-
cli olmak iizere iki ana baglk altinda toplanmaktadir (Porter, 1998: 6; Grant,
2002: 80). Bir endiistrideki alicilarin fiyat duyarlilifi agagida siralanan dort
temel faktore baglidir:

1) Marka Bagimliligi: Alicilar belirli iiriinlerle ilgili belirli markalara ba-
gimli olarak tiiketim davraniglar1 gosteriyorlarsa bu tiir alicilarin fiyat duyarlili-
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g1 olmayacaktir. Yani talebin fiyat esnekligi marka bagimlilig1 nedeniyle orta-
dan kalkmig olacaktir.

2) Uriin Farklilagtirma: Alicilar tarafindan satin alinan iiriin/hizmet stan-
dart veya farklilagtirilmasi zor ise alicilarin tehdit giicii artacaktir.

3) Alicilarin Elde Ettigi Yarar: Alicilarin elde ettigi yarar marka bagimlili-
ginda oldugu gibi fazla ise fiyata fazla duyarli olmayabileceklerdir.

4) Alicilar Arasindaki Rekabet: Alicilar arasinda rekabet ne kadar yiiksek-
se saticilarin fiyat kirma istegi o kadar azalacaktir.

Alicilarin goreli pazarlik giilerini etkileyen faktdrler ise sunlardir (Grant,
2002: 82; Porter, 2000: 32; Barney, 2001: 98):

¢ Alicilarin, tedarikgilere nazaran bilyiikligii ve yogunlagmalari
¢ Alicilarin gecis maliyetlerinin ¢ok az olmasi

¢ Alicilar eksiksiz bilgiye sahip olmalari

¢ Geriye entegrasyon kabiliyeti

e ikame iiriinlerin basarisi.

Porter’in beg giic modelinin rekabeti veya igletme performansini etkileyen
bir bagka 6ge de mevcut igletmeler arasindaki rekabetin diizeyidir.

E. MEVCUT FIRMALAR ARASINDAKI REKABET

Bir endiistrideki igletmeler kargilikli olarak birbirlerini etkiledikleri ve bir-
birlerine bagimli olduklari igin bir igletmenin herhangi bir faaliyeti digerlerinin
rekabetci tarzda cevap vermelerine sebep olabilmektedir. Rekabetin yogunlugu,
bir igletmeye rakipleri tarafindan meydan okundugu veya pazar pozisyonunu
geligtirme firsati tanindigi zaman artabilmektedir. Serbest piyasa ekonomisi
sartlarinin gecgerli oldugu ¢ogu endiistride, igletmeler arasinda yiiksek diizeyde
rekabet vardir. Bu rekabet genellikle; fiyat yogun rekabet, iiriin farklilagtirma ve
iiriin geligtirme geklinde ger¢eklesmektedir (Dess ve Miller, 1993: 60).

Rekabetin bazi bigimleri, 6zellikle fiyat rekabeti oldukga istikrarsiz oldu-
gundan, karlilik agisindan tiim endiistriyi daha kotii duruma getirme egilimin-
dedir. Fiyat kirma hamleleri, rakipler tarafindan hizla ve kolayca izlenebilir ve
fiyatlar bir defa esitlendiginde, talebin sektor fiyat esnekliginden yeterince yiik-
sek olmasi durumu diginda, tiim igletmelerin gelirleri azalabilmektedir. Diger
yandan reklam savaglari, tim igletmelerin yararina olacak sekilde, talebi veya
endiistrideki iiriin farklilagtirma diizeyini artirabilmektedir.

Rekabetin yogunlugu, endiistri kaynakl ve kargilikli etkilesim halinde olan
birtakim yapisal faktdrlerin sonucudur. Bu faktorler maddeler halinde soyle ele
alinabilmektedir:
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¢ Yogunlagma: Yogunlagmadan kastedilen bir piyasada rekabet eden ig-
letmelerin say1 ve biiyiikliik olarak dagilimidir. Bu ¢ogunlukla yogunlagma ora-
n1 ile 6lgiiliir. Omegin dért isletmenin yogunlagma orani denilince en biiyiik
dort igletmenin pazar pay1 anlatilmak istenmektedir (Barney, 2001: 93).

¢ Farklilik Gosteren Rakipler: Farklilik gosteren durumlari ve ¢ogu kez
farkli olan hedefleri nedeniyle, yabanci rakipler, genellikle sektore biiyiik bir
cesitlilik katarlar. Aynmi gekilde kiigiik liretim veya hizmet firmalarmin sahibi
olan igletmeciler de sektore ¢esitlilik katabilirler, ¢iinkii kendi sirketlerinin sahi-
bi olmanin getirdigi bagimsizliklarii korumak igin, yatirdiklari sermayeden
elde ettikleri normalin altinda getiri oranlar1 ile yetinebilirler. Oysa ayni durum
biiytik isletmeler i¢in kabul edilemez niteliktedir ve rasyonel degildir. Bu tip bir
endiistride kiiglik igletmelerin tavri biiyiik igletmelerin karliliklarini siirlaya-
bilmektedir (Porter, 2000: 24).

¢ Cikis Engelleri: Cikig engelleri, isletmelerin yatirimlardan diigiik veya
negatif getiri elde etseler dahi rekabet etmeye devam etmelerine sebep olan
ekonomik, stratejik ve duygusal faktorlerdir.

+ Agint Kapasite: Asir1 kapasite, faaliyet gosterilen endiistriye de bagl ola-
rak donemsel bir 6zellik gosterebildigi gibi, fazla yatinnm veya talepteki dii-
siisten kaynaklanan yapisal bir problemin pargasi da olabilir. Buradaki sorun
asir1 kapasitenin eritilip eritilemeyecegidir (Grant, 2002: 79).

¢ Yiksek Sabit Maliyetler veya Depolama Maliyetleri: Yiiksek sabit ma-
liyetler, tiim igletmeler iizerinde, ortada fazla kapasite oldugunda kapasiteyi
doldurmak i¢in ¢ogu kez hizli fiyat kirmalarina yol acan gii¢lii baskilar yarata-
bilmektedir.

¢ Endiistrideki Yavag Biiylime: Endiistrideki biiyiime yavag oldugu zaman
rekabetcilik artig egilimi gostermektedir. Bu durumda satiglarii artirma yolunu
arayan igletmeler, ¢6ziimii mevcut rakiplerinin pazar paylarindan pay almaya
¢aligmakta bulmaktadirlar (Barney, 2001: 93).

¢ Uriin/Hizmet Farklilagtirma: Isletmeler bir endiistrideki iiriinlerini fark-
lilagtirmakta zorlandiklarinda endiistrinin rekabetcilik egilimi azalmaktadir.
Uriin farklilastirma stratejik bir segenek olarak uygulanamadiginda isletmeler,
fiyat temelli rekabet i¢in genellikle zorlanmaktadirlar. Fiyat yogun rekabet,
yiiksek rekabetgi endiistrilerin tipik 6zelliligidir.

II. ISTANBUL SANA_Yi_ ODASI TARAFINDAN BELiI"{LENEN" 500
BUYUK SANAYI ISLETMESININ REKABET USTUNLUGU
ANLAYISINI SEKILLENDIREN UNSURLARIN BELIRLENMESI

A. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Strateji ve rekabet Ustiinliigii ile ilgili yazina bakildiginda endiistri ve en-
diistriye iligkin kogullarin 6nemi iizerinde durulmugtur. Bu konuda ilk zamanlar
iktisat yazininda endiistri iktisadi baglif1 altinda konu ele alinirken sonralari
igletme bilimi ve ozellikle stratejik yonetim yazininda konu ile ilgili ¢aligmala-
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rin yogunlagti1 goriilmektedir (Bharadwaj, 1994:11). Bu kapsamda M.E.Porter
tarafindan rekabet ve rekabet iistiinliigii konusu etrafli bir gekilde incelenmigtir.
Porter tarafindan gelistirilen beg giic modeli rekabetgi istiinliigiin tanimlanma-
sinda kullanilan genel bir yaklagim olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuyla
ilgili 6zellikle Tiirkge yazinda (Soyer ve Erkut, 2008; Aktan ve Vural, 2004;
Akin, 1999; Ozkara, 1997) konu daha ¢ok kuramsal olarak incelenmis ancak
gorgiil/ampirik aragtirmalarla da desteklenmesi gerekirken bu noktada yeterli
ilgiyi gérmemistir. Bu arastirmada rekabet iistiinliigii konusu ISO’nun belirledi-
gi 500 biiyiik sanayi igletmesi 6zelinde ele alinmigtir. Aragtirmanin temel amaci,
s0z konusu igletmelerin rekabet listiinligii anlayiglarinin endiistriye iligkin M.E.
Porter tarafindan belirlenen unsurlarin hangilerinden etkilendiginin ortaya ko-
nulmasindan olugmaktadir.

B. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Aragtirma konu kapsamu itibariyle M.E. Porter tarafindan gelistirilen reka-
bet iistiinliigiinde beg giic modeli ¢ercevesinde kurgulanmigtir. Aragtirma yer
kapsami bakimmdan ISO 500 imalat sanayi isletmelerinde gergeklestirilmistir.
Aragtirma, igletme diizeyinde rekabet {stiinliigiiniin belirleyicilerini, igletmele-
rin iist yoneticilerinin goriiglerine bagl bir bigimde ortaya koyabilmek ve arag-
tirma amacina uygun gekilde gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla tasar-
landig1 i¢in hipotetik-tanimlayict aragtirma tiirii kapsamina girmektedir. Arag-
tirma, Ocak-Mart 2007 doneminde gergeklestirilmigtir. Aragtirmanin analiz
birimi ISO 500 kapsaminda faaliyet gsteren ve ana kiitle kapsamina dahil her
bir imalat sanayi igletmesidir. Bu nedenle aragtirma sonucunda elde edilen bul-
gularin ancak ana kiitleye dahil igletmeler diizeyinde genellemeye olanak sagla-
yabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir. Bulgularin ydneticilerin 6znel
goriiglerine dayanmasi sonuglarin nesnelligini ve genellenebilirligini de etkile-
mektedir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMI
1. Ana Kiitlenin Belirlenmesi ve Pilot Arastirma

Aragtirma, 1SO tarafindan 2006 yih itibari ile belirlenen 500 biiyiik sanayi
igletmesi tizerinde gergeklegtirilmigtir. Ancak, 105 igletmeden kullanilabilir veri
elde edilmigtir. Buna gore anketlerin geri doniis oran1 da % 21 olarak gergek-
lesmigtir. Nakip (2003) anket uygulamalarinda farkli yontemlerin bulunduguna
igaret ederek bunlardan yiiz yiize goriigme yoluyla yapilan uygulamalarin en
bagarili mektupla yapilan anketlerin ise en zayif geri doniis ve bagartya sahip
anket uygulamalar1 olduguna isaret etmektedir. Bu aragtirmada da anketler posta
ile uygulanmigtir. Yabanci yazinda, posta ile gergeklestirilen anket uygulamala-
rinda, %30’un {izerinde geri doniig oranina ¢ok az rastlandigi belirtilmektedir.
Siklikla goriilen geri doniis orami ise %5 ile %10 arasinda degismektedir
(Remington vd., 2000: 190). Buna gore aragtirma ile ulagilan %21°lik geri do-
niis oran1 kabul edilebilir bir orandir.
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Aragtirma i¢in tasarlanmig anket formuna son geklinin verilmesi ve olasi
tasarim sorunlarinin giderilebilmesi bakimindan; igletme bdlimiinden 6gretim
elemanlar1 ile anket formu ve 6lgek tizerinde igerik gecerliligi yoniinden deger-
lendirmelerde bulunulmus ve kolayda 6rneklem ydntemiyle belirlenen 15 islet-
me yoneticisi ile pilot aragtirma (6n test) yapilmigtir. Bu sayede anket formunda
yer alan sorularin farkli demografik 6zelliklere sahip kigilerce anlagilabilirligine
olanak saglanmaya caligilmigtir. Tablo 1°de toplam 105 biiyiik igletmenin
sektorel dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1: Verilerin Toplandig1 Isletmelerin Sayis1 ve Sektérel Dagilimi

Sektorler Geri Donen Anket Sayisi
Gida, I¢ki ve Tiitiin 18
Tekstil, Deri ve Ayakkabi 15
Orman Uriinleri ve Mobilya 12
Kagit ve Basim Sanayi 4
Kimya ve Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik 5
[la¢ Boya 9
Metal Ana Sanayi 13
Metal Egya, Makine ve Ulagim Araglari Sanayi 8
Giysi ve Konfeksiyon 21
Toplam 105

2. Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Aragtirmanin birincil verileri, posta ile anket yoluyla elde edilmigtir.
[SO’nun belirledigi 500 biiyiik sanayi isletmesinin Tiirkiye’nin degisik bolge ve
illerine yayilmig olmasi nedeniyle yiiz yiize goriigme yoluyla anketlerin uygu-
lanmas1 miimkiin olamamigtir. Bu nedenle daha ekonomik bir yontem olan pos-
ta yoluyla anketler ilgili igletmelere ulagtirilmigtir. Kimi aragtirmacilar da boyle
bir durumda en uygun ydntemin posta yoluyla anket oldugunun altin1 ¢izmekte-
dir (Nakip, 2003:89; Proctor, 2003: 133).

Ocak ayinda yollanan anketlerden ilk etapta 61 anket doniisii saglanabil-
mig, Subat ayinda yanit alinamayan igletmelere anketler yeniden ulagtirilmig ve
yanitlanma oranim artirabilmek igin telefon, faks ve internet aracilifi ile de
igletmelerle baglanti kurularak 35 anketin daha yanitlanmasi saglanmigtir. En
son anketler internet ortaminda tekrar s6z konusu igletmelere ulagtirilarak 9
kullanilabilir anketin daha geri doniigii saglanmig ve toplam 105 kullanilabilir
ankete ulagilmigtir.

3. Ol¢iim Aracinin Hazirlanmasi

Aragtirmada, rekabet iistiinliigiinii 6lgmek amaciyla, Porter’in beg gii¢ mo-
deline gore kurgulanan Tablo 2°deki 22 maddelik Likert tipi 6l¢ek kullanilmaig-
tir. Olgekteki ifadelerin igletmelerin rekabet {istiinliigiinii etkileme giicii ile ilgili
olarak; “Cok Etkili” 5°den, “Hig¢ Etkili Degil” 1’e dogru belirlenmig olan Likert
tipi 6lgiim araci hazirlanmigtir. Olgek, Wan (2004) ve Parks (1988) tarafindan
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gelistirilen Slgeklerin derlemesinden olugmaktadir (Wan, 2004: 85-86; Parks,
1988: 90-91). Wan (2004) tarafindan geligtirilen Sl¢ekte her bir boyutla ilgili
iki ifade bulunurken, Parks tarafindan gelistirilen 6lgekte bu ifadelerin yani sira
19 farkli ifadenin de bulundugu toplam 29 maddeden olugan dlgege uygulanan
acimlayici/kegfedici faktor analizi (exploratory factor analysis) sonucunda aga-
gidaki 5 faktor altinda toplanan 22 degigsken bu aragtirmada kullanilmigtir.
Akgiil ve Cevik bir dlgege faktor analizi yapilabilmesi i¢in vaka sayisinin de-
gisken sayisindan fazla olmasi gerektigini ve denek sayisinin en az 100 ila 200
arasinda olmas1 gerektigini belirtmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003: 419). Bu
aragtirma 105 denek ile yapildigindan faktor analizi i¢in uygun bir 6rnek biiyiik-
liigline sahip oldugu diigiiniilmektedir. Tablo 2’de aragtirmada kullanilan 6lge-
gin a giivenilirlik katsayis1 0,84 ile yiiksek derecede giivenilirligi olan bir oran-
dir. Faktor analizi sonucu olugan her bir boyutun o giivenilirlik katsayisina ba-
kildiginda da yogun rekabet ve alicilarin pazarlik giicii boyutlarinin o katsayila-
rinin 0,50’ler diizeyinde ve diigiik bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.
Olgegin veya ilgili boyutun a degerinin 0,40’tan diisiik olmas1 halinde Slgek
veya boyutun giivenilir olmadig: ileri siiriilebilirken bu aragtirmadaki s6z konu-
su 0,50’1er diizeyindeki degerler i¢in ancak diigiik bir giivenilirlik oranindan s6z
edilebilecektir (Akgiil ve Cevik, 2003:435-436; Kalayci, 2006: 405). Bu sonu-
cun ortaya ¢ikmasinin bir nedenin de 6rnek biiyiikligi ile ilgili olabilecegi dii-
stiniilmektedir.
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Tablo 2: Porter’m Rekabet Ustiinliigii Modeli ile Ilgili Gelistirilen Olcek ve

Olgegin Boyutlar Ile Tlgili o Giivenirlik Katsay1lar:

Cronbach a = 0,84

1. Sektdre yeni girecek firmalarin igletmemizin
performansini diigiirmeleri

2. Sektore yeni girecek firmalarin isletmemizin pazar payimu tehdit
etmeleri

3. Sektore yeni girecek firmalarin yaratacaklari arz fazlasi nede-
niyle fiyat diisiislerine neden olmalari

4. Sektore yeni girecek firmalarin iiriin farklilagtirmaya gitmeleri

Sektore Yeni
Girecek Isletmeler
a=0,75

5. Yeni giren firmalarin isletmemizin 6l¢ek ekonomilerinden ya- Wan (2004) ve
rarlanmasina engel olmalari Parks (1998)

6. Firmalar arasinda yasanan yogun rekabetin igletmemizin gelirle- | Yogun Rekabet o
rini azaltmasi =0,51

7. Yogun rekabetin sektorde ¢ok sayida ve gorece esit giice sahip
firmalarin bulunma olasiligini artirmasi

8. Rekabet yogunlugunun endiistride asir1 kapasiteye yol agmasi

9. Sektordeki firmalar arasindaki rekabetci yapinin fiyat rekabetini
artirmasi

Wan (2004) ve
Parks (1988)

10. Ikame iiriinlerin bulunmasinin fiyatlarin yiikselmesi tizerinde
baski olugturmasi

11. Tiiketicilerin en kiiciik fiyat hareketlerinde ikame irtinlere
gecis yapma olasiligi

12. ikame iiriinlerin fiyatlar iizerinde olusturdugu baski nedeniyle
karhiligin azalmasi

Tkame Uriinler a
=0,75

13. ikame iiriinlerin igletmeleri farkl {iretim teknolojileri kullan- Wan (2004) ve
maya zorlamasi Parks (1988)
14. Alicilarin satin aldiklart mallarin miktarini azaltarak fiyatlar Alicilarin

asagiya ¢cekmesi

15. Alicilarin daha kaliteli mal veya hizmet talep etmeleri

16. Uretilen iiriinlerin belli bash birkag alici tarafindan satin alin-
mast (alicilara bagimlilik)

17. Alicilarin piyasadan tirettiginiz iiriin yerine ikame edilebilecek
bagka tirlinleri bulabilmesi

Pazarlik Gliicii  «
=0,55

18. Kurumsal miisterilerimizin bizden aldiklari iiriinleri kendileri- | Wan (2004) ve
nin iiretmeye baslamasi Parks (1988)
19. Tedarikgilerin tirlinlerinin fiyatlarini yiikseltip diisiirerek islet- | Tedarikgilerin

memizi kendilerine bagiml kilabilmeleri

20. Tedarikgilerin iiriinlerinin kalitesini yiikseltip diiiirerek islet-
memizi tehdit edebilmeleri

21. Tedarikgiler tarafindan saglanan iiriinlerin isletmemizin faali-
yetleri i¢in hayati derecede 6nemli olmast

22. Tedarikgilerin bizim ig sahamiza girme olasiliklar (ileriye
dogru entegrasyon)

Pazarlik Giicii o
=0,70

Wan (2004) ve
Parks (1988)
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4. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 2°de yer alan aragtirma modelinde M.E. Porter tarafindan gelistirilen
rekabet {stiinliigli kuramini agiklayan degiskenler; sektore yeni girecek firma-
lar, alicilarin pazarlik giigleri, tedarikgilerin pazarlik giigleri, ikame {iriin tehdidi
ve endiistrideki rekabetin yogunlugu unsurlarindan olugmaktadir. Buna gore
aragtirmanin Ortiilk degiskeni olarak da ifade edilen rekabet tstiinliigii bagiml
degisken ve bu degigkeni aciklayici olarak ifade edilen Porter’in beg giic mode-
line iligkin yukarida belirtilen unsurlar ise bagimsiz degiskenlerdir.

Sekil 2: Rekabet Ustiinliigiine Iliskin Onerilen Kuramsal Model

Yeni Girecek
Firmalar

Alicilarin Pazar-
lik Giicii

Rekabet Us-

o vmligi

Tedarikgilerin
Pazarlik Giicii

Ikame Uriin
Tehdidi

Rekabetin
Yogunlugu

Aragtirmada, Porter’in beg giic modeli ekseninde rekabet iistiinligii olgu-
sunu agiklayan alternatif hipotezler agagidaki gibidir:

H;: Sektore yeni girecek firmalar, igletmelerin rekabet iistiinligiinii etkile-
mektedir.

H,: Alicilarin pazarlik giicii, isletmelerin rekabet iistiinligii tizerinde etki-
lidir.

H;: Tedarikgilerin pazarlik giicii, igletmelerin rekabet fistiinliigii lizerinde
belirleyicidir.

H,: Ikame iiriinlerin varlig1 isletmelerin rekabet iistiinliigiinii etkileyen un-
surlarindandir.

Hs: Sektordeki rekabet yogunlugu da igletmelerin rekabet dstiinliigiini
aciklayici unsurlardandir.
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5. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Analizi

Yapisal egitlik modelleri (YEM), gozlenen (observed) ve ortiik (latent) de-
giskenler arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir (Y1lmaz, 2004). YEM, gelistirilen modelin degerlendiril-
mesine yardimci olan, ¢oklu regresyon ve dogrulayict faktdr analizi teknikleri-
nin karigimindan olugan bir yontemdir. YEM etkin olarak, ¢esitli iligki kiimele-
rini eg zamanl olarak dlgebilen regresyon ve faktdr analitik modellerin daha
karmagik halidir (Brewerton ve Millward, 2001: 165-166; Hair vd., 2006: 704—
705). LISREL ile dogrulayicit faktoér analizleri yapilirken veriye iligkin
kovaryans matrislerinden yararlanilmaktadir. YEM ortiik degigkenler arasinda
bir nedensellik iligkisinin var oldugunu ve ortiik degigkenlerin gézlenen degis-
kenler araciliftyla Olgiilebilecegini varsaymaktadir. YEM caligmalarinin en
temel Ozelligi tamamen kurama dayali olmasidir. Her YEM ¢aligmasinda veri
toplanmaya baglanmadan dnce aragtirmacinin kafasinda nedensel iligkileri belir-
leyen bir kuramsal iligkiler agini belirlemis olmasi gerekmektedir. Buradan
hareketle YEM c¢aligmalarinin amacinin 6dnceden kuramsal olarak tespit edilen
iligki oriintiilerinin toplanan veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya
koymaktir (Simgek, 2007: 1). Aslinda gozlenen degiskenlerle path analizi, gele-
neksel regresyon analizi yontemleriyle de yapilabilse de, bu tiir analizlerde her
bir iligki i¢in bir regresyon analizine gerek duyulmaktadir. LISREL ile gergek-
lestirilen analizlerde, degiskenler arasinda belirlenen tiim iligkiler tek bir analiz-
le ortaya konmakta, ayrica ek olarak nedensel degigkenlerle path analizinde
Olgmeden kaynaklanan hata miktar1 elimine edilebilmektedir. Hatanin devre dig1
birakilmasi, YEM’ne dayali olan tiim analiz yontemlerinin en 6nemli avantajla-
rindan birisidir (Tathdil, 1992: 85-89).

Sekil 2’deki aragtirma modelinde yer alan; sektore yeni girecek firmalar,
alicilarin pazarlik giigleri, tedarik¢ilerin pazarlik giigleri, ikame iiriin tehdidi ve
endiistrideki rekabetin yogunlugu rekabet iistiinliigii degigkenini agiklayan un-
surlardir.

YEM’in en 6nemli kavramlarindan olan 6rtiik degiskenler, aragtirmacilarin
ilgilendikleri soyut fenomenlerdir. S6zgelimi psikolojide benlik ve motivasyon,
sosyolojide gii¢ ve yabancilagma, egitimde sozel yetenek ve 6gretmen yetkinli-
g1, iktisatta kapitalizm ve sosyal sinif gibi soyutlama diizeyi yiiksek yapilara
kargilik gelmektedir (Byre, 1998:4). S6z konusu ortiik degiskenler gozlene-
medigi i¢in dogrudan Olgiilemezler. Bu yiizden &rtilk degiskenlerin gbzlenen
degiskenlerle iligkilendirilmesi gerekmektedir.

Sekil 2°de yer alan; sektdre yeni girecek firmalar, alicilarin pazarlik giicle-
ri, tedarikcilerin pazarlik giicleri, ikame {iriin tehdidi ve endiistrideki rekabetin
yogunlugu rekabet iistiinliigii degiskenine iligkin modeli olugturmaktadir. YEM
caligmalarinda; sektore yeni girecek firmalar, alicilarin pazarlik giicleri, tedarik-
cilerin pazarhk giicleri, ikame iiriin tehdidi ve endiistrideki rekabetin yogunlu-
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gundan olugan rekabet istiinliigline iligkin unsurlarin birbirleriyle ve gézlenen
degiskenlerle iligkileri 6lgme modeli veya birinci diizey dogrulayici faktor analizi
(first-order confirmatory factor analysis) ile degerlendirilir. Bu boyutlarin bir
araya gelerek rekabet iistiinliigii degigkenini agiklamasina yapisal egitlik caligma-
larinda ikinci diizey dogrulayici faktor analizi (second/higher-order confirmatory
factor analysis) denir. Sekil 2’deki model ikinci diizey dogrulayici faktor analizi
caligmalarindaki 6l¢gme modelinin kuramsal halini temsil etmektedir.

Bu modelde gorece bagimsiz fakat birbiriyle iligkili birer temel bilesen
olarak degerlendirilebilecek; sektore yeni girecek firmalar, alicilarin pazarlik
giicleri, tedarikgilerin pazarlik giicleri, ikame iiriin tehdidi ve endiistrideki reka-
betin yogunlugu adli 6rtiikk degigkenler, daha {ist diizeyde bir yap1 olarak varsa-
yilan ve soyutlama diizeyi yiiksek ‘rekabet iistiinligii’ ortiik degigkeninin birer
bilegeni pozisyonundadir.

6. Modelin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Bu caligmada modelin ve hipotezlerin test edilmesi i¢in YEM kapsaminda
LISREL 8.54 paket programi kullanilmustir. ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonuglarina gore rekabet iistiinligii ortiik degiskenini; endiistrideki reka-
betin yogunlugu ve tedarik¢ilerin pazarlik giigleri diginda kalan sektdre yeni
girecek firmalar, alicilarin pazarhik giicleri ve ikame iiriin tehdidi ortiik degis-
kenleri agiklamaktadir. Tablo 3’de goriildiigii gibi ilk dogrulayici faktor analizi
sonuglari, T degerine bakilarak degerlendirildiginde tedarik¢ilerin pazarlik giicii
ile sektordeki rekabet yogunlugu degigkenlerine iligkin parametre degerlerinin
0.05 diizeyinde anlamli olmadi§1 sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 3: Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotezler T Degeri Red/Kabul

H;: Sektore yeni girecek firmalar, igletmelerin 5,00>1,96 Kabul
rekabet istiinliigiini etkilemektedir.

H,: Alicilarin pazarlik giicii, igletmelerin rekabet | 5,09>1,96 Kabul
istiinliigii lizerinde etkilidir.

Hj: Tedarikgilerin pazarlik giicii, isletmelerin 1,93<196 Red
rekabet iistiinliigii izerinde belirleyicidir.

H,: Ikame iiriinlerin varlig1 isletmelerin rekabet 5,66>1,96 Kabul
istiinligiinii etkileyen unsurlarindandir.

Hs: Sektordeki rekabet yogunlugu da igletmele- 1,85<1,96 Red
rin rekabet iistiinligiinii agiklayict unsurlar-
dandir.

Kritik T degeri 0,05 diizeyinde 1,96’dir. Tedarikgilerin pazarhik giicli ve
sektordeki rekabetin yogunlugu ile ilgili parametre degerleri s6z konusu esik
degerin altinda bir T degerine sahip oldugu i¢in LISREL program tarafindan
otomatik olarak kirmizi halde gosterilmektedir. Bu nedenle ilgili parametre
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(ortitkk degigken) ve buna iligkin agiklayict degigkenler (6lgek maddeleri) mo-
delden c¢ikarilarak ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi tekrar edilmigtir. Bu
sonuglara gore “Tedarikgilerin pazarlik giicii, igletmelerin rekabet istiinliigii
anlayisi iizerinde belirleyicidir.” seklindeki H3 hipotezi reddedilmektedir. Yine,
“Sektordeki rekabet yogunlugu da igletmelerin rekabet istiinlii§ii anlayiginin
aciklayict unsurlarindandir.” seklindeki HS hipotezi de reddedilen hipotezler-
dendir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen standardize edilmis degerlere
gore dogrulayict faktor analizi sonuglar: ve path diyagramu Sekil 3’deki gibidir.
Bu sonuglara gore aragtirmanin kuramsal modelinde belirtilen; sektore yeni
giren firmalar, ikame {iriinler ve alicilarin pazarhk giigleri ISO 500 kapsaminda
faaliyet gOsteren imalat sanayi igletmelerinin rekabet istiinliigii anlayiglarmin
belirleyicileri olarak agiklayict giice sahiptir. Bu sonuglara gore; “Sektore yeni
girecek firmalar, igletmelerin rekabet {istiinliigii anlayigini etkilemektedir.” sek-
lindeki H1 , “Alicilarin pazarlik giicii, isletmelerin rekabet iistiinligi anlayigi
iizerinde etkilidir.” seklindeki H2 ve “Ikame iiriinlerin varlig isletmelerin reka-
bet Ustiinliigli anlayiginin unsurlarindandir.” H4 hipotezi kabul edilmektedir.
Ancak modelin testine iligkin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda ig-
letmelerin rekabet iistiinligii anlayislar1 iizerinde tedarikgilerin pazarlik giicleri
ile sektordeki rekabet yogunlugunun istatistiksel olarak herhangi bir etkiye sa-
hip olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Ancak bu sonu¢ mutlak manada bir etkinin
olmadigin1 géstermemekte sadece bu 6rneklem kitlesi ile ve istatistiksel bakim-
dan bir etkinin olmadigini ortaya koymaktadir. Buna gore aragtirma igin geligti-
rilmis olan H3 ve H5 hipotezleri reddedilmektedir.

Sekil 3’de standardize edilmig path analizi sonuglar1 yer almaktadir. Stan-
dardize edilmig ¢oziimleme degerleri her bir maddenin (gézlenen degiskenin)
kendi ortiik degiskenini ne kadar iyi temsil edebildigini gosterir (Simgek, 2007:
85). Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde sektdre yeni girecek firmalar ile ilgili
ortiik degigkeni agiklayan gozlenen degiskenlerden sektore yeni girecek firmala-
rin igletmelerin performansini (0,78) ve pazar payimm (0,76) diizeyinde tehdit
ettigi seklindeki parametre degerlerinin 6n plana ¢ikti§1 goriilmektedir. Rekabet
iistiinligiiniin bir diger belirleyicisi olan ikame {irlinlere iligkin ortiik degiskeni
aciklayici konumda olan degigkenlerden tiiketicilerin en kii¢iik fiyat hareketle-
rinde ikame iriinlere gegis yapma olasiligi ile ilgili degisken (0,74) parametre
degeri ile en belirleyici agiklayici degigsken olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Reka-
bet istiinliigiiniin belirleyicilerinden bir diger ortiik degisken olan alicilarin
pazarlik giiciidiir, Sekil 3’de yer alan analiz sonucunda s6z konusu degiskeni
(0,69) parametre degeri ile en iyi sekilde agiklayan degigken alicilarin piyasadan
iiretilen {irlin yerine ikame edilebilecek bagka iiriinleri bulabilmesi degiskenidir.
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Sekil 3: Standardize Edilmis Degerlerle Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

|ENDUSTRI ORTUK DEGISKEl | Models: |Basic Model =] Estimates: [Standardized

-_-_I:I- o

Chi-Sguare=103.86, df=61, PB-wvalue=0.00050, BMSERTQ,07%

LISREL ile yapilan ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen ¢ikti dosyasinda kovaryans matrisleri, parametrelere iligkin tahmin
(estimates) degerleri, hata varyansi ve acgiklanan varyans degerleri bulunur.
Bunlardan en 6nemlilerinden birisi agiklanan varyansi veren R2 degeridir. Soz
konusu parametrelere iligkin degerler Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Gozlenen Degiskenlere Iliskin Parametre Degerleri ve Ilgili Istatistikler

Aciklayicl Tahmin Degerleri Hata Varyansi R’
Degiskenler
Al = 0,85*Sektore Yeni Girecek 0,45 0,60
A2 = 0,67* Sektore Yeni Girecek 0,31 0,58
A3 = 0,56* Sektore Yeni Girecek 0,55 0,36
A4 =10,37* Sektore Yeni Girecek 1,09 0,11
A5 =10,70* Sektore Yeni Girecek 0,52 0,48
A10= | 0,61*Ikame Uriinler 0,57 0,38
All= | 0,74* Ikame Uriinler 0,43 0,55
Al2 = 0,54* Ikame Uriinler 0,30 0,48
Al3=10,60* Ikame Uriinler 0,60 0,37
Al4 = | 0,64*Alicilarin Pazarlik Giici 1,01 0,30
Al5= | 0,54* Alicilar Pazarlik Giicli 0,16 0,25
Al17= | 0,69* Alicilar Pazarlik Giicii 0,55 0,47
Al8 =] 0,28* Alicilar Pazarlik Giicii 1,13 0,068

Tablo 4’deki sonuglara gore sektore yeni girecek firma faktorii degiskenli-
gi en cok Al sektore yeni girecek firmalarin igletmelerin performansini diigiir-
meleri (0,60), en az ise A4 sektére yeni girecek firmalarin {iriin farklilagtirmaya
gitmeleri (0,37) degiskenlerinde agiklanmaktadir. Rekabet iistiinliigiinii agikla-
yan bir bagka ortiik degigsken olan ikame iiriinlerdeki degigim ise en ¢ok All
tiiketicilerin en kiigiik fiyat hareketlerinde ikame iriinlere gecig yapma olasiligi
(0,55) degiskeninde agiklanmaktadir. Alicilarin pazarlik giicii ortiik degigkeni
ise, en ¢ok A17 alicilarin piyasadan iirettiiniz iiriin yerine ikame edilebilecek
bagka triinleri bulabilmesi (0,47) degiskeni, en az ise A18 kurumsal alicilarin
aldiklar triinleri bagka isletmelerden almalar ile ilgili degigken (0,068) tara-
findan agiklanmaktadir.

Rekabet istiinliigii ortiikk degiskeni ile diger ortiikk degiskenler arasindaki
iligkiye bakilacak olursa Sekil 2’deki standardize edilmig degerlerin (0,58, 0,93,
1,00) aslinda tahmin degerlerini yansittig1 belirtilmelidir. Burada ¢ikti dosya-
sindaki yapisal egitlikler (Structural Equations) sonuglarina bakildiginda s6z
konusu degerlerin tahmin degerleri oldugu anlagilacaktir. S6z konusu yapisal
esitliklere iligkin sonuglar rekabet Gistiinliigii ortiik degigkeni tarafindan, sektore
yeni girecek firmalar, ikame tiriinler ve alicilarin pazarlik giicii 6rtiikk degigken-
lerinin lizerindeki agiklanan varyans (R2) Tablo 5’deki gibidir.

Tablo 5: Ortiik Degiskenler Arasindaki Aciklanan Varyans Degerleri

Tahmin Degerleri Hata Varyansi| R’

Sektore Yeni Girecek = | 0,58*Rekabet Ustiinliigii 0,62 0,35

Ikame Uriinler = | 0,93* Rekabet Ustiinliigii 0,092 0,90

Alicilarin Pazarlik Giicii = | 1,00* Rekabet Ustiinliigii 0,061 0,94
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Tablo 5°deki sonuglara gore ISO 500 kapsaminda yer alan 105 sanayi is-
letmesinin rekabet tstlinliigli anlayisini etkileyen endiistriden kaynaklanan un-
surlar i¢inde en 6nemli degiskenin (0,94) agiklanan varyans degeri ile alicilarin
pazarlik giicii ve yine (0,90) degeri ile endiistride ikame iiriinlerin bulunmasin-
dan kaynaklandig1 sonucuna ulagilmigtir. Sektdre yeni girecek firmalarin ise
rekabet Ustiinliigiinii agiklama giicii ise (0,35) diizeyinde kalmigtir.

7. Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Aragtirma modelinin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi i¢in uyum iyi-
ligi degerleri (Goodness of Fit Statistics) dikkate alinmaktadir. Uyum iyiligi
istatistikleri modelin kabul edilip edilemeyecegine iligkin bir takim kabul edile-
bilir sinir degerler kullanilarak yorumlanabilir. En sik kullanilan uyum iyiligi
degerlerinden biri X? (Ki-kare) degeridir. S6z konusu degerin anlamsiz olmasi
istenir. Tablo 6’da da goriilecegi gibi YEM calismalarinda X*/df (serbestlik
derecesi) degerinin ikinin altinda olmasi modelin iyi bir model oldugunu, beg
veya besin altinda bir deger olmasi ise modelin kabul edilebilir bir uyum iyili-
gine sahip oldugunu gosterir. X* disginda YEM igin 6nerilen ve en ¢ok kullanilan
diger indeks degerleri GFI (Uyum iyiligi indeksi — Goodness of Fit Index) ve
AGFI (Uyarlanmig uyum iyiligi indeksi-Adjusted Goodness of Fit Index)
RMSEA (Ortalama hata karekok yaklagimi-Root-mean-square error
approximation)’dir (Joreskog ve Sorbom, 1993: 122-126). Diger uygunluk
olgiileri ise CFI (Kargilagtirmali uyum indeksi-Comparative Fit Index), NFI
(Normlandirilmig uyum indeksi-The Normed Fit Index) dir.

Tablo 6’da yer aldig1 gibi uyum iyiligi istatistikleri ile ilgili; GFI, AGFI,
CFI ve NFI degerlerinin 0,90’dan biilyiik olmasi kabul edilebilir, 0,95’den bii-
yiik olmasi ise iyi bir deger olarak kabul edilir. RMSEA degerinin ise 0,05 de-
gerinin altinda olmast iyi bir uyum degerini 0,08’in altinda olmasi kabul edile-
bilir bir deger oldugunu gosterir (Byrne, 1998: 109-118). Bu uyum iyiligi de-
gerlerinden hangisi veya hangilerinin aragtirmalarda kullanilacagl konusunda
arastirmacilar arasinda bir uzlasma saglanamamasma karsin genellikle; X*/df,
GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve CFI uyum iyiligi indeksleri en sik bagvurulanlar
arasindadir.

Tablo 6: Uyum lyiligi Istatistikleri ve Model Sonuglarimin Karsilastiriimas1

Uyum lyiligi 1yi Deger Kabul Edilebilir Olcme Modeli
Istatistikleri Deger Degeri

X*/df X2/df <2 X%/df <5 X%/df=1,70
GFI 0,95<GFI<I 0,90<GFI<0,95 GFI=0,90
AGFI 0,95<AGFI<1 0,90<AGFI<0,95 AGFI =0,92
CFI 0,95<CFI<I 0,90<CFI<0,95 CFI=0,92
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08 | RMSEA= 0,079
NFI 0,95<NFI<I 0,90<NFI<0,95 NFI=0,91
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Bu aragtirmada da Sekil 3°de goriildiigii gibi X*/df = 103,96/61= 1,70"diir.
Bu deger iki degerinin altinda oldugu i¢in modelin iyi bir model oldugu séyle-
nebilir. RMSEA degeri 0,079’tir. S6z konusu deger 0,05- 0,08 araliginda oldu-
gu icin kabul edilebilir bir degerdir. Aragtirma modeline iligkin NFI degeri
0,91>0,90 oldugu icin kabul edilebilir bir degeridir. Modele iligkin CFI degeri
ise yine 0,92 ile 0,90’dan biiyiik olup iyi bir uyum iyiligi degerini yansitmakta-
dir. GFI degeri ise 0,90 ile kabul edilebilir degerdir. AGFI degeri ise 0,92 ile
yine kabul edilebilir olan 0,90 degerine yakin bir degerdir. Modelin buradaki
tim uyum 1iyiligi istatistikleri bakimindan iyi degerler iirettigi ve bu haliyle
kabul edilebilir oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

SONUC

Aragtirma sonuglarina gore, gelistirilen kuramsal modelin ve LISREL pa-
ket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilarak test edilen 6lgme modelinin
Tablo 6’da yer alan uyum iyiligi istatistikleri bakimindan dogru ve iyi bir model
oldugu sonucuna varilmgtir.

105 biiyiik sanayi igletmesinden edinilen veriler ve dogrulayict faktor ana-
lizi ile yapilan hipotez testleri sonuglarina gore igletmelerin rekabet {istiinliigii
anlayiglar1 M.E. Porter’in bes giic modeli unsurlar1 arasinda yer alan; alicilarin
pazarlik giigleri, ikame triinlerin varligi ve sektore yeni girecek firmalarin bu-
lunmasindan etkilenmektedir. Bes giic modelinin diger iki unsuru olan; tedarik-
cilerin pazarlik giigleri ile sektordeki rekabetin yogunlugu ise igletmelerin reka-
betci iistiinliiklerini etkilememektedir.

Sektore yeni girecek firmalarin bulunmasi igletmelerin yogunlagsma derece-
lerini dolayisiyla pazar paylarmi olumsuz etkileyebileceginden isletmelerce
onemli bir rekabet {istiinligii belirleyicisi olarak algilanmugtir. Bir diger dnemli
goriilen rekabet stiinliigii belirleyicisi ise alicilarin pazarlik giicleridir. Bu nok-
tada alicilarin diigen alim giicli ve talepte meydana gelen daralma igletmelerin
satig hacimlerini ve de cirolarini olumsuz etkilemektedir. Dolayistyla igletmele-
rin talep daralmasina bagli olarak diigen satig hacimleri ve olugan likidite darligi
nedeniyle alicilarin igletmeler karsisindaki pazarlik giiciinii artirmig, bunun so-
nucunda da isletmelerin rekabet giigleri olumsuz yonde etkilenmigtir. Oyle ki
igletmeler alicilarin alim giicli sorunlari, piyasa durgunlugu ve nakit sikigiklig
yiiziinden rekabette ayakta kalabilmek i¢in degisik satig artirici yontem ve uygu-
lamalara gitmek zorunda kalmiglardir. Rakiplerin {irettigi ve ikame iiriin olarak
degerlendirilebilecek triinlerin varligi da isletmelerin rekabet¢i Ustlinligiini
etkileyebilecek bir diger unsurdur. Alicilarin gerek fiyat diizeyi gerekse iirlin
kalitesi bakimindan ikame sayilabilecek tiriinlere yonelme olasilig1 da igletmele-
ri birbirleri kargisinda zorlayabilecek bir bagka rekabet iistiinligii yaratict un-
surdur. Zira alicilar, yukaridaki sayilan nedenlerden otiirii fiyat unsurunu 6z
oniinde bulundurarak ikame tiriinleri tercih edebilir bir duruma gelebilmektedir.
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Aragtirma sonuglarina gore tedarikgilerin pazarlik giicleri igletmelerin re-
kabetci Ustiinliiklerini etkilememektedir. Bunun gerekgeleri arasinda ozellikle
biiyiik isletmelere; mal, hizmet ve yarim mamul satan kiigiik ya da orta 6lgekli
igletmelerin ciddi bir pazarlik giicii veya tehdit olugturamamasinin altinin ¢izil-
mesi miimkiindiir. Oyle ki Tiirkiye kosullarinda biiyiik isletmeler icin farkl
tedarikgilere gecigin herhangi bir ciddi maliyet unsuru olugturmamasi ve farkli
tedarikgilere yonelebilme olasilifinin bulunmasi tedarikgilerin pazarlik giiciinii
zayiflatabilecek bir bagka durum olarak degerlendirilebilir. Ancak bu degerlen-
dirme her sektdr i¢in birebir gegerli olmayabilir. Zira otomobil ve elektronik
gibi sektorlerde ¢ok giiglii tedarikgilerin de bulundugu goz 6niinde bulundurul-
mali ve bu durumun igletmelerin rekabetgi Gstiinliiklerini etkileyebilecegi dikka-
te alinmalidir. Sektordeki rekabetin yogunlugu da igletmelerin rekabet istiinlii-
gii anlayiglarini etkilemeyen bir diger faktdrdiir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
biiyiik igletmelerin rekabette belirleyici etkiye sahip olmalar1 diger igletmelerin
ozellikle orta ve kiigiik 6lgekli isletmelerin ciddi rekabet baskist olusturamama-
lart etken olabilir. Elde edilen bu sonug firma teorisi ile ¢eligse de belirli bir
oreklem kitlesi ile yapildigindan mutlak degil istatistiksel bir sonug¢ olarak
degerlendirilmelidir.

Elde edilen bu sonuglar ISO’nin tespit ettigi 500 biiyiik sanayi isletmesine
dahil 105 isletmeden elde edilen veriler ve igletme yoneticilerinin dznel goriisle-
rinden olustugu icin genellenebilirligi ve nesnelligi yoniinden sorgulanabilir.
Ancak rekabet iistiinliigii konusunda, daha kapsamli sektorel bazda ve biiyiik
orneklem kitleleri iizerinde yapilacak caligmalarla daha giiglii ve genellenebilir
sonuglara ulagilabilecek, ayrica ilgili yazina da 6nemli katkilar saglanabilecektir.
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