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Lojistik Sektorii stirekli bir degisim igerisinde ve lojistik hizmetleri talep edenler, daha zi-
yade bu hizmetleri optimizasyon konusu i¢in talep etmeye basladilar. Bu nedenledir ki siireg
maliyeti, dongii siiresi ve kaliteyle ilgili sayisal gostergeler, siirekli iyilestirmeyi gergeklestirebil-
mek i¢in lojistik yonetimi tarafindan dikkate alinmas1 gereken noktalardir.

Bir igletmede miisteri memnuniyetini, calisanlarin performansini arttirabilmek, maliyetleri
diisiirebilmek, dolayisiyla karliligi arttirabilmek igin sadece satis adetlerini degil, miisterilerin,
calisanlarin agisindan da degerlendirmeler yaparak olaya bakmak gerekmektedir. Dengeli Skor
Kart1 bunu saglamak igin gelistirilmis bir kavramdir. Bu ¢alismada Dengeli Skor Kart1 kavrami
aciklanirken, kavramin temelini teskil eden finansal boyut, miisteri boyutu, siire¢ ve ¢aligan bo-
yutlar1 lojistik agidan arastirilmis, ayni zamanda konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmis ve
Dengeli Skor Kartinin lojistikteki uygulanabilirligi incelenmistir. Caligmanin sonucunda uygula-
manin nasil yapilacagina dair bir model ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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APPLICATION OF BALANCED SCORECARD IN THE LOGISTICS:
THEORETICAL FRAMEWORK

ABSTRACT

Logistics Sector is in constant change so the demanders. They have started to ask the opti-
mization of these services. That’s why, process cost, cycle time and quantitative indicators relat-
ing to quality are the key points that should be considered by the logistics management to achieve
continuous improvement.

Not only unit sales but also the customers and employees perspectives needs to be evaluat-
ed to increase customer satisfaction, employee performance and reduce costs, thus increasing
profitability. Balance Scorecard is a concept developed to achieve this. In this study, I examined
the concept of Balance Scorecard and provided a detailed description of the subject along with a
broad literature review. I studied financial, customer, process, and employee aspects of Balance
Scorecard in in terms of logistics. I also investigated the applicability of Balance Scorecard in
logistics. As a result, [ attempted to provide a methodology for how to apply Balance Scorecard in
logistics.
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GIRiS

Globallesmenin genislemesi, sirket birlesmeleri ile sirketlerin daha da giig-
lenmeleri, tiriinlerdeki farkliliklara ve hizmet derecesine bagl olarak artan miis-
teri beklentileri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki biiyiik ilerlemeler, sirketleri
degisen piyasa beklentilerine en hizli ve en iyi sekilde reaksiyon gosterecek
yeni arayislara yoneltmistir.

Sirketlerin giderek karmasik bir hal alan yapilarindan, mal ve bilgi akisin-
daki eksikliklerden en ¢ok etkilenen boliim lojistik olmaktadir. Lojistik ge¢mis-
te tedarike, iiretime ve dagitima yardimei bir roldeyken, bugiin stratejik bir re-
kabet unsuru olmus ve etkili bir sekilde kullanildiginda maliyetleri diisiirmek ve
verimliligi arttirmak acisindan sirketlere 6nemli imkénlar sunmaya baslamistir
(Wildemann, 2010:1).

Bu potansiyeli kullanabilmek planlama, yonetim, kontrol ve lojistikle ilgili
boliimlerin arasindaki koordinasyonun saglanabilmesiyle miimkiin olacaktir.
Ama lojistikteki yonetim problemi nedeniyle su ana kadar bu saglanamamustir.
Bu problem lojistigi yonetebilmek ve dlgebilmek icin lojistik siire¢lerin optimi-
zasyonunu ve etkili sayisal gostergelerden olusan bir sistemi gerektirmektedir.

Sirketlerin mevcut yonetim araclari sadece sayisal biiyiikliiklere odaklan-
yonetim aract olan Denge Skor Kart1 (Balanced Scorecard: BSC) konseptinin
lojistikteki uygulanabilirligi incelenmistir.

I. STRATEJIK BiR ARAC OLARAK LOJISTIiK

Lojistik esas itibariyle askeri bir terimdir ve anlam tedarigi planlama bili-
mi ve silahli kuvvetleri desteklemek amaciyla gerekli kaynaklarin kullanimidir.
Lojistik ilerleyen zaman igerisinde farkli sekillerde ifade edilmeye bagladi. Bu
nedenle lojistikle ilgili literatiirde pek ¢ok tanim bulunmaktadir.

.....

terilerin ihtiyaglarmi karsilamak {izere, ham maddenin baslangi¢ noktasindan,
iirliniin tliketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin,
servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone
dogru hareketinin ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi: ve kontrol
edilmesidir" (Steiff, 2009: 30). Bu tanimda zaman yonetimi tiretimden son miis-
teriye kadar 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica burada isletmenin bir yaklagi-
mi olarak maliyet bakis agisinin dikkate alindigi goriilmektedir.

Weber’e gore lojistik, isletme i¢inde ve disinda malzeme akiginin koordi-
neli bir sekilde uygulanmasi igin siire¢ ve potansiyellerinin yonetimidir (Lack-
ner, Zsifkovits, 2006:242; Weber, 1992:877).

Globallesen diinya piyasalar1 ve artan maliyet baskisi igsletmelerin lojistige
bakis acisindaki degisiklikleri de beraberinde getirdi. Lojistik bir yandan bir
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rekabet faktorii ve rakiplere kars1 avantaj saglayabilecek bir konu olmakla bera-
ber, diger yandan isletmelere maliyetlerin optimize edilecegi, 6nemli ve biiyiik
bir potansiyel sunan bir alan olarak ge¢miste oldugundan ¢ok daha fazla odak-
lanilan bir konu olacaktir.

Wildemann’a (2010: 1) gore Almanya’da igletmelerin lojistik maliyetleri,
toplam maliyetlerinin %15 ile %30 unu olusturmaktadir ve bu gelecekte artma-
ya devam edecektir. Insanlar arasinda artan gevre bilinci ve yeni kanuni yapti-
rimlar maliyetlerin artmasinda daha da énemli bir rol oynayacaktir.

Lojistik siire¢lerinin optimizasyonu ve maliyetlerin diisiiriilmesiyle miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi lojistik yonetiminin 6ncelikli bir gorevi olmustur.
Fakat burada lojistigin sadece klasik alanlarina odaklanmamak, ayni zamanda
stratejik alanlarmmi da belirleyerek, bununla ilgili potansiyeli kullanmak gerek-
mektedir. Weber’e (1992: 877) gore stratejik lojistik, lojistik sistemlerin tasari-
mi1 ve yapilandirilmasidir. Operasyonel lojistik ise malzeme ve mal akiginin
lojistik hedefler dogrultusunda somut isleyisini kapsar.

Lojistik siirecleri isletmedeki mevcut siireglerle sinirlamamali, bunun yeri-
ne tedarik¢iden son miisteriye kadar uzanan akis dikkate alinmalidir. Bu neden-
le Ehrmann’a (2005:32) gore tiim bu lojistik zincirin optimizasyonunu hedefle-
yen “Tedarik Zinciri Yonetimi”’nin anlam ve Onemi giderek artacaktir. Buna
gore tedarik zinciri igerisinde miisteri memnuniyeti ve bagliligi daha fazla 6n
planda olacaktir. Bu iyilestirmeler Etkin Tiketici Tepkisi “Efficient Consumer
Response” (ECR) ile miisterilerin isteklerine etkin bir reaksiyon gosterilerek
yapilabilir (Zimmermann, 2003: 17). Bunun anlami tedarik¢iden iireticiye mal
akiginin miisteri istekleri dogrultusunda gergeklestirilmesidir.

.....

lojistik fonksiyonel ve kavramsal olarak ayrilmalidir. Boylelikle kavramsal
anlamda lojistik, operasyonel lojistik siireglerinin siniflandirilmasinda destekle-
yici bir rol oynar. Wildemann’a (2010: 5) gore lojisti§in kavramsal anlamda
gelisiminin 4 asamasi vardir. Bunlar;

Arag olarak gelisim,
Fonksiyonel gelisim,
Kurumsal gelisim,
Yonetim odaklr geligim.

Bunlardan yonetim odakli lojistik kavrami digerlerine gore yeni bir goriis
sunmaktadir. Buna gore bir isletmenin is siireclerinin optimizasyonun saglan-
masi i¢in bu siiregler lojistik zinciri olarak kabul edilir (Wildemann, 2010: 5).
Bu alanda en ¢ok bilinen konsept olan “Supply Chain Management”, Tiirk¢e
ifadeyle Tedarik Zinciri Yonetimi malzeme, bilgi ve nakit akisiyla ilgili islet-
medeki i¢ ve dis siireglerin optimizasyonunu dngoriir.
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II. YENI BiR STRATEJIK PERFORMANS OLCME YONTEMI:
DENGELI SKOR KART (DSK)

“Balanced Scorecard” dilimizdeki ifadeyle Dengeli Skor Kart (DSK)
1990’11 yillarin ortalarinda Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen stratejik bir
yonetim aracidir. Tanim olarak Dengeli Skor Kart, bir sirket veya kurumun
vizyonu ve stratejisi acisindan faaliyetlerinin 6l¢liim, dokiimantasyon ve kontro-
liinii igeren bir stratejik bir yaklagimdir (Kaplan, Norton, 2009:1). Kaplan ve
Norton kitabinda isletmeyi ugusa hazirlanan bir ucaga ve isletmenin yoneticisini
ucagin pilotuna benzetmektedirler. Eger pilot ugagi ugurmak istiyorsa kabindeki
tek bir gdstergeye bakmasi, ucagin ugmasi icin yeterli olmayacaktir (Kaplan,
Norton, 1997:1). Bu ornekten yola ¢ikarak bir igletmenin yoneticisinin sadece
finansal tablolara bakarak isletmesini ileri gtiirmesi miimkiin degildir.

DSK son yillarda Avrupa’daki sirketlerin dikkatini ¢ekmeye basladi. Bu-
nun nedeni DSK’nin sadece sayisal gostergeler agisindan yeni bir kavram olma-
st degil, aynm1 zamanda stratejik hedefleri uygulamay1 miimkiin kilan stratejik bir
yonetim konsepti olmasidir.

Isletmelerde klasik sistem asir1 sekilde finans odaklidir. Degerlendirmeler
biitgenin durumuyla ilgilidir ve bu degerlendirme isletmenin biitgesinin planla-
nan haliyle mevcut halinin gegmise doniik hesaplarinin incelenmesiyle yapilir.
Buna karsilik kritik isletme siirecleriyle ilgili bilgiler ve gerekli olan stratejik
faktorler ya hi¢ yoktur ya da yetersizdir. Bu tek yonlii finansal gostergelere
dayanarak alinan kisa vadeli kararlarda rizikonun artmasina neden olur (Cebeci,
2009:139).

DSK-Konsepti isletmenin stratejik planlarinin ve uygulamalarinin isletme-
deki tiim birimlerin faaliyetleriyle, hedefler konusunda ortak bir anlayisa daya-
narak desteklenmesidir.

Isletmenin i¢ ve dis hedeflerinin uyumunun saglanmasi hedeflere ulasilma-
st acisindan onemlidir. DSK konsept olarak bu harmoniyi saglayabilecek dii-
zeydedir. DSK isletmenin farkli bakis agilarindan bakarak, isletmeyle ilgili fark-
I1 gruplar anlayabilmesini destekler. Ornegin miisteriyi anlayabilmek icin miis-
teri perspektifi, calisanlar1 anlayabilmek i¢in ¢alisan perspektifi vs. Kaplan ve
Norton’a goére DSK-Konseptinde dort perspektif vardir. Bunlar finans, miisteri,
siire¢ ve calisan perspektifleridir (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1: Kaplan ve Norton’a Gére DSK-Konseptinde Perspektifler

Finans
Boyutu

Miisteri Vision&

Boyutu Strateji

Kaynak: Kaplan ve Norton, 1997: 66.

A. FINANS PERSPEKTIFi

Finansman Perspektifi diger perspektiflerle kiyaslandiginda sayisal goster-
geleri igeren en dnemli perspektiftir. Bu baglamda literatiirde tanimlanan sayisal
gostergelerden birisi de Ekonomik Katma Deger’dir (Economic Value Added)
(Bosshardt, 2007: 89). Buna gore, 6n planda olan, bir Artik Gelir (RI-Residual
Income) elde ederek sirket deger artisinin saglanmasidir. Artik gelir isletmenin
net karindan, yatirima uygulanan faiz oranlarinin ¢ikarilmasi sonucu elde edilen
geliri ifade eden kavramdir (Biihner, 2004:155). Ekonomik Katma Deger, vergi
sonrasi net faaliyet kdrindan (NOPAT — Net Operating Profit After Taxes) ser-
maye maliyetinin diisiilmesiyle bulunur (Bkz. Sekil 2) (Mierzwa, 2009:70; Miil-
ler, 2006:19).
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Sekil 2: Ekonomik Katma Degerin Hesaplanmasi

X
Karigik Faiz Oram

Vergi oncesi gelir

- Vergiler

= Vergi sonrasi kar

Sermaye maliyeti ¢ |

Ekonomik Katma Deger

Kaynak: Mierzwa, 2009:71.

B. MUSTERI PERSPEKTIFi

Miisteri perspektifinde temel olarak miisteri iliskilerinin 6l¢iimii yer alir ve
basarinin dl¢iilmesi daha ziyade miisteri memnuniyeti gibi isletmenin miisterile-
rine sorarak elde ettigi kalitatif gostergelerle miimkiin olur. Diger sayisal gos-
tergeler 6zellikle miisteri memnuniyetini 6nemli dlciide etkileyen gostergelerdir.

Miisteri iligkilerinin &lgiilebilmesi i¢in Miisteri Katki Pay1 kullanilabilir.
Bunun i¢in giiglii olan miisteri iligkileri belirlenmeli ve analiz edilmelidir. Bir
miisterinin isletmeye saglamis oldugu katki, bu miisteriye yapilan satis ve hiz-
metlerin karsiliginda miisteriden alinan {icretten, bu satig ve hizmetler i¢in yapi-
lan mal alig1, reklamlar ve posta iicretleri gibi toplam harcamalarin diigiilmesiyle
bulunur. Miisteri Katki Pay1 bir miisteriden elde edilen ciro ile miisteri i¢in ya-
pilan harcamalardan miisteri bagina diisen tutar karsilastirilarak bulunur (Link,
Weiser, 2006: 52). Miisterinin isletmeye getirisinin, miisteri bagina diigen miis-
teri birim maliyetinin altinda kalmasi durumunda, diger bir deyisle Miisteri
Katki Payinin negatif olmas1 durumunda, bu isletmenin o miisteriden zarar etti-
gini gosterir ve bunun nedenlerinin analiz edilmesini gerektirir. Buna dayanarak
miisteri memnuniyetinin ve miigteri sadakatinin, cironun artmasinda 6énemli bir
rol oynadigini sdyleyebiliriz.

Bunun disinda Miisteri Katki Payi ile miisteriler sagladiklari katki oranina
gore gruplandirilmasi miimkiindiir. Buna gore Katki Pay1 en yiiksek olan miiste-
riler A-Miisterileri ve en diisiik olan miisterilerse C-Miisterileri olarak siniflan-
dirilir. Burada amag¢ A-Miisterilerinden elde edilen ciroyu arttirmak ve ayni
zamanda daha fazla misterinin A-Miisteri kategorisine girmesiyle A-



Lojistikte Dengeli Skor Kartinin Uygulanabilirligi: Teorik Cergeve 27

Miisterilerinin sayisim arttirmaktir. Bu gruptaki miisterilere yapilan satiglarin
artmasiyla isletmenin karinda dnemli bir artis olur (Link, Weiser, 2006:52).

Miisteri boyutunda son olarak “Hedef Maliyetleme” (Target Costing) anla-
tilacaktir. Bosshardt’a (2007: 90) gore Hedef Maliyetleme miisteri odaklilig
arttirmak i¢in kullanilmas1 miimkiin bir aractir. Hedef Maliyetlemede iiriin plan-
lama, sadece iiriin maliyetinin hesaplanmasiyla degil, ayn1 zamanda piyasa fiya-
tinin tespit edilmesiyle baglar. Bunun igin bir taraftan triinle ilgili miisteri bek-
lentileri tespit edilmeli ve diger taraftan bu iirlin i¢in fiyat beklentileri tespit
edilmelidir. Piyasadan elde edilen fiyattan, hedeflenen kar diisiilerek, izin veri-
len maliyet elde edilir. Uriin gelistirme asamasinda beklenen maliyet tahmin
edilerek, izin verilen maliyetle karsilagtirilir. Tahmin edilen maliyetin, izin veri-
len maliyetten yiiksek olmasi durumunda iiriinde degisiklikler yapilmas1 gerek-
lidir. Burada iiriinde degisikliklerinde dikkat edilmesi gerekli olan nokta, iiriinde
miisterinin istedigi ozelliklerin degil, miisterinin dikkate almadig:1 6zelliklerin
degistirilerek, maliyetlerin diisiiriilmesidir. Dolayisiyla bu da miisterinin dnemli
gordiigii 6zellikleri korumak anlamina gelir. Ayrica belirli 6zellikler miigterinin
bunun i¢in fazla 6deme yapacagini taahhiit etmesi durumunda miisteriye teklif
edilir (Link, Weiser, 2006:197).

C. SUREC PERSPEKTIFI

DSK’da i¢ siire¢ boyutu temel olarak “Finans Boyutu ve Miisteri Boyu-
tundaki hedeflere ulagsmak igin siireclerle ilgili hangi hedefler belirlenmelidir?”
sorusuyla ilgilenmektedir (Horvath vd., 2004:45). i¢ siire¢ boyutunda hedef
mevcut ig siireclerinin belirli noktalarmin iyilestirilmesi degildir. Uygulamada
genel olarak siireclerin tamami dikkate alinmadan, sadece kismi iyilestirmeler
yapilmaktadir (Friedag, Schmidt, 2002:135).

Buna gore yonetimin DSK i¢in i¢ siiregleri tam bir deger zinciri olarak ta-
nimlamas1 gerekmektedir. Kaplan ve Norton bu deger zincirini 3 alt baglkta
incelemislerdir (Weber, Schéaffer, 1998:17):

e Innovasyon siirecinde mevcut ve gelecekteki miisterin ihtiyaglari ta-
nimlanir. Daha sonra bu ihtiyaglara uygun olarak {iriin ve hizmetler
gelistirilmistir. Olas1 gdstergeler sunlardir:

1. Yeni tanimlanan miisteri sayist,
2. Operasyonel siirecte sonuglanan yeni tekliflerin sayisi.

e Operasyonel siirecte, mevcut iiriin ve hizmetler {iretilerek miisteriye
teslim edilmesi. Olas1 gostergeler sunlardir:
1. Miisteri isteklerine uygun iiretilen iiriin ve hizmetlerin sayist,
2. Calisma zamaninin toplam zamanla olan iligkisi.

e Miisteri hizmetleri siireci deger zincirinin son agamasini temsil ediyor.
Bu siire¢ aslinda bir iirlin veya hizmetin miisteri tarafindan satin alin-
masindan sonraki miisteri hizmetlerini kapsar.
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1. Sorular ve sikayetler i¢in geri doniis siiresi,
2. Garanti siiresinin bitmesinden sonra verilen servis hizmetleri.

Siire¢ boyutu igin gerekli olan gdstergeler miisteri boyutunun ve finans
boyutunun hedeflerinin formiile edilmesinden sonra belirlenmelidir. Bu siranin
takip edilmesi siire¢ hedeflerinin finansal ve miisteri hedeflerine uygun olmasini
miimkiin kilmistir (Kaplan, Norton, 1997: 11).

D. CALISAN PERSPEKTIFi

DSK Calisan Boyutunda agirlikli olarak performansla ilgili sayisal goster-
geler kullanilir. Bunlar olasi optimizasyon potansiyelini tespit etmek i¢in belirli
bir zaman aralifindaki performanslarin 6l¢iilmesidir. Burada amag siire¢ ¢evrim
stirelerini kisaltmaktir. Burada calisanlarin performanslariyla ilgili 6l¢iimler
yapilarak, caligsanlar arasinda bir tiir Benchmarking uygulamasi yapilmasi da
miimkiindiir. Boylelikle calisanlarin bireysel iyilestirme firsatlar1 gosterilmis
olur.

Calisanlar perspektifinde, calisan memnuniyeti gibi kalitatif gostergelerde
kullanilir. Bu miisteri memnuniyeti anketinde oldugu gibi bir anket ¢calismasiyla
yapilir. Ancak, ¢alisan basina devamsizliga bakarak, ¢alisan memnuniyetini
dolayli olarak 6l¢mek miimkiindiir. Personel egitimi ile ¢alisanin is kalitesi iize-
rinde olumlu bir etki yaparak calisan memnuniyetini etkilemek miimkiindiir
(Ehrmann, 2005:122).

Ehrmann’a (2005:122) gore personel egitiminin basarisi, ¢alisan basina
uygulanan Onerilerin sayisiyla paraleldir. Ayrica isletme calisanlarin devamli
olarak problemler hakkinda konusabilmeleri icin ¢aligsanlarina bir platform su-
nabilir. Calisgan memnuniyeti yapilan igin kalitesini etkiler ve bu nedenle islet-
menin siirekli olarak dikkat etmesi gereken bir konudur. Calisanlarin memnuni-
yeti basarili bir isletme igin temel sarttir.

III. LITERATUR TARAMASI

Lojistikte Dengeli Skor Kart1 uygulamalar1 konusu Avrupa’da ve 6zellikle
Almanya’da literatiirde sik¢a tartisilan bir konu olmasina ragmen, Borusan Lo-
jistik gibi birka¢ 6zel sektdr uygulamasi disinda Tiirkge literatiire doniik bir
taramada konuyla ilgili bir makaleye veya kitaba rastlanilmamistir. Bu konuyla
ilgili olarak 6zellikle Almanca literatiirde konuya iligkin kaynaklar bulunmus-
tur. Kitaplarda Wildemann ve Vahrenkamp gibi Almanya’da lojistik alaninda
taninmig profesorlerin diginda birgok akademisyenin ilgisini ¢eken bir konu
olmustur. Bu konuya iliskin asagidaki kitap ve makaleler bulunmustur:

Weber Lojistikte DSK kullanimini daha ileri gétiirerek tedarik, tiretim, da-
gitim ve ters lojistik i¢in ayr1 puan kartlar ile (toplam) Lojistik Skor Karti
(LSK) elde edilebilecegini 6ngormiistiir.
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tedarik¢ilerinden, son miisteriye kadar olan tiim bir tedarik zincirini kontrol
etmek i¢in kullanilabilinecegi fikri Werner (2000), Stolzle (2001), Weber, Bac-
her ve Groll (2002) tarafindan ortaya sunulmustur.

Siepermann (2003), Kaplan ve Norton tarafindan olusturulan DSK-
Konseptinde yer alan 4 boyuttan farkli olarak ¢alisan boyutunun yerine tedarikgi
boyutuna yer vermistir.

Neuwirth (2009), iki konseptin entegrasyonuna dair bir inceleme yapmis
ve bunlara elestirisel bir yaklasimda bulunmustur. Ornek ¢alismasim Avustur-
ya’da bulunan orta 6l¢ekli bir isletmede gerceklestirmistir. Yapilan derin analiz-
lerle zayif noktalar tespit edilmis ve bunlar Denge Skor Kart1 uygulamasinda
dikkate alinmustir.

Vahrenkamp (2005), caligmalarinda lojistikte Denge Skor Kart1 konusuna
yer vermis ve Daimler-Chrysler firmasinin Almanya Sindelfingen fabrikasinda-
ki bir uygulamasiyla ilgili degerlendirmelerde bulunmustur. Horst Wildemann
(2010) ise calismasinda 6zellikle uygulamaya doniik gostergelere yer vermistir.

Klaus Zimmermann (2003), tedarik zincirinin hedef odakli yonetilmesi
icin Tedarik Zinciri Yonetimi Konseptine, Denge Skor Kart1 uygulamasinin
nasil entegre edilecegini gostermis ve “Tedarik Zinciri Denge Skor Kart1”
(Supply Chain Balanced Scorecard) uygulamasi igin bir metodoloji gelistirmis-
tir. Calismasinda birisi otomotiv sektoriinden, digeriyse kimya sektoriinden
olmak iizere iki 6rnek uygulamaya yer vermistir.

IV. LOJISTIKTE SKOR KARTI KULLANIMI

stratejik anlami yukarida anlatilmisti. Yapilan literatiir taramalarinda daha gok
Supply Chain Balanced Scorecard yani Tedarik Zinciri'nde Denge Skor Karti
olusturmaya yonelik artan sayida denemelerin oldugu goriilmektedir (Zimmer-
mann 2003; Bosshardt, 2007). Asagidaki sekilden de anlasilacag: {izere genel
olarak lojistik siirecler sebep sonug iligkilerinin merkezinde yer almaktadirlar.
Bu nedenle Ehrmann’a (2005:120) gore sayet Denge Skor Karti ile lojistik ara-
sinda bir iliski kurulacaksa, bir sirket stratejisinin gelistirilmesinde lojistik he-
defler daha fazla 6n planda olmalidir.
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Sekil 3: Kaplan ve Norton’a Gore Perspektifler Arasindaki Sebep Sonug Iliskileri

Toplam sermaye
Finans Perspektifi getirisinin arttmlmast
Miigten sadakatinin
arttnlmas:
Miisteri Perspektifi 1
Teshmat siiresmin
kisatilmasi
Ao . Stireg
Ic Siireg Perspektifi kalitesmin Siireg
arttulmas:
ahsan Perspektifi
= *® Cahsanlarn bilg
diizey1

Kaynak: Link and Weiser, 2006: 48.

Zimmermann’a (2003:124) gore lojistik zincirin yonetimiyle ilgili gérev-
lerde, DSK’nin bir arag olarak kullanimi1 miimkiin olmaktadir. Bu sekilde Teda-
rik Zinciri'nde DSK ile siirecler analiz edilebilmekte ve iyilestirme potansiyeli-
nin oldugu alanlar tespit edilebilmektedir. Buradan sayisal gdstergeler belirlen-
meli ve tedarik zincirinin performansi ile buradaki aktorler tespit edilmelidir.
Bdoylelikle tedarik zincirinin daha seffaf olmasi ve zincir iizerindeki katilimcila-
rin giivenlerinin arttirilmast miimkiin olur. Bu da tiim tedarik zinciri {izerinde
miisteri odakli ¢caligmanin ve miisterilerle ilgili sayisal gostergelerin kullanimi-
nin artmasini saglayabilecektir. Bunu yaparken DSK igin tespit edilen sayisal
gostergelerin ayn1 sektorde yer alan sirketlerle ayn1 olmasi gerekmektedir. indi-
katorler ayn1 olmadigi takdirde diger sirketlerle kiyaslama yapmak, yani bir



Lojistikte Dengeli Skor Kartinin Uygulanabilirligi: Teorik Cergeve 31

kiyaslama ¢aligmas1 yapmak miimkiin olmayacaktir. Sayet gostergeler kiyasla-
ma calismasi yapmak i¢in uygun degilse verileri kiyaslanamayacagi igin elde
edilen verilerle sirketin rekabet edebilirligi tespit edilemeyecektir.

Calisanlarin yonetiminde DSK’nin kullanimi ¢alisanlarin motivasyonunun
artmasina ve koordinasyon ile ilgili problemlerin giderilmesine énemli 6l¢iide
katki saglayacaktir. Calisanlarin uygun sayisal gostergelerle calismasi onlarin
hedef odakli ¢aligsmalarim1 saglar ve bu gostergeler tedarik zinciri stratejisine
entegre edilir. Boylelikle yapilacak olan seffaf bir stratejik planlama, ¢alisanla-
rin zincire yapacaklar katkiyr net bir sekilde gérmelerini ve buna bagl olarak
daha fazla motive olmalarin1 miimkiin hale getirecektir. Basarili bir uygulama
icin sebep sonug iligkilerinin hazirlanmasi son derece 6nemlidir.

DSK-Konseptinin farkli perspektiflerden olaylara bakma ozelligi farkl
alanlarin lojistik zinciriyle baglantisinin kurulmasini gerekmektedir.

Zimmermann (2003:135) lojistikte DSK uygulamalariyla ilgili en biiyiik
sikintinin tedarik zinciri igerisinde takip edilen stratejideki uyumdan kaynakla-
nan bir eksiklik oldugunu belirtmistir. DSK’nin stratejileri uygulamaya yarayan
bir ara¢ olarak gosterildiginden yola ¢ikacak olursak, isletmelerin kendilerini
ileriye tasiyacak, ortak bir strateji belirlemeleri ve bu stratejinin tedarik zincirini
desteklemesi ve ileriye gotiirmesi gerekmektedir. Bu destek ve ileriye gotiirme
sayisal olan ve sayisal olmayan gostergelerle miimkiin olacaktir. Bununla birlik-
te DSK’nin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir geri besleme dongiisiiniin
kurulmas: gerekmektedir. Boylelikle ayn1 yonde ilerleyen ve bu sekilde zincirin
tiim aktorleri icin gelisen, kendi kendine 6grenen bir tedarik zinciri olusturul-
mus olur.

V. LOJISTIiK SKOR KARTI PERSPEKTIFLERI

DSK uygulamalarinda perspektifler sabit ve daha onceden tanimlanmis
degildirler. Bilakis perspektifler planlama siirecinde isletmenin o6zelliklerine
gore veyahut tedarik zincirine uygun olacak bir sekilde tespit edilir. Ornegin
Bosshardt (2007:987) Tedarik Zinciri Isbirligi Perspektifi ve Tedarik Zinciri
Potansiyel Perspektifini 6nermistir. Bununla beraber son miisteri perspektifine
i¢ miisteri perspektifi uygulayarak, tedarik zinciri lizerinde hizmet karakterinin
daha fazla gii¢clendirilmesinin miimkiin oldugunu savunmustur. Bu perspektifle-
rin sebep sonug iliskileri ¢ergevesinde birbirine baglanmasi, planlama agama-
sindaki en zor iglerden birisi olmakla birlikte, ayn1 zamanda sirketin basarisinin
saglanmasi i¢in gerekli olan stratejik akisin saglanmasi agisindan 6zel bir 6nem
tagimaktadir. Ayrica planlanan hedefleri dl¢iilebilir yapan uygun sayisal goster-
gelerin olmasi da basariy1 saglayan bir diger faktordiir.

DSK’nin tam olarak kullanilmas1 hedeflerin dl¢iilebilir olmasiyla miimkiin
olur. Link ve Weiser’e (2006:47) gore burada dikkat edilmesi gereken nokta
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stratejik olarak uygun sayisal gostergelerin kullanilmasidir Aksi takdirde sadece
sigirilmis bir sayisal gostergeler sistemi ortaya ¢ikabilir.

Bir strateji haritasinin olusturulmasi, sayisal gostergelerde yapilan degisik-
liklerin etkilerinin diger perspektiflerden de goriilebilinir olmasini saglamis ve
bu da tiim sistemde yapilacak olan iyilestirmelerin daha iyi koordine edilmesini
ve daha net bir yon tanimlanmasini miimkiin kilmistir.

Sekil 4°de igletmenin bazi hedeflerinin sebep sonug iligkileriyle baglantila-
11 gosterilmistir.

Sekil 4: Zimmermann’a Gore Stratejik Hedefler ve Sebep-Sonug iligkileri

Tedarik Lojistik Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi
. Maliyetlerinin Maliyetierinin Maliyetlerinin
Finans Pemspektifi Al digiiriilmesi disiiriilmesi
T ) E 4 1 1 3
. . Teslimatla ilgili servis- e
Miigteri Perspektifi ey et azelliginin arttirilmas:
' I
kg Siiregler Perspektifi R 2T gletme igi taimacilikta bs akis igerisinde
alinmasinin otomasyonun arttinlmas: hatalann azalhlmas:
hzlandirlmas:
. . b Sistern tedarikgilerinin Tk ierle flctigmnm
Tedarikgi Perspektifi uzun vadeli ighirligi A -
geligtirilmesi geligtirilmesi

Kaynak: Zimmermann, 2003:186.

Asagida tanimlanan perspektifler ve miimkiin olan sayisal gostergelerle 61-
cgllebilir hedeflere ulasmak 6rneklerle anlatilmistir.
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A. FINANS PERSPEKTIFI

Finans perspektifinde Ekonomik Katma Deger’in sayisal bir gosterge ola-
rak kullanimini ve ayni zamanda bir Deger Tabanlt Yo6netim’in (Value-Based
Management) olugsmasini saglar. Buna bagh olarak Ekonomik Katma Deger’in
lojistikte de finansal basariy1 belirlemek agisindan uygun bir sayisal gosterge
oldugunu sdyleyebiliriz.

Wildemann’a (2010:240) gore lojistigin bir isletme fonksiyonu olmaktan
cikarak bir rekabet faktorii olmasiyla ilgili degisimle birlikte lojistik maliyetler-
de artan bir sekilde odak noktas1 haline gelmistir. Bu nedenle lojistik maliyetler
belirlenmeli ve boylelikle faydali olmayan alanlar tespit edilerek dis kaynak
kullanimina (outsourcing) gidilmelidir. Ayrica siireglerin iyilestirilmesiyle de
lojistik maliyetleri diiglirmek miimkiin olabilir. Calisanlar lojistikteki ¢evrim
siiresinin azalmasi ve sifir hata mantalitesinin yerlesmesiyle maliyetlerin diisii-
rilmesine katki saglayabilirler. Lojistik maliyetlerin ciro igerisindeki payi
asagidaki formiille hesaplanabilir (Wildemann, 2010:240).

Lojistik Maliyetler
x 100

Ciro

Bosshardt’a (2007: 89) gore deger analizi, sabit giderlerin kontrolii, Make-
or-buy analizi ve siire¢ maliyetinin hesaplanmasi gibi yontemler finans perspek-
tifindeki sayisal gostergelerin elde edilmesinde yardimct olur. Bu yontemlerle
artan sabit giderlerin pay1 daha dikkatle incelenir. Lojistik faaliyetlerin otomas-
yonuyla artan sabit giderlerin payr giderek artmaktadir. Bu nedenle yukarida
bahsedilen aracglarin lojistikteki 6neminin arttiini sdyleyebiliriz.

Tablo 1’de Siepermann’in hazirlamis oldugu Lojistik Skor Kart1 uygula-
masinda Finans boyutu ile ilgili Skor Kart goriilmektedir. Siepermann hazirla-
mis oldugu skor kartta lojistik maliyetlerin lizerinde durmustur. Burada dikkat
cekici nokta depo giderlerinin sabit giderler olmasindan otiirii skor kartta yer
almamasidir.
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Tablo 1: Lojistik Skor Karti Uygulamasinda Finans Boyutu Igin Hazirlanan

Ornek Skor Kart
Finansal Perspektif
Amaclar Gostergeler Hedefler Onlemler
Tedarik Lojistik .. .
¢ z'm (?J st Uretim i¢in Depoda Bulanan Mal- o A Parcalarinda JIT Teslimat
Maliyetlerin %5 Azalma 000>
L . zemeye Yapilan Yatirim Oranini %98’e Cikarma
Diistirtilmesi
Konsinye Depo Olusturma
Uretim Lojistik
Maliyetlerinin Uretim i¢in Yapilan Yatirim %12 Azalma Kanbanin Uygulanmasi
Diigiiriilmesi
Hazirlanan Siparisin Birim Maliyeti | %10 Azalma
Dagitim Lojistik . s
. . L .. L Internet-Teknolojilerinin
0,
M.'fllty('z.tlerm.ln Siparis Isleme Birim Maliyeti %20 Azalma Kullanminim Arttirimast
Diistirtilmesi

Siparis Edilen Malin Eksik Tesli- Miisterilere Yakin Yerlerde
matindan Kaynaklanan Cezalar Depolarin Kurulmasi

Kaynak: Siepermann, 2003:323.

B. MUSTERI PERSPEKTIFi

Sekil 7°de Siepermann’in hazirlamis oldugu Lojistik Skor Karti uygulama-
sinda Miisteri perspektifi ile ilgili Skor Kart goriilmektedir. Siepermann miiste-
rileri kategorize ettikten sonra skor karttaki hedefleri belirlemistir. Skor kartta
teslimat esnekligi, teslimat siiresinin kisaltilmasi gibi lojistik gostergeler dikkate
alinmamustir.

Tablo 2: Lojistik Skor Kart:1 Uygulamasinda Miisteri Boyutu I¢in Hazirlanan

Skor Kart
Miisteri Perspektifi
Amaclar Gastergeler Hedefler Onlemler

Teslimatla ilgili servislerin | Zamaninda teslimat %98 A Miisterilerinde UPK sisteminin bilgi verme
iyilestirilmesi %95 B- ve C Miisterilerinde | yetenegini gelistirme

Sikayet orani %! A Miisterileri Kalite giivenliginin

%2 B- ve C Miisterileri iyilestirilmesi

Miisterilere bilgi verme Miisterilerden gelen siparis- | < %5 Siparis durumunu izlemek i¢in
yeteneginin arttirilmasi lerin durumuyla ilgili cevap- [nternet tabanh bilgi sisteminin|

lanmayan sorularin orant olusturulmast

Kaynak: Siepermann, 2003:323.

C. iC SUREC PERSPEKTIFi

I¢ siireclerin arasinda optimum bir uyum icin alinan nlemlerin siirekli 61-
clilmesi ve kontrolii gerekir. Ehrmann’a (2005:124) gore siire¢ boyutunun gos-
tergeleri finansal basarmin saglanmasi igin ¢ok Onemlidir. Wildemann’a
(2010:239) gore eksik teslimat ve teslimatin gecikme oranlari, yine buna benzer
teslimattaki esneklik satis kanallarinin performansini ve siire¢ akisindaki hata
oranini belirler. Yiikselen hata orani, miisteri iliskilerini direk etkileyebilecegi
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icin daha fazla dikkati gerektirir. Dogru teslimatlarin sayisinin, toplam teslimat-
larin sayisina orani bize teslimat gilivenilirligini verir (Wildemann, 2010:239).
Eksik teslimat ve teslimattaki gecikme oranlarini asagidaki sekilde hesaplanabi-
lir (Wildemann, 2010:239).

Eksik ve Gecikmeki Teslimatlarin Sayisi

100
Toplam Teslimatlarin Sayisi x

Teslimat esnekligi miisteri isteklerinin basariyla yerine getirilmesini saglar
ve ic siireglerin hareketliligini saglar. Uretimde KANBAN-Prensiplerinin uygu-
lanmastyla teslimat esnekliginin saglanmasi da miimkiindiir. Buna bagl olarak
siire¢ cevrim siiresinin kisaltilmasi ve itme prensibinin yerine, cekme prensibi-
nin uygulanmasi temel bir gereklilik teskil etmektedir. Bu 6nlemlerin alinma-
siyla ve bunlara ilave olarak Just-in-time konseptinin tedarik yonetiminde uygu-
lanmastyla isletmeler bir yandan miisteriden gelen siparisleri miimkiin oldugun-
ca gerceklestirirken, diger yandan teslimati siiresinde yerine ulastirabilirler.
Teslimat esnekligi yerine getirilen 6zel isteklerin sayisinin, toplam 6zel istekle-
rin sayisina oranidir (Wildemann, 2010:239)

Yerine Getirilen Ozel Isteklerin Sayisi
x 100

Toplam Ozel isteklerin Sayisi

Maliyetleri diistirebilmek i¢in depo islemleri de analiz edilmelidir. Bu amag-
la depoda ki {irlinler devir hizlarma gére ABC-Analizi temel alinarak gruplandi-
rilmalidirlar. Bu depo siireglerinin etkin bir sekilde diizenlenmesine yardimet olur
(Ehrmann, 2005:124). Devir hizlar1 yiiksek olan {iriinler depo girisine, devir hizla-
11 diistik olan tiriinlerse deponun arka kisimlarma konulmalidir. Bdyle bir planla-
mayla gelen siparisleri toplama siiresi kisalacak ve maliyetler azalacaktir.

Tablo 3: Lojistik Skor Kartta I¢ Siirecler Perspektifi

i¢ Siirecler Perspektifi

Amaglar Gostergeler Hedefler | Onlemler

e et <1 Saat Tedarikgilerle sevkiyat
. Malin giris boliimiinde .
Mallarin teslim alinmasi- . randevularini sabitlemek
ortalama bekleme siiresi

nin hizlandirilmasi . . %50 Gelen malin Barcode ile
Gelen malin iglem siiresi . .
azalma isaretlenmesi

Siiriiciisiiz Isletme ici
tasimaciligin arttirtlmasi

Isletme ici tasimacilikta Tiim Isletme igi tasi-

%75 art
otomasyonun arttirilmast macilikta otomasyon orant 7075 artis

Y1l igerisinde meydana %50 o .
N Calisanlarin egitilmesi

: L gelen tagimacilikla ilgili azalma
Is akisi igerisinde arizala- Kazalar
rin azaltilmasi . . . i

Depo igerisindeki forklift %99,5 ?aklm 1le. arizalarin

Onlenmesi
sayis1 artis

Kaynak: Siepermann, 2003:32




36 Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say!: 40, Haziran-Aralik 2012 ss. 21-41

D. TEDARIKCI PERSPEKTIFI

Klasik DSK kartlar1 4 perspektifi icerse de, bu say1 sektorlere gore farkli-
liklar gostermektedir. Siepermann’a gore Kaplan ve Norton tarafindan olusturu-
lan DSK kavraminda yer alan 4 boyuttan ¢alisan perspektifi LSK i¢in bir gerek-
lilik gostermemektedir. Siepermann bu nedenle olusturdugu LSK’da c¢alisan
boyutu yerine tedarik¢i boyutuna yer vermistir.

Tablo 4: Lojistik Skor Kartta Tedarikg¢i Perspektifi

Tedarikei Perspektifi
Amaglar Gostergeler Hedefler Onlemler

Onemli tedarikgi- . .. y
lerle uzun vadeli Cergeve anlagsmanin diger %10 artis Stratejik satin alma yogun-
isbirligi anlagmalara oran1 lastirilmast

Tedarikgilerle ortak work-
Sistem tedarikgile- S N shoplar diizenlenmesi
rinin gelistirilmesi Tedarikei sayist /020 artis Tedarikgilere know-how

transferi
Tedarikcilerle EDI (Elektronik Veri EDI uygulanmasinda teda-
[ CCATIEErere Degisimi) baglantilar o rik¢ilerin desteklenmesi
iletisimin iyilesti- S, > %80 . D e e
rilmesi o}an tedarikgilerin yiizde- Elektronik Veri Degisiminin

si web {izerinden uygulanmasi

Kaynak: Siepermann, 2003:324.

E. CALISAN PERSPEKTIFi

LSK hedeflerine ulasmada calisanlarin saglayacagi katki ve nem nedeniy-
le LSK uygulamasinda igletmeler ¢alisan boyutunu da dikkate almalidirlar. Ve-
rilecek egitimlerle caliganlarin bilgi seviyelerinin artirilmasi ve hedeflerle ilgili
farkindalik olusturulmasi hedeflere ulagilmasini miimkiin kilar.

Tablo 5: Lojistik Skor Kartta Caligan Perspektifi

Calisan Perspektifi
Amaglar Gostergeler Hedefler Onlemler
azaltilmasi Toplam sevkiyatlar azalma £ yryap

larin uyarilmasi

Calisanlarin yetkinliginin | Calisan basina diisen | > 20 saat/ | Siiriiciisiiz Isletme ici tasi-
artirilmast egitim saati kisi maciliin arttirilmasi

VI LOJiSTiK SKOR KARTIN UYGULAMA ASAMALARI

LSK’nin isletmeler tarafindan uygulanabilmesi icin isletmelerin maliyetle-
rini ve bu maliyetlerin igerisinde lojistik maliyetlerin payini net olarak bilmeleri
gerekmektedir. Ornegin tedarik lojistigine iliskin maliyetler, iiretim ve dagitim
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maliyetlerin diistiriilmesi miimkiin olacaktir. Ulasilmak istenen lojistik maliyet-
ler her lojistik alan i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmalidir.

Sonraki asamada her perspektif i¢in yine ayri ayr1 hedefler tanimlanmali-
dir. Bu hedefler belirlenirken aralarinda bir sebep sonug iliskisi olmalidir. Orne-
gin lojistikle ilgili kalite maliyetlerinin diisiiriilmesi finans perspektifinde yer
alan hedeflerden birisi olurken, bunu gergeklestirebilmek i¢in miisteriden gelen
sikayetlerin azaltilmasi gerekmektedir. Bu da miisteri perspektifinde lojistikle
iligkili sikayetlerin azaltilmasina doniik bir hedefin olmasi demektir. Lojistik
sikayetlerin azaltilmasi i¢inse lojistikle ilgili hatalarin azaltilmasi gerekir. Bu
hatalarin azaltilmasi siireclerle ilgili oldugu i¢in siire¢ perspektifinde yer alma-
lidir. Lojistik hatalarin azaltilmasi i¢in gerekli olan siire¢ optimizasyonunu ger-
ceklestirebilmek c¢alisanlarin yeterliliklerinin artirilmast gerekir. Ayni sekilde
tedarikcilerden kaynaklanan hatalar varsa buna iliskin hedefinde tedarikgi pers-
pektifinde yer almasi gerekir. Ornegin tedarikgilerle iletisimin iyilestirilmesi
tedarikgilerden kaynaklanan hatalarin elimine edilmesini miimkiin kilabilir.

Bunu takip eden asama ise bu hedeflere ulasmak icin gerekli olan anahtar
performans gostergelerinin (KPI) ve hedef degerlerin belirlenmesi gerekir. Or-
negin yukarida bahsedilen finans perspektifinde yer lojistikle ilgili kalite mali-
yetlerinin diigliriilmesi i¢in anahtar performans gostergesi olarak yillik lojistik
kalite maliyetleri ve buna iliskin hedef deger olarak -20 p.a. alinabilinir. Miisteri
perspektifinde lojistikle iliskili sikayetlerin azaltilmasina doniik hedef igin top-
lam sikayet sayisinin, toplam siparis sayisina oranini anahtar performans gos-
tergesi olarak ve hedef degeride < % 0,lolarak almak miimkiindiir. Buna bagh
olarak hatalara iligkin siire¢ perspektifinde toplam olarak gonderilen iirtinlerin
igerisinde yanlis gonderilen iirlinlerin payini anahtar performans gostergesi ola-
rak alinabilir. Buna iliskin hedef degerde < 100 Ppm, (Ing.: Parts per million)
yani 1 milyonda 100 yanlis gonderilen iiriin olabilir. Bu hedefe ulagsmak igin
caliganlarin yillik egitimini anahtar performans gostergesi olarak alirken, hedef
deger olarak > 20 Saat / Calisan, yani ¢alisan basina diisen yillik egitimin 20
saatin lizerinde olmasini alabiliriz. Tedarik¢i perspektifinde EDI (Elektronik
Veri Degisimi) baglantilart olan tedarikgilerin yiizdesinin artirtlmasi anahtar
performans gostergesi olabilir. Hedef deger bu performans gostergesi igin >
%80 tespit etmek miimkiindiir. Boylelikle tedarikgilerin sistem tizerinden enteg-
rasyonu saglanabilir ve tedarikgilerle olan iligkiler ve iletisim tek bir sistemle
kontrol edilebilir. Tiim diinyada 6nde gelen sirketlerin bu alanda en ¢ok kullan-
diklar1t SAP-Sistem yazilimidir.

Belirtilen bu hedeflere ulagmak i¢in gerekli olan uygulamalar planlanmali-
dir. Miisteri perspektifinde yer alan hedeflere ulasabilmek icin 8D problem
¢ozme teknigi, 5 neden analiz yontemi, Lojistik Denetim ve Lojistikte Hata
Tiirli ve Etkileri Analizi (FMEA) uygulamalari, siire¢ perspektifinde Barkod
veya RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) teknolojilerinin kullanilmasi, ¢ali-
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san perspektifinde ise ¢alisanlarin yeterliligi ile ilgili profillerinin olugturulmasi
ve buna gore bir egitim planinin hazirlanmasi gibi uygulamalar sayilabilir. Te-
darik¢i perspektifinde ise tedarikcilerden tedarik edilen malzemenin veya yari
mamuliin kalitesinin, teslimat siiresinin ve adetinin istenilen seviyede olabilmesi
icin gerekli olan EDI baglantilarinin saglanmasi i¢in tedarikgilere uzun vadeli
calisma imkanlarinin sunulmasi, gerekirse finansal olarak desteklenmeleri ve
konuyla ilgili egitimlerin verilmesinin saglanmasini uygulamalara 6rnek olarak
verebiliriz.

LSK’nin basarili olabilmesi i¢in LSK-hedefleriyle ilgili isletmenin tiim bo-
liimleri ve kademeleri arasinda bir hedef birliginin olmas1 gerekmektedir. Belir-
lenen ve planlanan uygulamalarin takip edilmelidir. Tiim perspektifler ayni
derecede dikkate alinmalidir. Bdylelikle siire¢ icerisindeki hedefler arasinda
dengeli ve koordineli bir olusum ortaya ¢ikar.

Sekil 5: LSK Uygulamasinda izlenilebilecek Yol

l:lﬂqlﬂﬂﬂﬂlfl LSK-1 Onlemleri tanimlamak
dleiilmesi ) ve uygulamak
_—Hedg -
Jaman
Finansal Siireg Uygulama  Sorumlu  Tertin

hedefler hedefleri Xy Maier 11.11.

ab Miller  10.10

Miigteri Calsan
hedefleri Tedarikgi

hedefleri
. Olemek ve
Hedeflerin gerceklesmeyen hedefleri
uyarlanmasi aktarmak
SONUC

Pek cok orta 6lgekli lojistik firmasinin modern finans araglarina halen ¢ok
fazla ihtiyaci olmasi nedeniyle ve Lojistik Y&netimi konusunda artan beklentiler
ile basa ¢ikmak i¢in Dengeli Skor Kart en uygun araglardan birisi olarak goriil-
mistiir. Yapilan arastirmalarda ekseriyetle bu sirketlerin uygulamada eksik veya
hatal1 secilen gostergelerden, strateji haritasinin hazirlanmasinda yapilan hata-
lardan dolay1 basarisiz olduklar dikkat ¢ekmektedir. Ancak LSK’nin uygulan-
masi bu sirketler i¢cin 6nemli bir sorun olsa da, bu konseptin basariyla uygulan-
mas stratejilerin basaril bir sekilde hayata gegirilmesini miimkiin kilmaktadir.
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Perspektiflerin diizenlenmesi ve bu perspektiflerin sebep-sonug iliskileri
gercevesinde birbirleriyle iliskilendirilmesi sirketin basariya giden yolda ilerle-
mesini saglayacaktir.

Yapilan uygulamalarda sayisal gostergelerin ayri1 ayri incelenmesinden
otiirli sebep sonug¢ baglantilarinin saglanamamasinin basar1 yolunda engel oldu-
gu anlagilamamis ve stratejilerin arasindaki iletisim eksikligi, calisanlarin kati-
lim eksikligine neden olmustur. Ancak LSK ile operasyonel diizeyde stratejik
iligkilerin gorsellestirilmesi, calisanlarin stratejik bir uygulamaya her zaman
nasil katkida bulunabileceklerini bilmelerinden 6tiirii biiyiik bir avantajdir.

Mal akisinin ve buna bagli olarak bilgi akisinin koordinasyonunun gerekli-
ligi ve aciliyeti konusunda {iist yonetimin artan ilgisi LSK uygulamalarinin gide-
rek artmasina neden olmustur.

Mevcut caligmalar neticesinde standart bir LSK kavramindan s6z etmek
miimkiin degildir.

Siepermann’in gelistirmis oldugu LSK’da ¢alisan boyutunun olmamasi, bir
anlamda calisanlarin performanslarinin dikkate alinmamasi anlamina geldigi
icin LSK hedeflerine ulasilmasina engel olacaktir. Bu nedenle saglikli bir LSK
olusturmak i¢in ¢alisan boyutu da dikkate alinarak 5 perspektif olmalidir.

Ortaya konulmaya caligilan uygulama modeli ile isletmelerin LSK uygu-
lamalarinda hangi asamalari takip etmeleri konusunda isletmelere bir yon goste-
rilmeye ¢aligilmistir.

Lojistikle ilgili boliimlerinde DSK’y1 basartyla uygulayan sirketler boyle-
likle hem miisteri memnuniyetini daha iyi 6lgebilecekler, hem de calisanlarin
hedefler dogrultusunda calisanlarin aktif katilimini saglamalari miimkiin olacak-
tir.
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