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Nitel Arastirma Yontemlerinden iz Siirme (Tracer) ve Kan
Transfiizyonu Siirecinde Bir Uygulama Ornegi

Tracer Method from Qualitative Research Methods and an Application Example in Blood

Transfusion Process

Nesrin OZCAN

oz

iz siirme/ Siire¢ izleme yontemi, tek bir durumun ya da az sayida
vakanin incelendigi genellikle nedensel mekanizmalari inceleyen
nitel bir arastirma yontemidir. Veri toplama ve orneklemenin
giivenilirligini saglama amacina yonelik bir yontemdir.

Ulusal literatiirde &zellikle sosyal bilimlerde yontemin
uygulandigi ¢aligmalar goriilmekle birlikte bu ¢aligmada belirtilen
detayda yontemin aciklamasi yapilmamistir. Bu c¢alismada iz
stirme yontemi ile ilgili genel bilgiler detayli olarak agiklanmis,
500 yatak iizerinde bir hastanedeki kan transfiizyon siireci iz
siirme yontemine 6rnek olusturacak sekilde incelenmistir. Hastane
kan transfiizyon merkezi ve kan transfiizyonu uygulanan hasta
servislerinde goriismeler ve gozlemler yapilmistir. Denetim
aninda bu birimlerde bulunan kan transfiizyonu siirecine iliskin
dokiiman ve kayitlardan yararlanilmistir ve gegmise doniik kan
transfiizyonu yapilan hasta dosyalar1 incelenerek elde edilen
bulgular degerlendirilmistir.

Kan transfiizyonu siireci hem hasta izi siirme hem de
sistemsel iz siirmenin birlikte gerceklestirilmesine firsat veren bir
stirectir. Calismanin sonucunda iz siirme yonteminin anlagilmasi
hedeflenmis uygulama Orneginde transfiizyon siireci ile ilgili
bulgular yontemin anlasilmasini kolaylastirilmast agisindan
paylasilmustir.
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ABSTRACT

Tracer / process tracing is a qualitative research method that
usually examines causal mechanisms in which a single case or a
small number of cases are examined. It is a method for collecting
data and ensuring the reliability of the sample.

In the national literature, although the studies in which the
method has been applied in social sciences are observed, the
method is not explained in detail in these studies. In this study,
general information about the method of tracing is explained in
detail and the blood transfusion process in a hospital over 500
beds has been examined as an example to the method of tracing.
Interviews and observations were made at the hospital blood
transfusion center and during blood transfusions. At the time of
the assessment, documents and records about the blood transfusion
process were used. The documents of the patients who had a blood
transfusion were retrospectively examined and the findings from
all of these surveys were evaluated.

The procedure of blood transfusion is a process that allows
both patient-tracing and systemic tracing to be carried out together.
As a result of the work the main target of the study was to provide
understanding the method, findings of the transfusion process were
shared to facilitate the understanding of the method.

Keywords: Tracer Method, Process Tracing Method, Blood
Transfusion

GIRIiS

Sosyal bilimler, karmasiklik bi¢imleriyle bogusmaya
calisirken, hem istatistiksel hem de kalitatif metodolojilerin
gelistirilmesi  gerekmektedir (1). iz siirme yontemi;
olaylarin siiregleri ve sekanslart hakkinda kanitlarin analizi
ya da olayr nedensel olarak aciklayabilecek nedensel
mekanizmalarla ilgili hipotezler gelistirmeye ya da test
etmeye yonelik nitel bir arastirma teknigidir. Iz siirme
yontemi son donemlerde sosyal olaylarin agiklanmasinda
siklikla kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu ¢alismanin amact iz siirme yonteminin tanimlanmast;
tiirlerinin ve agamalarinin agiklanmasi ve saglik alaninda
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kan transfiizyonu siirecinin incelenmesi suretiyle bir drnekle
yontemin anlasilmasinin saglanmasidir.

1970’liyillardasosyal olgularincelenmesindekullanilmaya
baslanan siire¢ izleme ydntemi, Alexander George ve
Andrew Bennett’in 2005 tarihli Sosyal Bilimlerdeki Vaka
Calismalar1 ve Teori Gelisimi metinlerinin yayinlanmasiyla
nitel aragtirmada giderek daha fazla kullanilan ve alintilanan
bir ara¢ haline gelmistir.

Saglikta iz siirme yoOnteminin daha ¢ok akreditasyon
siirecinde bir degerlendirme metodu olarak kullanildigi
goriilmektedir. Saglikta iz siirme; hasta izleme, sistem izleme
ve multidisipliner iz slirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

YONTEM

Bu aragtirmada iz slirme yontemi tanimlanarak kan
transfiizyon siireci ile sistemsel iz stirmeye Ornek bir
uygulama sunulmustur. iz siirme yontemi ile ilgili PubMed,
Google Scholar, Health Management Database, Science
Direct veri tabanlarinda ‘tracer’, ‘process tracing’, ‘process
tracing AND health’ ve ‘iz stirme’ terimleri ile arama yaparak
erisilen kaynaklardan elde edilen bilgiler derlenmistir.

Ornek uygulama i¢in Kan Transfiizyon Merkezi olan 500
yatak iizeri bir kamu hastanesinde gerceklestirilen kan
transfiizyonu siireci denetim raporundan faydalanilmistir.
Aragtirmanin yapildigr kuruma iliskin bilgiler gizlilik
sozlesmesi geregi bu ¢alismada agiklanmamustir.

Arastirmanin kisitli siirede yapilmasi ve bu siire iginde
incelenmesi gereken bazi bilgilere ve goriisiilmesi gereken
bazi kisilere ulagilamamasi arastirmanin  kisitlarini
olusturmaktadir. Bu makalenin amaci kan transfiizyon
stireci ile ilgili bulgular ile birlikte iz siirme yonteminin

anlagilmasini saglamaktir.

Saglikta Akreditasyon Standartlari’nda
oncesi, esnasi ve sonrasinda hasta giivenligini saglamaya

‘Transfiizyon

yonelik tedbirler alinmaktadir.” Bu standardin hastanede
karsilanma diizeyi iz siirme yontemi kullanilarak ortaya
konmaya caligilmigtir.

Ulusal Kan ve Kan Uriinleri Rehberi ve Saglikta
Standartlarinda
dokiimanlar incelenecek dokiimanlar olarak belirlenmistir.

Akreditasyon olusturulmasi  istenen
Bu kapsamda kurumda yiiriirliikte olan Kan Uriinleri
Tasima ve Kullanim Talimati, Hasta Giivenligi Prosediirii
ve Transfiizyon Merkezi Caligma Prosediiri ve Kan

Transfiizyon Merkezi Acil Hasta Talimati dokiimanlari

incelenmistir. Kanit toplama ve &rneklemin olusturulmasi
asamalarinda Disaridan Gelen Kan Kayit Defteri, Servise
Kan Teslim Defteri, Kan Imha Defteri, Kan Istem Formu,
Kan ve Kan Uriinleri Transfiizyonu izlem Formu ve
Hastane Bilgi Yonetim Sisteminde bulunan kayitlardan
faydalanilmigtir.

Kan transfiizyonu Komitesi ve tutanaklarinda konu ile ilgili
kararlar izlenmistir.

Kliniklere erisimde kisitliliklar olmasi sebebi ile sahada
¢alisanlarin bu kararlar ve dokiimanlarda belirtilen kurallar
konusunda bilgi diizeyleri gézlenememistir. Uygulama ile
kararlar ve kurallarin tutarlilig1 incelenmistir.

Transfiizyon Giivenligini riske atan uygunsuzluklar

ve bunlara iliskin diizeltici / Onleyici faaliyetlerde
yonetimin ve c¢alisanin katilimi degerlendirilmistir. Hasta
Giivenligi Komitesi toplanti tutanaklarina erisme imkant

bulunamamastir.

Calisanlarin egitimlerle konu hakkinda bilgilendirildigi
belirtilmistir. Yazili egitim materyalleri goriilmistiir. (Kan
ve Kan Uriinleri Klinik Kullanim Kilavuzu, Transfiizyon
Pratigi) Ancak bu materyallerin ¢aligsanlara teslimatina dair
bir kayit ya da egitim katilim kayitlarina ulasma imkani
olmamustir.

Kan transfliizyonu siirecini biitiin olarak degerlendirmek
iizere iz slirme yontemi ile bes hasta dosyasi incelenmistir.
Bu hastalar Kan Merkezi’nde bulunan kayitlardan amaglt
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Daha fazla kan
transflizyonu uygulanan hasta dosyasina ulagma imkant
olmadigindan o&rneklem genisletilememistir. Bu hasta
dosyalarinda;

Planlarinda kan isteminin

*  Tedavi sorgulamasi

yapilmaistir.

o Transfiizyon Izlem Formlari ile transfiizyon siireci
incelenmistir.

*  Onam Formlar1 degerlendirilmistir.

* Hasta bakim planlar1 kan transfiizyonu agisindan
incelenmistir.

e Tim bu kayitlarin birbiri ile tutarliligi hasta bazinda
bilgiler takip edilerek degerlendirilmistir.

Ayrica Servise Kan Teslim Defteri’nden alinan bilgiler
dogrultusunda secilen 20 hastaya ait Kan Transfiizyonu
Izlem Formu incelenmistir.
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Kan Transfiizyonu Izlem Formu transfiizyon siirecinde
hasta giivenligi i¢in kilit bir dokiiman oldugundan formda
belirtilen tiim bilgilerin eksiksiz doldurulmasi ve gerekli
dogrulamalarin gergeklestirilerek forma kaydinin yapilmasi
gerekmektedir (Form ekte sunulmustur, Ek 1).

1.iz Siirme Yontemi ile Tlgili Genel Bilgiler

1.1. iz Siirme Yontemi

iz siirme / siire¢ izleme yontemi, tek bir durumun ya
da az sayida vakanin incelendigi genellikle nedensel
mekanizmalar1 inceleyen nitel bir arastirma ydntemidir.
Veri toplamak, ayni zamanda drneklemenin giivenilirligini
saglamak amacina yonelik bir yontemdir (2).

Hornby ve Symon iz siirme yoOntemini “bazi
etiketlerin (dokiimanlarin) yardimiyla, belirli bir zaman
diliminde ve ilgili gruplar {izerinde, orgiitsel siireclerin
tanimlanmas1” olarak tanimlamustir (3).

Stire¢ takibinin amaci iyi tanimlanmis ve spesifik olaylar
ve siire¢ler hakkinda bilgi elde etmektir. Siire¢ izleme,
ideal olarak genis bir yelpazedeki kaynaklardan biiylik
miktarlarda veri toplanmasini gerektirir. Temel amag, daha
genis bir evrene yayilmak yerine, incelenen az sayidaki
vakadaki sonucu agiklamaktir (4). Siire¢ izleme, vaka
calismalarinin merkezinde yer alir ve nedensel ¢gikarim igin
vazgecilmez bir aragtir (5).

Siire¢ izleme, tanimlayici ve nedensel ¢ikarimin temelini
saglayan tanisal kanitlar bulmay1 gerektirir. Arastirmacinin,
belirli
edebilmesi, bu kanit par¢asindan yola ¢ikarak hangi kanit,

bir kanit par¢asinin tanisal oldugunu tespit
olaylar1 incelenmesi ve kimlerle goriisiilmesi gerektigini
kestirebilmesi Onceki bilgilerine ve arastirma yapilan
konudaki tecriibesine dayanir (6). Iz siirme teknigini
uygulayabilmek i¢in incelenecek alanda derinlemesine bilgi
sahibi olmak arastirmanin giivenilirligini arttirmaktadir.

Siire¢ takibinde, aragtirmaci, bir kuram varsaydig1 veya bir
olguda ima ettigi nedensel siirecin, bu durumda araya giren
degiskenlerin sckansinda ve degerlerinde agik¢a goriip
gormedigini gormek i¢in, ge¢misgleri, arsiv belgelerini,
goriisme  transkriptlerini ve diger kaynaklari inceler.
Aradaki nedensel siireci (nedensel zincir ve nedensel
mekanizmay1) bagimsiz bir degisken veya degiskenler
arasinda tanimlamaya calisir (4).

Siireg izleme yontemi, ilgi siirecinin her adiminda nedensel
mekanizmalart tanimlamak i¢in muazzam miktarda veri
gerektirir. Bu nedenle, tim veri toplama segeneklerinin
dikkate alinmasi, giliglii yanlarmi, zayif yonlerini ve
kullanim alanlarini ayrintili olarak incelemek dnemlidir (4).

Bennet ve Checkel iz siirme yontemini; vakalarin siirecleri,
sekanslari ve olaylar1 hakkinda kanitlarin analizi ya da olay1
nedensel olarak agiklayabilecek nedensel mekanizmalarla
ilgili hipotezler gelistirme ya da test etme amaclar1 olarak
tanimlarlar ve iki yaklagim sunarlar: Timevarim ve
tiimdengelim (7).

1.2. iz Siirme Yonteminin Tarihi Gelisimi

1970’lerin baslarinda Birlesik Devletlerde biligsel psikoloji
alaninda “siire¢ izleme” terimi ortaya ¢ikmistir. Psikolojide
kullanildig: sekliyle siire¢ izleme, sezgisel olarak daha iyi
anlamak i¢in biligsel zihinsel siireclerdeki ara basamaklart
incelemek icin kullanilan tekniklere atifta bulunmaktadir
(7). Daha sonra saglik alaninda 1973’de Kessner tarafindan
kullanilmistir (8).

1979 yilinda,
L. George,

Stanford Universitesi siyaset bilimcisi

Alexander tarihsel aciklamalarla 1ilgili

¢ikarimlarda bulunmak i¢in O6rnek olaylardan kanit

kullanimini tanimlamak i¢in kullanmistir (7).

Siire¢ izleme glniimiizde incelenecek olay sayisi az
olan calismalarda daha sik kullanilmaktadir. Istatistiksel
analizlerin tek basina nedensel iliskilerin ortaya ¢ikip
¢tkmayacagi konusunda siiphelerin artmasi ile kalitatif
degerlendirmenin de yapildigi karma metodlar gelistirilmeye
baglanmistir (9). Bu yontem, nitel arastirmada giderek daha
fazla kullanilan ve alintilanan bir ara¢ haline gelmistir;
son zamanlarda Alexander George ve Andrew Bennett’in
2005 tarihli Sosyal Bilimlerdeki Vaka Calismalar1 ve Teori
Gelisimi metinlerinin yaymlanmastyla hizlanmistir.

Sosyal bilimlerde onlarca yildir uygulanmis olmasina
siyasal
sirme yonteminin &n

ragmen, sadece son yillarda bilimlerde

metodolojik tartigmalarda iz

plana ¢iktigi  goriilmistiir.  Popiilaritesine  ragmen,
metodolojisini resmilestirmek, standartlarini tanimlamak
ve uygulanabilirlik araligimi tanimlamakta c¢ok bagarilt

olunamamustir (10).

Caligmalara bakildiginda siire¢ izleme, genis kapsamli
aciklamalar arasinda hilkkme varmak icin giliglii bir arag
olarak yaygmlagtirtlmis olsa da, literatir bu hedefin
hizmetinde kapsamli kilavuzlara sahip degildir ( 11).
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1.3. iz Siirme Yontemi Asamalar1
Iz siirme yontemi asagidaki asamalardan olusur:

+  Etiketlerin tammlanmasi: izlenmesi planlanan siirece
iliskin incelenecek dokiimanlarin belirlenmesidir.

+  Orneklemin belirlenmesi: Arastirma konusuna yonelik
orneklemin se¢ilmesidir.

» Etiketlerin kontrolii: Belirlenmis olan dokiimanlarin
incelendigi asamadir.

+  llgili bilgi vericilerin tanimlanmasi: Arastirma yaparken
bilgi alinacak kaynaklarin, gorisiilecek, milakat

yapilacak kisilerin belirlendigi asamadir.

e Veri toplama ve sonraki bilgi kaynaklarinin
tanimlanmasi: Arastirmaya iliskin bilgi, kanit ve

notlarin toplandig1 asamadir.

e Calismanin bitirilmesi: Arastirma konusunu agiklamak
icin yeterli bilgi ve kanita ulasilan ve ¢alismanin
sonlandirildig1 asamadir (2,12).

1.4. iz Siirme Yonteminde Orneklem Sec¢imi

Iz siirme yonteminde drneklem segiminde genellikle amaca
yonelik Ornekleme tercih edilmektedir. Amaca yonelik
ornekleme; 6zellikle hedefin daha kiigiik bir 6rneklemden
daha genis bir popiilasyona genellemek olmadigi siire¢
izleme yontemine ¢ok uygundur. Bununla birlikte, buradaki
soru, siire¢ izleme projeleri ig¢in en uygun olan belirli bir
amaca yonelik orneklemenin olup olmadigidir (4). Bu
soruyu cevaplamak i¢in aragtirmacilar kullanmak istedikleri
kriterleri gbz oniinde bulundurmakla yikiimlidiir, bu da
projeden projeye farklilik gosterebilir. Bu yontemle, kartopu
ornekleme metodu 6zellikle uygundur. Itibar lgiitlerine
dayanan bir Oornek olusturmak igin en uygun yontem,
arastirma konusuna olan bilinen ilgilerine dayanarak
katilimcilarin bir baslangig alt kiimesini tanimlamaktir. Daha
sonra bu katilimcilarm bir liste sunmalarini saglayarak bir
zincir siirecini baglatmaktir. Arastirmacilar; siirece bilinen
katilimlarina gore katilimcilari, 6zellikle bir projenin ilk
asamalarinda, bir tiir amagli 6rnekleme ile segecektir (4).

1.5. iz Siirme Tiirleri

Beach ve Pedersen iz siirme tiirlerini teori testi, teori
olusturma ve sonug agiklama olmak lizere ii¢ farkli sekilde
tanimlamistir ve bu ii¢ ¢esidi farkli kilan 6zellikleri asagidaki
gibi belirtmigtir (13,14):

e Arastirmanin teorik ya da olgu merkezli tasarimi olmasi

*  Arastirmanin teorik nedensel mekanizmalari test etmeyi
veya inga etmeyi amaglamasi

*  Arastirmacilarin nedensel mekanizmalarin genelligine

dair anlayiglari

* Sonu¢ siirecinin izahinin agiklanmasi, yapilacak

aciklamanin yeterliligi hakkinda ¢ikarimlar yapilmasi

1.5.1. Teori testi

Amag; varsayimsal bir nedensel mekanizmanin mevcut
olup olmadigint test etmektir. Mevcut teorilesmeye
dayanarak X ve Y arasindaki bir nedensel mekanizma
kavramsallastirmaya c¢alisilir. Pratikte teori testi 6zellikle
ampirik testlerin operasyonellestirilmesi ile ilgili olarak,
ampirik testlerin uygulanmasinda, teorinin gecerli olup
olmadigimi gérmemiz gereken kanitlarla ilgili olaya 6zgii
ampirik tahminler yapmak i¢in indiikleyici unsurlara

sahiptir (14).

1.5.2. Teori olusturma
Iki farkli arastirma durumunda kullanilir (14):

X ve Y arasinda bir korelasyon oldugunu bildigimiz
zaman, ancak bize rehberlik edecek bir kuramimiz
olmadig1 i¢in ikisini (X-Y-merkezli teori binasini)
birbirine baglayan potansiyel mekanizmalar konusunda

karanlikta oldugumuzda kullaniriz.

e Bir sonucu (Y) bildigimiz halde, nedenlerden emin
olmadigimizda (Y-merkezli teori olusturma) Y’den
geriye dogru bir X’in varligint izler ve bu ¢alismay1
X-Y merkezli bir analize donistiiriir. Burada izlenen
sey, bir vakalar toplulugu boyunca mevcut olmasi
beklenen teorik bir nedensel mekanizmadir.

1.5.3. Sonuc¢ aciklama

S6z konusu sonucu iireten sistematik ve duruma o6zel
nedensel mekanizmalarin karmasik etkilesimini izlemeyi
amaglayan yinelemeli bir arastirma stratejisidir. A¢iklama,
0zel durumdan ayri tutulamaz. Teorik mekanizmalar bu
nedenle, islevi belirli bir sonucun olas1 en iyi agiklamasinin
olusturulmasina yardimeir olan bulugsal araglar olarak

goriiliir (14).
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1.6. Genellestirilebilirlik ve Siire¢ izleme

Nedensel mekanizmalar belirli durumlarda islevsel hale
getirildiginden siire¢ takibi bir i¢ analiz ydntemidir.
Bu nedenle genelleme yapmak sorun yaratabilir. Vaka
calismast metodolojistleri, bir hipotezin gii¢lii bir sekilde
teyit edildigini ve zorlu bir test vakasint ya da bir 6nceligi
aciklamanin en muhtemel goriindiigii bir durumu agikladigi
takdirde genellenebilir olabilecegini iddia etmislerdir.
Tersine, bir hipotezin en olast bir vakayr aciklamadaki
basarisizlig1, ona olan giivenimizi biiyiik 6l¢iide azaltir (7).

1.7. iyi Bir iz Siirme icin Dikkat Edilmesi Gerekenler

Bennett ve Checkel iz slirme yonteminin iyi uygulanmasi
icin Onerilerde bulunmuslardir (7,15):

* Agalternatif agiklamalar icin yaygin olarak yaymlayin.
e Alternatif aciklamalara esit mesafede olun.
e Delil kaynaklarinin potansiyel yanliliklarini diistiniin.

e Vakanin alternatif aciklamalara en ¢ok veya en az
ihtimal olup olmadiginmi dikkate alin.

*  Ne zaman baglayacaginiza dair makul bir karar verin.

e Farkli ve ilgili kanitlar1 toplama konusunda gozii kara
olun, ancak ne zaman duracaginiza dair makul bir karar
verin.

e Arastirma hedefi i¢in yararl ve uygun oldugunda, siireg
karsilagtirmasi ile siire¢ izlemeyi birlestirin.

»  Endiiktif analizlere agik olun.

e “Agciklamam dogruysa, sonuca giden belirli siire¢ ne
olacak?” Sorusunu sormak i¢in kesinti kullanin.

»  Kesin siire¢ takibinin iyi oldugunu, ancak tiim iyi siire¢
takibinin kesin olmadigini unutmayin.

1.8. Saghkta iz Siirme Tekniginin Kullanimi

iz siirme teknigi, saghk akreditasyonu igin énemli bir
degerlendirme Kayitlarin  kilavuzlugunda
gercek bir hastanin hastanedeki yolculugunu izler. Kalite ve

metodudur.

hasta gilivenligi ile ilgili en kritik alanlar1 hem birlestirilmis
hem de kesitsel olarak incelemeye olanak tanir (16, 17).

Joint Commission International bir saglik kurumunda
degerlendirmenin bir¢ok siiregte ne sekilde yapilmasi
gerektigine iliskin kilavuzlar yayinlamaktadir.

Iz siirme {i¢ tiirde tanimlanir (18):

1.8.1. Hasta izleme: Hastane igerisinde miinferit bir
hastanin tedavi yolunu izler.

1.8.2. Sistem Izleme: Hastanedeki bir siireci basindan
sonuna kadar izler.

1.8.3. Multidisipliner iz siirme: Hasta giivenligi gibi
birgok standart ile iliskili bir alanda iz siirmeye yoneliktir.

2. Kan Transfiizyonu Siirecinde iz Siirme Yontemi
Uygulama Ornegindeki Bulgular

Kan iriiniin Kizilay’dan Kan Merkezi’ne tesliminden
hastaya ulasimina ya da imhasina kadar kanin barkod
numarasi tizerinden izlenebilir oldugu gere¢ ve yontem
boliimiinde bahsi gecen kayitlarda capraz karsilastirmalar
yapilarak tespit edilmistir.

Kan Merkezi Sorumlu Hekimi ile yapilan goriigmede
sahada yasanan aksakliklarin ya da ramak kala olaylarin
sozel olarak bildirildigi, bekletmeden gerekli diizeltme
ve iyilestirmelerin yapildigi, yonetimin gerekli liderligi
gosterdigi ve hastanede kan transfiizyonu ile ilgili simdiye
kadar istenmeyen bir olay goriilmedigi belirtilmistir.

Kan Merkezi Sorumlu Hekimi ile goriisiilerek hastanenin
kan ihtiyacinin ve hali hazirda tutulmasi gereken stok
miktarinin hastalariin 6zellikleri ve giivenligi diistintilerek
belirlendigi gdzlenmistir.

Kan ve kan friinlerinin transferinin kanm uygulanacagi
servisin hemsireleri tarafindan gerceklestirildigi, standartta
belirtilen  6zelliklerde
gorillmustiir.

tasima kaplarmm  kullanildigi

Incelenen bes hasta dosyasinda kan transfiizyonu siireci ile
ilgili asagidaki bilgilere ulasiimistir:

*  Hekim imzas1 olmayan onam formu orani: 3/5 = %60
»  Hasta imzas1 olmayan onam formu orani: 1/5 = %20

¢ Onam Formlarinda tarih ve saat bulunma orani: 0/5 =
%0

*  Orderda belirtilen kan transfiizyonu islemi orani: 0/5 =
%0

e Transfiizyon Oncesi 2 saglik calisan1 kontroliiniin
olmast: 2/5 = %40

* Bes hastanin tamaminda bakim planlarinda kan
transflizyonu ile ilgili 6zel durumlar yansitilmamuistir.
%0
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+ Kan Transfiizyon Isleminde hasta rizasinin almmasi
ile ilgili farkli giinlerde farkli transfiizyon islemleri
igin ayri onam alimmamistir. Incelenen dosyalarin
tamaminda birden ¢ok transfiizyon islemi olmasina
karsin tek bir onam oldugu goriilmiistiir.

*  Tespit edilen bir baska uygunsuzluk formdaki kontrol
kisminda orderlarin higbirinde transfiizyon isteminin
olmamasina karsilik kontrol yapan saglik ¢alisanimin
uygun diye isaretleme yapmasidir. Bu yapilan

kontrol ettim isaretlerinin ezbere yapildig1 izlenimini

uyandirmaktadir.

Transfiizyon Izlem Siirecinin degerlendirilmesinde toplam
20 Transfiizyon Izlem Formu incelenmistir:

e Transfiizyon oncesi iki saglik calisanit kontroliiniin
olmasi orani: 5/20 = %25

e Tarih belirtilmeyen form orani: 1/20 = %5

+  Imza bulunmayan form orani: 1/20 = %5

SONUC VE TARTISMA

Siire¢ takibinin amaci iyi tanimlanmis ve spesifik olaylar
ve silirecler hakkinda bilgi elde etmektir. Temel amag, daha
genis bir evrene yayilmak yerine, incelenen az sayidaki
vakadaki sonucu agiklamaktir (4). Siireg izleme, tanimlayici
ve nedensel ¢ikarimin temelini saglayan tanisal kanitlar
bulmay1 gerektirir. Arastirmacinin, belirli bir kanit par¢asinin

tanisal oldugunu tespit edebilmesi, bu kanit parcasindan yola
cikarak hangi kanitlarin ve olaylarin incelenmesi, kimlerle
goriislilmesi gerektigini kestirebilmesi onceki bilgilerine ve
arastirma yapilan konudaki tecriibesine dayanir (6).

Saglikta iz siirme yonteminin akreditasyon siirecinde bir
degerlendirme metodu olarak kullanildigi goriilmektedir.
Saglikta iz siirme; hasta izleme, sistem izleme ve
multidisipliner iz sirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (17)
Ulusal ve uluslaras: literatiirde yapilan taramalarda kan
transflizyonu siirecinde iz siirmeyi anlatan bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Ancak akreditasyon kuruluslarinin iz siirme
ile ilgili saghk hizmetlerinde bircok siirecle ya da hasta
bazli iz siirme ile ilgili rehberler olusturdugu ve denetim
yontemlerini anlattig1 goriilmektedir.

Bu calismada kan transfiizyon merkezi olan bir hastanede
Saglikta Akreditasyon Standartlarindan ‘Transflizyon
oOncesi, esnast ve sonrasinda hasta giivenligini saglamaya
yonelik tedbirler alinmaktadir’ standardi ¢ergevesinde
sistem iz slirme teknigi ile inceleme yapilmistir. Bulgulara
bakildiginda standardin gerektirdigi yapilanmanin incelenen
hastanede tanimlanmis oldugu ancak heniiz uygulama

noktasinda eksikliklerin oldugu sonucuna varilmaktadir.

Iz Siirme Yéntemi sosyal bilimlerde kullanilan bir yontem
olarak bilinmesine karsin saglik alaninda da 6zellikle kalite
denetimlerinde siireclerin izlenmesinde kullanilirken, bu
calismada ilk kez “kan transfiizyonu” modeli igin iyi bir
uygulama modeli olusturmustur.
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