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oz
Inovasyon kelimesi yeniligi ¢agristirmaktadir. Isletme igerisindeki cesitli boyutlarda yeni-
lik¢i yaklagimlar uygulanmasini temsil etmektedir. Bu ¢aligmada inovasyonun KOBI’ler agisin-
dan uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Bu amagla KOBI’lerin genel firma 6zelliklerinin ino-
vasyon uygulamalarina etkisi tespit edilmeye g¢alisilmigtir. Genel firma o6zellikleri olarak bes
boyut ele alinmistir. Bunlar; firma biiytikligii, firma yasi, hukuki statiisii, faaliyet alani, Ar-Ge’ye
ayrilan pay olarak belirlenmistir. Bu bes boyut ile dort farkli inovasyon tiiri; {irlin, pazar, siireg ve
organizasyonel inovasyon, degerlendirilmistir. Caligma Balikesir ilinde bulunan kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeleri kapsamaktadir. Calisma sonucunda, firma biiyiikliigiiniin pazar ve orga-
nizasyonel inovasyon ile; firma yasinimn iiriin ve organizasyonel inovasyon ile; faaliyet alaninin

organizasyonel inovasyon ile; Ar-Ge’ye ayrilan paym iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF GENERAL FIRM SPECIALITIES ON INNOVATION
APPLICATIONS IN SME’S:A RESEARCH IN BALIKESIiR

ABSTRACT

The word “innovation” implies novelty, modernity, change and improvement. It represents
the new applications in various dimensions of the organization. In this study, application of inno-
vation by small and medium sized organizations (SME’s) is evaluated. We tried to find out how
general Organization features effect the application of innovation in SME’s. Five dimensions
such as, organization size, Organization age, legal status, sector and share of R&D (research and
development ) department are taken as the general Organization features. Within this study, we
tried to evaluated four different innovation types which are product innovation, process innova-
tion, market innovation and organizational innovation along with the Organization features men-
tioned above. Study is conducted in SME’s in Balikesir province. As a conclusion of this study, it
is found that there is a positive relationship between organization size and market innovation.
Again there is a positive relationship between organization size and organizational innovation.
Also there is a positive relationship between organization age and product innovation. Similarly,
there is a positive relationship between organization age and organizational innovation. On the
other hand, there is a positive relationship between sector and organizational innovation. Lastly,
share of R&D has a positive relation with product innovation, organizational innovation and
process innovation.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte sinirlar ortadan kalkmis ve igletmelerin rekabet
edecekleri rakipleri artmustir. Isletmeler icin rekabet unsuru ve rakip kavrami
ayn1 bolgede ve ayn1 pazara hitap eden firmalar olmaktan ¢ikip diinya iizerinde-
ki biitiin isletmeler rakip olarak goriilmeye baglanmistir. Bu durum, pazar payla-
r1 ok genis olmayan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri (KOBI) daha ¢cok
etkilemistir. Kii¢ilk olmalar1 nedeniyle 6l¢ek ekonomisi avantajindan yararla-
namayan ve Urettigi iiriinleri genis kitlelere ulastiracak pazarlama giiciine sahip
olmayan KOBI’ler kiiresel rekabet ile rekabet edemez duruma gelmistir.

KOBT’lerin kiiciik olmalar1 onlar igin tamamen dezavantaj olarak goriil-
memelidir. KOBI’lerin esnek yapiya sahip olmalari, {iretim yontemlerinde daha
cabuk degisiklik yapabilmeleri, pazarin ve miisterilerin taleplerine biiyiik firma-
lara gore daha cabuk cevap verebilmeleri bir avantajdir. Ayrica; {iriinlerinde,
stireclerinde, pazarlama stratejilerinde ve organizasyonel yapilarinda inovasyon
yapma olanaklarinin fazla olmasi da kiigiikk olmalarinin kendilerine sagladigi
avantajlar arasinda yer almaktadir.

Bu caligmada literatiirdeki bilgilerden de yararlanarak Balikesir ili ve ¢ev-
resinde yer alan KOBI’lerin 6zelliklerinin inovasyon tiirleri {izerinde ne derece-
de etkili oldugu, inovasyon yapmada avantaj ya da dezavantaj unsuru olusturup
olusturmadigi, KOBI’lerin inovasyon uygulamalarinda firma 6zelliklerinden ne
diizeyde -etkilendiklerine yonelik bulgular ortaya konulmaya calisilmistir.
KOBI’lerin firma 6zelliklerinin inovasyon tiirleri iizerindeki etkisini dlgmeye
yonelik literatiirde yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir. Aragtirmanin hem
literatiirdeki boslugu dolduracagi, hem de KOBI’lere hangi firma dzelliklerinin
hangi inovasyon tiirlerinin ortaya konulmasinda avantaj saglayacagi konusunda
bilgilendirici etkisi olacagi diigiiniilmektedir.

I. KURAMSAL CERCEVE
A. KOBI KAVRAMI VE KOBI’LERIN OZELLIKLERI

KOBI’ler ekonominin ¢ekirdek giicii olarak kabul edilmekte ve gelismislik
derecesi ne olursa olsun hemen biitiin iilkelerde KOBI’lerin ekonomi icerisin-
deki payr %60-%90 arasinda degismektedir. KOBI’ler diinya ekonomisinin
gelisiminde siirekli olarak otoritelerin odak noktast olmakta ve her hangi bir
iilkenin gelismesi igin Oncelikle KOBI’lerin gerekli atilimlari yapabilmeleri
amaciyla tesvikler verilmekte, hukuksal, finansal ve teknolojik agilardan destek-
lenmesi i¢in ¢aba harcanmaktadir. Bu ¢ergcevede 6zellikle Avrupa Birligi iilkele-
rinde, ABD ve Avustralya gibi iilkelerde dnemli gelismeler goriilmektedir. S6z
konusu iilkeler KOBI’lerin gelisimi igin girisimcilik, yaraticilik ve yenilikgiligin
gelistirilmesini temel amag olarak benimsemislerdir. Ayrica, gerek devlet or-
ganlarinin, gerekse meslek kuruluslarmin KOBI’ler igin finans kaynaklar1 sag-
lamasi, egitim ve gelistirme programlar1 diizenleyerek sirket kuruculari, yoneti-
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ciler ve calisanlarinin yonlendirilmesi {izerinde hassasiyetle durmaktadirlar
(Yahyagil, 2001:96; Kalayc1, 2008:145).

KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedikleri fonksiyonlar:
gerceklestirebilirler. Ozellikle, biiyiik dlgekli isletmelerin, iletisim ve iiretim
teknolojisindeki yeni degisme ve gelismelere uyumda zorlanmalar1 sonucu zarar
eden bir yapiya doniismeleri, bu isletmelerin “ekonomik gelismenin motoru”
oldugu diisiincesini yavas yavas degistirirken, degisimin temel dinamigini biin-
yesinde barindirmasi agisindan “kii¢iilme” kavrami daha 6n plana ¢ikmistir. Bu
noktada, KOBI’ler, diinya ekonomisinde pazar sikintisinin arttig1, talebin diistii-
g, enerji ve hammadde darbogazlarinin yagandigi kriz zamanlarinda gosterdik-
leri enerjik, esnek, ¢ok yonlii iiriin ve hizmet yapilariyla birer emniyet supabi
fonksiyonu gormiis, 6zellikle uluslararasi pazarlarda etkin rekabetin siirdiiriil-
mesi konusunda, endiistriyel yapinin vazgecilmez bir parcasi konumuna yiik-
selmiglerdir (Bayrak ve Akdis, 2000) Hall vd. (2009). ¢caligmalarinda, biiyiik ve
eski firmalarin digerlerine gore daha az verimli oldugunu belirtmislerdir.

KOBI’nin tanimlanmasinda, tek bir tanmim iizerinde goriis birligine varil-
masi oldukea giictiir. Bunun nedeni ise, KOBI’leri belirlemek amaciyla kullani-
lan olgiitlerde hem bilim adamlarinin ve arastirmacilarin arasinda hem de ayni
iilkedeki ¢esitli kisi kurum ve kanunlarin tanimlari1 konusunda, isletmelerin faa-
liyet kollarina ve kullandiklari tiretim tekniklerine bagh olarak iilkeden iilkeye,
bolgeden bolgeye ve isletmelerin tiirline gore degisikliklerin s6z konusu olma-
sidir (Civan, Tekinkus, 2002: 386).

Diinya Bankas1 KOBI taniminda, 1-50 personel istihdam eden isletmeleri
kiigiik olcekli isletme, 51-200 personel istihdam edenleri orta 6lgekli isletme,
200’den ¢ok personel istihdam edenleri biiylik isletme olarak kabul etmektedir
(Ipekgil, Marangoz, 2002).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Devlet Planlama Teskilat1 (DPT)
ise, 1-9 arasinda is¢i ¢alistiran igletmeler ¢ok kiigiik 6l¢ekli, 10-49 arasinda isgi
calistiran igletmeler kiiciik dlgekli, 50-99 arasinda is¢i calistiranlar ise orta 6l-
cekli igletmeler olarak tanimlamaktadir (Kiigiiky1lmazlar, 2004:9-10).

KOBI’lerin tanim farkliliklarin1 ortadan kaldirmak ve hangi isletmelerin
KOBI’lere saglanan desteklerden yararlanabilecegini belirtmek iizere Bakanlar
Kurulu karar1 ile 2005 yilinda Resmi Gazetede KOBI smiflamasini belirten bir
yonetmelik yaymlanmistir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan verilen desteklerde de
dikkate alinan KOBI’nin resmi ve halen gecerli olan tanimi 18.11.2005 tarihli
Resmi gazetede yayinlanan yonetmelikte su sekilde  belirtilmigtir
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/24478 html, 2012) :

2005/9617 sayili Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nite-
likleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y®onetmelik uyarmca “KOBI iki yiiz elli
kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bi-
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langosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler” olarak tanimlamustir.
Bu yo6netmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak
siniflandirilan "KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimler su sekildedir:

Mikro igletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan ¢ok kii¢iik 6l-
cekli isletmeler,

Kiiciik igletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net sa-
tis hasilatt ya da mali bilangosu bes milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler,

Orta biiyiikliikteki isletme: 1ki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu yirmi beg milyon Tiirk Lira-
sin1 agmayan isletmeler.

KOBI’lerin biiyiik isletmelerden farkli olarak kendilerine has bir takim
ozellikleri mevcuttur. Noteboom (1994:335), kiigiik isletmelerin temel 6zellikle-
rini kiiglik olgekle caligma, bireysellik ve bagimsizlik olarak tanimlar. Kiiciik
Olgegin etkilerinin sadece iiretim ve yonetimde degil, ayn1 zamanda pazarlama-
da ve igletme maliyetlerinde olustugunu belirtir.

KOBI’lerde giiclii bir sahip/ydnetici konumu bulunur. Isletme sahiplerinin
kaynaklar tizerindeki takdir hakk:i son derece yiiksektir. Yonetim kurullarinin
onemli bir kismimin kii¢iik bir takimdan olustugu goriiliir. Y6netim Kurulu bas-
kanlig1 ve Genel Midiirliik genelde bir kiside toplanir. (Chowdhury, Lang,
1993:9).

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmaya da etkileri agisindan 6ne
cikan ozellikleri asagida siralanmistir (Kayral, 2008:8):

e Kiiciik igletmeler daha ucuz ve daha ¢ok sayida isttihdam saglamak-
tadir.

e Toplam istihdam i¢in denge unsurudur.

e Esnektirler. Bu nedenle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkile-
nirler.

e Ulke talebinin kargilanmasina olan katkilar1 biiyiiktiir.

e Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar asgariye indirirler.

e Bolgelerarasi dengeli kalkinmaya olumlu etkileri vardir.
e Girisimcilerin yetismesine uygun ortam saglarlar.

o Biiylik 6lgekli sanayilerin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayi-
cisidirlar.

e Pazar ekonomilerine kolayca uyum saglarlar.
¢ Diisiik sermaye ile kurulurlar.

e Daha ¢ok kisiyi kendi yasam cevrelerinde gelir ve ig sahibi yapmak
suretiyle kent merkezlerine sagliksiz yigilmay1 dnlerler.



KOBFI'lerde Genel Firma Ozelliklerinin inovasyon Uygulamalarina Etkisi: Balikesir ilinde Bir Arastirma 97

o Tekelcilige karsi koruma saglarlar.
e Dabha cok kisiye mesleki ve teknik egitim imkan1 saglarlar.

Cagimizin degisen kosullarinda ekonomik gelismeyi hizlandirmanin, ge-
lismekte olan iilkeler i¢in teknolojik gelismeyi yakalamanin en etkin yontemle-
rinden birisi; yeni ve yaratici fikirleri uygulamaya koyabilmektir. Degisim ve
gelisim esnekligine sahip olan, toplumun hemen hemen tiim kesimlerini kapsa-
yan, irili ufakli tiim yerlesim noktalarina kadar yayilan ve tiim ekonomik birim-
lerin yaklasik % 99,5’ini olusturan KOBI’ler, bu fonksiyon igin en uygun arac-
lardan biri olarak goriilmektedir (Diker, 2003:13).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gére, KOBI’lerin %75’1 iilke ici
pazarlara mal satig1 yaparken, sadece %25°1 hem i¢ hem de dis pazarlara satig
yapmaktadir. Yine TUIK in 1-99 calisani olan isletmelerle yapmis oldugu anke-
te gore lilkemizde KOBI’lerin ancak % 38.4’ii ihracat yapmaktadir. Tiirkiye’de
KOBI’lerin yatirim konusundaki yetersizlikleri, pazar bilgilerindeki eksiklik,
teknoloji, proje degerlendirme, nitelikli isgiicii ve eleman, disa a¢ilma giigliikle-
ri, ortaklik, bor¢lanma, kaynak maliyetinin yiiksekligi, teknik yardim kurulusla-
rindan yararlanmama, yonetim, ¢evre, biirokrasi, tesvikten yararlanma zorlukla-
11 gibi konulardan kaynaklanmaktadir (Ozder, 2005: 344).

B. INOVASYON VE iNOVASYON TURLERI

Yenilik dilimizde Ingilizce “Innovation” kelimesinin karsilig1 olarak kul-
lanilmaktadir. Tiirkge literatiirde “yenilik” yerine “inovasyon” ve “yenilik¢ilik”
kelimeleri de kullanilmaktadir (Atik, 2005:5). Bu ¢alismada da “yenilik” kav-
ram1 yerine Tiirkce literatiirde de kabul goren “inovasyon” kelimesi kullanila-
caktir.

Inovasyonun sdzliik anlami, “rakipler iizerinde avantaj saglamak veya ye-
nilik¢i olmak i¢in tasarimda, iiretimde veya iirlin pazarlamada yeni yaklagimlar
gelistirmek” olarak tanimlanmaktadir (Dictionary Of Business, 2002:266). ino-
vasyon, kavram olarak hem “yenilenme” siirecini hem de bu siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan katma deger yaratan bir sonucu anlatmaktadir (Atik, 2005:5).

Inovasyonun, farkli yazarlar tarafindan yapilmis ¢ok sayida tanimi bulun-
maktadir. Bu nedenle inovasyon, homojen bir terim degildir ve her yazar iliskili
gordiigii unsurlar1 vurgulayarak yeni bir tanim sunmaktadir. Ornegin, inovasyo-
nun 76 tanimi lizerinde yapilan bir aragtirmada; ¢ogu aragtirmacinin terimin agik
bir tanimin1 yapmay1 basaramadigini, kullanilan tanimlarin bir¢ok kategoriye
ayrilabildigi ve tanimlarda vurgulanan yonlerin uzun donemde degisebildigi
sonucu ortaya ¢ikmistir (Giiles, Biilbiil, 2004:124).

Genel anlamda inovasyon sozciligli, yeni hizmetler veya iirlinler tasarla-
mak, yeni iiretim ve sunum yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir. Daha
once hi¢ yapilmamig bir seyin ortaya ¢ikarilmasi durumunda yenilikten s6z
edilebilir. Ya da daha 6nceden baska bir yerde zaten yapilmis olan bir seyin ilk
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defa bir endiistri kolu veya isletmede kullanilmasi da inovasyon olarak kabul
edilebilir (Dinger, 1999:167). Herhangi bir fikir, bagka insanlar tarafindan zaten
var olan bir seyin imitasyonu olarak degerlendirilse bile, inovasyona dahil olan-
lar tarafindan yeni olarak algilaniyorsa bu bir inovasyondur. Bu hem teknik
inovasyonlar (yeni teknoloji, iiriin, hizmet) hem de yonetsel inovasyonlar (yeni
uygulamalar, politikalar, orgiitsel formlar) igin gecerlidir (Van De Ven,
1986:591).

Damanpour’a (1991: 556) gore inovasyon yeni bir liriin veya hizmet; yeni
bir tiretim teknolojisi; yeni bir yonetim yapisi veya sistemi; orgiit tiyeleri ile
ilgili yeni bir plan veya program olabilir. Damanpour (1996: 694), organizasyon
icinde yapilacak degisikliklerin de inovasyon olarak kabul edilebilecegini be-
lirtmistir. Bu degisiklik dis ¢evrede olusan degisimlere cevap verme seklinde
olabilecegi gibi, cevreyi etkileyebilecek onleyici bir tedbir niteliginde de olabilir.

Porter’a (1991:55) gore inovasyon, bir siire¢ olarak, “bir fikri pazarlanabi-
lir bir iiriin ya da hizmete, yeni yada gelistirilmis bir imalat yada dagitim yon-
temine, yada yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi” ifade etmek-
tedir.

Kirim (2006:5) inovasyonu, daha 6nce hig¢ diisliniilmemis olan yeni fikirle-
ri ticari olarak uygulamaya koyup bu sayede rekabet giiclinii arttirmay1 ifade
eder. Yani daha 6nce olmayan bir seyi bulmak, ya da yapilmayani1 yapmak ve
bu yenilikler sayesinde ciro ve kar artis1 saglamak anlamina gelmektedir.

Szeto (2000:149), inovasyonun tanimina farkli perspektiflerle bakmistir:
Pazarlama perspektifinden inovasyon, pazarlardaki degisim ihtiyaclarina ve
beklentilerine uygun olarak, yeni {irlinlerin pazarlanabilmesine ve {iriin gelistir-
me siireglerine dayanmaktadir. Yonetim perspektifinden inovasyon, yeni fikir
veya gelismelerin olusmasini saglamak i¢in firmanin igerde ve disarida tiim
kaynaklarin yonetilmesidir. Teknolojik perspektiften inovasyon, teknolojik de-
gisim veya kesiflerin yeni iirlin gelistirmek i¢in uygulanmasi egilimidir.

Inovasyonun ¢ok farkli uygulama alanlari mevcuttur. Oslo kilavuzunda

dort ayr1 inovasyon tiiriinden bahsedilmektedir. Oslo kilavuzunda inovasyon
tiirleri su sekilde belirtilmistir (Oslo, 2005:51-56):

Uriin inovasyonu: Yeni veya kullanim amaclar1 agisindan énemli dlgiide
gelistirilmis bir mal veya hizmetin piyasaya sunulmasidir. Burada iyilestirme
ozellikle islevsel ve teknik dzellikleri kapsamaktadir. 11k tasinabilir MP3 calar,
dijital kameralar, ABS fren sistemi, GPS (Kiiresel Konumlandirma Sistemi),
hizli ve kullanimi kolaylastirilmig internet bankaciligi {iriin yeniligi 6rneklerin-
dendir.

Stire¢ inovasyonu: Yeni veya onemli Olglide gelistirilmis {iriin veya tesli-
mat yonteminin uygulanmasidir. Burada iyilestirmeler teknik, ekipman veya
yazilimda degisikligi belirtmektedir. Ulasimda GPS takip ekipmanlarinin kulla-
nilmasi, bir turizm acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin kullanilmasi,
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Barkod veya RFID ¢iplerinin (Pasif Radyo Frekans Teshis ¢ipleri) kullanilmasi
stire¢ yeniligi 6rneklerindendir.

Pazar inovasyonu: Uriin tasarimi veya ambalajlamasinda, iiriin yerlesi-
minde, liriin promosyonu veya fiyatlamasinda 6nemli degisimleri iceren yeni bir
pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Yeni bir pazara sunmak amactyla var
olan bir igecege yeni bir sise veya paket tasarlanmasi, miisterilerin {iriinleri ta-
mamen dekore edilmis odalarda gérmelerini saglayan temalara gore tasarlanmis
mobilya satig odalarinda {iriin sunumu yapilmasi pazar inovasyonu orneklerin-
dedir.

Organizasyonel inovasyon: Firmanin isletme uygulamasinda, isyeri orga-
nizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulan-
masidir. Pazarlama, aragtirma ve iiretim gibi farkli departmanlar tarafindan bil-
giye erisim ve bilgi paylasiminin iyilestirmesi amaciyla resmi ve gayri resmi
calisma ekiplerinin ilk kez olusturulmasi, arastirma kurumlari ile ilk kez yapilan
isbirlikleri, iiretimin ilk kez dis kaynaklardan saglanmasi organizasyonel yenilik
orneklerindendir.

Bu smiflandirma disinda literatiirde diizen bozucu inovasyon, stratejik de-
neyim inovasyonu, uygulama inovasyonu, alt pazar inovasyonu, ac¢ik inovas-
yon, kesisim inovasyonu, marka ve yonetim inovasyonu gibi simiflandirmalarin
yapildigr goriilmektedir (Johansson, 2007:15;Hamel, Breen 2007:12; Grant,
2007:10; Kirim, 2007:8; Soylu, Gol, 2010:114).

C. KOBI’LERDE INOVASYON UYGULAMALARI

Yenilikgi fikirlerin pesinde olan isletmeler, ¢alisanlarini ve miisterilerini
dinleme, onlarin yaraticiliklarint harekete gegirme konusunda c¢aba gdstermek-
tedirler. Bu isin 0ziinde “éneri sistemleri gelistirme” bulunmaktadir (Deveciog-
lu, Emanet, 2007: 47). Ismi iilkeden iilkeye, isletmeden isletmeye degisse bile,
calisanlart diigiinmeye, Oneri gelistirmeye ve onlari paylagsmaya yonelten sis-
temler bulunmaktadir. Ulkemizde pek ¢ok biiyiik dlgekli isletme (Akbank, Ar-
celik, Is Bankasi, Mey Icki, Toyotasa vb.) bu sistemleri kullanarak ¢alisanlari-
nin ve miisterilerinin yenilik¢i fikirlerini desteklemektedirler (Ates, 2007: 59;
Yavuz, 2007a: 100).

Kiiresel pazarlarin genislemesi ve bu pazarlarin hacim olarak artmasi, bii-
yiik isletmelere oldugu kadar KOBI’lere de 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu
firsatlar artik sadece seri iiretimden kaynaklanan diisiik maliyet avantajindan
ziyade, farkli, kaliteli ve miisterinin birgok beklentisini karsilayabilen kisaca
miisteri istek ve beklentilerinin temel alindigi bir iiretim anlayiginin yerlesmesi-
ne neden olmaktadir. Miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilme kapa-
siteleri igletme performansi iizerinde 6nemli etkiler yapmakta, bu kapasiteyi
artiran igletmeler stirekli gelismekte ve biiyiimektedirler (Long, Vickers-Koch,
1995:10).
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Ulkemizde KOBI’lerin inovasyon faaliyetleri konusunda yapilan aragtir-
malarda, isletme yoneticilerinin “inovasyon faaliyetlerinin biiyiik isletmeler igin
uygun oldugu, KOBI’ler igin fazla maliyetli olabilecegi” goriisiinii benimsedik-
leri goriilmektedir. Oysaki ABD ve AB’de en yenilik¢i ve farkli iirlinler ve hiz-
metler KOBI’lerden ¢ikmaktadir. inovasyon faaliyetleri KOBI’lere beraberinde
rekabet giicii, 6zgilnliik, farklilagma ve biliylime saglamaktadir (Ates, 2006:164;
Yavuz, 2007b:115).

Kiiciik ve orta 6l¢ekli bir isletme, faaliyetlerini yeni {irlin ve hizmetler ge-
listirme ve pazarlama {izerinde yogunlastirmak suretiyle biiyiik isletmelerle
rekabet edebilmektedir. Biiyiik igletmelerin iirettikleri iirlinlerin aynisin1 degil,
esneklik {istlinliiklerini iyi kullanarak biiyiik isletmelerin giremedigi pazar alan-
larina girmek, talep degisikliklerine uymak, hatta gerektiginde tiretim alanlarim
degistirmek biciminde stratejiler izleme imkanina sahiptir. Boylece, KOBI’ ler
yeniliklere giderek kendilerine daha genis bir hareket alan1 gelistirmis olmakta-
dir. Yenilige iligkin bu strateji egilimi, giiniimiizde 6zellikle kiigiik ve orta bii-
yiikliikteki isletmelerde giderek gelismeye baslayan bilgisayar alaninda belirgin
bir bicimde goriilmektedir. Bu noktada, yeniliklerin koklii yenilikler olabilecegi
gibi, ¢ok kiiciik ve kimi zaman yapay yenilikler de olabilmektedir. Onemli olan,
yeniligin teknik niteliginden ¢ok piyasa degeridir. Ciinkii bir isletme agisindan
yeniligin degeri piyasa degeri ile 6l¢lilmektedir. Bu durum ise yeniligin ulastig:
miisteri sayisi ile ifade edilmektedir. Bu agidan kiiciik ve orta igletmeler ince-
lendiginde genelde pazarin ve talebin, dzelde ise iiretim ve yonetimin degisen
kosullarma uyum bakimindan daha yenilik¢i oldugu sdylenebilmektedir (iraz,
2005:233).

KOBI’ler rekabet ortaminda ilerlemek istiyorlarsa en iyi sekilde yonetil-
meli ve yeni iiriinler ile yeni siirecleri biinyelerine katmalidirlar. KOBI’lerin
ekonomiye sunduklar1 en iyi fayda da yenilik ve istihdama yaptiklar katkidir.
KOBI’ler ve sahiplerinin girisimcilik dzelligi yenilikgilige ve biiyiimeye yone-
lik bir ivme kazandirir. KOBI’lerde firma sahipleri genellikle yonetici konu-
munda yer almaktadir. KOBI’ler girisimci kiiltiirleri sayesinde giiglii bir eko-
nomik gelismeye ulagabilir. Bunu da esnek faktorlere bagl pazarlara odaklana-
rak, yenilik yaparak ve yeni teknolojiler i¢inde bag kurarak yapabilirler. Bunu
yapabilmek i¢inde KOBi‘lerin finansmana, donanima, binaya, materyale, ¢a-
lisma alanina ve daha ¢ok kaynaga ihtiyaglar1 vardir (Celik, Akgemici, 2007:
45).

KOBI’lerin en 6nemli 6zelligi dinamik ve degisimlere kolay adapte olabi-
len esnek yapilaridir. Ancak finansal giiglerinin yetersizligi, yonetimlerinin
ilkelligi ve bunlara bagl olarak gelisen sorunlar rekabet¢i giiclerini zaafa ug-
ratmaktadir. Kiiresellesen yenidiinya diizeninde ekonomik anlamda rekabetci
giiglerini artirmalar1 igin KOBI’lerin avantajli yénlerini éne ¢ikarmalar1 ve ek-
sik yonlerini de tamamlamak iizere yeniden yapilanmalar1 sarttir (Erkan, Eleren,
2001:164).
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KOBI’ lerin inovasyon agisindan biiyiik isletmelere gore avantajli yonleri-
nin oldugu bir dizi faktdr bulunmaktadir. Bu avantajlar sunlardir (Klein, 2004: 4):

e KOBIler firsatlari yakalamada daha hizli olabilmektedir.

e KOBI’ler inovasyon arastirmalarinin ayarlanmasinda veya inovas-
yonun yliriitiilmesi acilarindan daha esnektirler.

e KOBI’ler optimum inovasyon cabasi i¢in ¢alisma yogunlugunu be-
lirlemede daha avantajli olabilir veya daha esnek bir yonetim yapisi,
anahtar konumdaki c¢alisanlarina zamanlarin1 yonetimden ziyade
yenilikle ilgili caligmalara ayirmasina firsat verebilirler.

Piyasalarin diizenlenmesinden biiyiik 6l¢ekli firmalara gore ¢ok fazla etki-
lenmeyen KOBI’ler, dzellikle patent sistemiyle miicadele etmekte zorlanmakta-
dir. Devlet, biiyiik firmalara kars1 KOBI’leri korumak icin yardimlarda bulun-
mak isterken, KOBI’lerin bu tiir yardimlardan yararlanmak i¢in gerekli kosullar:
yerine getirmekte zorlandigi goriilmektedir. KOBI’lerin amaca odaklanmis ve
hizli orgiit i¢i 6grenme yeteneginin olmasi, avantajli yonlerindendir (Batmaz,
Ozcan, 2008:58).

KOBI’ler yukarida belirtilen avantajlarinin yani sira bir takim dezavantaj-
lar1 da biinyelerinde barindirmaktadirlar. KOBI’lerin yenilik faaliyetleri bolge-
sel gelisme igin dnemli bir kaynak olusturdugundan KOBI’lerin inovasyon ka-
pasitesini etkileyen faktorler de 6nem kazanmaktadir. Yoneticilerin ve ¢alisan-
larin egitim diizeyi, firmanin teknoloji diizeyi, AR-GE faaliyetleri ve harcama-
lar1, yeni kalite belgesi siiregleri gibi i¢sel faktorlerin inovatif faaliyetlerdeki
onemi agiktir. Ancak KOBI’lerde isgiicii yapisi ve simirli mali kaynaklar diisii-
niilldiigiinde tanimlanan igsel kaynaklar yetersiz kalmaktadir (Koroglu,
2005:694).

KOBI’lerin gelistirmesi ve geri 6demesi uzun zaman alan ve pahali olan
inovasyona yatirim yapmak i¢in kaynaklart sinirlidir. Ar-Ge galigmalari igin
yaptiklar1 harcamalar1 kisa vadede geri kazanmalar1 zor oldugu gibi birgok proje
gerceklestirerek herhangi bir projede yasanabilecek bir basarisizlik riskini de
diger projelerden telafi etme sanslar1 pek yoktur. Dolayisiyla, KOBI’ler inovas-
yon konusunda biiyiik isletmelere gore daha dikkatli davranmak zorundadirlar.
KOBI’lerde Ar-Ge’ye yapilan yatirimlar ile inovasyondaki basar arasinda giig-
1 bir iligki vardir. Ar-Ge’nin aragtirmasi daha az, gelistirmesi daha ¢ok yatirim
gerektirdigi icin KOBI’ler Ar-Ge’ye yeterince yatirrm yapmazlar (Susman vd.,
2006:8-9).

KOBI’lerin dezavantajlari ve inovasyon uygulamalarinda karsilastiklar:
engeller iizerine yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular su sekilde
siralanmaktadir (North vd., 2003:37-38; Gilinay, 2007:30). Yeterli fonlarin ol-
mamasi, yeniligin yiiksek risk i¢cermesi, teknolojik olarak know-how eksikligi,
ulagilmas1 zor ya da pahali teknoloji, kalifiye personel eksikligi, yenilige yeterli
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zaman ayiramama, yenilige gerek duymama, yeniligi pazarlayamamak ya da
ticarete dokememek, dis talep baskist (miisteriler) ve miisteri ihtiyaglarmin giz-
liligi gibi faktdrler KOBI’ler igin inovasyon uygulamalarinda engel teskil et-
mektedir.

Thom (1990:183), KOBI’lerde stratejik yonetim uygulamalarmin eksikli-
ginden soz etmektedir. KOBI’lerin kendilerini gelecek 5-10 yil icinde nerede
gormek istedikleri sorusuna yanit aramadiklarini belirtmektedir. Dolayisiyla
stratejik planlama sisteminin KOBI’ler tarafindan uygulanmasi gerektigini ne
siirmektedir. Ayrica, KOBI’lerde inovasyon uygulamalarinin gerceklestirilebil-
mesi i¢in ¢alisanlarin motive edilmesi bunun i¢in de tesvik edici yontemlerin
kullanilmas1 gerektigini sdylemektedir. Is giivenligi, terfi imkanlar1, iyi ¢alisma
kosullar1 saglanmasi, ¢calisanin fikirlerine deger verilmesi, ¢alisana meslektaglar
ve istleriyle saglikli igbirligi kurma imkan1 taninmasi, firmanin kamuoyunda
tanitilmasi gibi yontemler bunlar arasindadir.

II. METODOLOJI
A. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Aragtirmanin amaci, Balikesir ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin genel
firma 6zelliklerinin (firma biiyiikliigi, firma yasi, hukuki statiisii, faaliyet alani,
Ar-Ge’ye ayrilan pay) inovasyon uygulamalarina etkilerini tespit etmektir.

Calisma Balikesir ilinde faaliyet gdsteren KOBI’leri kapsamaktadir. Uygu-
lama alanina yakinlik ve bolgedeki KOBI’lere ulasim imkaninin kolayligindan
dolay1 arastirma alani Balikesir ili ve ¢evresi ile sinirlandirilmistir.

KOBI smiflamasi yapilirken tamimlar kisminda da belirtildigi gibi
KOSGESB tarafindan da kabul edilen 2005 yilinda Resmi Gazetede yayimlanan
KOBI kategorisine giren isletmeler dikkate alinmustir. Orneklem bélgesi tespit
edildikten sonra orneklem biiyiikliigliniin belirlenmesi i¢in Balikesir Ticaret
Odas1 ve KOSGEB yetkilileri ile goriisiilmiis, Balikesir ilinde faaliyet gosteren
10 ile 249 kisi arasinda ¢alisan1 olan KOBI sayis1 306 olarak belirlenmistir. 1 ile
9 cgalisani olan mikro 6lcekli isletmeler arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket uygulamasi yapilmustir. Or-
nekleme dahil olan 306 KOBI’den 6rneklem biiyiikliigii hesaplanarak 171 is-
letmeye anket uygulanmasina karar verilmistir. Gliven araligit % 95 alinmus,
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Kurtulus, 2004:136; Ural, Ki-
lig, 2005:43; www.surveysystem.com, 2010). Anket uygulamasi isletmelerden
telefonla randevu aliarak yiiz yilize goriisme teknigi kullanilarak gergeklesti-
rilmistir. Gerek uygulama ig¢in segilen firmalardan bazilarimin anket uygulama-
sina katilmay1 kabul etmemesi ve gerekse bazi anketlerin analizler i¢in uygun
olmamas1 nedeniyle toplam 144 anket arastirmada kullanilmistir. Anket uygu-
lamasmin yiiriitiildiigii kisiler KOBI’lerin inovasyon uygulamalar1 konusunda
yeterli bilgiye sahip olduklart diisliniilen firma sahipleri, genel miidiirler, de-
partman miidiirleri ve departman sefi olarak gérev yapan kisilerdir.
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Anket uygulamasinda kullanilan 6l¢egin hazirlanmasinda Giinay (2007:99-
100) tarafindan gelistirilmis ve uygulanmis 6lgekten yararlanilmigtir. Anketin
ilk boliimiinde genel firma 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer almak-
tadir. ikinci boliim uygulanan inovasyon tiirlerini tespit etmeye yonelik 5°li
likert tipi sorulardan olusmaktadir. Ugiincii boliimde ise anket uygulamasina
katilan firma temsilcilerinin demografik bilgileri sorulmaktadir.

B. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin temel problemi, genel firma 6zelliklerinin inovasyon uygu-
lamalart lizerindeki etkisini 6lgmeye yoneliktir.

Firmalarin genel nitelikleri, gelistirilen inovasyonlar1 ve yapilan aktivitele-
ri somutlastiran kurumsal girisimciligi olusturmada katkida bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalar, genel firma niteliklerinden miilkiyet tiplerinin Ar-Ge
fonksiyonlarin1 zayif oOlglide etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Ulusoy vd.,
2008:38).

Firma biiyiikliigiinlin inovasyon uygulamalarina etkisi konusunda George
vd. (2005)’nin yaptiklar1 aragtirmalarinda, kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmalar-
da miilkiyet yapilarinin, risk alma egilimlerini, faaliyet alanlarin1 ve yenilikgilik
cabalarimi artirma egiliminde oldugunu gézlemlemislerdir.

Firma yasinin inovasyon uygulamalarina etkisini 6l¢gmek amaciyla Koberg
vd. (1996) tarafindan yapilan arastirmada formel sekilde yapisallagmis geng
firmalarin daha az yenilik¢i olduklarini ortaya konulmustur. Yash organizas-
yonlarda ise formellesmenin yenilik¢ilik iistiinde herhangi bir negatif etkiye
sahip olmadigini belirtmiglerdir.

Terwiesch vd. (1996) sektorel bazda firma basarisinin pazar kosullarindan
etkilenip etkilenmedigini ve pazar karakteristiklerinin inovasyon performansini
ne kadar etkiledigini arastirmislardir. inovasyon gelisim performansinin, tekno-
lojik anlamda dengeli ve olgun sektdrlerde daha yiiksek oldugunu 6ne stirmiis-
lerdir (Ulusoy vd., 2008: 49).

Literatiir taramasi1 sonucunda genel firma 6zelliklerinin bazilarinin inovas-
yon uygulamalarini 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmektedir. Bazi 6zelliklerin ise
inovasyona etkisi Ol¢iilememistir. Literatiirdeki ¢aligmalardan da yola ¢ikarak
Balikesir ili ve ¢evresindeki KOBI’lerin genel firma ozellikleri ile uygulanan
inovasyon tiirleri arasindaki iligkileri incelemek iizere bes hipotez gelistirilmis-
tir. Hipotezlerle tespit edilmeye ¢alisilan iligki sekil 1°de gosterilmektedir.

H1: KOBI’lerdeki firma biiyiikliigii (¢alisan sayis1) ile uygulanan inovas-
yon tiirleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: KOBI’lerde firma yast ile uygulanan inovasyon tiirleri arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir.

H3: KOBI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri firmanin yasal statiisiine gore
farklilik gdstermektedir.
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H4: KOBI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri isletmelerin faaliyet alanina
gore farklilik gdstermektedir.

HS5: KOBI’lerde Firmanin isletme sermayesinden Ar-Ge’ ye ayirdigi pay
ile uygulanan inovasyon tiirleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Firma Biyiikligi
(Calisan sayisi)
Uriin
Inovasyonu <\-> Faaliyet Alan1
Firma Yas1 Pazar
Inovasyonu
Stirec
Inovasyonu
Ar-Ge’ye
Ayrilan Pay
Organizasyonel
Hukuki Statii Inovasyon

C. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma Balikesir ili ve ilcelerinde faaliyet gdsteren Kiiciik ve Orta Ol-
cekli Isletmeleri kapsamaktadir. Arastirmaya mikro dlgekli isletmeler (lile 9
caligani olan) dahil edilmemistir. Aragtirmada veri toplama ydntemi olarak an-
ket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket yonteminden ve cevaplayicilardan
kaynaklanabilecek eksikliklerin olmasi arastirmanin sinirliliklar: igerisinde yer
almaktadir. Anket uygulamasinin Balikesir ili ve il¢elerinde yapilmig olmasi
nedeniyle elde edilen sonuglarmn tiim Tiirkiye’deki KOBI’leri kapsama gibi bir
iddias1 bulunmamaktadir.

D. VERILERIN ANALIZi

Aragtirma sonucu elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 16.0 paket prog-
rami kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans analizi, faktor analizi, korelas-
yon ve anova (varyans) analizi kullanilmisgtir.
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Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin giivenilirligini test etmek
amactyla 5°1i likert tipi sorulardan olusan 17 soruya giivenilirlik analizi uygu-
lanmig Cronbach Alfa degeri 0,89 ¢ikmistir. Akgiil ve Cevik (2003: s.436)’ ¢
gore 0,80 ile 1,00 deger araligindaki alfa katsayis1 yiiksek derecede giivenilir
bir 6lgek oldugunun gostergesidir. Buna gore anket uygulamasinda kullanilan
6l¢cegin giivenilirlik diizeyinin oldukea yiiksek oldugu tespit edilmistir.

II. ARASTIRMANIN BULGULARI
A. ARASTIRMAYA AIT TANIMLAYICI BILGILER

Aragtirmaya katilan firmalar ile ilgili bilgiler Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Firmalarin Genel Bilgileri

isletmenin Yapist Say1| (%) Isletmenin Yag1 Say1 | (%)

Tek Sahis 23 16,0 1 Yildan Az 5 3,5
Ortaklik 14 9,7 1-5 Y1l Arasi 16 11,1

Ltd. Sti. 58 40,3 6-10 Y1l Arast 27 18,8

A.S 47 32,6 11-20 Y1l Aras1 49 34,0
Kooperatif 2 1,4 21 Y1l ve Uzeri 46 31,9
Toplam 144 | 100,0 Toplam 143 | 100,0

Faaliyet Alani Say1| (% Calisan Sayisi Kisi | (%
Metal Isleri 20 | 13,9 10-25 Kisi 74 | 51,4
Ambalaj 8 5,6 26-50 Kisi 36 25,0
Agag Uriinleri/Mobilya 9 6,2 51-100 Kisi 21 14,6

Gida 33 229 101 ve 249 Kisi 13 9,0
Maden 20 13,9 Toplam 144 | 100,0

. Sermayeden Ar-Ge’ye

Tekstil 5 3,5 A};lrllan Pay y Say1| (%
Makine 14 9,7 %1 den az 63 440
Kimya 6 4.2 %]1-5 aras1 47 32,8
Insaat 10 6,9 %6-10 aras1 22 15,3

Medikal / Saglik Uriinleri 8 5,6 %11 ve fazlas1 11 7,6

Tarim 11 7,6

Toplam 144 | 100,0 Toplam 143 | 100,0

Aragtirmaya katilan sirketlerin hukuki yapisi incelendiginde biiyiik cogun-
lugunun sermaye sirketi oldugu goriilmektedir. Yaklasik %66°s1 11 yili agkin
siiredir faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Sektorel olarak incelendiginde arastir-
maya katilan firmalarin ¢ogu gida, maden, metal igleri gibi alanlarda faaliyette
bulunmaktadirlar. Tablo 1’de g¢alisan sayisi incelendiginde firmalarin
%75’inden fazlast 50 kisi altinda is¢i c¢alistirmaktadirlar. Firmalarin yarisina
yakinin sermayelerinden Ar-Ge’ye %1’in altinda bir pay ayirdiklar1 goriilmek-
tedir.
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B. iNOVAﬂSYON TURLERINI BELIRLEMEYE YONELIK
FAKTOR ANALIZi SONUCLARI

KOBI’lerin uyguladiklari inovasyon tiirlerini ve uygulamada karsilastiklar:
engelleri belirlemek ve bu konudaki gruplar tespit etmek amaciyla agiklayici
faktor analizi gergeklestirilmistir.

Inovasyon tiirlerini belirlemek amaciyla KOBI’lere 17 adet 5°li likert tipi
sorular yoneltilmistir. Inovasyon tiirlerine ydnelik sorulari gruplara ayirmak
amactyla faktor analizi gergeklestirilmis ve KOBI’ler tarafindan dért grup ino-
vasyon uygulandig tespit edilmistir. Uygulanan inovasyon gruplar1 “#iriin ino-
vasyonu”, “siire¢ inovasyonu”, “pazar inovasyonu’ ve organizasyonel inovas-
yon” olarak adlandirilmistir. Inovasyon tiirlerine yonelik faktor yiikleri ve gii-
venilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2:inovasyon Tiirlerine Yonelik Faktor Analizi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of SamplingAdequacy (KMO Test): ,851 ORTALAMA
Bartlett's Test of SphericityApprox. Chi-Square: 1034,666 Sig. ,000 VE
STD. SAPMA
5 R <
| g2 | 2| =2 =
.. = £ £ = < :
FAKTORLER 71 52| 8| = 5
2 > & = = a
= < 5 o 3 &=
< < o n
= > Q
Faktor 1:Uriin inovasyonu 6,821 | ,857 | 2,80 1,41
Urgttlg%mlz iirtinlerden en az bir tanesini paza- 854 2.87 1,44
ra ilk biz sunduk.
Urgttlgp‘mz iiriinlerden en az bir tanesini paza- 854 2.87 1,44
ra ilk biz sunduk.
Islet.m?rr‘lilz"bu.r.lyemnde icat edilip iiretilen en 804 2.8 1.47
az bir {irlinimiiz vardir.
Isletmemizde iiretilen iiriiniin farkli amagclarla
da kullanilan yeni bir modelini gelistirdik. 799 2,85 1,39
Urettlgllmlz urun}erdgn enaz bir tanesinin 703 2,57 138
patenti isletmemize aittir.
Sektorde daha 6nceden var olan bir iirlini
gelistirip yeni bir {lirlin olarak pazara sunuyo- ,647 2,80 1,43
ruz.
Uriiniimiizii daha 6nce hammadde olarak farkli
bir malzemeden {iretiyorduk simdi ise yeni bir ,489 2,87 1,36
malzeme kullaniyoruz.
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Tablo 2: (Devami)

Faktor 2:Siire¢ inovasyonu

10,242

,779

3,45

1,22

Isletmemizde her iiriin i¢in hammaddeden,
iirtiniin teslimine kadar olan zamani kay1t
altinda tutariz.

,791

3,31

1,17

Isletmemizde iiretim siireci boyunca maliyetler
denetlenmekte ve gereksiz olanlar atilarak
tasarruf saglanmaktadir.

,726

1,22

Isletmemizde daha 6nceki yillara gére iiretim
yontemlerinde degisiklikler var.

,647

1,31

Isletmemizde iiretilmekte olan iiriinler igin
teknolojik agidan yiiksek sayilabilecek arag ve
gerecler kullaniliyor.

,574

1,25

Isletmemizde kullanilan bilgisayar destekli
yazilimlar sayesinde iiretimi daha kisa siirede
tamamlayabiliyoruz.

,470

3,58

Faktor 3: Pazar inovasyonu

7,986

,763

3,58

Isletmemizde daha 6nce kullanilan pazarlama
yontemi simdikinden farklrydi.

,876

3,66

Isletmemizde iiriinlerin tanitimina iliskin yeni
yontemler kullanilmaktadir.

,781

3,55

Isletmemizde satislar1 arttirmak amaciyla
iiriiniin ambalajinda, tasariminda veya fiyatinda
degisiklikler olmaktadir.

,559

3,53

1,22

Faktor 4: Organizasyonel inovasyon

7,203

,727

3,19

1,35

Isletmemizde SO 9001 gibi kalite yonetim
sistemleri uygulanmaktadir.

, 752

3,29

1,31

Isletmemizde daha 6nce kullamlmamus olan dis
kaynaklardan yararlanma (tedarik, ise alim,
teknolojik destek, danigmanlik vb.) son zaman-
larda kullanilmaktadir

724

3,03

1,30

Isletmemizin web sitesi {izerinden {iriiniin
ozelliklerini, kullanildig: alanlari, fiyatini vb.
gormek miimkiindiir.

,641

3,25

1,46

Tablo 2 incelendiginde KMO test degerinin 0,851 oldugu goriilmektedir.
KMO degerinin 0,80 in iizerinde olmasi veri setinin faktor analizi yapmak i¢in
“Cok lyi” diizeyde oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Eroglu, 2009:322). Fak-
tor analizini gergeklestirebilmek igin ayrica faktor analizine sokulan degiskenler
arasindaki korelasyonlar1 veren genel korelasyon matrisinin istatistiksel anlam-
lilik diizeyini gosteren Bartlett testinin (Bartlett Test of Sphericity) sonucunun
istatistiksel olarak anlamli (significant) olmasi gerekir (Hair vd., 1998:374;
Eroglu, 2009:322). Faktor analizi sonucu Barlett testinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu goriilmektedir.




108 Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 39, Ocak-Haziran 2012 ss. 93-118

Ortalama degerler incelendiginde ise, {iriin inovasyonu uygulamalar fre-
kans degerinin ortalamasi 2,80, siire¢ inovasyonu uygulamasi 3,45 , pazar ino-
vasyonu ortalamasi 3,58, organizasyonel inovasyon ortalamasi ise 3,19°dur.
Ortalama degerlere gore arastirmaya katilan KOBI’lerin pazar inovasyonu ve
siire¢ inovasyonu uygulamalariin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

C. HIPOTEZ TESTLERI

Hipotez 1: KOBI’lerdeki firma biiyiikliigii (calisan sayisi) ile uygulanan
inovasyon tiirleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Birinci hipotezi test etmek amaciyla firma biiyiikliigii ve inovasyon tiirleri
arasindaki iliskiyi ve yoniinii belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmasina
karar verilmistir. Bu amagla firma biiyiikliigii verileri normal dagilim testine
tabi tutulmug ancak verilerin normal dagilmadigi goriilmiistiir. Bu gibi durum-
larda Pearson korelasyon testinin parametrik olmayan tiirii olan Spearman kore-
lasyon testi uygulanmaktadir. Spearman korelasyon testi sonucu elde edilen
veriler tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Firma Biiyiikliigi ve Uygulanan inovasyon Tiirlerine Yonelik Kore-
lasyon Analizi Tablosu

5
H=] = = = [=} =
50 g g g S 5
Korelasyon é Z E5| g5 g = z >
. =l =g 3 S < N g
Analizi i a - z 20 Az g 3
= £ R R .=
)
Korelasyon 1,000 ,158 117 ,218(%%) ,203(%)
2 - Sig. 059 | 162 009 015
Z | Fma o ailed) : : : :
S | Biiyiikligii
g (Caligan
(% Sayist) N 144 144 144 144 144

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda firma biiytikliigii ile pazar inovas-
yonu (p=,009) ve organizasyonel inovasyon (p=,015) arasinda pozitif yonlii
dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uriin inovasyonu ve siireg inovasyo-
nu ile firma biiyiikliigii arasinda anlamli derecede bir iliski tespit edilememistir.
Caligsan sayisindaki artigin pazar inovasyonunda %21,8 oraninda, organizasyo-
nel inovasyonda ise %20,3 oraninda bir artis1 sagladigi anlagilmaktadir. Birinci
hipotez (H1), pazar ve organizasyonel inovasyon i¢in kabul edilirken, iiriin ve
siire¢ inovasyonu i¢in red edilmektedir. Bu dogrultuda birinci hipotezin (H1)
kismen desteklendigini sylemek miimkiindiir.
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Hipotez 2: KOBI lerde firma yasi ile uygulanan inovasyon tiirleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Ikinci hipotezi test etmek amaciyla firma yasi1 ve uygulanan inovasyon tiir-
leri arasindaki iligkiyi ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapil-
mustir. Firma yasina iligkin veriler normal dagilim gdstermediginden ikinci hi-
potezde de parametrik olmayan Sperman korelasyon analizi uygulanmustir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4 ’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Firma Yas1 ve Uygulanan Inovasyon Tiirlerine Yonelik Korelasyon
Analizi Tablosu

Korelasyon Analizi

Firma
Yast
Urlin
Inovasyonu
Siireg
Inovasyonu
Pazar
Inovasyonu
Organizasyonel
Inovasyon

e Korelasyon 1,000 ,190(%) -,028 ,084 ,203(%)
-Z Firma | Sig. (2-tailed) . ,023 , 741 316 ,015
g Yasi
é N 143 143 143 143 143
n

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonucunda firma yasi ile iiriin inovasyonu (p=,023) ve
organizasyonel inovasyon (p=,015) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belir-
lenmistir. Firma yasindaki artigin iirlin inovasyonu uygulamalarini 0,19 oranin-
da, organizasyonel inovasyonu da 0,20 oraninda arttirdig1 goriilmektedir. ikinci
hipotez (H,) iirlin ve organizasyonel inovasyon i¢in kabul edilirken, siire¢ ve
pazar inovasyonu igin red edilmektedir. Ikinci hipotezinde (H2) kismen destek-
lendigini s0ylemek miimkiindiir.

Hipotez 3: KOBI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri firmanin yasal statii-
siine gore farklilik gostermektedir.

Ugiincii hipotezi test etmek amactyla inovasyon tiirlerinin firmanmn yasal
statiisiine (hukuki yapisina) gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla Kruskal-Wallis analizi uygulanmasina karar verilmistir. Analizde yer
alan gruplardan bir tanesinin bilylikligii parametrik analiz yapilmasina imkan
vermedigi i¢in Anova analizinin parametrik olmayan alternatifi Kruskal-Wallis
testi yapilmustir.
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Tablo 5:Firmanin Yasal Statiisii ile Uygulanan Inovasyon Tiirlerine Y®&nelik
Kruskal-Wallis Analizi Tablosu

. Uriin ~ Siireg ~ Pazar Organizasyonel
Inovasyonu Inovasyonu Inovasyonu Inovasyon
Chi-Square 3,097 8,108 1,486 6,046
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,542 ,088 ,829 ,196

a. Kruskal Wallis Test
b. GroupingVariable: Hukuk Yapi1

Yapilan Kruskal-Wallis analizi sonucu Tablo 5.’de goriildiigii gibi hicbir
degiskenin p degeri 0,05°den kiiciik degildir. Uriin inovasyonu (p=,542), Siireg
Inovasyonu (p=,088), Pazar inovasyonu (p=,829), Organizasyonel inovasyonun
(p=,196) p degerleri 0,05’den biiylik olmasi nedeniyle {igiincii hipotez (H3) red
edilmistir. Uygulanan inovasyon tiirleri, firmalarin yasal statiilerine gore anlam-
11 derecede farklilik géstermemektedir.

Hipotez 4: KOBI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri isletmelerin faaliyet
alanina gore farklhilik gostermektedir.

Dérdiincii hipotezi test etmek amaciyla KOBI’lerde uygulanan inovasyon
tirlerinin isletmelerin faaliyet alanina gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla Tek Yonlii Anova Analizi uygulanmasina karar verilmis-
tir. Degiskenlerin homojen dagilip dagilmadigimi test etmek amaciyla “Var-
yanslarin Homojenligi Tablosu” olusturulmustur. “Uriin inovasyonu” ile “pazar
inovasyonu”nun Sig. Degerleri 0,05’den kii¢iik oldugu i¢in bu degiskenlerin
varyanslarimin homojen dagilmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6:Varyanslarin Homojenligi Testi

LeveneStatistic dfl df2 Sig.

Uriin Inovasyonu 1,996 10 133 ,038

Siire¢ Inovasyonu 1,247 10 133 ,267

Pazar Inovasyonu 2,132 10 133 ,026

Orgamzasyonel 1.837 10 133 060
Inovasyon

“Siire¢ inovasyonu” ve “organizasyonel inovasyonun” varyanslari homo-
jen dagildigi i¢in bu testlere yonelik Tek Yonlii Anova Analizinin gergeklesti-
rilmesi elde edilecek sonuglarin saglhkli olacagim gdstermektedir. “Uriin ino-
vasyonu” ve “pazar inovasyonu” i¢in varyanslar homojen olmadigindan Tek
Yonlii Anova Analizinin parametrik olmayan alternatifi olan Kruskal-Wallis
testinin uygulanmasi daha dogru olacaktir.
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Tablo 7: Firmanin Faaliyet Alam ile Uygulanan Inovasyon Tiirlerine Yonelik
Anova Analizi

Karelerin | Serbestlik Kare F Si
Toplam1 Derecesi Ortalamalart &
Stireg Gruplar arasi | 16,985 10 1,698 1,793 | ,068
Inovasyonu
Gruplar igi 126,015 133 ,947
Toplam 143,000 143
Organizasyonel |5 ok arast | 21,750 10 2,175 2,386 | 012
Inovasyon
Gruplar igi 121,250 133 912
Toplam 143,000 143

Tablo 7°de Tek Yonli Anova analizi incelendiginde p (Sig.) degeri
0,05’den kiigiik olan inovasyon tiirii sadece (p=0,012) organizasyonel inovas-
yondur. Siire¢ inovasyonunun (p=0,068) isletmelerin faaliyet alanina gore an-
lamli derecede farklilik gostermedigi anlasiimaktadir. Dordiincii hipotez (H4),
organizasyonel inovasyon i¢in kabul edilirken, siire¢ inovasyonu icin red edil-
mektedir.

Varyanslari homojen olmayan {iriin inovasyonu ve pazar inovasyonu i¢in
Kruskal-Wallis testi gergeklestirilmis ve sonuglar asagidaki tabloda gosteril-
mektedir.

Tablo 8:Firmanin Faaliyet Alam ile Uygulanan inovasyon Tiirlerine Y&nelik
Kruskal-Wallis Analizi Tablosu

Uriin Inovasyonu Pazar Inovasyonu
Chi-Square 5,875 14,181
df 10 10
Asymp. Sig. ,826 ,165

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Faaliyet Alan

Kruskal-Wallis testi incelendiginde iiriin (p=0,826) ve pazar inovasyonu
(0,165) 0,05’den biiyiik oldugu i¢in isletmelerin faaliyet alanlarma gore istatis-
tiksel agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir. Dordiincii hipotez (H4),
iirlin ve Pazar inovasyonu igin de red edilmistir.

Hipotez 5: KOBI'lerde Firmanin isletme sermayesinden Ar-Ge’ye ayirdigi
pay ile uygulanan inovasyon tiirleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

KOBTI’lerde isletme sermayesinden Arastirma-Gelistirmeye ayrilan pay ile
uygulanan inovasyon tiirleri arasinda pozitif yonlii iliskiyi tespit etmek amaciyla
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korelasyon analizi uygulanmustir. Isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay normal
dagilim gostermediginden Pearson korelasyon analizinin parametrik olmayan
alternatifi olan Spearman korelasyon analizi uygulanmistir. Uygulama sonuglar
Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9:Ar-Ge’ye Ayrilan Pay ile Uygulanan Inovasyon Tiirlerine Y&nelik
Korelasyon Analizi Tablosu

. ©
Isletme 2 = 2 § g
. Sermayesinden | £ S| & 5| & 2 >
Korelasyon Analizi " = 53| N 8 N S
Ar-Ge’ye Szl @z a3 g3
Ayrilan Pay R = S g0 5
o
ol Korelasyon 1,000 408 | 2917 | 135 210"
<= | Isletme Si
< i & 000 | ,000 | ,107 012
g | Sermayesinden (2-tailed) . > > > 8
g Ar-Ge’ye
2 Ayrilan Pay N 143 143 143 | 143 143

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonucunda iiriin inovasyonu (p=,408), siire¢ inovasyo-
nu (p=,291) ve organizasyonel inovasyon (p=,210) uygulamalari ile isletmelerin
sermayelerinden Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir. isletmenin Ar-Ge’ye ayirdig1 pay arttikca iiriin inovasyonunda
0,40 oraninda, siire¢ inovasyonunda 0,29 oraninda ve organizasyonel inovas-
yonda ise 0, 21 oraninda bir artig olacagi anlasilmaktadir. Besinci hipotez (H5)
iirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyon i¢in kabul
edilirken, pazar inovasyonu i¢in red edilmistir.

SONUC

Inovasyon genel anlamda; daha 6nce diisiiniilmemis yeni fikirleri ticari
olarak uygulamaya koyup bu sayede rekabet giiciinii arttirma olarak tanimlan-
maktadir. KOBI’ler rekabet giiclerini arttirabilmek icin yeni fikirleri iiriinlerin-
de, siireclerinde, pazarlama faaliyetlerinde ve organizasyonel yapilarinda uygu-
lamaya koyabilmektedirler. Bu ¢alismada KOBI’lerin biiyiikliiklerinin (calisan
sayis1), yaslarinin, hukuki yapilarinin, i¢inde bulunduklar sektoriin ve Ar-Ge i¢in
aywrdiklan paym inovasyon uygulamalarinda etkili olup olmadig arastirilmistir.
Arastirma Balikesir ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri kapsamaktadir. Arastirmaya mikro 6lgekli isletmeler (lile 9 calisam
olan) dahil edilmemistir. Ciinkii ¢ok kiigiik 6lgekli olan bu isletmelerin inovasyon
uygulamalarima hem maddi hem de fikir agisindan yatkin olmadiklar diisiiniil-
miistiir. Arastirmada veri toplama yOntemi olarak anket uygulamasi gerceklesti-
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rilmistir. Anket yonteminden ve cevaplayicilardan kaynaklanabilecek eksiklikle-
rin olmasi aragtirmanin sinirliliklari igerisinde yer almaktadir. Anket uygulamasi-
nin Balikesir ili ve ilgelerinde yapilmis olmasi nedeniyle elde edilen sonuglarin
tiim Tiirkiye’deki KOBI’leri kapsama gibi bir iddias1 bulunmamaktadir.

Buna gore, KOBI’lerde firma biiyiikliigii ve uygulanan inovasyon tiirleri
arasindaki iliski incelendiginde, pazar inovasyonu ve organizasyonel inovasyon
uygulamalarinda firma biiytlikliigiiniin etkili oldugu goriilmektedir. Calisan say1-
s1 fazla olan KOBI'lerin pazarlama ve organizasyonel agidan yapilan yenilikler-
de daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Calisan sayisi fazla olan igletmeler
kurumsallagsma agisindan digerlerine nazaran daha orgiitlii ¢alisma potansiyeline
sahiptir. Bu durum organizasyonel yenilikleri ve pazarlama faaliyetlerinde yapi-
lan inovasyon ¢aligmalarini olumlu yonde etkilemektedir.

KOBI’lerde firma yasi ile iiriin inovasyonu ve organizasyonel inovasyon
arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Firma yaslar arttik¢a iiriin inovas-
yonu ve organizasyonel inovasyon uygulamalarinda da artis goriilmektedir.
Yillar boyunca firmalarin elde ettikleri tecriibeler, firmanin daha ¢ok kendisiyle
ilintili olan iiriin inovasyonuna ve organizasyonel inovasyona katki saglamakta-
dir. Siire¢ ve pazar inovasyonu firmalarin tecriibelerinden ve kurumsal yapila-
rindan dogrudan etkilenmemektedir. Bunun sebebi, siire¢ ve pazar inovasyo-
nunda firmanin kendisinin oldugu kadar dig faktorlerin de etkili olmasi olabilir.
Dolayisiyla firmanin yasi veya tecriibesi bu konuda etkili olmayabilir.

Diger yandan, KOBI’lerde yapilan inovasyon uygulamalarinin firmanin
hukuki yapisina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yasal statii ile ino-
vasyon uygulamalar1 arasinda bir iliski bulunamamustir. Isletmelerin inovasyona
yonelik yapilan faaliyetlerinin hukuki statiilerinden etkilenmemesi dogal karsi-
lanabilir. Isletmelerin hukuki yapisi ¢alisanlarmin inovasyona bakislarini etki-
lemedigi i¢in dogal olarak bu durumun inovasyon uygulamalarinda da etkisinin
olacagini beklemek ¢ok miimkiin degildir.

Siireg, iiriin ve pazar inovasyonu uygulamalarmin KOBI'lerin faaliyette bu-
lundugu sektorlere gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Sektorel farkli-
lik insaat ve medikal iiriinler alaninda faaliyet gdsteren KOBI'lerin inovasyon
uygulamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Insaat ve saglik-medikal iiriinler konusun-
da faaliyet gosteren isletmelerin degisime daha ¢cabuk adapte olmalarindan kay-
naklanan organizasyonel inovasyon basarisi daha yiiksektir.

Isletmelerin sermayelerinden arastirma-gelistirmeye ayirdiklari pay ile uy-
guladiklar1 inovasyon tiirlerinden {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve organi-
zasyonel inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Buradan, KOBI’lerin
Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay1 daha ¢ok iiriin ve siire¢ gelistirme ve isyeri organizas-
yonu i¢in kullandiklar1 sdylenebilir. Uriin, siire¢ ve organizasyonel inovasyon
tiirleri iirlinlerin olusum asamasinda ortaya ¢iktig1 icin arastirma gelistirmeye
ayrilan paydan direk etkilenmektedir. Pazar inovasyonu ise yeni iiriiniin ortaya
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¢ikmasi sonucunda bu iiriinlerin piyasaya sunulmasi ile ilgili oldugu i¢in Ar-
Ge’ye ayrilan pay ile iligki olmadig1 goriillmektedir.

KOBI’ler sermaye yapilar1 bakimindan zayif isletmeler olduklar icin ino-
vasyon uygulamalarina yeterli kaynak aktaramamaktadirlar. Bu durum onlarin
yaratici ve yenilik¢i fikirlerini hayata gecirmelerini olumsuz yonde etkilemekte-
dir. Bu konuda igletmeler, inovasyon ¢aligmalari i¢in ortak laboratuarlar kura-
rak, inovatif denemelerini bu laboratuarlarda gergeklestirebilirler. Bu uygula-
manin igletmelerin inovasyon ¢abalarini arttiracagi diisiiniilmektedir.

KOBI’lerin en énemli dezavantajlarindan birisi, gii¢lii bayii agna sahip
olamamalar ve {iirettigi lirlinleri genis kitlelere ulastiramamasidir. Bu anlamda
isletmeler pazarlama inovasyonu gelistirip ortak pazar aglar kurarak daha genis
kitlelere {irlinlerini ulagtirabilirler. Kiiresellesmeden kaynaklanan olumsuz etki-
leri avantaja doniistiirebilirler.

Literatiir kaynaklarindan ve yapilan arastirmalardan anlasildigi tizere
KOBI’lerin birgogunun Ar-Ge destegi almadiklari goriilmektedir. Bu durumun
en dnemli sebebi, Ar-Ge destekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar
ve bu desteklerden yararlanmak igin biirokratik islemlerin ¢ok fazla olmasidir.
Devletin KOSGEB, TUBITAK vb. kuruluslar araciliiyla projeler gelistirerek
Ar-Ge destekleri konusunda KOBI’leri bilinglendirmeleri gerekmektedir. Ar-Ge
destekleri icin KOBI’lerin bu kuruluslara basvurularmi beklemek yerine,
KOBI’lere bilgilendirmeler yaparak onlara saglanan Ar-Ge desteklerinin artti-
rilmas1 saglanmalidir. Ayrica destek alma asamasinda KOBI’lerin gerceklesti-
remeyecekleri biirokratik engellerin en aza indirilmesi ve ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir.

Birgok KOBI yeni fikirler gelistirmektedir ancak bunlari hayata gegirebi-
lecek mekénsal ve parasal imkanlara sahip degildirler. KOBI’lerin inovatif uy-
gulamalarmi desteklemek amaciyla gerek Devlet kanaliyla, gerekse 6zel islet-
meler araciligiyla yeni fikirlerin hayata gecirilebilecegi ortamlar hazirlanmasi
gerekmektedir.

Bu ¢alismada iiriin inovasyonu, pazar inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve or-
ganizasyonel inovasyon olmak tizere dort farkli inovasyon tiirii ve genel firma
ozellikleri ele alinmistir. Firma biiyiikliigiiniin, faaliyet alaninin, firma yaginin,
hukuki statiisiiniin ve Ar-Ge’ye ayrilan payimn inovasyon uygulamalarina ince-
lenmistir. Sonraki yapilacak ¢aligmalarda farkli firma 6zelliklerinin (6rgiit yapi-
s1, Orgiit kiiltiiri vb.) inovasyon uygulamalarma etkisi arastirilabilecegi gibi,
calisma alan1 olarak KOBI’ler haricindeki isletmeler de ele alinabilir.
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