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Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin kurum kiiltiirii ile kurumsal imaj algilar1 ve bu iki
kavram arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmig, bununla birlikte, ankete katilan 6grencilerin
kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algilarinin cinsiyetlerine, okuduklari tiniversite tiiriine (devlet-
vakif), okuduklar1 boliimlere gore farklilasip farklilasmadigi ve 6grencilerin okumakta olduklari
gerek {iniversite tiiriine, gerekse de bolimlere gore, okumakta olduklari boliime iliskin memnuni-
yetleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 ortaya konmustur. Gelistirilen hipotezler, gergek-
lestirilen bir alan galismasiyla test edilmistir. Manisa ve Izmir illerinde gerceklestirilen alan
¢aligmasinin 6rneklemini, iki devlet ve iki vakif iiniversitesinden 454 {iniversite dgrencisi olus-
turmaktadir.
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ABSTRACT

It was aimed to examine corporate culture and corporate image perceptions of university
students and the relationship between these two concepts in this study. In addition, it is determi-
ned whether corporate culture and corporate image perceptions of university students vary accor-
ding to sex, type of university (public and foundation) and department which students have stu-
died and whether there is a relationship between students’ satisfaction about the department
which students have studied according to type of university, as well as department which they
have studied. Hypotheses that are developed tested with a fieldwork. The sample of the fieldwork
carried out in Manisa and Izmir consists of 454 university students from two public universities
and two foundation universities.
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GIRiS

Kiiltiir yillardir {izerinde 6nemle durulan, pek ¢ok bilim dali tarafindan ge-
sitli anlamlar ytiklenen bir kavramdir. 1970°1i yillarin sonunda kurumlar i¢inde
insan sermayesinin dneminin anlasilmasiyla birlikte kiiltiir kavrami kurumlarla
da bagdastirilmis ve 1980°li yillardan itibaren kurum kiiltiirii kavram literatiire
girmistir. Calismada da iizerinde durulan konulardan biri olan kurum kiiltiirt;
bir kurumdaki isgorenlerin davranislarini ve is yapma bigimlerini sekillendiren
ve onu diger kurumlardan farklilastiran bir degerdir.

Calismada ele alinan diger bir konu, kurumsal imaj kavramidir. Kurumsal
imaj, kurumun hedef kitlesinin kurum hakkindaki duygusal ve akilci diisiince ve
algilamalarinin tiimii olarak tanimlanabilir (Onal, 2000: 47). Kurumun i¢ ve dis
paydaslarina kendisini daha iyi anlatabilmesi, tanitabilmesi, hedef kitlesini etki-
leyebilmesi, boylelikle pazar payini biiyiitiip daha karli hale gelebilmesi i¢in
stratejik rekabet avantaj1 saglayabilecek bir kaynak olan kurumsal imaj, kurum
icin bilylik 6nem tagimaktadir.

Kurum kiiltiiri ve kurumsal imaj giiniimiizdeki yogun rekabet ortaminda
kurumlara art1 deger katan, 6onemleri yadsinamayacak iki soyut kavramdir. Bu
noktadan hareketle bu ¢alismada kurum kiiltiirii ve kurumsal imaja kavramsal
acidan deginilmis ve akademik kurumlar tizerinde bir uygulama yapilmustir.

Calismanin amac1, izmir ve Manisa’daki devlet iiniversiteleri ile vakif iini-
versitelerindeki 6grencilerin kurum kiiltiirleri ve kurumsal ima;j algilarini ince-
lemek, iligkilendirmek ve bulgular sonucunda karsilastirma yapmaktir. Ayni
zamanda, ankete katilan 6grencilerin kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algilari-
nin cinsiyetlerine, okuduklar iiniversite tiiriine (devlet-vakif) ve okuduklari
boliimlere gore farklilagip farklilagsmadigini ve 6grencilerin okumakta olduklari
gerek {iniversite tiirline gerekse de boliimlere gore okumakta olduklar1 boliime
iliskin memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi ortaya koymak-
tir.

I. KURUM KULTURUNE iLISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Kiltlir kavraminin kurumlarla bagdastirilarak kurum kiiltiirii kavraminin
yerlesmesi ve ilgili literatiire girmesinde 1980°li yillarda gerceklestirilen iki
caligma 6nemli rol oynamistir. Deal ve Kennedy’nin “Corporate Culture” (1982)
adl kitab1 ile Peters ve Waterman’in “In Search of Excellence” (1982) adli ki-
tabi, kavramin ortaya ¢ikisinda ve yayginlasmasinda temel olusturan galigma-
lardir (Unutkan, 1995: 36).

Kurum kiiltiirti kurumdaki bireylere, birbirlerine davraniglarinda ve isleri-
nin yapilma sekli konusunda rehber olan, bireyler arasi etkilesimle ortaya ¢ikan
ve paylasilan inanglar, tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir (Armstrong,
1990: 206).
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Kurum kiltiirii birgok 6genin bir araya gelmesiyle olusan bir biitiindiir. Bu
Ogelere kisaca deginilecek olursa;

Temel Degerler: Kurum kiiltiirii icerisindeki degerler, is gorenlerin ¢alig-
malarini, eylemlerini nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan Olciitlerin
kaynag1 ve kurumda neyin istenir, neyin istenmez oldugunun belirleyicisidir
(Erdem, 2003: 56).

Normlar: Normlar, kurumda karsilikli olarak neyin dogru neyin yanlis ol-
dugu hususundaki anlagmalar, genel kabul gérmiis standartlardir (Degirmenci,
2007:136). Normlar agikca dile getirilmezler, yazili degildirler, 6grenilebilir
nitelik tasirlar, zamanla aligkanlik haline gelirler ve kurum tiyelerinin davranis
big¢imleri tizerinde 6nemli etkiye sahiptirler (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998: 37).

Inanglar: Inanglar, kurum icinde neye inanilip neye inamlmayacagini be-
lirten degerlerdir. Kurumun iiyelerinin sahip oldugu inanglar kurum kiiltiiriiniin
olusumunu ve devamliligim saglayan temel unsurlardir (Bakan vd., 2004: 42).
Herhangi bir kurumun yasamini siirdiirebilmesi ve basarili olabilmesi igin, tiim
politika ve eylemlerini de iceren, bir dizi saglam inancinin olmasi gerekir (Pe-
ters, Waterman, 1987: 383).

Varsayimlar: Kurum icinde sorunlar siirekli olarak belirli bir sekilde ¢o-
ziime ulastirilinca, bu sorunlarin ¢éziimii ya da ¢6ziim sekli, biling diizeyinden
bilingalt1 diizeyine inmekte ve bu ¢éziimler diger sorunlarin ¢oziimiinde sorgu-
lanmadan, en iyi ¢oziim olarak kullanilmaktadir. Bunlara varsayim adi veril-
mektedir (Degirmenci, 2007: 137). Varsayimlarin en dnemli 6zelligi ise tartis-
maya a¢ik olmamalar1 ve sorgulamadan kabul edilmeleridir (Schein, 2004: 21).

Hikayeler: Kurumsal hikayeler, kurumun kékeni, vizyonu ve misyonunu
icerir, tim organizasyon hakkinda kapsamli bir anlati sunmay1 amaglar ve ku-
rumun kilit yonlerini ger¢ekei ve uygun sekilde agiklar (Balmer, Greyser, 2003:
143).

Mitler: Kurum mitleri, kurumsal hayata canlilik katmak, beraberligi sag-
lamak adina anlatilan efsanelerdir. Kurum mitleri, eski olanlara kim olduklarini
ve neye inandiklarini hatirlatir, yeni gelenlere de o kuruma mensup olmanin ne
anlama geldigini dgretir (Cohen, Prusak, 2001: 164).

Liderler ve Kahramanlar: Liderler kurum kiltiiriine katkida bulunan, ¢ali-
sanlart motive eden, kurumu ve onun kiiltiiriinii digariya karsi temsil eden en
yiiksek yonetim kademesindeki kisilerdir (Kozlu, 1986: 67). Liderler kurulusla-
rin1 rekabet avantaji elde etmek lizere konumlandirarak, kiiltiirlerin degistiril-
mesi ve gelistirilmesi igin gereken ilhami saglayabilirler (Goffee, Jones, 2002:
35).

Kahramanlar ise kurumun degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlas-
tiran kisilerdir. Kurum i¢inde her iiyenin bireysel performansini 6rnek aldigi
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kigiler olan kahramanlar ayn1 zamanda ulagilabilir bir kigiligi de temsil ederler
(Sabuncuoglu, Tiiz, 1998: 38).

Semboller: Semboller; kurumun varliginin ve yagaminin goriinen yoniinii
temsil ederler ve kurumun isareti olarak kullanilan objeler, logolar, flamalar,
Unvanlar, giysiler, binalarin mimarisi, biirolarin diizenlenmesi 6rnek olarak
gosterilebilir (Cansu, 2006: 17). Bu semboller kimin 6nemli olup kimin olmadi-
81, yoneticilerin ne kadar esitlik istedikleri ve uygun olan davranmislarin neler
oldugu gibi konularda ipucu vermektedir (Schermerhorn vd., 2008: 272).

Torenler. Torenler kurum kiiltiirliniin bir kutlama araci olup, kurum i¢in-
deki kiiltiirel degerleri pekistirmeyi, iiyeler arasi bagliligi arttirmay1 hedefler
(Cansu, 2006: 16).

Dil: Dil kiiltiirin en 6nemli pargasi ve tastyicisidir. Bu temel eleman kiiltii-
rlin 6grenilmesine, manalarin simgelenmesine yardimei olur (Caglar, 2001: 131).
Kurumlar veya kurumlarin alt birimlerinin, islerini ve terminolojilerini tanim-
lamak icin gelistirdikleri kendilerine 6zgli kurumsal dil, kiiltiiriin desteklenme-
sine yardim eder ve o kiiltiire ait bireyleri bir arada tutmaya yarayan ortak bir
faktor olarak hizmet eder (Greenberg, Baron, 1990: 545).

Baz1 kurumlarda kiiltiiriin ¢ok giiclii oldugunu goriiriiz. Herkes kurumun
temel amaglarini bilir ve paylasir, birbirlerine bagli ve uyumlu davranir, hedef-
ler dogrultusunda sevkle ¢aligir, Kiiltiirtin etkileri kurumun her seviyesinde his-
sedilir. Ise hangi 6zellikteki insanlarin alinacagi, kimlerin terfi ettirilecegi, ha-
berlesme ve karar mekanizmalarinin nasil isleyecegi hatta iste nasil giyinilecegi
ve is haricinde ¢alisanlarin sosyal hayatlar1 gibi konularda bile etkileri goriiliir
(Kozlu, 1986: 73).

Eger kurum {iyeleri, bir takim inan¢ ve deger yargilari {izerinde uzlagama-
muslarsa o kurumda giiglii bir kiiltiiriin olmadig1 sdylenebilir (Karcioglu, Yaku-
pogullari, 2000: 251). Zayif kurum kiilttirii, genel degerlerin ve davranis bigi-
minin belirginlesmedigi kiiltiir tipidir. Caligsanlar iizerinde yeterince etkili degil-
dir. Bunun sonucu olarak, isletmede ¢ogunlugun benimsedigi bir kiiltiirden s6z
edebilmek miimkiin olamaz. Zayif kurum kiiltiiriine sahip isletmede; ise yonelik
tutum ve davraniglar, ¢aligma iligkileri, isletmenin amaclari ile ilgili goriisler ve
benzeri unsurlarin biitiinlesik bir goriiniimii yoktur. Bireysel tutum ve degerlerin
etkisinde olusan farkliliklar agikca goriilebilir (Kara, 2006: 46).

Giliglii ve zayif kiiltiirii birbirinden ayirmak giderek yayginlagmaktadir.
Bunun nedeni, gii¢lii kiiltiirlerin iggéren davraniglar1 tizerinde daha etkili olmasi
ve isten ayrilma oraninin azalmasidir (Robbins, 2002: 233). Bu ag¢idan kiiltiiriin,
kurumun basarisini etkileyen en dnemli etkenlerden biri oldugunu soyleyebiliriz.

I1. KURUMSAL IMAJA ILiSKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Artan bilgi teknolojileri ve rekabetin getirdigi sartlar isletmeleri degisim
yapmaya itmistir. Son yillarda kurumlarin kendilerini toplumun tiim kesimlerine
anlatma ve tanitma gerekliligi her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.
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Kurumlarin tiim paydas gruplar, kurumun iletisim biciminden etkilenerek o
kurum hakkinda bir izlenime sahip olurlar. Bu yolla kurumun tiim paydaslarinin
akillarinda bir imaj olusturulur (Kiigiik, 2005: 45). Kurumsal imaj, isletmeyi
meydana getiren tim gorsel, sozel ve davramigsal Ogelerin bir biitiiniidiir
(Howard, 1998: 4).

Imaj olusturma, kapsamli ve uzun vadeli bakis acis1 gerektiren bir calis-
madir (Giirel, 2010: 15). Giiglii bir kurum imaj1 olusturmak i¢in atilmasi gere-
ken dort adim vardir. Bu adimlar sirasiyla altyapt kurmak, dis imaj olusturmak,
i¢ imaj olusturmak, soyut imaj olusturmaktir (Gee, 1995: 16-17).

Altyapr Kurmak: Kurum imaj1 olugturmanin ilk agamasi, isletmede gerekli
olan degisimleri gerceklestirmek ve bu yolla, olusturulacak imaji1 saglam bir alt
yap1 iistiine kurmaktir. Isletme iginde uygun altyap: olusturmadan yapilacak
imaj caligmalari, kisa vadeli sonuglar getirecektir. Kurum imajinin uzun vadeli
sonuclar getirebilmesi i¢in, imajin kurumun aynadaki goriintiisii olmasi, kisaca-
st kurum ne ise imajin da onu yansitmasi gerekmektedir (Howard, 1998: 45).

Dis Imaj Olusturmak: Giiglii bir kurum imaj1 olusturmanin ikinci unsuru,
isletme igin bir dig imaj olugturmaktir. Dis imaj, isletme disindaki hedef kitlele-
rin igletme hakkindaki fikirleri ve algilaridir (Gee, 1995: 16). Yani dig imaj,
kurumun ve iiyelerinin davranislarinin, kurumun disindakiler tarafindan nasil
goriildiiglinii tiyelere gosteren bir ayna gorevi yapar (Dutton vd., 1994: 249).

I¢ Imaj Olusturmak: i¢ imaj, kurumun ¢alisanlar iizerindeki imajidir ya da
calisanlarin miisterilere yansittig1 imajdir (Gee, 1995: 12). Nasil ki kurum imaj1
tiketiciler tarafindan olumlu olarak degerlendirildiginde, bunun sonuglarini
kurum artan satis ve karlilik olarak gorecekse, ayni sekilde calisanlarin da kendi
kurumlarinin imajini1 iyi olarak algilamalari onlarin performanslarinin artmasina
neden olacaktir (Kii¢iik, Bayuk, 2007: 801).

Soyut Imaj: Soyut imaj, hedef Kitlelerin duygular1 ve tecriibeleriyle olusur
(Giizelcik, 1999: 172). Tiiketiciler iiretici ile olan iligkilerinde performans, gii-
venilirlik, destek, rahatlik ve begeni isterler. Caliganlar ise iyi bir gelir, rekabet
ve biiyiimeyi arzu ederler. Iste hem dis hem de i¢ miisterilerin ayrica kurumun
diger paydaslarinin ayr1 ayri isteklerine cevap verecek, duygusal olarak onlara
fayda saglayacak faaliyetler, isletmenin soyut imajin1 olumlu yonde etkileyen
davraniglardir (Cakmak, 2008: 31-32).

Kurumla ilgili olarak yiiriitiilen her tiirlii aktivitenin sonucu imaja etki et-
mektedir. Bu nedenle kurum imajinin en temel ve ¢ikis noktasini kurum kiiltiirii
olusturmaktadir (Vural, 2005: 192-193). Tiim calisanlar tarafindan benimsenen
giiclii bir kurum kiiltiirii, gli¢li bir kurum imajmin yaratilmasina destek sagla-
yacaktir. Her iki kavram birbirinin etkinligini ve giiciinii artirmakta, ¢alisanlarin
kuruma olan bagliliklarin1 olumlu etkilemektedir (Celik, 2007: 31-32). Siiphesiz
ki heniiz kiiltiiriinii olusturamamis bir kurumun hedef kitlesine yonelik olumlu
bir imaj yaratmas1 miimkiin degildir.
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Kurumlar i¢in olan dnemi yadsinamayacak olan kurum kiiltiiri ve kurum-
sal imaj kavramlar ile ilgili tilkemizde ve yurt disinda yapilmis ¢aligmalarin
bazilarina asagida deginilmistir.

Fatt vd. (2000) yapmis olduklar1 calismada kamuoyu, miisteri, calisan ve
yatirimcilardan olusan paydas grubunun beklentileri dogrultusunda kurumsal
imajin gelistirilmesini konu edinmislerdir. Orneklem olarak Singapur’da Mer-
kezi Is Alan1 ve bazi kamu alanlarindan toplamda 200 kisinin secildigi bu ca-
lismanin sonucunda kamuoyu i¢in en ¢ok sirketin etik davranislari; miisteriler
igin satig sonrasi hizmet, fiyat, kalite ve ulasilabilirlik; ¢aligsanlar i¢in i memnu-
niyeti, daha iyi bir kariyer imkani, sirket kiiltiiriiniin yam sira diger calisanlarla
olan iliski, yoneticilerle olan iletisim; yatirimcilar igin ise sirketin karliligi ve
bagka yatirimcilar1 cezbedebilme gibi faktdrlerin énemli oldugu ve giiclii bir
kurumsal imaj i¢in bu faktérlerin goz oniinde bulundurulmasi gerektigi belirtil-
mistir.

Ivy (2001) ¢alismasinda, giiniimiizde yiiksekogretim sektoriinde de giderek
artan rekabet ortaminda yiliksekdgretim kurumlarini birbirinden farklilagtiran
etmenler iizerinde durmus ve ingiltere’deki eski ve yeni iiniversiteler ile Giiney
Afrika’daki geleneksel ve teknik iiniversiteler arasinda inceleme yapmustir.
Sonug olarak tiniversitelerin tercih edilmesinde kamuoyu goziinde olusturdukla-
r1 giivenilir bir konumlandirmanin ve olumlu bir kurumsal imajin etkisinin ol-
dugu vurgulanmistir.

Topaloglu ve Kara (2004), kurumsal kiiltiiriin yoneticilerin yonetsel davra-
mislart tizerindeki etkilerini ortaya koymak {izere Ankara’da bulunan A grubu
seyahat acentalarindan 103 tanesine anket uygulamiglardir. Sonug olarak, ku-
rumsal kiiltiir tipolojileriyle yoneticilerin yonetsel davraniglari arasinda bir iligki
oldugunu; 6rnegin, gii¢ merkezli kurumsal kiiltiiriin oldugu isletmelerde yoneti-
cilerin baskici/otokrat bir yonetim davranisi sergiledigini ortaya koymuslardir.

Demirel ve Tikici (2004), kiiltiiriin girisimcilige etkilerini inceledikleri ¢a-
lismalarinda Hofstede’in kiiltiirel boyutlarindan giic mesafesi, belirsizlige tole-
rans, erillik- disillik, bireysellik-toplulukguluk, igsel-digsal odaklilik tizerinden
inceleme yapmisglar ve sonug olarak; giic mesafesinin diisiik olmasi, belirsizlige
olan toleransin yiiksek olmasi, erillik degerlerinin baskin olmasi, igselligin ve
bireyciligin hakim olmasi halinde kiiltiirel ortamin, girisimciligin ortaya ¢ikmasi
ve geligmesi agisindan daha uygun olacagini belirtmislerdir.

Silverthorne (2004)’un gergeklestirdigi, Tayvan’da segilen 3 kurulustaki
120 Kisi tlizerinde uygulanan arastirmanin sonuglarina gére kurumsal kiiltiir;
isglictinii cezbetme, elde tutma, is memnuniyeti saglama igin gerekli olan uyum
ve kurumsal baglilik i¢in olduk¢a dnemlidir. Silverthorne biitiin kurumlarin, {i¢
kurum kiiltirtintin (biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici) bir kombinasyonu
oldugunu, ancak her kurumda bunlardan birinin daha agir bastigini belirtmistir.
Arastirmadan, biirokratik kurum kiiltiirline sahip kurumlarda ig tatmini ve ku-
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rumsal baglilik en diisiik seviyede iken, yenilikgi kiiltiirlerde orta seviyede, des-
tekleyici kiiltiirlerde ise en iist seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani
destekleyici kurum kiiltiiriiniin Tayvan’daki sirketler i¢in en etkili kiiltiir tiirti
oldugu anlagilmistir. Bunun yaninda kisi-kurum uyumunun batili olmayan kiil-
tiirlerde de 6nemli bir degisken oldugu gozlemlenmistir.

Schraeder vd. (2005), kamu sektoriindeki ve 6zel sektordeki kuruluslarin
Ozelliklerini karsilastirdiklart ve 6zellikle kamu sektoriindeki kuruluslarda ku-
rumsal kiiltiir bilincinin arttirilmas1 amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, egitimin ve
ornek bir liderin kiiltiir bilincinin gelistirilmesi ve kurumsal kiiltiiriin degistiril-
mesinde etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Cerit (2006) Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
okuyan 955 6grenciyi 6rneklem olarak sectigi ¢alismasinda, 6grenci goriislerine
dayal1 olarak tiniversitenin kurumsal imaj diizeyini incelemistir. Sonug¢ olarak
ogrencilerin kurumsal imaj algilarinin bdliimlere gore farklilik gosterirken, cin-
siyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi, ayrica akademik ¢evre,
fiziksel ve sosyal gevre boyutlarinda 6grencilerin kurumsal imaj algilarinin simif
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Erdem (2007), hastanelerin iligkili olduklari kurum kiiltiirii tiplerini belir-
lemek ve kurum kiiltiirii tipleriyle kurumsal baglilik arasindaki iligkileri incele-
mek amaciyla, Elaz1g il merkezindeki bir {iniversite hastanesi, ii¢c devlet hasta-
nesi ve iki tane de 6zel saglik kurulusundaki 256 ¢alisan (hekim, hemsire, idari
personel ve diger saglik personeli) {izerinde bir ¢alisma yapmistir. Analizler
sonucunda hastanelerde hiyerarsi kiltiiriiniin giiglii, klan kiiltiiriiniin zayif oldu-
gu goriilmistiir. Calismada kurum kiiltiiri tipleri ile kurumsal baglilik arasinda-
ki iliskiye bakildiginda, kurumsal baglilik iizerinde klan kiiltiriiniin olumlu,
pazar kiiltiiriiniin ise olumsuz etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Marangoz ve Biber (2007)’in ¢alismasinda vakif ve devlet iiniversiteleri-
nin iktisadi ve idari bilimler fakdiltelerinde okuyan 538 &grenciden anket yon-
temiyle toplanan verilerle, kurumsal imaj ve kurumsal {in ile misteri baglilig
arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kurumsal imajin ve
kurumsal iiniin miisteri bagliligini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yani
miisteri baglilig1 olusturmada kurumsal imaj ve kurumsal iin etkili ve dnemlidir.

Sanchez-Canizares vd. (2007) ¢alismasinda, kurumsal kiiltiirii entelektiiel
sermayenin 6nemli bir bileseni olarak vurgulamis ve kurumsal kiiltiir ile entel-
lektiiel sermaye arasindaki baglantiy1 arastirmislardir. Sonug olarak entelektiiel
sermayeyi Ol¢ebilmek i¢in yeni bir model onerisi gelistirilmis ve bunun da mer-
kezine kurum kiiltiirii konulmustur. Onerilen modelde, kurum icindeki kiiltiirel
sermayenin ulusal kiiltiir ve kurumsal kiiltiir olmak iizere iki bilesenden olustu-
gu belirtilmistir.

Wortmann (2008)’in kiiltiirel degisimde hikayelerin 6nemini belirlemek
i¢in yaptig1 arastirmasinda, hikayelerin bir kiiltiirii degistirmedeki en basarili yol
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oldugu ve hikayelerin bize ge¢misteki basar1 ve basarisizliklar 6greterek, dogru
davranis bigimlerini olusturmamizda etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Ozdevecioglu ve Celik (2009)’in ¢alismasinda, Harrison ve Handy nin ku-
rum kiiltiirdi tipleri siniflandirmasina gore ¢alisanlarin magduriyet algilamalari-
nin farklilasip farklilasmadigini belirlemek temel amactir. Calismada ayrica
calisanlarin demografik 6zellikleri itibariyle algiladiklar1 magduriyetin anlaml
farkliliklar gosterip gostermedigi de ikincil amag olarak belirlenmistir. Kayse-
ri’de 24 farkli kamu ve 6zel sektor kurulusunda, 710 ¢alisan ile yapilan arastir-
manin sonuglarina gore en yiiksek magduriyetin gii¢ kiiltlirlinde goriildiigii ve
en diisik magduriyetin ise gorev kiiltiiriinde goriildiigii anlasilmistir. Ayrica,
kadinlarin, 15-25 yas grubundaki calisanlarin ve mavi yakali personelin daha
yiiksek diizeyde magduriyet algiladiklart tespit edilmistir. Calisanlarin kamu
veya 0Ozel sektdrde calisiyor olmalar1 agisindan magduriyet algilamalarinda bir
farklilik olmadigi da belirlenmistir.

Bravo vd. (2009), yaptiklari bir arastirmada finansal kurumlarin kurumsal
imajini ve tiiketici davranislari lizerindeki etkisini analiz etmiglerdir. Arastirma
Ispanya’nin 6nde gelen bes ticari bankasindan 450 kisi iizerinde yapilmustir.
Sonug olarak gii¢lii bir kurumsal imajin kisa ve uzun dénemde kurumun basari-
sin1 arttirmaya yardimer oldugu ve tiiketici davraniglarini yonlendirdigi ortaya
cikmustir. Ayrica ticari bankalarin kurumsal imajinin sunulan servisler, erigilebi-
lirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, kiiresel etki, konum ve personele iligkin
boyutlari icerdigi gézlenmistir.

Naranjo-Valencia vd. (2010), kurumlarda yenilik veya taklit stratejisini
besleyen ya da engelleyen kurumsal kiiltiirii incelemek amaciyla, Ispanya“nin
giineydogusundaki 15’den fazla ¢alisani olan sirketlerden segilen 471 kisiyle bir
calisma yapmuslar ve adhokrasi kiiltiiriiniin kurumsal yenilik stratejisini, hiye-
rarsi kiiltlirliniin ise taklit stratejisini destekledigi sonucuna ulagmiglardir.

Alves ve Raposo (2010), 6grenci davraniglari {izerinde {iniversite imajinin
etkilerini incelemek amaciyla bir aragtirma yapmuslardir. Portekiz’deki bir dev-
let tiniversitesinin 2687 Ogrencisi iizerinde yapilan bu arastirmanin sonucunda
iiniversite imajinin 6grenci memnuniyeti saglamada biiyiik etkisi oldugu ve yine
imaj ile 6grenci sadakatinin iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bektas (2010), kurumsal imajin kurum kiiltiiriine olan etkisini incelemis ve
bu arastirmasim Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesinde
ilkogretim boliimil sinif, ilkogretim matematik, okul 6ncesi, fen bilgisi ve sosyal
bilgiler 6gretmenligi anabilim dallarinda 6grenim gérmekte olan 354 son sinif
Ogretmen aday1 iizerinde yapmustir. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin kurumsal
imaja yonelik algilar1 akademik ¢evre, fiziksel-sosyal ¢evre ve toplumsal algi-
lamadan olusan ¢ faktorle analiz edilmis ve sonugta kurum kiiltiirii algilar ile
bu ii¢ faktdr arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler saptanmustir.
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Polat (2011), yaptig1 bir arastirmada tiniversite dgrencilerinin goriislerine
dayali olarak tniversitenin kurumsal imajin1 saptamay1 amaglamistir. Arastir-
manin Srneklemi Kocaeli Universitesi Umuttepe Yerleskesi’nde yer alan 8 fa-
kiilte ve 2 yiiksekokuldaki her bir boliimiin son sinifinda 6grenim gdren 6gren-
cilerin %50’si alinarak (2017 6grenci) olusturulmustur. Arastirma sonucunda
ogrencilere goére tniversitenin kurumsal imajinin orta diizeyde oldugu bulun-
mustur. Ogrencilerin kurumsal imajin alt boyutlarindan genel goriiniim ve alt-
yap1 imajini, sosyal ortam imajini, program imaji ile eglence imajini orta dii-
zeyde algiladig1 goriiliirken, spor imajini ve barinma-beslenme imajini diigiik
diizeyde algiladiklar1 saptanmustir.

I1l. KURUM KULTURU VE KURUMSAL IMAJ ILiSKIiSiNiN
DEVLET VE VAKIF UNiVERSITELERINDE INCELENMESI

A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, Izmir ve Manisa’daki devlet iiniversiteleri ile vakif
tiniversitelerindeki 6grencilerin kurum kiiltiiri ve kurumsal imaj algilarini ince-
lemek, iligkilendirmek ve bulgular sonucunda karsilastirma yapmaktir. Ayni
zamanda, ankete katilan 6grencilerin kurumsal imaj ve kurum kiiltiiri algilari-
nin cinsiyetlerine, okuduklar iiniversite tiiriine (devlet-vakif) ve okuduklari
boliimlere gore farklilagip farklilasmadigini ve dgrencilerin okumakta olduklari
gerek tliniversite tiiriine, gerekse de boliimlere gore okumakta olduklar1 boliime
iliskin memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini ortaya koy-
maktir.

B. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin ana kiitlesini, Celal Bayar Universitesi (Isletme, iktisat, Ma-
liye Boliimleri), Ege Universitesi (Isletme, iktisat, Uluslararas: iliskiler Boliim-
leri), Yasar Universitesi (Isletme, Iktisat ve Uluslararas: Ticaret ve Finansman
Boéliimleri) ve Ekonomi Universitesi (Isletme, Iktisat ve Uluslararas: Ticaret ve
Finansman Boéliimleri) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden belirlenen 3
boliimiin 4. siif 6grencileri olusturmaktadir. Ana kiitleyi olusturan toplamda
1281 6grenciden 511 tanesine ulagilarak anket uygulanmis, hatali ve eksik dol-
durulanlar degerlendirme dis1 birakildiktan sonra, 454 6grenciden elde edilen
anketler arastirmaya dahil edilmistir.

C. ARASTIRMA YONTEMIi

Calismada veri toplamak i¢in anket yonteminden yararlanilmis ve anket
arastirmacinin kendisi tarafindan 6grencilere elden dagitilmis, gerekli agiklama-
lar hem anket formu ile yazili olarak ve hem de sozli olarak yapilmustir.

Kurumsal imaj algisinin lgiilmesinde, Lale Orer’in hazirladig: ve kendisi-
nin de ‘Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi’nin Kurumsal Imajinin Og-
renciler Agisindan Olgiilmesi Uzerine Bir Alan Arastirmast’, isimli tezinde kul-
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landig1 anket formundan yararlanilmigtir. Kurumsal imaj algisinin Sl¢iildiigii bu
anket; demografik ve kisisel dzellikleri belirlemeye yonelik 9 soru diginda, tini-
versitenin 6grencilere sunmus oldugu hizmeti 6lgmeye yonelik 12 madde, {ini-
versitenin dgrencilere sunmus oldugu destegi 6lgmeye yonelik 6 madde, {iniver-
sitenin Ogrenci iletisimini 6lgmeye yonelik 11 madde, {iniversite 6grencisinin
kurumsal bagliligin1 6lgmeye yonelik 9 madde, tiniversite 6grencilerinin verilen
hizmetlerden tatmin derecesini dlgmeye yonelik 6 madde, iiniversite 6grencisi-
nin yénetime bakis acisim 6lgmeye yonelik 6 madde olmak {izere toplamda 50
madde ve 3 tane de a¢ik uclu sorudan olusmaktadir.

Aragtirmada kurum kiiltiiri algisinin 6l¢iilmesinde ise, Giines Berberoglu,
Senem Besler ve H. Ziimriit Tosun tarafindan hazirlanan ve Anadolu Universi-
tesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde yaymlanmis ‘Orgiit Kiiltiiri;
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Orgiit Kiiltiirii Aras-
tirmast’ isimli makalede kullanilan anket formundan yararlanilmistir. Ogretim
iiyeleri, personel ve 6grencilere yonelik ayr1 ayr1 hazirlanmig bu anketin, sadece
ogrencilere yonelik boliimii kullanilmis olup, bu anket de 25 maddeden olus-
maktadir. I.I.B.F. kurum kiiltiirii ile ilgili sorular; kurumun taninmasi ve yerle-
sik degerlerin algilanma diizeyi, bigimsel olmayan iliskiler, iletisim, isbirligi,
ekip ¢aligmasi, karar alma siireci, bilimsel ortam, esneklik, 6grenci-fakiilte ilis-
kilerini irdelemeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda kurum kiiltiirii anketinin Cron-
bach’s Alpha degeri 0,958 ¢ikarken, kurumsal imaj anketinin Cronbach’s Alpha
degeri 0,931 cikmustir.

D. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Kadinlar ve erkekler birbirlerine olan benzerliklerinin yaninda, bazi konu-
lardaki disiinceleri, tutumlari, olaylari algilayis tarzlari, beklentileri bakimindan
birbirlerinden farklilagabilirler. Bu dogrultuda, kurumsal imaj ve kurum kiiltiirti
algisinin sekillenmesinde cinsiyet farkliliginin rolii olabilecegi diisiincesiyle
gelistirilen, aragtirmanin birinci hipotezi,

Hipotez 1: Ogrencilerin {iniversitelerine ydnelik kurumsal imaj ve fakiilte-
lerine yonelik kurum kiiltliri algilart cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Uzun bir gegmisleri olan, 6nemli deneyimler yasayip paylasan kurumlarin
“gliclii” kiiltiirleri oldugu farz edilebilir (Schein, 2002: 6). Calismada ele alinan
devlet iiniversiteleri Celal Bayar Universitesi ve Ege iiniversitesi, s6z konusu
vakif iiniversitelerine yani Ekonomi Universitesi ve Yasar Universitesi'ne ki-
yasla daha uzun bir gegmise sahiptir. Dolayisiyla daha giiclii bir kiiltiire sahip
olduklar diistiniilebilir. Bununla birlikte bir kuruma karst olumlu bir imaj olus-
turmak da belli bir siireg gerektirirken, iyi bir halkla iliskiler, reklam hatta
sponsorluk calismalartyla desteklenmesi, siireci daha etkin hale getirecektir.



Kurum Kiiltiirii ve Kuramsal imaj iligkisi: Devlet ve Vakif Universiteleri Uzerinde Bir Uygulama 175

Ancak bu ¢alismalar i¢in de belli bir biitge gerekmektedir. Devlet iiniversiteleri-
nin biitceleri kisitl oldugundan, vakif iiniversitelerinin olumlu imaj olustura-
bilmek i¢in daha rahat imkanlara sahip oldugu diisiiniilebilir. Bu diisiincelerin
1s181nda gelistirilen ikinci hipotez;

Hipotez 2: Ogrencilerin okuduklar {iniversite tiiriine (devlet-vakif) gore
kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algilart farklilik gostermekte-
dir.

Universitelerde her boliimde, gerek dgrencilerin kendi aralarindaki, gerek-
se Ogretim elemanlartyla aralarindaki iligkileri, etkilesimleri farkli olabilir. Bu-
nunla birlikte is hayatinda isverenlerin tutumlart (bazi boliimler daha ¢ok tercih
edilirken, bazi boliimlere ragbetin az olmasi) ve kamuoyunda bazi béliimlerle
ilgili olusmus genel kani1 da farklilik gosterir. Bu unsurlari g6z oniine alarak
ogrencilerin kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algilarinin okuduklar1 béliimlere
gore farklilagabilecegi diistincesiyle gelistirilen tigiincii hipotez;

Hipotez 3: Ogrencilerin kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algilar1 okuduk-
lar1 boliimlere gore farklilik gostermektedir.

Gerek devlet ve vakif iiniversitelerinin, gerekse de dgrencilerin okumus
olduklan farkli boliimlerin 6grenciye yaklasimi, istek ve beklentilerini karsila-
ma diizeyinde farklilik olabilecegi ve bu durumun da 6grenci memnuniyetini
etkileyebilecegi diisiincesiyle gelistirilen, arastirmanin dordiincli ve besinci
hipotezi;

Hipotez 4: Ogrencilerin okumakta olduklari {iniversite tiiriine (devlet- va-

kif) gore okumakta olduklar1 boliime iliskin memnuniyetleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 5: Ogrencilerin okumakta olduklar1 boliimlere gore okumakta ol-
duklar1 boélime iliskin memnuniyetleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Kurumla ilgili olarak yiritiilen her tiirlii aktivitenin sonucu imaja etki et-
mektedir. Bu nedenle kurum imajimnin en temel ve ¢ikis noktasini kurum kiilttiri
olusturmaktadir (Vural, 2005: 192-193). Kurumsal imaj ve kurum kiiltiirti birbi-
rini kapsayan, besleyen ve etkilesim halinde olan kavramlardir. Dolayisiyla
giiclii bir kurum kiiltiiriiniin beraberinde gii¢lii bir kurumsal imaj1 getirecegi gibi,
gliclii bir kurumsal imajin da kurum kiltiirinii destekleyecegi diigiincesiyle
olusturulan altinc1 hipotez;

Hipotez 6: Kurumsal imaj ile kurum kiiltiirii arasinda pozitif yonlii bir ilis-
ki vardir.
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E. ANALIZ VE BULGULAR

Tablo 1: Cinsiyete Gore Dagilim

Say1 Yiizde
Kiz 248 54,6
Erkek 206 45,4
Toplam 454 100,0

Tablo 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Universitelere Gére Dagilimi

Say1 Yiizde
Celal Bayar Universitesi 205 45,2
Ege Universitesi 126 27,8
Yasar Universitesi 50 11,0
Ekonomi Universitesi 73 16,1
Toplam 454 100,0
Tablo 3: Ogrencilerin Boliimlere Gére Dagilimu

Say1 Yiizde
Isletme 159 35,0
iktisat 146 32,2
Maliye 68 15,0
Uluslararas: Iliskiler 41 9,0
Uluslararasi Tic. ve Fin. 40 8,8
Toplam 454 100,0

Aragtirmaya konu olan devlet ve vakif iiniversitelerinde uygulanan kurum-
sal imaj ve kurum kiiltiirii anketlerinin frekans analizleri sonucunda; s6z konusu
devlet iiniversitelerindeki 6grencilerin kurumsal imaj algilarini olumsuz etkile-
yen bir takim sebepler; iiniversitedeki bilgisayar ve yabanci dil ders saatlerinin
yeterli olmadigi, iniversitelerinin 6grenciye is diinyasini tanitmada katkida
bulunmadig, iiniversitenin 6grenciyi destekleyecek burs ve yardimlarin yeterli
olmadigi, egitim ve Ogretim kalitesinin 6grenciyi is diinyasina hazirlamada
yetersiz kaldigi, 6grencilerin bilimsel ¢aligmalarinda {iniversite tarafindan mad-
di ve manevi olarak yeterince desteklenmedigi, danisman hocalarin 6grenciyi
yeterince bilgilendirmedigi ve her tiirlii konuda yardimci olmadigi, 6gretim
elemanlarinin 6grenciyi derse karsi motive etmedigi, idari personelin 6grenci
sikayetlerini dikkate almadigi, tiniversitenin ¢evreye kendini yeterince tanita-
madig1, yiiksek lisans i¢in 6grencilerin tercih etmedigi, {iniversitelerinde 6grenci
olmanin ayricalik hissettirmedigi ve verilen hizmetlerin kalitesi agisindan diger
tiniversitelerden daha iyi durumda olmadigi, tiniversitenin olumlu bir imaji ol-
madig1, 6grencilerin iiniversitelerinde harcamis oldugu zaman ve okul masrafla-
rinin karsiligini alamadigi, sorunlarini yonetime rahatca aktaramadigi, iist yone-
timin Ogrenci beklentilerini dikkate almadigr ve sorunlarma yonelik ¢6ziim
sunmadigina iligkin gorislerdir. Ayrica s6z konusu tniversitelerde, kiltiirel
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etkinliklerin yetersiz oldugu, 6grencilerin bos zamanlarim degerlendirebilecegi
yeterli fiziki mekana sahip olmadigi, is imkani yaratmada yardimci olmadigi ve
mezunlarin kolaylikla is bulamadigi yoniindeki goriisler gerek devlet gerekse
vakif tiniversitelerindeki dgrencilerin kurumsal imaj algisi olumsuz etkileyen
ortak sebeplerdendir.

Yine s6z konusu devlet {iniversitelerindeki 6grencilerin fakiiltelerine yone-
lik kurum kiiltiirii algilarini olumsuz etkileyen, arastirmaya katilan 6grencilerin
diisitk puan vererek memnuniyetsizliklerini belirttikleri cevaplarin baginda;
yeni giren Ogrencilerin kurumu tanimasi amagli faaliyetlerin diizenlenmedigi,
ogrencileri ilgilendiren kararlarda goriislerinin alinmadigi, saglanan mesleki
bilgilerin ve ders programinin yetersiz oldugu, mesleki girisimlere yardimci
olmak icin ders dis1 konularda ve sosyal etkinliklerde destek saglanmadig,
cagdas egitim tekniklerinden yararlanilmadigi, ders isleyisinde aktif yontem
kullanilmadigi, ders dis1 etkinliklerde yararlanacak yeterli fiziki mekanin olma-
digina yonelik goriisler bulunmaktadir.

Aragtirmada, 6grencilerin algilarina gore {iniversitenin kurumsal imaj ve
kurum kiiltiirii diizeyini saptamak i¢in aritmetik ortalamaya bakilmistir. Aritme-
tik ortalamalarda araliklar 1,00-1,80 “oldukea diisiik”, 1,81-2,60 “diisiik”, 2,61-
3,40 “orta”, 3,41-4,20 “yiiksek”, 4,21-5,00 “oldukea yiiksek” olarak degerlendi-
rilmistir.

Tablo 4: Universitelerin Tiirlerine Gére Kurumsal Imaj ve Kurum Kiiltiirii

Ortalamasi
Kurumsal Imaj Kurum Kiiltiirii
Ortalama Standart | Ortalama | Standart
_ Sapma Sapma
Devlet Universiteleri 2,75 0,59 2,82 0,66
Vakif Universiteleri 3,53 0,52 3,46 0,61

Devlet {iniversitelerindeki 6grencilerin kurumsal imaj algist “orta diizey-
de” iken, vakif {iniversitelerindeki 6grencilerin kurumsal imaj algis1 “yiiksek

diizeyde” dir.

Devlet iiniversitelerindeki 6grencilerin kurum kiiltiirii algis1 “orta diizey-
de” iken, vakif tiniversitelerindeki dgrencilerin kurum kiiltiirii algisi ise “yiiksek

diizeyde"dir.
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Tablo 5: Kurumsal Imajin Alt Boyutlarinin Ortalamasi

Devlet Universiteleri Vakaf Universiteleri
Kurumsal imajin Alt Boyutlar Ortalama | Standart Ortalama | Standart
Sapma Sapma

Universitenin 63rencilere sunmus 2,79 0,75 3,62 0,58
oldugu hizmet
Universitenin 6grencilere sunmus 2,43 0,73 3,35 0,74
oldugu destek
Universitenin ogrenci iletisimi 2,87 0,73 3,71 0,48
Universite égrencisinin kurumsal 2,93 0,72 3,53 0,67
baghhg:
Universite 6grencilerinin verilen 2,68 0,82 3,54 0,73
hizmetlerden tatmin derecesi
Universite 6grencisinin yonetime 2,58 0,78 3,36 0,84
bakis acis1

Tablo 5’e gore; devlet tiniversitelerinde kurumsal imajin alt boyutlarindan
“liniversitenin 6grencilere sunmus oldugu hizmet” algis1 “orta diizeyde” iken,
vakif iiniversitelerindeki algis1 “yiiksek diizeyde dir. “Universitenin dgrencile-
re sunmus oldugu destek” kurumsal imaj alt boyutunun devlet {iniversitelerin-
deki algis1 “diisiik diizeyde” iken, vakif {iniversitelerindeki algis1 “orta diizey-
de”dir. “Universitenin &grenci iletisimi” kurumsal imaj alt boyutunun devlet
tiniversitelerindeki algis1 “orta diizeyde” iken, vakif {iniversitelerindeki algisi
“yiiksek diizeyde”dir. “Universite dgrencisinin kurumsal bagliligi” kurumsal
imaj alt boyutunun devlet tiniversitelerindeki algis1 “orta diizeyde” iken, vakif
{iniversitelerindeki algis1 “yiiksek diizeyde”dir. “Universite 6grencilerinin veri-
len hizmetlerden tatmin derecesi” kurumsal imaj alt boyutunun devlet {iniversi-
telerindeki algis1 “orta diizeyde” iken, vakif {iniversitelerindeki algis1 “yiiksek
diizeyde”dir. “Universite dgrencisinin yonetime bakis agis1” kurumsal imaj alt
boyutunun devlet tiniversitelerindeki algis1 “diisiik diizeyde” iken, vakif {iniver-
sitelerindeki algis1 “orta diizeyde”dir.

Tablo 6: Universitelerin Kurumsal Imaj ve Kurum Kiiltiirii Ortalamalar

Kurumsal Imaj Kurum Kiiltiirii
Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma

Celal Bayar Universite- 2,51 0,51 2,63 0,57
Si

Ege Universitesi 3,15 0,49 3,14 0,68
Yasar Universitesi 3,55 0,46 3,41 0,60
Ekonomi Universitesi 3,51 0,55 3,50 0,62
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Tablo 6’ya baktigimizda; Celal Bayar Universitesi’ndeki kurumsal imaj
algis1 “diisiik diizeyde” iken, Ege Universitesi’ndeki kurumsal imaj algis1 “orta
diizeyde”dir. Yasar Universitesi Ve Ekonomi Universitesi’ndeki kurumsal imaj
algis1 “yliksek diizeyde”dir.

Ogrencilerin kurum kiiltiirii algilarina baktigimizda; Celal Bayar Universi-
tesi ve Ege Universitesi’ndeki kurum kiiltiirii algis1 “orta diizeyde”dir. Yasar
Universitesi ve Ekonomi Universitesi'ndeki kurum kiiltiirii algis1 ise “yiiksek
diizeyde”dir.

Tablo 7 ve Tablo 8’de kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algisinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini agiklayan t testi sonuglart yer
almaktadir.

Tablo 7: Ogrencilerin Kurumsal imaj Algilarinin Cinsiyete Gére Farkliligt

Cinsiyet N Ortalama Standart t Degeri p
Sapma

Kiz 248 2,88 0,67 2,66 0,008

Erkek 206 3,05 0,64

Yukaridaki tabloya gore t testini, kiz ve erkek 6grencilerin iiniversitelerine
yonelik kurumsal imaj algilart arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p(0,008) <
0,05) ve erkek Ogrencilerin tiniversitelerine yonelik kurumsal imaj algilarmin
kiz 6grencilere gore anlaml bir bigimde yiiksek ¢iktigi seklinde yorumlayabili-
riz.

Ogrencilerin iiniversitelerine yonelik kurumsal imaj algilarin1 belirleme
amaciyla daha once yapilmis ¢alismalardan; Polat (2011) cinsiyet degiskenine
gore, Ogrencilerin {iniversitenin kurumsal imajini algilamasinda anlaml farkli-
lasma oldugunu, ancak kiz &grencilerin {iniversitenin kalite imajin1 daha iyi
gormekte oldugunu saptamustir. Ibicioglu’nun (2005) yapmis oldugu calismada
da erkek oOgrencilerin kurumsal imaj algilar1 daha diisiik ¢ikarken, Cerit’in
(2006) yapmis oldugu calismada dgrencilerin iiniversitelerinin kurumsal imajina
iligkin algilarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkli-
lik gostermedigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Kurum Kiiltiirii Algilarinin Cinsiyete Gore Farklilig

Cinsiyet N Ortalama Standart t Degeri p
Sapma
Kiz 248 2,85 0,70 4,74 0,000
Erkek 206 3,16 0,66

Yukaridaki tabloya gore, kiz ve erkek Ogrencilerin fakiiltelerine yonelik
kurum kiltiirti algilart arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p(0,000) < 0,05) ve
erkek 6grencilerin fakiiltelerine yonelik kurum kiiltiirii algilarinin kiz 6grencile-
re gore daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Bir devlet iiniversitesindeki Ogretim elemanlarinin, iiniversitede varolan
kiiltiire yonelik algilarini tespit etmeyi amaglayan S. Ayse Negis Isik’in (2006)
“Orgiit Kiiltiiriiniin Baz1 Degiskenlere Gore Analizi (Egitim Fakiiltesi Ornegi)”
baglikli tez ¢aligmasinda, 6gretim elemanlarinin kurum kiiltiirii algisinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagmadig tespit edilmistir.

Tablo 7 ve Tablo 8’deki sonuglara gére “6grencilerin liniversitelerine yo-
nelik kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algilar1 cinsiyete gore farklilik goster-
mektedir” seklinde ifade edilen arastirmanin ilk hipotezi kabul edilmistir.
Sozkonusu tiniversitelerdeki mevcut kurumsal imajin ve kurum kiiltiiriiniin er-
kek dgrencilerin beklentilerine daha fazla hitap ettigini sdyleyebiliriz.

Tablo 9 ve Tablo 10°da kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algisinin iiniversi-
te tiirleri (devlet-vakif) degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini agik-
layan t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 9: Ogrencilerin Kurumsal Imaj Algilarmin Universite Tiiriine Gore Fark-

lilig1
Universiteler N | Ortalama Standart t Degeri p
Sapma
Devlet Universiteleri | 331 2,75 0,58 13,6 0,000
Vakif Universiteleri 123 3,52 0,51

Tabloyu yorumladigimizda, 6grencilerin tiniversitelerine yonelik kurumsal
imaj algilarinin okuduklari iiniversiteye gore anlamli bir farklilik gosterdigini (p
(0,000) < 0,05); vakif tiniversitelerindeki 6grencilerin tiniversitelerine yonelik
kurumsal imaj algilarinin, devlet iiniversitelerindeki 6grencilere gore anlamli bir
bicimde yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Hipotezlerin olusturulma asamasinda
da belirtildigi gibi, devlet liniversitelerine kiyasla daha biiyiik bir biit¢ceye sahip
olan vakif tiniversiteleri, iyi bir halkla iligkiler, reklam ve sponsorluk ¢alismala-
riyla imaj olusum siireglerini desteklemis ve boylece 6grencilerinde daha olum-
Iu bir imaj olusturmus olabilirler.

Marangoz ve Biber (2007)’in yaptiklari bir ¢alismada ise, devlet tiniversi-
telerindeki 6grencilerin kurumsal imaj algilar1 vakif iiniversitelerindeki 6grenci-
lere kiyasla daha yiiksek ¢ikmisgtir.

Tablo 10: Ogrencilerin Kurum Kiiltiirii Algilariin Universite Tiiriine Gore

Farklilig
Universiteler N | Ortalama Standart t Degeri p
Sapma
Devlet Universiteleri | 331 2,82 0,66 9,36 0,000
Vakif Universiteleri | 123 3,46 0,61

Tablodaki verilere gore, 6grencilerin fakiiltelerine yonelik kurum kiiltiirii
algilar1 okuduklar {iniversite tiiriine (devlet-vakif) gore anlamli bir farklilik
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gostermektedir (P(0,000) < 0,05) ve vakif tiniversitelerindeki 6grencilerin fakiil-
telerine yonelik kurum kiltiirii algilari, devlet tniversitelerindeki 6grencilere
gore daha olumludur. Ele alinan devlet {iniversitelerinin, sozkonusu vakif tini-
versitelerine kiyasla daha uzun ge¢misleri olmasi ve kiiltiirlerin tarihsel bir sii-
recte gelismesi dolayisiyla, devlet {iniversitelerindeki 6grencilerin kurum kiiltii-
ri algilarinin vakif iiniversitelerindeki 6grencilere kiyasla, daha olumlu olmasi
beklenmekte iken, vakif iiniversitelerinin lehine bir sonu¢ ¢ikmustir. Bu durum,
ele alinan vakif {iniversitelerinin daha gen¢ olmasina ragmen, daha basarili sos-
yalizasyon ¢aligmalari ger¢eklestirmis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 9 ve Tablo 10°daki sonuglara gore “6grencilerin okuduklari tiniver-
site tiiriine (devlet-vakif) gore kurumsal imaj ve kurum kiltiirti algilar1 farklilik
gostermektedir” seklinde ifade edilen aragtirmanin ikinci hipotezi kabul edil-
mistir.

Tablo 11: Kurumsal imaj Olgegi Puanlarmin Ogrencilerin Okuduklar1 Bslim-
lere Gore Levene Testi Sonuglar1
Levene Istatistigi | Serb. Der.1 Serb. Der.2 p

Kurumsal 3,594 4 449 0.007
imaj

Levene testinin sonucuna gore gruplarin varyanslarinin esit kabul edile-
bilmesi i¢in p degerinin 0,05’ten bilyiik olmasi gerekmektedir. Ancak burada
p=0,007<0,05 oldugundan varyans analizine uygun degildir. Bu yiizden Welch
ve Brown-Forsythe testlerinin sonuglarina bakilmig ve her iki testte de p=0.000
cikmigtir. Bu sonug 0,05 seviyesinin altinda oldugundan, varyans analizi i¢in
uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 12 ve Tablo 14’de kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algisinin 6greni-
cilerin okuduklar1 boliimlere gore farklilik gosterip gdstermedigini agiklayan
ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 12: Ogrencilerin Kurumsal imaj Algilarinin Okuduklari Boliimlere Gore
Farklilig:

Varyansin | Kareler Kareler F p Anlamh Fark
Kaynag1 | Toplamu | Ortalamasi

Gruplar | 28,458 7,114 18,600 | 0,000 | Isletme- Maliye / Isletme- Ulus-

arasi lararas1 Tic.ve Fin. / iktisat-
Maliye/ Iktisat- Uluslararasi

Gruplar | 171,739 0,382 Ti.c.ve Fin./ Maliye-Uluslararasi
ici Iliskiler/ Maliye-Uluslararasi

Tic.ve Fin/ Uluslararas: liskiler-

Toplam 200,196 Uluslararasi Tic.ve Fin.
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Analiz sonuglarma goére Ogrencilerin iiniversitelerine yonelik kurumsal
imaj algilar1 okuduklar1 boliimlere gore anlamli sekilde farklilik gdstermektedir
(p(0,000) < 0,05). Boliimler arast farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarna gore Uluslararasi Tic. ve
Fin. Bo6liimii’nde (X=3,51, S=0,64) okuyanlarin s6z konusu diger tim boliim-
lerde (isletme: X=3,06, S=0,59; Iktisat: X=2,89, S=0,69; Maliye: X=2,51,
S=0,56; Uluslararas: Iligkiler: X=3,04, S=0,48) okuyanlara gére kurumsal imaj
algilariin anlamli sekilde daha olumlu, Maliye Boliimii’nde okuyanlarin ise
s0z konusu diger tiim boliimlerde okuyanlara gore kurumsal imaj algilarinin
anlamli sekilde daha olumsuz oldugu belirlenmistir.

Giinlimiizde dis ticaret ve ekonomik iliskilerin hizla 6nem kazanmasi,
ekonomide uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmelerin agirliginin artmasi,
is ve bilim diinyasinin dikkatini uluslararasi ticaret ve finans alanina ¢evirmistir.
Uluslararasi ticaret ve finansmanin bu artan popiilaritesi, iiniversitelerde bu
bolimde okuyan 6grencilerin kurumsal imaj algisinin diger boliimlere kiyasla
daha olumlu olmasina sebep olmus olabilir.

Tablo 13: Kurum Kiiltiirii Olgegi Puanlarinin Ogrencilerin Okuduklar1 Bolim-
lere Gore Levene Testi Sonuglart

Levene Istatistigi | Serb. Der.1 | Serb. Der.2 p

Kurum Kiiltiirii 1,053 4 449 0,380

Tablo 13 incelendiginde p (0,380) degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriil-
diigiinden, varyans analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 14: Ogrencilerin Kurum Kiiltiirii Algilarinin Okuduklari Boliimlere Gore

Farklilig1
Varyansin | Kareler Kareler F p Anlamh Fark
Kaynag1 | Toplam | Ortalamasi
Gruplar 18,402 4,601 9,920 | 0,000 |isletme- Maliye / isletme- Ulus-
arasi lararasi Tic.ve Fin. / Iktisat-
Gruplar | 208,226 0.464 Maliye/ Iktisat- Uluslararasi
ici Tic. ve Fin./ Maliye-
Uluslararasi Tic. ve Fin. / Ulus-
Toplam | 226,629 lararas: liskiler-Uluslararasi
Tic. ve Fin.

Analiz sonuclarina gore 6grencilerin fakiiltelerine yonelik kurum kiiltiirii
algilar1, okuduklar1 boliimlere gore anlamli sekilde farklilik gostermektedir,
(P(0,000) < 0,05). Boliimler aras1 farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarma goére Uluslararasi Tic. ve
Fin. Bolimii’nde (X=3,47, S=0,72) okuyanlarin s6z konusu diger tiim bdliim-
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lerde (Isletme: X=3,06, S=0,64; Iktisat: X=2,96, S=0,71; Maliye: X=2,65,
S=0,59; Uluslararas: iliskiler: X=2,92, S=0,77) okuyanlara gore kurum kiiltiirii
algilarmin anlamli sekilde daha olumlu, Maliye Boliimii’nde okuyanlarin ise
Uluslararasi iliskiler Béliimii disinda séz konusu diger tiim béliimlerde okuyan-
lara gore kurum kiiltiirii algilarinin anlamli sekilde daha olumsuz oldugu belir-
lenmistir. Daha once de belirtildigi gibi, kurumsal imaj ile kurum kiiltiiri birbi-
rini karsilikli besleyen, etkilesim i¢inde olan kavramlardir. Dolayisiyla dgrenci-
lerinin kurumsal imaj algisinin diger boliimlere kiyasla daha olumlu oldugu
Uluslararasi Iliskiler Boliimii’'nde, kurum kiiltiirii algisinin da diger boliimlere
kiyasla daha olumlu olmasi ve yine 6grencilerinin kurumsal imaj algisinin diger
bolimlere kiyasla daha olumsuz oldugu Maliye Boliimii’'nde, kurum kiiltiirti
algisnin da diger béliimlere kiyasla (Uluslararas Iligkiler Boliimii hari¢) daha
olumsuz olmas1 beklenen bir sonuctur.

Tablo 12 ve Tablo 14’deki sonuglara gore “Ogrencilerin kurumsal imaj ve
kurum kiiltiirti algilart boliimlere gore farklilik gostermektedir.” seklinde ifade
edilen arastirmanin ii¢iincii hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15 ve Tablo 16’da 6grencilerin okumakta olduklari gerek tiniversite
tirtine gerekse de boliimlere gore okumakta olduklari boliime iliskin memnuni-
yetleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi ortaya konmustur.

Tablo 15: “Okumakta Oldugunuz Béliime Girmis Olmaktan Memnun Musu-
nuz” Sorusunun Ogrencilerin Okumakta Oldugu Universite Tiirii
Acisindan Ki-Kare Testi

“Okumakta oldugunuz béliime girmis | Toplam
olmaktan memnun musunuz”
Evet Hayir Kararsizim
Devlet Univer- Say1 200 60 71 331
siteleri Yiizde 60,4 18,1 21,5 100
Vakif Say1 90 6 27 123
Universiteleri Yiizde 73,2 4,9 22 100

X?=13,120 SD=2 p=0,001

Tablo 15 incelendiginde iiniversite tiiriine (devlet-vakif) gore, 6grencilerin
okuduklar1 bélimlere iligkin memnuniyetlerinde anlamli bir fark oldugu
(p=0.001<0,05) goriilmektedir. “Okumakta oldugu boliimden memnun” 6gren-
cilerin oram1 devlet tniversitelerinde %60,4 iken, vakif Universitelerinde bu
oranin %73,2’ye ulagsmaktadir. Bagka bir ifadeyle 6grencilerin okuduklart tini-
versite tiirll ile okuduklar1 boliime iligkin memnuniyetleri arasinda anlamli bir
iligki vardir. Bu sonuglara gore aragtirmanin dérdiincii hipotezi kabul edilmis-
tir.
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Tablo 16: “Okumakta Oldugunuz Bdlime Girmis Olmaktan Memnun Musu-
nuz” Sorusunun Ogrencilerin Okumakta Oldugu Boliimler Agisin-
dan Ki-Kare Testi

“Okumakta oldugunuz béliime girmis Toplam
olmaktan memnun musunuz”
Evet Hayr Kararsizim

isletme Say1 105 19 35 159
Yiizde 66 11,9 22 100

Iktisat Say1 86 22 38 146
Yiizde 58,9 15,1 26 100

Maliye Say1 49 11 8 68
Yiizde 72,1 16,2 11,8 100

Uluslararasi Say1 18 13 10 41
iliskiler Yiizde 43,9 31,7 24,4 100
Uluslararasi Say1 32 1 7 40
Tic. ve Fin. Yiizde 80 2,5 17,5 100

X?=23,616 SD=8 p=0,003

Tablo 16 incelendiginde 6grencilerin okumakta olduklari béliimlere gore,
okumakta olduklar1 boliime iliskin memnuniyetlerinde gozlenen farkin anlamli
oldugu (p=0.003<0,05) goriilmektedir. “Okumakta oldugu bolimden memnun”
ogrencilerin oran1 Isletme Boliimii'nde okuyanlarda %66, iktisat Boliimii’nde
okuyanlarda %58.,9, Maliye Boliimii’'nde okuyanlarda %72,1, Uluslararasi Mis-
kiler Bolimii’nde okuyanlarda %43,9, Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bo-
limii’'nde okuyanlarda %80 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, arastir-
manin besinci hipotezi de kabul edilmistir.

Kurumsal imaj ile kurum kiiltiirii arasinda iligkinin olup olmadigini ince-
lemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Kurumsal imaj ile Kurum Kiiltiirii Arasindaki iliski

Kurumsal
Imaj
Kurum Kiiltiirii Pearson Korelasyon 0,804
Anlamhhk 0,000

Tablo 17°den de anlasildig1 tizere kurumsal imaj ile kurum kiltiirii degis-
keni arasinda pozitif yonlii ve 0,804 kuvvetinde bir iligki vardir. Bu sonuca gore,
“Kurumsal imaj ile kurum kiiltlirii arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” sek-
linde ifade edilen aragtirmanin altinci hipotezi kabul edilmistir.
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Aragtirmada {iniversitelerdeki kurumsal imaj algisin1 6l¢mek i¢in yararlan-
digimiz anketteki kurumsal imajin alt boyutlariyla kurum kiiltiirii arasindaki
iliskiye bakilacak olursa;

Tablo 18: Kurumsal Imajin Alt Boyutlar: ile Kurum Kiiltiirii Arasindaki iligki

Kurumsal | Hizmetlerden | Yoénetime
Hiz- | Des- | fileti- baghhk tatmin bakis
met tek sim derecesi agis1
Kurum Pearson 0,631 | 0,655 0,632 0,680 0,750 0,693
Kiiltiirii | Korelasyon
Anlamhhk | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 18°deki sonuglara gore, kurum kiiltiirii ile kurumsal imajin alt boyut-
larindan iiniversitenin 6grenciye sunmus oldugu hizmet arasinda pozitif yonlii
ve 0,631 kuvvetinde, liniversitenin 0grenciye sunmus oldugu destek arasinda
pozitif yonlii 0,655 kuvvetinde, liniversitenin 6grenci iletisimi arasinda pozitif
yonlii ve 0,632 kuvvetinde, iiniversite 6grencisinin kurumsal baglilig1 arasinda
pozitif yonlii ve 0,680 kuvvetinde, liniversite dgrencilerinin verilen hizmetler-
den tatmin derecesi arasinda pozitif yonlii ve 0,750 kuvvetinde, tiniversite 6g-
rencisinin yonetime bakis agis1 arasinda pozitif yonlii ve 0,693 kuvvetinde ilis-
kinin oldugu sdylenebilir.

Bektas (2010)’1n yaptig1 bir arastirmada da yukaridaki sonucu destekler bir
sonuca ulasilmigtir.

SONUC VE ONERILER

Kurum kiiltiirii, kurumlarin amag ve stratejilerini gerceklestirebilmeleri ve
bu siiregte kurum tiyelerini bir arada tutup kurumsal basariy1 yakalayabilmeleri
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte kurum kiiltiirdi, bir kurumu diger-
lerinden farklilagtiran, kurumlarin kendilerine 6zgii ve taklit edilmesi zor olan,
bdylece rekabet avantaji saglayan kurumun gerek ig, gerekse dis hedef Kitlesi
iizerinde olumlu bir imaj olusturmasini saglayan bir unsurdur.

Kurumlarin amagclarina ulasabilmeleri ve talep edilebilirliklerini arttirmala-
r1, deger zincirinde farkliliklar olusturmalarina ve olumlu kurumsal imaja sahip
olmalarina baghdir. Ozellikle hizmet satin almay: diisiinen tiiketiciler, bunu
satin almadan Once test etme olanagina sahip olamadiklarindan, bu siirecte riske
girmemek i¢in olumlu kurumsal imaja sahip isletmeleri tercih etmektedirler. Bu
nedenle hizmet iireten kurumlar olarak tiniversitelerin kurumsal imajlar1 hayati
oneme sahiptir. Kamuoyunda olumlu imaja sahip olan iiniversitelerin giindem
belirleme ve mezunlarina referans olmadaki etkililikleri artmakta, ayrica kaliteli
ogretim iiyeleri ve dgrencileri de cezbetmektedirler (Ibicioglu, 2005: 72).

Kurum kiiltiirii ve kurumsal imaj kavramlar1 bir¢ok ¢alismaya konu olmak-
la birlikte, bu iki kavramin iligkilendirildigi ¢alisma sayist sinirli oldugundan,
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bu eksikligi gidermek adina ve {iniversitelerde giiclii bir kurum kiiltiirii ve olum-
lu bir kurumsal imaj algisinin kaliteli 6grenciyi cezbetmede, tiniversitenin basa-
risina katki saglamada, toplum tarafindan benimsenmesinde 6nemli olacagi
diisiincesiyle, bu calismada devlet tiniversiteleri ile vakif iiniversitelerindeki
ogrencilerin kurum kiiltiirleri ve kurumsal imaj algilarini inceleme, iliskilendir-
me ve bulgular sonucunda karsilastirma yapmak amaglanmustir.

Celal Bayar Universitesi ve Ege Universitesi olmak iizere iki devlet, Yasar
Universitesi ve Ekonomi Universitesi olmak iizere iki de vakif {iniversitesinin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan Ogrencileri iizerinde yapilan
arastirmanin sonuglarini kisaca 6zetlersek;

Ogrencilerin iiniversitelerine yonelik kurumsal imaj ve fakiiltelerine yone-
lik kurum kiiltiirii algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterecegi yoniindeki ilk
hipotez yapilan t-testi sonuglarina gore kabul edilmis ve erkek dgrencilerin ge-
rek kurumsal imaj gerekse kurum kiiltiirii algilarinin kiz 6grencilere gore anlam-
11 bir bicimde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi olan 6grencilerin okuduklar1 iiniversite tiiriine
(devlet-vakif) gore kurumsal imaj ve kurum kiiltiiri algilarinin farklilik gostere-
cegi yoniindeki ifade, yapilan t-testi sonuglarina gore kabul edilmis ve vakif
iiniversitelerindeki 6grencilerin, iniversitelerine yonelik gerek kurumsal imaj
gerekse kurum kiiltiirii algilarinin devlet iiniversitelerindeki Ogrencilere gore
anlamli bir bigimde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algilarinin okuduklari bo-
limlere gore farklilik gosterecegi yoniindeki iiglincli hipotez yapilan ANOVA
testi sonuglarma gore kabul edilmistir. Kurumsal imaj degerlendirmesinde;
Uluslararas1 Ticaret ve Finansman Boliimii’nde okuyanlarin s6z konusu diger
tiim boliimlerde (Isletme, Iktisat, Maliye, Uluslararasi iligkiler) okuyanlara gére
kurumsal imaj algilarinin anlamli sekilde daha olumlu, Maliye Bolimii’nde
okuyanlarin ise s6z konusu diger tiim bdliimlerde okuyanlara gore kurumsal
imaj algilarinin anlamli sekilde daha olumsuz oldugu saptanmigtir. Kurum kiil-
tirii degerlendirmesinde ise; Uluslararasi Ticaret ve Finansman Boliimii’nde
okuyanlarin s6z konusu diger tiim béliimlerde okuyanlara gére kurum kdiltiirii
algilarmin anlamli sekilde daha olumlu, Maliye Boliimii’nde okuyanlarin ise
Uluslararast iliskiler Boliimii disinda séz konusu diger tiim béliimlerde okuyan-
lara gore kurum kiiltiirii algilarinin anlamli sekilde daha olumsuz oldugu belir-
lenmistir.

Aragtirmanin dordiincii hipotezi 6grencilerin okumakta olduklari tiniversite
tiiriine (devlet- vakif) gére okumakta olduklar1 boliime iliskin memnuniyetleri
arasinda anlamli bir iligki olduguna ve besinci hipotezi 6grencilerin okumakta
olduklar1 boéliimlere gore, okumakta olduklar1 bdliime iliskin memnuniyetleri
arasinda anlaml bir iliski olduguna yoneliktir. Yapilan ki- kare testi sonucunda
arastirmanin dordiincii ve besinci hipotezi kabul edilmistir.
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Aragtirmanin altinct hipotezi kurumsal imaj ile kurum kiiltiirii arasinda
iliski olduguna yoneliktir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda bu hipotez de
kabul edilmistir.

Ogrencilerin iiniversitelerine yonelik kurum kiiltiirii ve kurumsal imaj algi-
larin1 pozitif yonde etkileyebilecek birkag¢ dneride bulunmak gerekirse;

- Universiteyi yeni kazanan dgrencileri nasil bir {iniversitede, nasil bir se-
hirde okuyacaklar1 konusunda aydinlatan, fakiilte ve boliimleri tanitan,
egitim ve 0gretimle ilgili yonetmelikleri igeren, kampiisteki akademik ve
sosyal hayati, tiniversitenin 6grencilere sundugu imkanlar1 anlatan bro-
sirler dagitilmali, seminerler verilmelidir. Bu faaliyetler, iiniversiteye
yeni giren dgrencilerin iiniversitenin kiiltiiriiyle olan ilk tanismalarinda,
olumlu izlenimler saglayabilir.

- Aragtirmada da goze carpan bir husus, ele alinan devlet tiniversitelerinde
bilgisayar ve yabanci dil ders saatlerinin yetersizligi olmustur. Hatta s6z
konusu vakif {iniversitelerinde de bu konuda 6grencilerin beklentilerinin
tam karsilanmadig1 sdylenebilir. Bu hususta gerekli iyilestirmelerin ya-
pilmasi, drnegin, bilgisayar ile ilgili temel bilgilerin verildigi bilgisayar
derslerine ek olarak bilgisayarli muhasebe derslerinin programa eklen-
mesi, mesleki yabanci dilin {izerinde 6nemle durulmasi, 6grencilerde
memnuniyet olusturabilir. Bu da iiniversitelerin imajina olumlu olarak
yansiyip, tercih edilirliklerini arttirabilir.

- Aragtirmanin sonuglarina gore, s6z konusu devlet tiniversitelerinde, 63-
rencilere is diinyasi yeterince tanitilmamaktadir. Bu durum, iiniversite-
den sonra is hayatina atilacak genclerin zorlanmalarina, sorunlar yasa-
malarina sebep olabilir. Bu ylizden, dgrencilere is yasamini tanitici faa-
liyetlerde bulunulup, teori ile pratik arasinda iliski kurarak bilgi ve bece-
rilerini artirmalart saglanmalidir.

- Ekonomik destege ihtiya¢c duyan basarili 6grenciler burs ve yardimlarla
desteklenmelidir. Bu destegi saglayan Universitelerin, basarili 6grenciler
tarafindan tercih edilirlikleri artacaktir. Devlet tiniversiteleri kisith biit-
celeri dolayisiyla bu konuda sikint1 yasayabilirler, ancak bazi dernek,
vakif veya isletmeler ile igbirliginde bulunarak bu sorunu asabilirler.

-Universitelerin gelecege yonelik olarak, is diinyasinin da beklentileri dog-
rultusunda etkin ve verimli bir egitim programini hedeflemesi, akademik
kadronun giiglendirilmesi, dgrenci basina yaptigi harcamalarmn arttiril-
masi, etkin bir iletigim ag1 kurulmasi, yapilmak istenilen bilimsel ¢alis-
malar1 maddi ve manevi olarak desteklemesi egitim ve 6gretim kalitele-
rinin gelistirilmesinde etkili olacaktir. Bu iyilestirmelerin yapilmasi,
Ozellikle aragtirmaya dahil olan devlet iiniversitelerindeki 6grencilerin
biiylik cogunlugunun, iiniversitelerinin egitim ve 6gretim kalitesinin 6g-
renciyi is diinyasina hazirlamada yetersiz olduguna dair goriislerini
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olumlu yonde degistirebilir. Ayrica iiniversitelerde egitim-6gretim kali-
tesinin iyilestirilmesi agisindan uluslararasi akreditasyonun biiyiik 6nem
tasidig1 da g6z oniine alinmalidir.

- Arastirmaya dahil olan devlet iiniversitelerindeki Ogrencilerin yetersiz

olarak algiladiklar1 bir bagka konu da, tiniversitedeki danigsman hocalarin
ogrencileri yeterince bilgilendirmedigi yoniinde olmustur. Oysa akade-
mik danigmanlar, 6grencilerin iiniversiteye uyumunda, kurum kiiltiirii-
niin benimsetilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, danisman hoca-
lar, 6grencilerin derslerinde veya okulla ilgili sorunlarinda yol gdsterici
olmali, 6grencilik faaliyetlerinde rehberlik edip, desteklemeli, gelecek-
teki gerek egitim gerekse mesleki planlarinda yardime1 olarak 6grenciyi
bilgilendirmelidirler.

- Motivasyon bireylerin basarisini, kurumlarina karst bagliligini arttirict bir

giictiir. Boyle bir giic, iiniversitelerde de 6gretim elemanlar tarafindan,
ogrencilerin derslerle ilgili konularda zorluk yasamalari, kendilerini ye-
tersiz hissetmeleri gibi durumlarda, onlar1 isteklendirip, morallerinin
yiikselmesini ve boylece basarilarinin artmasini saglamak i¢in kullanila-
bilir. Yapilan aragtirmadan, vakif tiniversitelerindeki 6gretim elemanla-
rinin dgrencilerini motive etmeye 6zen gosterdikleri, devlet iiniversitele-
rindeki 6gretim elemanlarinin ise bu konuya gereken 6nemi vermedikleri
anlagilmaktadir. Dolayistyla devlet iiniversiteleri bu konuya daha fazla
0zen gostermeli, motivasyonu Ogrencilerin basarisinda itici bir gii¢ ola-
rak kullanmalidir. Ancak bu konu sadece dgretim elemanlarinin 6grenci-
leri derse karst motive etmeleriyle sinirlandirilmamali, tiniversite yone-
timlerinin dgrencileri motive edici girigimleri olmali, 6rnegin basarili
ogrencilerin ddiillendirilmesi, yurtdisina staja gonderilmesi gibi ¢abalari
bulunmalidir.

- Ogrencilerin iiniversitelerine yonelik olumlu bir imaj algisina sahip ola-

bilmeleri i¢in sorunlarina ¢6ziim bulunup, beklentilerine cevap verilmesi
gerekir. Dolayisiyla 6grenciler sorunlarini, beklentilerini yonetime ra-
hatga aktarabilmeli ve yonetimce de mutlaka geri doniis saglanmalidir.
Ayrica {iniversitelerde 6grencilerin demokratik bir ortamda kendilerini
temsil edecek 6grenci konseyi olusturulmali, konsey sayesinde yonetim
organlar1 ile 6grenciler arasinda etkili iletisim kurularak 6grencilerin
kendilerini ilgilendiren kararlara katilimlar1 saglanmalidir.

- Olumlu bir i¢ imaj olusturmak ne kadar dnemliyse, bunun tamamlayicisi

olarak olumlu bir dig imaj olusturmak da son derece 6nemlidir. Ciinkii
kurum disindaki hedef kitlelerin kurum hakkindaki alg1 ve fikirlerini ifa-
de eden dis imaj, i¢ imaj algisin1 da etkileyebilmektedir. Arastirmadaki
sonuglarda, s6z konusu devlet iiniversitelerindeki d6grencilerin biiyiik bir
bolimi, tiniversitelerinin ¢evreye kendini yeterince tanitamadiklarini be-
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lirtmislerdir. Universitelerin kendilerini ¢evreye iyi tanitabilmeleri icin
mimari yapisindan, renklerine, logosuna kadar 6zenli dizayn edilmeleri,
halka kendilerini anlatma firsat1 bulacaklar1 tanitim giinleri diizenlemele-
ri, her tiirli iletigim aracimi kullanarak, {iniversiteyle ilgili ¢evrede far-
kindalik yaratmalar1 saglanmalidir. Ayrica, hem yerel, hem de ulusal dii-
zeydeki sorunlara yonelik ¢oziim projeleri tireten iiniversitelere karsi
kamuoyunda olumlu bir imaj olusacaktir.

- Ulkemizde artan {iniversite sayisini gdz oniine aldigimizda, 6zellikle ba-
sarilt 6grencilerin tercih ettigi bir iliniversite olabilmek icin bir farklilik
ortaya koymak gerekmektedir. Bunun igin de iiniversiteler gerek kaliteli
egitim ve dgretim faaliyetleriyle, gerek sundugu hizmetlerin kalitesi ile,
gerekse sagladig sosyal imkanlar ile 6grenciyi cezbedebilmelidir.

- Arastirmada ele alinan hem devlet hem de vakif tiniversitelerindeki 6g-
renciler iiniversitelerindeki kiiltiirel etkinliklerin yetersiz oldugunu be-
lirtmiglerdir. Oysa 6grencileri bir araya getirerek, aralarinda birlik ve be-
raberligi saglayan, i¢ dayanigsmaya katkida bulunan, kurum kiiltiiriiniin
pekismesini saglayan sanat, spor, eglence, bilimsel ve kiiltiirel faaliyetler
arttirilmal1, bu tiir faaliyetlere 6grencilerin yan sira halkin da dogrudan
katilimi saglanmalidir.

- Ulkedeki yiiksek issizlik durumu da goz oniine alindiginda, ¢ogu iiniver-
site 0grencisinin, mezun olduktan sonra i bulamama kaygis1 yasadigi
goriilmektedir. Bu agidan, tiniversite-6zel sektor iliskileri gelistirilip 6g-
rencilerin mesleki girisimlerinde yardime1 olunmalidir.

- Aragtirmaya dahil olan devlet ve vakif {iniversitelerinin ortak bir diger
sorunu da 6grencilerinin bos zamanlarini degerlendirebilecegi yeterli fi-
ziki mekana sahip olmamasidir. Universitelerde dgrencilerin sosyal, kiil-
tiirel, sportif ihtiyaclarini kargilamaya yonelik mekanlar hazirlanmali,
bunun i¢in de gerekli alt yap1 diizenlemeleriyle iiniversitenin fiziki ola-
naklari iyilestirilmelidir.

Bu arastirma, iki devlet ve iki vakif {iniversitesi lizerinde ve sadece iktisadi
ve idari bilimler fakiiltelerinde gergeklestirilmistir. Gelecek arastirmalarda daha
fazla tiniversite ve tiim fakiilteleri arastirmaya dahil edilerek, sonuglar karsilasti-
rilabilir. Ayrica bu arastirmada tiniversitedeki kurum kiltiirii ve kurumsal imaj
algisi, i¢ hedef kitlesinin bir pargasi olan dgrenciler cephesinden incelenmistir.
Benzer bir arastirma akademik ve idari personeli, hatta halki da kapsayacak
sekilde gerceklestirilebilir. Boylece lniversitelere ayna tutularak, eksi ve arti
yonlerini goriip, yonetimce gerekli 6nlemlerin alinmasi, iyilestirmelerin yapil-
masi saglanabilir.
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