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Insanlarin galisma hayatlarinda yasadiklar olaylardan etkilenmesi sonucunda olumlu ya da
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Olumsuz durum olarak belirtilebilen tiikenmislik
sendromu ile insanlarla yiiz yiize iletisimin kuruldugu meslek gruplarinda daha fazla
karsilagilmaktadir. Bu caligmada, insanlarla yiiz yiize iletisim kurulabilen bir meslek olan
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri 6l¢iilmigtiir. Giresun il merkezinde
bulunan muhasebe meslek mensuplarinin titkenmislik diizeyi ile demografik 6zellikleri arasinda
anlamli fark olup olmadigini incelemek amaciyla Giresun il merkezinde meslegini yerine getiren
34 adet muhasebe meslek mensubuna “Maslach Tiikenmislik Olg¢egi” uygulannustir. Calismada,
Giresun il merkezinde meslegini yerine getiren muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik
diizeyinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel bagari alt boyutlari agisindan Yyiiksek
seviyeye karsilik geldigi tespit edilmistir.
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A RESEARCH ON BURNOUT SYNDROME IN MEMBERS OF
ACCOUNTING PROFESSION IN GIRESUN CITY

ABSTRACT

There are positive or negative results may be occurured resulting from employees are af-
fected from circumstance in their lives at works. Burnout syndrome is a term that refers to negati-
ve situations is more common on face to face communication oriented of group of occupations. In
this study, accounting profession’s burnout syndrome levels were measured which can be com-
municated face to face with another peoples. In order to examine in significant relationship
between demographic attributes and burnout syndrome, Maslach Burnout Syndrome Scale is
applied on 34 members of accounting profession at Giresun city center. The result of the study
indicates that burnout syndrome levels of accountant professions that fulfilling the profession are
higly correlated with emotional exhaustion, depersonalization and personal achievement in Gire-
sun City.
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GIRIS

Kisilerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢aligmalar1 gerekmektedir. Cali-
silan ortamin kisilerin rahat bir sekilde ¢aligmasini engelleyebilecegi alanlar
haline gelmesi ise, onlarin calisirken mutsuz olmasina sebep olmaktadir. Calis-
ma hayatin1 olumsuz olarak etkileyen unsurlardan birisi de tiikenmislik sendro-
mudur. Bu sendrom, kisilerin is hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in enerjilerinin
kalmamas1 ve bu durum da onlarin basarisizlik hissine sahip olmalarina neden
olabilmektedir. Tiikenmislik sendromu, her meslek grubundaki kisilerde ortaya
cikabilmektedir. Fakat, en ¢ok insanlarla yiiz yiize etkilesim halinde olan meslek
gruplarinda bu sendrom gorilebilmektedir.

Muhasebe meslegi de, karsilagilan insan sayis1 ve yapilan iglerin yogunlugu
nedeniyle yogun stres altinda yerine getirilen bir meslek dalidir. Muhasebe mes-
legini yapan kisiler, miisterilerle ve devlet kurumlarinda ¢alisan insanlarla yuz
yiize etkilesim kurmaktadirlar. Bu durum da, farkli meslek gruplarinda oldugu
gibi muhasebe meslegini yerine getiren kisilerde de tiikkenmislik sendromunun
yasanabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alisma, Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplari-
nin tiikkenmislik diizeyi ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilmistir. Caligmanin ilk boliimiinde, muhase-
be kavrami ve muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 aciklanmistir. Ikinci
boliimde, tiikenmislik sendromu kavrami, tiikenmigligi etkileyen faktorler ve
tilkenmisligi ortadan kaldirmak i¢in alinabilecek onlemlere yer verilmistir. Son
bélimde ise, Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplarinin
titkkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik uygulama kismi yer almistir.

I. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ SORUNLARI

Muhasebe; bir isletmenin kaynaklarimin meydana gelmesini, bu kaynakla-
rin kullanilma sekillerini, igletmenin faaliyetleri sonucunda kaynaklarda olusabi-
lecek artis ya da azalislar1 ve igletmenin mali durumunu agiklamak i¢in gereken
bilgileri tireten ve bu bilgileri ilgili kisi ya da kuruluslara ileten bir bilgi sistemi
olarak ifade edilebilmektedir (Sevilengiil, 2003: 9). Bu islemleri yerine getiren
kisiler de muhasebe meslek mensuplari olarak belirtilebilmektedir. TUm meslek-
lerde oldugu gibi muhasebe mesleginde c¢alisan kisilerin de ¢6ziilmesi gereken
birtakim sorunlar1 bulunmaktadir. Bu sorunlari asagidaki gibi siralamak miim-
kindir (Tirker, 1995: 20; Dogan, Ozulucan, 2004: 102-104):

v Bagimsizlik ile ilgili sorunlar,
v Mesleki disiplin ve meslek uygulama hukuku ile ilgili sorunlar,
v Meslek linvanlar arasindaki gatisma ile ilgili sorunlar,

v" Meslekle bagdasmayan islerin tanimlanmasi ile ilgili sorunlar,
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Meslek etiginin uygulanmasi konusunda yasanan sorunlar,

<

On denetim, denetim ve tasdik teknikleri, ilke ve standartlar1 gelistirme
caligmalart ile ilgili sorunlar,

Haksiz rekabet ile ilgili sorunlar,

Tahsilat ile ilgili sorunlar,

Muhasebe paket programinin kullanimu ile ilgili sorunlar,
Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve uygulamasi ile ilgili sorunlar,
Kariyer ilerlemesi ile ilgili sorunlar,

Miikelleflerin zamaninda ve yeterli bilgi vermemeleri,
Miikelleflerin muhasebe meslegine yeteri kadar 6nem vermemeleri,
Miikelleflerin kanun dis1 davraniglarda bulunma énerileri,

AN N N N N N RN

Miikellefler adina 6denen vergi, sigorta gibi gesitli ddemelerin zamaninda
yapilmamasidir.

Yukarida belirtilen sorunlar muhasebe meslek mensuplarinin galisma per-
formanslarini diisiirmekte ve muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik his-
sini arttirmaktadir. Bu nedenle gelistirilecek 6nlemlerin bu sorunlar dikkate
almarak gelistirilmesi gerekmektedir.

1. TUKENMISLIiK SENDROMU

Kisiler, 6zel ve is yasamlarinda birtakim zorluk ve sorunlarla Karsilasabil-
mektedir. Bu zorluk ve sorunlar bazen Kkisileri ¢aresiz bir durumda birakabil-
mektedir. Kendini ¢aresiz hisseden kisilerin sorunlarma ¢oziim bulamamasi
sonucunda ise oncelikle kendilerine ve daha sonra ¢evresindeki kisilere faydasiz
olmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu durum, kigilerin is yasamlarini1 da etki-
lemektedir. Kisilerin ¢alismis olduklar1 mesleklerine karsi gorevlerini yerine
getirme isteklerini kaybetmeleri her meslek grubunda karsilagilabilen bir sorun
olarak ortaya ¢ikmakta fakat en ¢ok insanlarla yiz yuze galisilan meslek grupla-
r1 olarak ifade edilebilen hemsirelik, doktorluk, 6gretmenlik gibi meslek grupla-
rinda gorilmektedir (Polatgi, 2007: 10).

Kisilerin, islerine harcamis olduklari enerjiyi arttiran, buna ragmen islerin-
den daha az doyum alarak ulagmig olduklari nokta “tiikkenme” olarak ifade
edilmektedir (Ersoy, Utku, 2005: 43).Tiikenmislik kavrami sozliikte; “enerji,
gii¢ veya varolan kaynaklarin asir1 talep sonucunda tiikkenmesi, yorulma ve basa-
risiz olma” olarak belirtilmistir. Bir bagka tanima gore tiilkenmisglik, “kisinin
kendisine biiyiik hedefler belirlemesine ragmen, istediklerini elde edememesi
halinde hayal kirikligina bagh olarak yorgunluk ve enerjisinin tiikkendigini his-
settigi durum” olarak tanimlanmistir (Cemaloglu, Sahin, 2007: 467). Calisma
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yasaminda performans diisiikliigiinii ortaya ¢ikaran ve g¢aligilan orgiitiin etkililik
ve verimliligini olumsuz olarak etkileyebilen tiikenmislik, bireylerin kisisel
olarak yasadiklari bir olgudur (Basim, Sesen, 2006: 15).

Yukarida yapilan tanimlardan yola ¢ikarak, tiikkenmisligi; kisilerin calisma
yogunluguna bagli olarak harcamis olduklar1 enerjilerinin tiikkenmesi ve bu du-
rumun onlar1 olumsuz olarak etkilemesi seklinde ifade etmek mimkindir. Lite-
ratiirde kisilerin tiikenmiglik durumunu 6lgmek amaciyla kullanilan birden fazla
Olcek bulunmaktadir. Bu 6lgekler; Oldenburg Tiikenmislik  Olgegi,
Copenhagen Tiikenmislik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) olarak
belirtilmektedir (Polat¢i, 2008: 43- 47). Calismamizda en ¢ok kullanilan Olgek

=99

olan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilnustir.

A. MASLACH TUKENMISLIK MODELI

Maslach, tikenmisligi; “isi sebebiyle insanlarla siirekli etkilesim halinde
hizmet verilen mesleklerde ¢alisan kisilerde meydana gelen; duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve Kisisel basar1 hissinde olusan diisme sendromu” olarak
tanimlamustir (Armutguk, 2010:15). Maslach tiilkenmislik modelinde, tiikenmis-
ligin tamiminda da belirtildigi gibi, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 hissinin azalmasi olmak iizere ii¢ alt boyut vardir. Birbiriyle iligkili olan
bu alt boyutlar1 asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Ozginar, 2011: 75-76).

Duygusal Tukenme (DT): Asir1 is yiiki, iste yasanan kisilerarasi anlas-
mazliklar ve olumsuz c¢alisma kosullarinin sebep oldugu duygusal tilkenme;
kisilerin kendilerini yorgun ve kullanilmis hissetmelerine sebep olmakta ve artik
kisilerin yerine getirecek olduklar1 mesleklerine eskisi kadar ilgili davranmadik-
larin1 hissetmeye basladiklar alt boyuttur. Duygusal yonden yogun bir ¢caligma
temposuna sahip olan kisi, diger kisilerin duygusal taleplerini karsilayamaz hale
gelmektedir. Bu durum ise, duygusal tiikenmisligi yasayan kisilerde, diger kisi-
lerin sorunlarini ¢ozebilecek giice sahip olmadigi duygusunun ortaya ¢ikmasina
sebep olmakta ve tilkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasmayi bir kagis olarak
kullanmaktadir.

Duyarsizlasma (D): Kisilerin, bagkalarina kars1 davranislarinda olumsuz
bir degismenin oldugu alt boyut olarak ifade edilebilen duyarsizlagmada;
kisi, karsilastig1 insanlara birer nesneymis gibi davranislar sergileyebilmektedir
(Sarikaya, 2007: 35). Duyarsizlagma, genellikle i gorenin yasadigi tiikenmisli-
gin kronik bir hale gelmesi sonucunda isle ilgili olarak belirlenmis olan hedefin
Onemini kaybetmesidir. Duyarsizlasma ile birlikte kisilerde; yorgunluk hissi,
huzursuzluk, depresyon gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler sonucu
kiside tiitkenmisligin ti¢iincii alt boyutu olan kisisel bagar1 hissinin azalmasi du-
rumu ortaya ¢ikmaktadir (Gokoglan, 2010: 78).
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Kisisel Basar1 Hissinin Azalmasi (KB): Kisinin yerine getirmis oldugu
isinde kendini basarisiz olarak degerlendirdigi alt boyuttur. Kisi, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 sonucunda bagkalar1 i¢in
gelistirdigi olumsuz diislincelerle birlikte kendisini su¢lamaya baglamakta ve
isinde basarili olmadig1 duygusuna kapilabilmektedir (Ding, 2008: 16). isinde
basarisiz oldugu diisiincesine kapilan kisiler, artik islerinden tatmin olmamakta
ve is digindaki faaliyetlere daha fazla zaman ayirmaya baslamaktadirlar (Basim,
Sesen, 2006: 16).

Bir dnceki paragrafta belirtildigi gibi titkkenmislik sendromunun alt boyutla-
r1; duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1 hissinin azalmasi boyutla-
rindan olugmaktadir. Duygusal tilkenme boyutu, ¢alisan kisilerin duygusal yon-
den kendilerini asir1 yipranmis hissettikleri boyuttur. Duyarsizlasma boyutu,
kisinin karsisindakileri bir birey olarak dikkate almadan, duygudan yoksun ola-
rak davrandigi boyuttur. Kisisel basar1 boyutu, kisinin kendini olumsuz olarak
degerlendirdigi boyuttur. Kisilerde ortaya ¢ikan tiikenmisligin en hizli sekilde
¢coziime kavusturulabilmesi i¢in oncelikle kisilerin bu sendromun belirtilerini
fark edebilmeleri gerekmektedir.

B. TUKENMISLiK SENDROMUNUN BELIRTILERI

Tiikenmislik sendromunun insanlar Uzerindeki belirtileri birbirinden farkli
olmakla birlikte insan viicudunun islevlerini dikkate alarak bu belirtiler dort
farkli grupta incelenebilmektedir. Bu belirtileri asagida Tablo 1’deki gibi gos-
termek mimkindur (Keser, 2009: 155):

Tablo 1’de gosterildigi gibi tilkenmislik sendromuna ait belirtiler;
psikolojik - duygusal belirtiler, davranigsal belirtiler, fiziksel belirtiler ve ruhsal
belirtiler olmak (zere dort grupta incelenebilmektedir. Birinci grup belirti olan
psikolojik — duygusal belirtiler insanlarda depresyon, umutsuzluk, alinganlik
gibi farkli sekillerde ortaya g¢ikabilmektedir. Davranissal belirtiler, insanlarin
cevresindeki kisilerle iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan herkese siiphe ile bakma,
evde ve iste konugmaktan kaginma gibi ifade edilebilmektedir. Fiziksel belirtiler
ise, gdzlemlenebilirligi yiiksek oldugu i¢in daha kolay anlasilabilen belirtilerdir.
Son tiikenmislik sendromu belirtisi olan ruhsal belirtiler de; iistesinden geline-
meyen stres, alkol ve ilag bagimlilig1 gibi belirtiler olarak meydana gelmektedir.
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Tablo 1: Tikenmislik Sendromunun Belirtileri

P5|k0IOJ|k-—-DuygusaI Davramsgsal Belirtiler Fiziksel Belirtiler Ruhsal Belirtiler
Belirtiler
Diger insanlari Insanlarla daha az zaman K1§1n1n deger yafgllan
. - Hizl kalp atist ve inanglarindaki
elestirme gecirme .
stipheler
Yavaslik ve gorev Uvk luk ve haf Biiviik bir degisiklik
Duygusuz bir davranis | Yyerinde olmama ykusuziuk ve haliza uyuk bir degigikli
. problemleri gerektigine inanma
davranislart sergileme
Insanlarla ilgilenmeme | Yetersiz kayit tutma Yorgunluk ve zayiflik Yeni bir meslek
deneme
D_us},lk kisisel basar1 Herkese siiphe ile bakma Epfekglyona kars1 ‘Yenvl‘blr yere yerlesme
hissi direncin azalmasi istegi
B Evde ve iste . _. . Ustesinden
Hayal larikhig1 konusmaktan kaginma Kilo degismeleri gelinemeyen stres
Sik sik gozyast dokme Alkol ve i
S . ve il
Sikilma ya da duygusal patlama Mide sikayetleri b ,o ) T - a
belirtileri gdsterme agimitigt
Acima duygusunun
Depresyon Mutsuzluk Kaybi
. Kronik hale gelmis
Endise iyilesmeyen hastaliklar
Umutsuzluk Hiper tansiyon
Zayif yogunlagma Bas ve kas agrilar
Alinganlik
Yabancilagma
Tek basina kalma

C. TUKENMISLIGi ETKILEYEN FAKTORLER

Tiikenmisligi etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak {izere
iki grupta incelenmektedir.

Bireysel Faktorler: Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler, kisilerin sa-
hip oldugu, baz1 zamanlarda tiikenmiglige yol acan, tikenmisligi arttiran, bazi
zamanlarda ise tiikenmisligi ve tiikenmisligin etkilerini azaltici rol oynayan fak-
torler olarak ifade edilebilmektedir. Tiikenmisligi etkileyen kigisel ozellikler;
cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, sosyal destek, gelir durumu, kisilik ve bek-
lentiler olarak siniflandirilabilmektedir (Barutcu, Serinkan, 2008: 547).

Orgutsel (Cevresel) Faktorler: Bir onceki paragrafta belirtilen tiikenmis-
ligi etkileyen bireysel faktorlerin yani sira kisilerin zamanlariin biiyiik bir kis-
muni gegirdikleri is ortamlarinda meydana gelen 6rgutsel (cevresel) faktorler de
tilkenmisligi etkilemektedir. Bu faktorleri; kisilerin ¢aligma alanlarinda meydana
gelen orgiitsel catismalar, alinan kararlara katilamama, ¢alisma saatlerinin uzun
olmasi, ¢alisma alaninin olumsuz fiziksel kosullari, is glivenliliginin olmamasi,
bulunulan konumda ilerleme imkaninin sunulmamasi, yerine getirilen islerin
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odillendirilmemesi vb. seklinde smiflandirmak miimkiindiir (Ardig, Polatg,
2008: 72).

D. TUKENMISLIK SENDROMUYLA MUCADELE YONTEMLERI

Kisilerin kendilerini ¢aresiz ve tiikenmis hissetmelerine neden olan tiiken-
mislik sendromunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in bireysel ve orgiitsel faktorler etkili
olmaktadir. Bu sendromun, ortaya ¢ikmasini engelleyebilmek i¢in de yine birey-
sel ve orgiitsel anlamda alinmasi1 gereken 6nlemler vardir (Gokoglan, 2010: 91 -
97). Bu Onlemleri de Tablo 2’deki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 2: Tiikenmislik Sendromu Ile Basa Cikma Yollari

Kisisel Onlemler Orgiitsel Onlemler
Gergekei Hedefler Belirlemek Personel Segimi
Dinlenme ve Gevseme Orgiit Gelistirme
Kendini Tanima Yonetim Gelistirme
Sorunlar1 Kisisel Olarak Degerlendirme Catisma
[cgorii Gelistirme Cevre Kosullarinim lyilestirilmesi
Zaman Yonetimi Hizmet I¢i Egitim
Is Degistirme Sosyal Destek
Performans Degerleme
Kariyer Danigmanlig1
Yetki Devri

Tablo 2’de goriildiigii gibi, kisilerde olusan tikkenmislik sendromunu 6nle-
yebilmek amaciyla hem kisisel hem de orgiitsel anlamda alinmas1 gereken 6n-
lemler vardir. Kisisel dnlemleri inceledigimizde; kisinin kendini tanimasi, ger-
cekei hedefler belirleme ve zaman yonetimi gibi 6nlemler yer almaktadir. Bir
kiginin kendini tanimasi; kisinin hayatinda, is ortaminda neler isteyebileceginin
farkinda olmasi anlamina gelebilmektedir. Bu kapsamda, kisi kendini tanirsa
hedeflerini belirlerken de ulagabilecegi hedefleri tahmin edebilecegi i¢in ulasi-
lamayacak hedefleri belirlemeyecektir. Orgiitsel bazda alinmas1 gereken dnlem-
lere baktigimizda ise; personel segimi, sosyal destek, kariyer danigmanligi ve
yetki devri gibi énlemlerin alinabilecegi ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitsel bazda
almmasi gereken onlemleri; ¢alisanlarimiz ig¢in uygun ortami saglamak olarak
da ifade etmek mumkdindur.

I1l. TUOKENMISLIK ILE ILGILI TURKIYE’'DE YAPILAN
CALISMALAR

Calismanin bu kisminda, Tiirkiye’de farkli meslek gruplar {izerinde “Mas-
lach Tiikenmislik Olgegi’ni kullanarak yapilan ¢alismalar incelenmis ve tiiken-
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miglik sendromu ile ilgili literatlir taramas1 yapilmistir. Bu kapsamda, secilen
calismalar asagida yer almaktadir.

Ersoy ve Demirel Utku (2005), Antalya yoresinde faaliyet gosteren
5 yildizl oteller ve 1. sinif tatil kdylerindeki toplam 101 muhasebe miidiiriiniin
tikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Elde edilen verilere
gore, genel tiikkenmislik puan ortalamalari birbirlerinden istatistiksel olarak an-
laml1 sekilde farklilik gostermektedir.

Polatc1 (2007), Gaziosmanpasa Universitesi’nde gorev yapan akademik
personelin yasadigr tiilkenmisglik diizeyini saptamak amaciyla 200 akademik
personele ulasilmistir. Yapilan arastirma ile, akademik personelin duygusal tii-
kenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 agisindan orta, kisisel basari alt boyutu
agisindan ise yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadiklar: sonucuna ulasilmustir.

Nazhoglu (2009), Kayseri ilinde faaliyet gosteren muhasebe mensuplarinin
tilkenmiglik sendromu yasayip yasamadiklarini 6lgmek amaciyla 120 meslek
mensubuna ulasilmistir. Bu calisma ile, muhasebe meslek mensuplari {izerinde
degisik demografik kategorilerde tiikenmislik sendromunun var oldugu sonucu-
na ulagilmasina ragmen, tiikenmislik boyutlarimin yiiksek derecelerde olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinda tiitkenmisligi inceleyen
benzer bir ¢alisma, Tays1 (2012) tarafindan yapilmustir. Kirklareli ilinde faaliyet
gosteren muhasebe mensuplarinin tilkenmislik sendromu yasayip yasamadikla-
rin1 6lgmek amaciyla 117 meslek mensubuna ulasilmistir. Bu ¢alisma ile, ¢esitli
demografik durumlara goére muhasebe meslek mensuplar iizerinde tiikenmislik
sendromunun var oldugu ve tiikkenmislik alt boyutlarindan biri olan “Kisisel
Basar1” alt boyutunda tiikenmigligin tim demografik faktorler igin yiiksek dii-
zeyde gerceklestigi sonucuna ulagilmgtir.

Armutcuk (2010), Denizli Devlet Hastanesinde hekim dis1 saglik persone-
linin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla 401 saglik personeline ula-
silmigtir. Arastirma sonucunda, Denizli Devlet Hastanesinde ¢alisan hekim dis1
saglik personelinin tiikenmislik diizeyleri alt boyutlar1 ile yas, egitim, ¢ocuk
sayisi, esin ¢alisma durumu, alkol kullanma durumu, meslek, toplam meslek
stresi, surekli mesleki gelisim etkinliklerine katilim ve is stresi arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli iligski bulunmustur.

Ay ve Avsaroglu (2010), Tiirkiye’deki muhasebe galiganlarinin mesleki
tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla 1494 muhasebe ¢alisana ulagilmigtir. Arastirma sonucunda,
muhasebe c¢aligsanlarinin cinsiyetlerine gore; duygusal tiikenmede anlamli dii-
zeyde farklilasma, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda ise bir
farklilagsmanin olmadig1 saptanmistir. Hizmet siirelerine gore; duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda farklilasma, duygusal tiikkenmede bir farklilagma-
nin olmadigr saptanmustir. Calisanlarin yaslarina gore; duygusal tlikenmede
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farklilasma, duyarsizlagsma ve kigisel basar1 puan ortalamalarinda farklilagmanin
olmadig1 saptanmistir. Calisanlarin bolgeleri, calisma bigimleri ve is yeri tiirii
degiskenlerine gore; duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari puan
ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir.

Gokoglan (2010), Tirkiye genelinde gérev yapan 363 kamu i¢ denetgisine
ulagilarak cesitli demografik ozelliklerle tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda
farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Aragtirma ile, kamu i¢ denetcileri tizerinde
titkenmisligin alt boyutlari ile cinsiyet, yas ve egitim durumu faktorleri arasinda
bir farkliligin olmadigi, medeni durum faktoriinde duygusal tiikenme ve duyar-
sizlagsma alt boyutunda farkliligin olmadig kisisel basar hissi alt boyutunda bir
farkliligin oldugu ve mesleki hizmet siiresi faktoriinde duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutunda farkliligin oldugu, kisisel basari hissi alt boyutunda
bir farkliligin olmadig1 sonuglarina ulagilmstir.

Sach (2011), Konya’da faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otellerin ¢alisan-
larinin tiikenmisglik diizeylerini 6lgmek amaciyla 344 otel ¢alisanina ulagilmustir.
Yapilan aragtirma sonucunda 0l¢iilen degiskenler arasinda anlamli iliski bulun-
mustur.

Ozcmar (2011), Istanbul’da sigorta sektoriindeki bir isletmede yabanci-
lasmanin alt boyutlari ile tiikenmislik sendromunun alt boyutlari arasinda iliski
olup olmadiginin arastirilmasi amaciyla 120 g¢alisana ulasilmistir. Arastirma
sonucunda yabancilagma ile tiikkenmislik arasinda sebep sonug iliskisinin oldugu
bulunmustur.

Oztiirk vd. (2011), Ankara’da faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensup-
larinin mesleki tiikenmislik ve ise baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirma ile, muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyi
ile igse baghlik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Okutan vd. (2013), Sakarya’daki KOBI’lerde Finans ve Mali Isler De-
partmanlarinda ¢alisan muhasebe ve finans personelinin titkenmiglik diizeyinin
belirlenmesi ve tiikenmislik diizeyleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliski-
nin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma ile, arastirmaya katilanlarin
tikenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde; katilanlarin cinsiyet ve medeni durum-
larina gore tilkenmislik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadi-
81; katilanlarin yas ve caligma yilina gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir
fark olmadigi sonuglarina ulasilmistir.

Zincirkiran ve Tiftik (2013), Diyarbakir’da muhasebe uygulayicilarimin
tikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda,
muhasebe uygulayicilarinin duygusal tiikenme alt boyutunda genel olarak diisiik
seviyede bir tilkenmislik oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 alt boyutunda
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orta seviyede tiikenmislik ve duyarsizlagma alt boyutunda ise yiiksek diizeyde
tilkenmislik oldugu tespit edilmistir.

Dalgar ve Teksen (2014), muhasebecilerin mesleki tiikenmislik diizeyleri,
mesleki tiikenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip fark-
lilagmadigin1 ve mesleki tiikenmislikleri ile rol celigkisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligkinin bulunup bulunmadigim tespit etmek amaciyla yapil-
migtir. 27 farkl ilde faaliyet gosteren muhasebecilerle yapilan anket sonucunda,
rol ¢eliskisi ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir kore-
lasyon oldugu tespit edilmistir. Muhasebecilerde rol ¢eliskisi arttikga tiikenmis-
lik diizeylerinde artis, kisisel basarilarinda ise azalis oldugu sonucuna ulasilmis-
tir. Muhasebecilerin medeni durum, giinliik ¢alisma siireleri ve g¢ocuk sahibi
olup olmama durumlari ile mesleki tiikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak
anlamlr iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

IV. MUHASEBE MESLEGINDE TUKENMISLIK SENDROMU
UZERINE GIRESUN iL MERKEZINDE BiR ARASTIRMA

Bu bélimde, Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensupla-
rindaki tilkenmislik sendromu ile demografik 6zellikler arasinda farkliliklar olup
olmadig istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

A. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin temel amaci, Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin tilkenmislik diizeyi ile demografik 6zellikleri arasinda anlaml
farklilik olup olmadigini incelemektir.

B. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu kisimda, arastirmanin hipotezleri olusturularak, arastirmanin evren ve
orneklemi, veri toplama yontemleri, verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer veril-
mistir.

1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Duygusal tiikkenme (H1a), duyarsizlasma (H1b) ve kisisel basar1 (H1c)
duzeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir.

H2: Duygusal tiikkenme (H2a), duyarsizlasma (H2b) ve kisisel basar1 (H2c)
diizeyleri unvana gore anlamli farklilik gosterir.

H3: Duygusal tiikenme (H3a), duyarsizlagsma (H3b) ve kisisel basar1 (H3c)
diizeyleri egitim diizeyine gore anlamli farklilik gosterir.
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H4: Duygusal tiikenme (H4a), duyarsizlagsma (H4b) ve kisisel basar1 (H4c)
diizeyleri yasa gore anlamli farklilik gosterir.

H5: Duygusal tiikenme (H5a), duyarsizlasma (H5b) ve kisisel basar1 (H5¢)
diizeyleri mesleki deneyim siiresine gore anlamli farklilik gosterir.

2. Evren ve Orneklem

Aragtirma, Giresun il merkezinde faaliyet gosteren muhasebe meslek men-
suplarimi kapsamaktadir. Bu kapsamda, ana kiitleyi tespit etmek i¢in Giresun
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi ile goriisiilmiis ve Giresun il merke-
zinde odaya kayitli olan 57 muhasebe meslek mensubunun oldugu dgrenilmis ve
anket yontemi kullanilarak arastirma siirecine devam edilmistir. Muhasebe mes-
lek mensuplarinin 34 tanesi anket doldurmay1 kabul etmis, kalan meslek men-
suplart islerinin yogunlugundan dolay1 anketi doldurmak i¢in zamanlarmin ol-
madigini belirtmisglerdir. Yiiz ylize goriisme yapilarak anket formlarinin doldu-
rulmasi saglanmigtir. Bu yontemle, toplam 34 anket analize dahil edilmistir.

Calismanin drneklemini, Giresun il merkezindeki muhasebe meslek men-
suplar1 olusturdugu igin, aragtirmanin sonuglar1 6rneklemin nitelikleri ile sinirlh-
dir. Verilerin sadece Giresun Ili merkezinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarindan toplanmis olmasi arastirmanin en 6nemli kisitlarindan birini
olusturmaktadir.

3. Veri Toplama Yontemi

Caligmada, analizin yapilmasi i¢in kullanilan veriler, Giresun il merkezinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina anket yontemi uygulanarak
elde edilmistir. Tiikenmislik sendromu ile ilgili literatiir esas alinarak hazirlanan
anket formunda; 22’si Maslach Tiikenmislik 6l¢eginin hesaplanmasina ait mad-
de ve ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinin tespiti amaciyla sorulan 5
soru yer almaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmisligin boyutlarini 6l¢mek igin li-
teratiirde yaygin olarak kullanilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)” kulla-
nilmistir (Maslach, Jackson, 1981). Kisilerin yaptiklar1 is sonucunda mutlu ol-
mamalari, iglerinde artik yolun sonuna geldiklerini diistinmeleri onlarin duygu-
sal ac¢idan tiikendiklerini; is hayatinda yasananlarin ig ortamindaki kisilerin birey
olmadig: diisiincesi ile duyarsiz davranmayi; tiikenmislik 6l¢eginin bu iki alt
boyutu sonucunda da tgiincli alt boyut olan kisisel basar1 boyutunda kisilerin
kendilerini olumsuz olarak degerlendirdiklerini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 3’te gosterildigi gibi duygusal tiikenme boyutu 9 maddeden; duyar-
sizlasma boyutu 5 maddeden ve son boyut olan kisisel basari boyutu ise
8 maddeden olusmaktadir (Besyaprak, 2012: 71).
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Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlart

Alt Boyutlar Maddeler Toplam Madde Sayisi
Duygusal Tukenme Alt 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 20 9 Madde
Boyutu
Duyarsizlasma Alt Boyutu 5,10, 11, 15, 22 5 Madde
Kisisel Bagar1 Alt Boyutu 4,7,9,12,17,18,19, 21 8 Madde

Tablo 3’te gosterildigi gibi, 22 maddeden olusan bu 6lgek, 5°1i Likert tar-
zinda (1 - Higbir Zaman, 2 - Cok Az, 3 - Bazen, 4 - Cogu Zaman, 5 — Her Za-
man) hazirlanmustir. Her alt boyut i¢in puanlar; boyuta giren maddelerin puanla-
rinin toplanmasi ile bulunmaktadir.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlart olumsuz ifadelerden olustu-
gundan dolay1 bu alandan alinan yiiksek puanlar tiikenmiglik olarak kabul edil-
mektedir. Olgegin {iciincii boyutu olan kisisel basar1 boyutunda ise tam ters bir
durum s6z konusudur. Ciinkii, bu boyut olumlu ifadelerden olusmakta ve bu
yiizden alinan diisiik puanlar titkenmislik olarak kabul edilmektedir. Maslach’a
gore, Maslach tiikenmislik 6lgegi sonucu elde edilen sonuglarin degerlendirme
isleminin nasil yapilacagi asagida Tablo 4’te gosterildigi gibidir (Nazlioglu,
2009: 72):

Tablo 4: Maslach Tilkenmislik Olgegi’nin Degerlendirme islemi Yapilirken

Kullanilacak Veriler
Tiikenmislik Boyutu Diisiik Orta Yiksek
Duygusal Tukenme <16 17-26 > 27
Duyarsizlagsma <6 7-12 >13
Kisisel Basari > 39 32-38 <31

Kaynak: Elif Hilal NAZLIOGLU, (2009), Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik
Sendromu Uzerine Bir Arastirma, Nigde Universitesi SBE Yayinlanmamus Yiiksek Li-
sans Tezi, Nigde.

Tablo 4’te goriildiigi gibi, duygusal tikenme boyutuna ait toplam puan
16’dan kiiciik ise tiikenmislik diisiik; toplam puan 27’den biiyiik ise tiikkenmislik
yuksek; toplam puan 17 ve 26 araliginda ise tiikkenmislik orta diizeydedir. Du-
yarsizlagsma boyutunda ise toplam puan 6’dan kiiguk ise tlkenmislik diisiik;
toplam puan 13’den biiyiik ise tikenmislik yiiksek; toplam puan 7 ve 12 arali-
ginda ise tilkkenmisglik orta diizeydedir. Kisisel basar1 boyutunda ise daha dnce de
ifade edildigi gibi duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutlarinimn tersi seklin-
de puan hesaplamas1 yapilir. Yani, toplam puan 39°dan biiyiik ise tiikenmislik
diistik; toplam puan 31°den kiigiik ise tiikenmislik yiiksek; toplam puan 32 ve 38
araliginda ise tiikenmislik orta diizeyde olarak ifade edilebilmektedir (Cam,
1992).



Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu Uzerine Giresun Il Merkezinde Yapilan Bir Arastirma 81

4. Verilerin Analizi

Bu boliimde, anket yoluyla elde edilen, arastirmaya katilan muhasebe mes-
lek mensuplarinin demografik 6zellikleri, Maslach Tiikenmislik Olcegi ile elde
edilen verilerin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve bu bul-
gulara ait yorumlara yer verilmistir. Demografik 6zellikler ve tiikenmislik ara-
sindaki farkliligr belirtebilmek igin veriler istatistik paket programina aktarilmis-
tir. Analizlerde, guvenilirlik analizi, t testi, tek yonli varyans analizi (One-
WayANOVA) yontemi uygulanmustir.

C. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRiLMESi

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmaya katilan 34 muhasebe meslek men-
subuna ait demografik durum ve tikkenmislik diizeylerine ait verilerin istatistik-
sel analizlerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin; cinsiyet, tinvan, egitim
diizeyi, yas, mesleki deneyim siiresinin tespitine yonelik sorulara verilen cevap-
larin dagilimi Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Frekans Yuzde (%)
Cinsiyet

Kadin 13 38
Erkek 21 62
Unvan

Serbest Muhasebeci 3 9
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 31 91
Egitim Diizeyi

Lise 3 9
Lisans 31 91
Yas

20-29 5 15
30-39 13 37
4049 10 30
50 - 59 3 9
60 ve Uzeri 3 9
Mesleki Deneyim

0 -4 Y1l Aras1 7 20
5-9 Y1l Arasi 10 30
10 — 14 Y1l Arasi 8 24
15 Yildan Fazla 9 26
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Tablo 5’te gosterildigi gibi, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin
% 38’1 kadin, % 62’si ise erkek; iinvanlarina gore % 9’u serbest muhasebeci,
% 91’1 serbest muhasebeci mali miisavir; egitim diizeylerine gore % 9 lise, % 91
lisans egitim kategorilerinden olugmaktadir. Ankete katilanlarin % 15’1 20 — 29
yas aras1, % 37’°si 30 — 39 yas aras1, % 30’u 40 — 49 yas aras1, % 9’u 50 — 59 yas
arast ve % 9’u 60 ve daha biiyiik yastaki muhasebe meslek mensuplarindan
olugsmaktadir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim-
lerine gore dagiliminda muhasebe meslek mensuplarinin % 20’si 0 — 4 yi1l arasi,
% 30’u 5 — 9 yil arasi, % 24’1 10 — 14 y1l aras1 ve % 26’smin 15 yildan fazla bir
i§ tecriibesine sahip oldugu belirlenmistir.

2. Tukenmislik Diizeylerine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Bir onceki kisimda yapilan tanimlayici analizden sonra, ¢aligmanin bu
kisminda muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik diizeyinin tespitine y0-
nelik analizler yer almaktadir. Anket ile elde edilen veriler dogrultusunda ilk
olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi sorularina ait giivenilirlik analizleri, i¢ tu-
tarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) hesaplanarak yapilmistir. I¢ tutarlilik katsa-
yisinin hesaplanmasi sonucunda elde edilen alfa (a)) katsayisi O — 1 arasinda yer
alan pozitif bir degerdir (Nakip, 2013: 204).

Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplarina yapilan an-
ket sonucunda sorularin gilivenirligini belirlemek i¢in 6ncelikle i¢ tutarlilik kat-
sayilar1 hesaplanmis ve bu katsayilara ait sonuglar1 Tablo 6’daki gibi gostermek
mumkundr:

Tablo 6: Giivenirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Cronbach’s Alpha Ortalama N
Duygusal Tukenme 0,77 26,73 9
Duyarsizlasma 0,58 12,73 5
Kisisel Basar 0,78 26,91 8
TOPLAM TUKENME 0,71 60,55 22

Tablo 6°da goriildiigi gibi, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin
duygusal tiikkenme alt boyutu 0,77; duyarsizlagsma alt boyutu 0,58; kisisel basari
alt boyutu 0,78 ve toplam tiikkenme ise 0,71 olarak bulunmustur. Caligmada bu-
lunan degerlerin; (0,40<a<0,60) arasinda olmasi ¢aligmada yer alan sorularin
diisiik bir giivenilirligi; (0,60<a<0,80) arasinda olmasi ise sorularin oldukga
guvenilir oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda, duygusal tiikenme ve kigisel
basari alt boyutlarindaki degerler, sorularin oldukga giivenilir; duyarsizlasma alt
boyutundaki sorularin ise diisiik bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir
(islamoglu, 2009; 135). Duyarsizlasma alt boyutunda yer alan sorularin i¢ tutar-
lilik katsayisinin diisiik ¢ikmasinin sebebi, Polat¢i’nin (2007) yaptigr ¢aligma-
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sinda da belirttigi gibi, ankette duyarsizlasma alt boyutunda yer alan madde
sayisinin azlig1 ya da maddelerin anketi cevaplayan kisiler tarafindan tam olarak
anlagilamamasindan kaynaklanabilir. Benzer sekilde, katilimc1 sayisinin az ol-
masi da giivenilirlik analizinde ¢esitli kisitlara neden olabilmektedir.

Tablo 6°da goriildiigi gibi, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin
tiikenmislik alt boyut ortalamalari; duygusal tiikenme i¢in 26,73; duyarsizlasma
icin 12,73 ve kisisel basari i¢in 26,91 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu ra-
kamlar Tablo 4’te belirtilen tiikenmislik diizeyleri yorumlama tablosuna goére
yorumlandiginda, Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplari-
nin tilkenmislik diizeyi ii¢ alt boyut agisindan da yiiksek seviyeye karsilik gel-
mektedir.

v Muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyetlerine gore Maslach Tiikenmis-
lik Olgegi’nin alt boyutlar1 agisindan alinan ortalama puanlarin sonuglari-
n1 asagidaki Tablo 7°deki gibi gostermek mumkindir:

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Tikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar
Cinsiyet N X s.S. X s.s X s.S.
Kadin 13 2,82 0,78 2,86 0,79 2,89 0,97
Erkek 21 3,06 0,83 2,35 0,81 3,65 0,57

Tablo 7°de goriildigii gibi, cinsiyetlere gore tiikkenmislik 6lgeginin alt bo-
yutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari incelendiginde
puan ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini deger-
lendirebilmek icin muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet ile Maslach Tu-
kenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 agisindan yapilan t testi sonuglarini asagidaki
Tablo 8’deki gibi gostermek miumkiindur:

Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik

Duzeyleri
Alt Boyutlar | Duygusal Tukenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
t P t p t p
Cinsiyet -0,841 0,407 1,782 0,084 -2,874 0,007

p<,05
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Analiz sonucunda, Tablo 8’de de goriildiigii gibi; duygusal tiikkenme alt bo-
yutunda (t=-0,841; p=0,407); duyarsizlagsma alt boyutunda (t= 1,782; p=0,084)
ve kisisel basari alt boyutunda (t=-2,874; p=0,007) olarak bulunmustur. Bu veri-
ler dogrultusunda; Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensupla-
rinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma dlzeylerinin cinsiyete gore (p>0,05)
olarak bulunmasindan dolay1 anlamli farklilik géstermedigi, diger taraftan kisi-
sel basar1 diizeylerinin cinsiyete gore (p<0,05) olarak bulunmasindan dolayi
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu yiizden Hla ve H1b hipotezleri
reddedilirken, H1c hipotezi kabul edilmistir.

v' Muhasebe meslek mensuplarinin (invanlarina gore Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt boyutlar1 agisindan alman ortalama puanlarin sonuglarim
asagida Tablo 9°daki gibi gostermek miimkiindir:

Tablo 9: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvanlarina Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Duygusal Duyarsizlas- -
Alt Boyutlar Tikenme ma Kisisel Basari
Unvan N X s.S. X s.s X s.s.
Serbest Muhasebeci 3 329 | 061 2,86 0,46 | 3,29 0,59
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 31 293 | 0,83 2,51 0,86 3,37 0,85

Tablo 9°da goriildiigl gibi, tinvana gore tilkenmislik 6lgeginin alt boyutla-
rindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari incelendiginde puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini degerlendi-
rebilmek i¢in muhasebe meslek mensuplarinin tinvan ile Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt boyutlar1 agisindan yapilan t testi sonuclarmi asagidaki Tablo
10°daki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 10: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvanlarma Gére Tiikenmislik

Duizeyleri
Alt Boyutlar Duygusal Tukenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
t p t p t p
Unvan 0,719 0,477 0,688 0,496 -0,156 0,877

p<,05

Analiz sonucunda, Tablo 10’da da goriildiigii gibi; duygusal tiikkenme alt
boyutunda (t=0,719; p=0,477); duyarsizlagsma alt boyutunda (t=0,688; p=0,496)
ve kisisel basar1 alt boyutunda (t=-0,156; p=0,877) olarak bulunmustur. Bu veri-
ler dogrultusunda; Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensupla-
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rimin tlikenmisglik diizeylerinin her birinde invana gére (p>0,05) olarak bulun-
masindan dolay1 anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu ylzden H2a,
H2b ve H2c hipotezleri reddedilmistir.

v Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeylerine gére Maslach Tu-
kenmislik Olcegi’nin alt boyutlar1 agisindan alinan ortalama puanlarin
sonuclarini asagida Tablo 11°deki gibi gdstermek miimkiindiir:

Tablo 11: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Diizeylerine Gore Tiiken-
mislik Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Tukenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Egitim Diizeyi N X S.S. X S.S X S.S.
Lise 3 3,59 0,97 2,60 0,60 3,79 0,81
Lisans 31 2,91 0,79 2,54 0,86 3,32 0,83

Tablo 11°de goriildiigii gibi, egitim diizeylerine gore tiikkenmislik dl¢eginin
alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari incelendi-
ginde puan ortalamalar ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonu-
cuna ulagilmistir. Bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigim
degerlendirebilmek i¢in muhasebe meslek mensuplariin egitim duzeyleri ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 agisindan yapilan t testi sonugla-
rin1 agagida Tablo 12°deki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 12: Muhasebe Meslek Mensuplariin Egitim Diizeylerine Gore Tiiken-

mislik Diizeyleri
Alt Boyutlar Duygusal Tukenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari
Egitim Diizeyi t p t p t p
1,404 0,170 0,113 0,911 0,935 0,357

p<,05

Analiz sonucunda, Tablo 12’de de goriildiigii gibi; duygusal tikenme alt
boyutunda (t=1,404; p=0,170); duyarsizlasma alt boyutunda (t=0,113; p=0,911)
ve kisisel basart alt boyutunda (t=0,935; p=0,357) olarak bulunmustur. Bu veri-
ler dogrultusunda; Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensupla-
rinin tilkenmislik diizeylerinin her birinde egitim diizeylerine goére (p>0,05)
olarak bulunmasindan dolay1 anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu
yiizden H3a, H3b ve H3c hipotezleri reddedilmistir.

v Muhasebe meslek mensuplarinin yas gruplarina gore Maslach Tiikenmis-
lik Olgegi’nin alt boyutlar1 agisindan alinan ortalama puanlarin sonuglari-
n1 agagidaki Tablo 13’teki gibi gdstermek miimkiindiir:
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Tablo 13: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Gruplarina Gore Titkenmislik
Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Tikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Yas Gruplar1 N X S.S. X S.S X S.S.
20—-29 5 2,35 0,74 2,64 0,55 2,97 1,20
30-39 13 3,03 0,85 2,41 0,96 3,42 0,92
40-49 10 3,07 0,57 2,68 0,71 3,38 0,63
50 -59 3 2,59 0,93 2,13 1,47 3,79 0,64
60 ve Ozeri 3 3,74 1,00 2,93 0,41 3,25 0,54

Tablo 13°te goriildiigii gibi, yas gruplarina gore tilkenmislik 6lgeginin alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari incelendigin-
de puan ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini deger-
lendirebilmek icin varyans analizi yapilmigtir. Muhasebe meslek mensuplarinin
yas gruplari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlari acisindan yapilan t
testi ve varyans analizi sonuglarin1 asagida Tablo 14’teki gibi gostermek mim-
kindur:

Tablo 14: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Gruplarina Gore Tiikenmislik

Duzeyleri
Alt Boyutlar Duygusal Tukenme Duyarsizlagsma Kigsisel Basar1
Yas Gruplari f p f p f p
1,571 0,166 0,471 0,757 0,476 0,753

p<,05

Analiz sonucunda, Tablo 14’te de gorildiigi gibi; duygusal tiikenme alt
boyutunda (f=1,571; p=0,166); duyarsizlasma alt boyutunda (f=0,471; p=0,757)
ve kisisel basari alt boyutunda (f=0,476; p=0,753) olarak bulunmustur. Bu veri-
ler dogrultusunda; Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensupla-
rinin tilkenmislik diizeylerinin her birinde yas gruplarina gore (p>0,05) olarak
bulunmasindan dolay1 anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu yiz-
den H4a, H4b ve H4c hipotezleri reddedilmistir.

v' Muhasebe meslek mensuplarmin mesleki deneyim siiresine gdre Maslach
Tiikenmislik Olcegi’nin alt boyutlar acisindan alinan ortalama puanlarin
sonuglarini agagidaki Tablo 15’teki gibi gostermek miimkiindiir:
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Tablo 15: Muhasebe Meslek Mensuplariin Mesleki Deneyim Siiresine Gore
Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Tikenme | Duyarsizlasma | Kisisel Basari
Mesleki Deneyim Suresi N X S.S. X s.S X S.S.

04wl 7 2,50 0,69 2,62 0,57 289 | 0,99
5-9yil 10 2,66 0,43 216 | 071 | 308 | 072
10— 14 yil 8 3,16 0,46 2,70 0,55 3,48 0,71
15 yildan fazla 9 3,49 1,15 2,77 1,23 3,93 0,61

Tablo 15°te goriildiigii gibi, mesleki deneyim siirelerine gore titkenmislik
6lceginin alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari
incelendiginde puan ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldu-
gu sonucuna ulasilmistir. Bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup ol-
madigini degerlendirebilmek igin varyans analizi yapilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki deneyim siiresi ile Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin alt
boyutlar1 agisindan yapilan t testi ve varyans analizi sonuglarini asagida Tablo
16°daki gibi gostermek mimkindur:

Tablo 16: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Siiresine Gore

Tiikenmislik Diizeyleri
Alt Boyutlar Duygusal Tikenme Duyarsizlagsma Kigsisel Basar1
Mesleki Deneyim Siresi f p f p f p
3,103 0,041 1,060 0,381 3,075 0,043

p<,05

Analiz sonucunda, Tablo 16’da da gorlldiigi gibi; duygusal tiikkenme alt
boyutunda (f=3,103; p=0,041); duyarsizlagma alt boyutunda (f=1,060; p=0,381)
ve kisisel basar alt boyutunda (f=3,075; p=0,043) olarak bulunmustur. Duygu-
sal tiikenme ve kisisel basari diizeylerinin mesleki deneyim siirelerine gore
(p<0,05) olarak bulunmasindan dolay1 anlaml farklilik gosterdigi; duyarsizlas-
ma duzeylerinin ise (p>0,05) olarak bulunmasindan dolay1 anlaml farklilik gos-
termedigi tespit edilmistir. Varyans analizi sonucu tespit edilen farkin hangi
mesleki deneyim siireleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu kargilas-
tirma (Tukey) testi yapilmistir. Varyans analizinde duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 diizeylerinin mesleki deneyim siirelerine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmesine ragmen, Tukey testi sonuglarinda duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 diizeyleri mesleki deneyim siirelerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu veriler dogrultusunda; Giresun il merkezinde bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin duyarsizlasma dizeylerinin mesleki deneyim
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stirelerine gore anlamli farklilik gostermedigi, diger taraftan duygusal tukenme
ve kisisel basar1 diizeylerinin mesleki deneyim siirelerine gore farklilik goster-
digi bulunmustur. Bu yuzden H5b hipotezi reddedilirken, H5a ve H5c hipotezle-
ri kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla ¢alismak zorunda olmalar1 ve
calisirken birtakim sorunlarla karsilasmalari, bazi durumlarda onlar1 olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Bu olumsuzluk ise, kisileri hem is yasamlarinda hem
de sosyal hayatlarinda ¢aresiz birakabilmekte ve gergeklestirilen faaliyetlerden
mutsuz olma durumu ile karsilasmalarina neden olabilmektedir. Bu durum, tii-
kenmislik sendromu olarak ifade edilmistir. En ¢ok kabul edilen tiikkenmisglik
sendromu kavrami Maslach tarafindan yapilmigtir. Maslach, tiikenmisligi; duy-
gusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinin azalmasi olmak iizere ii¢
alt boyutta incelemistir. Bu {i¢ alt boyutun dikkate alinmasi ile olusturulan
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”, kisilerin tiikkenmislik diizeylerini belirleyebil-
mek i¢in gelistirilmigtir.

Giresun il merkezinde muhasebe meslegini yerine getiren 34 muhasebe
meslek mensubuna ait veriler ¢aligmada degerlendirmeye tabi tutulmus, verile-
rin dikkate alinmasi ile yapilan gesitli analizler ve bu analizlere ait sonuclar
asagidaki gibi tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine gore, Giresun il merkezinde
yer alan muhasebe meslek mensuplarinin % 62’si erkek, % 91’1 serbest muhase-
beci mali miisavir, % 91 lisans mezunu, % 37’si 30 — 39 yas arasinda ve % 30’u
5 — 9 y1l arasinda mesleki deneyime sahiptir.

Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensubu olan erkekler
kadinlara gére duygusal tiikkenme ve kisisel bagar1 alt boyutlarinda yiiksek puan
almislar; kadinlar ise erkeklere gore duyarsizlagsma alt boyutunda yiiksek puan
almiglardir. Bu durum erkeklerin duygusal tiikenme ve kigisel basar1 alt boyutla-
rinda; kadinlarin ise duyarsizlagsma alt boyutunda daha fazla tiikenme yasadigini
gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, duygusal tilkenme ve duyarsizlas-
ma diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi, kisisel basari
diizeylerinin ise cinsiyete gére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ko-
nu ile ilgili literatiir incelendiginde de, tikenmislik arastirmalarinda (Nazlioglu,
2009; Taysi1, 2012) cinsiyete gore duygusal tiikkenme ve kisisel basari alt boyu-
tunda anlamli farklilik olmadigi, duyarsizlasma alt boyutunda ise anlamli farkli-
lik oldugu, (Ay ve Avsaroglu, 2010) cinsiyete gore duygusal tikenme alt boyu-
tunda anlamli farklilik oldugu; duyarsizlagsma ve kisisel basar alt boyutlarinda
ise anlamli farklilik olmadigi, (Dalgar, Teksen, 2014; Okutan vd., 2013) cinsiye-
te gore duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli farlilik oldugu; duyarsizlagsma
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ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise anlaml farklilik olmadigi sonucuna ulas-
musglardir.

Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplarindan Serbest
Mubhasebeciler, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlere gére daha yiiksek puan almislar; Serbest Muha-
sebeci Mali Miisavirler ise Serbest Muhasebecilere gore kisisel basar1 alt boyu-
tunda yiiksek puan almislardir. Bu durum Serbest Muhasebecilerin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda; Serbest Muhasebeci Mali Miisavir-
lerin ise kisisel basar1 alt boyutunda daha fazla tiikkenme yasadigini géstermek-
tedir. Arastirma sonuglarina gore, tlikenmiglik alt boyutlarinin iinvana gore an-
laml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Konu ile ilgili literattr incelendi-
ginde de, tilkkenmislik arastirmalarinda (Nazlioglu, 2009; Taysi, 2012; Dalgar,
Teksen, 2014) invana gore tikkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplarmin egitim dii-
zeylerine gore, her U¢ alt boyutta da lise diizeyinde egitim almis meslek men-
suplart lisans egitimi almis meslek mensuplarindan daha yiiksek tiitkenmislik
diizeyine sahiptir. Arastirma sonuglarina gore, tiikenmislik alt boyutlarinin egi-
tim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde de, tiikenmislik arastirmalarinda (Taysi, 2012;
Dalgar ve Teksen, 2014) egitim diizeylerine gore tilkenmislik alt boyutlar1 ara-
sinda anlaml farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. (Nazlioglu, 2009) egi-
tim diizeylerine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda an-
lamli farklilik oldugu, kisisel basari alt boyutunda anlamli farklilik olmadig:
sonucuna ulasmiglardir.

Yas gruplarina gore, Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarimin tiikenmislik diizeylerinin her birinde anlamli farklilik gosterme-
digi bulunmustur. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde de, tiikenmislik arag-
tirmalarinda (Tays1, 2012; Okutan vd., 2013; Dalgar, Teksen, 2014) yasa gore
titkenmiglik alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagmis-
lardir. (Nazlioglu, 2009) yasa gore duygusal tikenme alt boyutunda anlamli
farklilik olmadig1, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlaml fark-
lilik oldugu, (Ay, Avsaroglu, 2010) yasa gore duygusal tiikenme alt boyutunda
anlamli farklilik oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda ise
anlamli farklilik olmadig1 sonuglarina ulagsmislardir.

Mesleki deneyim siirelerine gore, Giresun il merkezinde bulunan muhasebe
meslek mensuplarinin tiikkenmisgligin alt boyutu olan duyarsizlasmada anlamli
farklilik olmadig1; duygusal tiikenme ve kisisel basart alt boyutlarinda anlaml
farklilik oldugu tespit edilmis ve farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla Tukey Testi yapilmistir. Ancak, yapilan Tukey testi so-
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nuglarma gore hangi gruplar arasinda anlamhi farklilik oldugu tespit edilememis-
tir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde de, tilkenmislik arastirmalarinda (Ay,
Avsaroglu, 2010) mesleki deneyim surelerine gore duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda ise anlamli farklilik oldugu, duygusal tiikenme alt boyu-
tunda ise anlamli farklilik olmadigi, (Taysi, 2012) mesleki deneyim siirelerine
gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamh farklilik ol-
madigi, kisisel basar1 alt boyutunda ise anlamli farklilik oldugu sonuglarina
ulagmiglardir. (Nazlioglu, 2009; Dalgar, Teksen, 2014) mesleki deneyim siirele-
rine gore tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadig1 sonucuna
ulagmiglardir.

Yapilan calisma sonucunda, elde edilen veriler dogrultusunda Giresun il
merkezinde meslegini icra eden kisilerde tiikenmiglik diizeyinin duygusal tii-
kenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlar1 agisindan yiiksek seviyeye
karsilik geldigi tespit edilmistir.

Bu veriler dogrultusunda, Giresun il merkezi sinirlar1 i¢erisinde muhasebe
meslegini icra eden kisilerde; islerinin yogunlugu sebebiyle asir1 stresli olmalari,
calisma saatlerinin uzun olmasi, buna ragmen gelir seviyelerinin diisiik olabil-
mesi, insanlarla surekli yiiz yiize iletisim kurmak zorunda olmalar1 gibi neden-
lerden dolay1 yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip olduklarini ifade etmek miim-
kindur. Yapilan galisma sonucu, Giresun il merkezinde muhasebe meslegini
icra eden kigilerde var olan tiikenmislik sendromunu en aza indirebilmek icin
calismamizin ikinci boliimiinde acikladigimiz 6nlemler de dikkate alinarak te-
davi yollarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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