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Vergilemede gerek mali gerekse diger amaglara ulagabilmek i¢in uyulmasi gereken pek ¢ok
kural bulunmaktadir. Bu ¢aligmada idarenin vergilemede mali amaci gergeklestirmek i¢in uymasi
gereken ve vergilerin miikelleflerden en uygun yer, zaman ve sekilde alinmasim oneren “Odeme-
de Uygunluk Kurali” incelenmistir. Calisma kapsaminda, “Odemede Uygunluk Kurali” ile ilgili
olarak, vergi miikelleflerinin diisiincelerini dlgmek amaci ile Bolu ili genelinde ankete dayali bir
alan aragtirmasi ve buna dayali istatistiki analizler yapilmustir. Calismada vergi mukelleflerince
mevcut gelir vergilemesindeki geleneksel 6deme yer, zaman ve yontemlerinin uygunluguna kar-
sin, teknolojik ortamlardaki 6deme yerlerinin nispeten gelir ve egitim diizeyi diisiik ve yas seviye-
si yliksek kesimlerce uygunsuzlugu bulunan sonuglar arasindadir.
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TAXPAYERS' THOUGHTS ON “PRINCIPLE OF CONVENIENCE IN
TAXATION”: A FIELD RESEARCH IN BOLU PROVINCE

ABSTRACT

There are so many rules that must be followed in taxation in order to achieve both fiscal and
other purposes. In this study, ""Principle of Convenience in Taxation" has been examined that
orders collecting taxes from taxpayers by the most appropriate place, time and methods and tax
administration must comply to achieve fiscal purpose in taxation. In the article, in order to meas-
ure taxpayers' thoughts in relation to "Principle of Convenience in Taxation", we conducted a field
questionnaire study applied all around Bolu province and made some statistical analysis based on
this. As a result, while overall it is considered appropriate that the traditional payment place, time
and methods in existing income taxation, the place of payment in technological environment is
considered non-appropriate by the relatively low levels of income and education and elderly sec-
tions of society.
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GIRIS

Kurallar, sosyal yasam igerisindeki iligkilerimiz ve etkilesimlerimizde dav-
raniglarimiza yon veren, sinirlayan, ideal ve evrensel oldugu 6lciide uyulmasi
gereken prensiplerdir. Sosyal yasam igerisinde insanlarla insanlar arasinda kuru-
lan iliskiler yaninda, insanlarla devlet arasinda da iliskiler kurulabilmektedir.
Bireylerle devlet arasinda kurulan bir tiir mali-ekonomik iligki olan vergi konu-
sunda da uyulmasi gereken bazi kurallar bulunmaktadir. Zira kurallarin en
onemli Ozelligi belirsizligi azaltarak ongoriilebilirlik ve istikrar saglamalaridir.
Kurallar sayesinde bireyler iliski kurduklar taraflar karsisinda neleri yapacakla-
rin1 ve neleri de yapmayacaklarin1 6nceden bilirler (Aktan, Vural, 2006: 1-2).

Vergileme kurallar kisaca vergilemeden beklenen amaclar1 gergeklestir-
mek i¢in hukuki mevzuatin olusturulmasinda temel alinan ilkeler olarak tanim-
lanabilir. Vergileme ile giidiilen amaglar1 gerceklestirmek i¢in miikelleflerin
uymasi1 gereken kurallar oldugu kadar idarenin de uymasi gereken kurallar bu-
lunmaktadir. Bu ¢aligmanin konusunu olusturan 6demede uygunluk kurali esa-
sen vergileme alaninda devletin uymasi gereken bir kuraldir.

Vergilemenin en temel amaci, “kamu harcamalarinin finanse edilmesi igin
gerekli olan kaynagi saglamasi” seklinde tanimlanan mali amagtir. Mali amaci
gergeklestirmek i¢in idarenin uymasi gereken vergileme kurallarimi Adam
Smith; adalet, belirlilik, édemede uygunluk ve tahsilatta ekonomiklik olarak
stralamistir. Bir bakima idare bu kurallara uydugu siirece hedefledigi vergi gelir-
lerini tahsil edebilecektir. Bu ¢alismada tizerinde durulan vergileme kurali mali-
ye psikolojisinin 6nemli konularindan biri olan mukelleflerin vergiye gonulli
uyumunun dolayisi ile mali amacinin gergeklestirilmesi agisindan son derece
onemli gordiigiimiiz Adam Smith’in deyimiyle 6demede uygunluk kuralidir.

Zira vergi ahlakinm, bilincinin ve kultlriinin zayif ve vergi zihniyetinin
olumsuz oldugu iilkelerde, vergiye goniillii uyumu saglamada yardimci nitelikte
olan 6demede uygunluk kuralinin mali mevzuatin olusturulmasinda dikkat edil-
mesi gereken onemli hususlardan biri oldugu sdylenebilir. Uygulanan vergi
politikalarinin miikelleflerin vergi 6deme egilimlerini olumlu yonde etkileyerek,
vergi kacakciligina basvurmalarimi miimkiin oldugu kadar sinirlandirmalart,
boylece vergi gelirlerini arttirma hususunda yapacagi ¢abalarin basarisi, diger
etkenlerin yani sira vergi politikalari olusturulurken 6demede uygunluk ilkesine
verilen 0neme baglidir (Turhan, 1998:193).

Muikelleflerin 6deme olanaklarina en yiiksek diizeyde sahip bulundugu za-
manda ve uygun kosullarda vergisini 6demesi diisiincesinden kaynaklanan 6de-
mede uygunluk kurali, verginin yiik olarak miikellefler arasinda dagilimi baki-
mindan degil, tutarlarin alinma dénemleri ve kosullar1 bakimindan esit ve uygun
olarak dagilimimi gerektirmesi nedeniyle 6nem tagimaktadir. Bir yoniiyle 6deni-
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len vergi dolayisiyla miikelleflerin fazla zorlanmamasini amaclayan bu kural,
diger yonden miikellefler arasinda ayirim yapilmaksizin uygulandigi 6lgiide
vergi adaleti agisindan olumlu sonuglar dogurabilmektedir (Akdogan, 2011:215-
216).

. VERGILEME KURALLARI VE GELIiR VERGILERI
MEVZUATI ACISINDAN VERGILENDIRMEDE UYGUNLUK

Vergi gelirleri, iktisadi ve sosyal sistemleri farkli olsa da, giiniimiiz devlet-
lerinin en 6nemli finansman kaynaklarindan biridir. Devlet egemenliginin bir
gostergesi olan vergileme yetkisi, mali amaglar disinda sosyal ve ekonomik
amaclarla da kullanilmaktadir. Egemenligin gostergesi olan vergileme yetkisinin
kullanimi sonucu yasalagan vergi kanunlarinin kendilerinden beklenen mali,
sosyal ve ekonomik beklentileri karsilayabilmesi ilgili kanunlarin vergileme
kurallarma uyumuna baghdir (Tekir, 1990:38). Vergilerin mukelleflerden zorla
tahsil edilmesi bu 6zelliklerinden dolay1 miikelleflerin davranislar1 ve ekonomi-
nin isleyisi tizerinde etkiler meydana getirmesine neden olmaktadir. Bu sebepten
vergi yapisinin toplumun ekonomik hedeflerinin gerceklesmesine engel olmasi
istenmiyorsa, vergilerin seciminde ve uygulanmasinda bazi kurallara uyulmasi
gerekmektedir (Due, 1967:109).

Vergileme kurallari/ilkeleri; vergiden beklenen fonksiyonlarin gergeklese-
bilmesi igin vergi sisteminde yer alan vergilerin se¢iminde, tekniginde, diizen-
lenmesinde ve uygulamasinda gz Oniinde tutulmasi gereken hususlar olarak
tanimlanmaktadir (Nadaroglu, 1992:307; Pehlivan, 2013:145; Eker, 1996:143).
Vergileme kurallarinin tanimdan da anlagilacagi lizere olan1 degil, olmas1 gere-
keni ifade ettikleri ve bu nedenle siibjektif olma tehlikesi ile kars1 karsiya kal-
diklar1 soylenebilir. Bu tehlikeden kurtulmanin yolu, vergileme kurallarmin
bagl bulunduklan sartlarin ve dayandigi hipotezlerin agik¢a belirtilmesinden
gecmektedir. Zira vergileme kurallari; iilkelerin ekonomik ve sosyal sartlari,
teknolojik imkanlar1, toplumun diinya goriisii ve zihniyeti, hukuk bilincinin
olusum seviyesi ve kamu hukukunun durumu ile yakindan ilgilidir (Neumark,
1950:139; Tekir, 1990:38).

Vergileme kurallarinin bir yandan sosyo-ekonomik diizen ve ideolojilerde-
ki degisimlere, diger yandan vergi kurumunun nitelik ve amaglarinda meydana
gelen degisimlere paralel olarak gelistigini sOyleyebiliriz. Ornegin; fizyokrat
diinya goriisiiniin vergileme kurallari ile giiniimiiz vergileme kurallariin benzer
olmas1 beklenemez. Vergilemenin temel amaci devletin ihtiya¢ duydugu fi-
nansman kaynagini saglamak iken daha sonra iktisadi, Siyasi ve sosyal hayatta
meydana gelen degisiklikler vergilerin temel amacinin yaninda farkli amagclarla
da kullanilmasini giindeme getirmis, dolayisi ile buna bagl olarak da vergileme
kurallar1 ¢esitlenmistir (Aksoy, 1998:221; Turhan, 1998:190; Dikmen,
1964:226).
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Vergilemeden beklenen temel amacin gergeklestirilmesi igin Adam
Smith’in ortaya koydugu, literatiir ve uygulamada genel kabul gbren “Vergile-
menin Klasik Ilkeleri” olarak ifade edilen kurallarm yaninda, “Mali Y6netim
Agisindan Vergi Kurallart”, “Ekonomi Politikasi Yoniinden Vergi Kurallar1” ve
“Sosyal Politika Yoniinden Vergi Kurallar1” gibi farkli bakis agilarini yansitan
kurallara da rastlanmaktadir (Herekman, 1989:25-47). Vergileme kurallarinin
siiflandirilmasinda yasanan bu degisimi zaman igerisinde ekonomik ve sosyal
diizen ile ideolojik degisimlere baglayarak agiklamak miimkiindiir (Dikmen,
1964:225).

A. Smith disinda, Mc. Cullock, J. Bay Say, J. S. Mill, A. Wagner, F.Y. Ed-
gewort, H. Dolton, P.C. Pigou ve J. F. Due gibi iktisat¢ilar da vergileme kuralla-
rina iliskin yeni siniflamalarda bulunmuslardir (Dikmen, 1964: 216; Nadaroglu,
1992:309). David Ricordo'nun 1817 yilinda yaymladig1 "Ekonomi Politigin ve
Vergilendirmenin Ilkeleri" adl kitabinda da vergilendirme kurallarindan s6z
edilmektedir (Ricardo, [1817] 1997:33). Ancak Smith’in (1776: 676-677) ortaya
koydugu kurallar giiniimiizde de gegerliligini korumakta ve yeni bakisla hazirla-
nan kurallara da kaynaklik etmektedir. A. Smith’in belirledigi klasik vergileme
kurallari:

o Esitlik,
o Belirlilik (kesinlik),
e Odemede Uygunluk,

e Tahsilatta Ekonomiklik olarak sayilmistir.

Adam Smith (1776:677) “Milletlerin Zenginligi” adli eserinde 0demede
uygunluk kuralini; “Her vergi, mikellefi icin 6denmesi en uygun olan zamanda
ve sekilde toplanmalidir” ifadesi ile tanimlamis, toprak veya konut iizerindeki
vergileri ornek gostererek ayn1 donem igindeki vergilerin, miikellefler tarafindan
O6denmesi en uygun olan zamanda veya miikellefin 6deme giicii oldugu zamanda
tahsil edilmek istendiginde genellikle 6dendigini vurgulamustir.

Pehlivan’a gore (2013:146) uygunluk kurali, vergilerin ytkimldlerden uy-
gun sartlarda alinmasini ifade etmekte olup; vergi idaresi, verginin ddenmesi
hususunda miikellefe gerekli kolayliklar1 gostermelidir. Benzer sekilde literatiir-
deki diger kaynaklarda uygunluk kurali agiklanirken, bu kuralin bilesenleri ola-
rak “uygun zaman” ve “uygun sekil/bi¢im” kavramlari vurgulanmistir (Bkz:
Turk, 1992:157; Tekin, 1998:135; Selen, Tarhan, 2006:27). Celik’e gore ise
(2001:19-22) uygunluk kuralinin; “vergilemeden beklenen fiskal amacin gercek-
lestirilebilmesi igin ¢ifte vergilemeyi, vergiden kaginma ve vergi kacakciligini
onleyebilecek uygun konularin vergilendirilmesi”, “vergilemede verimliligin
saglanabilmesi i¢in uygun zamanda tahsil edilmesi” ve “vergilerin uygun bir
sekilde yani miikellefleri fazla zahmete sokmadan alinmasi” olmak {izere iig
kosulu bulunmaktadir.
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Uygunluk kuralinin amacinin, miikellefleri vergi dolayisiyla olabildigince
az sikintiya sokmak ve vergi tahsilini olabildigince kolaylastirarak (Bakkal,
2003:107) miikellefin kosullarina uygun bi¢imde alinmasini saglamak (Selen ve
Tarhan, 2006:27) oldugu diisiiniiliirse, “tahsil zamaninin uygunlugu” ve “tahsil
yonteminin uygunlugu” yaninda kuralin “6deme yerinin uygunlugunu” da kap-
sadig1 anlagilmalidir. Glnumuzde vergi tahsil yontemi olarak emanet usulliniin
uygulanmasi sonucu vergiler vergi idareleri yaninda devlet adina tahsil yetkisine
sahip arac1 kurum ya da kisilerce tahsil edilebilmektedir. Bu durumun sonucu
olarak banka subeleri, elektronik ortamlar ve mobil (gezici) vergi daireleri araci-
lig1yla tahsilat da miikellefe sagladig1 kolaylik nedeniyle “6deme yerinin uygun-
luguna” isaret ettiginden uygunluk kuralinin ana bilesenlerinden biridir.

Bu yonleriyle uygunluk kural: vergilendirme sirecinin daha ¢ok tahsilat
asamasinda, idari olarak hasilat artis1 saglayabilecek konularda miikellefe kolay-
lik saglanmasi ile ilgilidir. Ancak miikellef ya da sorumlularin beyan dénemle-
rinin de uygun zamanda olmasini, uygunluk kurali kapsaminda diisiiniirsek tarh
asamasinin da bu kural ile ilgili oldugu soylenebilir. Baska bir ac¢idan da tarh
asamasini ilgilendiren bu hususun vergi uyumuna hizmet ettigi ifade edilebilir.

Uygunluk kurali, miikelleflere sagladigi kolaylik ve rahatliklar nedeniyle
vergi Odevlileri; vergi hasilatina katkisi nedeniyle de vergi idaresi acisindan
Oonem tagimaktadir. Zira vergilemenin en uygun yer, zaman ve ddeme araci ile
tahsil edilmesi ile mukellef ya da sorumlulara kolaylik saglanmakta, idare de
vergi uyumunu artiran bu durum sonucu vergi tahsilatinda verimlilik artig1 sag-
layabilmektedir. Bu kural miikellef ve sorumlulari vergiden ka¢inma, vergi ka-
cirma gibi davraniglardan alikoyarak idari maliyetlerin ve idarenin is yiikiiniiniin
azaltmasina, idari etkinligin artmasina ve miikelleflere daha iyi hizmet sunulma-
sina da olanak saglayabilir. Kisaca uygunluk kuralin1 saglayan bir vergi sistemi-
nin, miikelleflere sagladigi kolaylik nedeniyle onlari1 vergi 6deme baglaminda
tesvik edecegi, idari olarak da vergi hasilatin1 ve hizmet kalitesini artiracagi
soylenebilir.

Adam Smith’in dort temel vergilendirme kuralindan (glincilst olarak say-
dig1 “Uygunluk Kurali”, verginin miikellef ya da sorumlulardan en uygun za-
manda, uygun ddeme araglariyla ve en uygun yerde alinmasi olarak tanimlana-
bilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak uygunluk kuralinin {i¢ ana bilesen tizerine odak-
land1g1 anlagilmaktadir. Bunlar:

e Verginin en uygun yerde édenmesi (6deme yeri);

e Verginin en uygun zamanda ddenmesi (6deme zamani);

e Verginin en uygun O6deme araglar1 vasitasiyla 6denmesi (0deme
yOntemi/araci).

Gelir vergilerinde uygunluk kurali diizeyinin belirlenmesi amaciyla Bolu
ilindeki miikellefler {izerinde yapilan bu ¢alisma, uygunluk kuralinin ana bile-
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senlerini Tablo 1’de belirlenen ana ve alt faktorler kapsaminda, bu faktdrlere
bagli olarak hazirlanan anket sorulariyla sorgulamaktadir.

Tablo 1: Gelir Vergilerinde Vergilemede Uygunluk Kurali Diizeyinin Belirlen-

mesi
Bilesenler| Ana Faktorler Alt Faktorler Faktorlerle ilgili Anket Sorular1
Idarenin Vergi Dairelerinin |4.“Vergi daireleri”, vergilerin 6denmesi bakimindan en
Uygunlugu Uygunlugu uygun yerdir.
Ozel Odeme e S .
g Yerlerinin Banka Subelerinin |5.“Banka subeleri”, vergilerin ddenmesi bakimindan en
= 5 i
S En Uyeunlugu Uygunlugu uygun yerdir.
Z E 6.“Internet bankacilig1”, vergilerin 6denmesi bakimindan en
g £ . Telefon ve Internet | uygun yerdir.
é = '(I;ilt(noiOJlk Bankacilig 7.“Telefon bankacilig1”, vergilerin 6denmesi bakimmdan
Uygﬁlaur;l en uygun yerdir.
Mobil Yerler 8.“Mobil vergi d:alrelerl , vergilerin 6denmesi bakimindan
en uygun yerdir.
9.Gelir vergisi tahsil zamaninin (Mart-Temmuz) sonu
olmasi uygundur.
=] P 1sini 1 1
Z Olagan Odeme IO.Kururrzjlar vergisinin tahsil zamaninin Nisan sonu olmasi
g5 . Zamanlarinin uyguncur. . .
E ::x‘J Taksit Uyeunlugu 11.Vergi 6deme zamanlarinin degismesi durumunda GV
& £ |Donemlerinin yeumug daha rahat 6denir.
o 2 |Uygunlugu 12.Vergi 6deme zamanlarinin degismesi durumunda KV
§ P daha rahat 6denir.
o) Ozel Odeme 13.Baz1 gelir tiirlerinde (Zirai Kazang ve Egitim Kurumla-
Zamanlarinin rinda oldugu gibi) 6zel 6deme donemleri belirlenmesi
Uygunlugu tahsilatin artmasi agisindan uygundur.
—\r(%ﬁstg:s?rﬁlnrme Taksitlendirmenin |14.Vergilerin taksitlendirilmesi vergi tahsilatini arttirmasi
Uygunlugu Uygunlugu agisindan uygundur.

Taksitlendirme

Taksit Sayisinin
Uygunlugu

15.Gelir vergisi taksit sayisinin 2 olmasi miikellef agisindan
uygundur.

16.Kurumlar vergisinin tek seferde alinmasi miikellef
acisindan uygundur.

17.Vergi taksit sayilarmnin artirilmasi durumunda GV daha
rahat Gdenir.

=
E
o KOPI emlln € 18.Vergi taksit sayilarinin artirilmast durumunda KV daha
=5 A':a ?2;;“ rahat 6denir.
E é UngunluQu 19.GV’nin kredi kartiyla tahsil edilmesi vergi tahsilatini
=
23 Taksitlendirme artirir. . o
5 20.KV’nin kredi kartiyla tahsil edilmesi vergi tahsilatini
= = Araglarmimn artinr
qé Uygunlugu 21.Kredi kartiyla 6denme imkani saglanmasi, miikellefleri-
= mizin kredi kart1 6demelerinde problemlere yol agabilir.
< Sorumlular
Aractyla Tahsila- |Stopaj Yonteminin |22.Vergilerin kaynakta kesinti olarak tahsil edilmesi uygun-
tin Uygunlugu dur.
Uygunlugu
Pesin Tahsilatin $‘§QICI Vergi 23.Gegici vergi uygulamasi uygun bir vergi tahsil yontemi-
- onteminin .
Uygunlugu Uygunlugu dir.

Kaynak: Tlgili mevzuat hiikiimleri degerlendirilerek tarafimizca hazirlanmistir.
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A. ODEME YERININ UYGUNLUGUNUN SAGLANMASI

Tahakkuk ettirilen vergiler, vergi kanunlarinda belirtilen ve tahakkuk fisi
Uzerinde gosterilen ddeme streleri i¢cinde, miikellef ve sorumlularin bagli olduk-
lar1 vergi daireleri veya mal miidiirliikleri araciligiyla tahsil edilmektedir. Ancak
giiniimiiz teknolojileri diger vergi dairelerine giderek veya vergi tahsilat servis-
lerine gitmeden de ddeme olanag1 sunmaktadir. Giintimiizde miikellef veya ver-
gi sorumlular1 bagl olduklar1 vergi dairesine gitmek yerine, diger vergi dairele-
ri, Maliye Bakanligi’nin anlagmali oldugu banka subeleri, internet ve telefon
bankacilig1 ve vergi 6deme noktalar1 araciyla 6deme yapabilmektedirler. Tekno-
lojik olanaklar sonucu giin gectikce ¢esitlenen édeme yerlerinin, miikelleflerin
vergi tahsilatinda karsilastiklar1 sikintilar1 azaltmasi ve 6demeyi kolaylastirmasi
bakimindan uygunluk kuralinin tesisinde 6nemli bir fonksiyon ifa ettigi soyle-
nebilir.

Gelir ve kurumlar vergisi kanunlar i¢cinde 6deme yeri ile ilgili bir hiikiim
yer almamaktadir. Ancak, gelir vergileri mikellefleri vergilerini beyana ya da
tahakkuk fisine bagl olarak bagli olduklari vergi dairesi veznesine ya da bagl
olunan vergi dairesinin belediye/biiyliksehir belediyesi sinirlar1 veya il disinda
bir bagka vergi dairesine de 6deyebilmektedirler. Ayrica Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’da (AATUHK, 1953: Madde 39) hususi kanunla-
rinda 6deme yeri gosterilmemis kamu alacaklar1 bakimindan, borglunun ikamet-
gahinin bulundugu yer tahsil idaresine 6deme yapabilecegi veya bor¢lunun ala-
cakli tahsil idaresindeki hesab1 bildirmek kosulu ile diger tahsil idarelerine de
O0deme yapabilecegi hiikiim altina alinmustir.

Gelir vergileri mikelleflerine, vergi idaresinde 6deme disinda sunulan bir
bagka imkan ise banka subeleri gibi 6zel 6deme yerlerinde tahsilatin yapilabil-
mesi olanagidir. Vergi tahsiline yetkili banka subelerinden herhangi birine gidi-
lerek, banka veznesi araciligiyla da 6ddeme yapilabilmektedir. Tahsil isleminin
yine yetkili bankalarin internet subeleri veya telefon bankaciligi araciligiyla da
yapilmasina olanak saglanmistir. MUkellefler, uygulamasi kisitl olmakla birlik-
te, “vergi 6deme noktalarinda” mesai sinirlamasi olmaksizin 7 giin 24 saat ver-
gilerini nakit olarak ddeyebilmektedirler. Bu yontemlerin disinda {ilkemizde
heniiz uygulamasi olmayan ancak havalimanlari, arag¢ muayene istasyonlar1 ve
tapu midiirliiklerinde kurulmasi planlanan “mobil vergi daireleri” araciligiyla
tahsilat servisi miikelleflerin ihtiya¢ duyduklar1 noktalara kadar ulastirilip, 6de-
menin daha da kolaylastirilmasi planlanmaktadir.

Vergilemede uygunluk ilkesinin bilesenlerinden olan ddeme yerinin uy-
gunlugu sayesinde miikelleflerin, vergi 6demeleri sirasinda katlandiklari zaman
maliyetlerinin diistiigii, kolay ve ¢abuk 6deme yapabildiklerinden vergi uyumla-
rinin da arttig1 sdylenebilir. Miikelleflere vergilerini kolay ve rahat bir sekilde
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6demeleri igin alternatif yerlerin sunulmasi, vergi idaresinin de is yogunlugunu
azaltmakta ve idareye diger islemler i¢in miikelleflere daha hizli ve kaliteli hiz-
met sunma imkan1 saglamaktadir.

Miikellefler kendilerine sunulan bu olanaklarin sonucu olarak vergi 6deme-
lerinde kendilerine en uygun 6deme yerini secebilmektedirler. Calisma kapsa-
minda Bolu ilindeki gelir vergileri miikelleflerinin s6z konusu ddeme yerlerini
uygun bulup bulmadiklari arastirilmistir.

B.ODEME ZAMANININ UYGUNLUGUNUN SAGLANMASI

Devletin tek tarafli ve karsiliksiz olarak kullandigi vergileme yetkisinin
kullanimi sonucu miikellefler tizerindeki vergi tazyikinin azaltilmasi igin vergi-
lemeye iliskin yiikiimliiliiklerin zamanlamasina dikkat edilmeli; vergiler en uy-
gun zamanda beyan edilmeli ve 6denmelidir (Demirli, 2011:28). Kisaca 6deme
zamaninin uygunlugu olarak ifade edebilecegimiz bu husus kapsaminda, vergi-
lendirmede donemsellige bagh olarak, ortaya ¢ikan mali bilgilerin miikelleflerce
en uygun zamanda beyan edilmesi ve zamanlamasi bakimindan mikelleflerin
odeme giiclerinin yiiksek oldugu dénemde tahsil edilmesi gerekmektedir. Orne-
gin, tarimsal kazanglarin vergilendirilmesinde hasat mevsiminin sonu ¢iftgilerin
mali ag¢idan en uygun olduklar1 donemdir. Dolayisi ile vergi alacaginin bu do-
nemde tahsil edilmesi s6z konusu mukellef grubu icin en uygun donemlerden
biridir (Herekman, 1989: 26).

Odeme zamaninda uygunluk agisindan, édemenin vergi miikellefiyetine
sebep olan olayin dogus zamanina miimkiin oldugu kadar yaklastiriimasinin
hem mikellef hem de hazine agisindan en iyi durum oldugu sdylenebilir. Ancak
bu zamanlamanin uygulanmasinda o6zellikle kazang ve gelir ilizerinden alinan
vergiler acisindan gligliikler tasidig1 soylenebilir (Neumark, 1975:412).

Turk Vergi Sisteminde yer alan gelir vergileri, beyan esasina dayali olarak
tarh ve tahakkuk edilmektedir. Ilgili vergilerin tarh dénemleri, mikelleflerin
mali yil hesaplarini kapatip, mali bilgilerini kesinlestirdikleri Mart ve Nisan
aylarina rastlamaktadir. Bununla birlikte Maliye Bakanligs; is yogunlugu, hava
sartlari, dogal afetler ve olaganiistii haller gibi sebeplere dayanarak beyan ve
6deme zamanlarmn sirkiilerler yoluyla degistirebilmektedir (GIB, 2007:17).

Gelir Vergisi Kanunu m. 117 (GVK, 1961) ve Kurumlar Vergisi Kanunu
m.21 (KVK, 2006) hukumlerine gore; tahakkuk ettirilen gelir vergisi Mart ve
Temmuz, kurumlar vergisi ise Nisan ay1 sonunda 6denmektedir. Bu aylar Tirki-
ye’deki ticari aktivitelerin hizlandigi, miikelleflerin kazanglarinin arttig1 aylar
olarak degerlendirilebilir. Boylelikle kesinleserek tahsil asamasma gelen vergi-
lerin, hemen &denebilecek olmasina ragmen, Ozellikle gelir vergisinin tahsil
donemleri miikelleflerin 6deme gii¢lerinin arttigi donemlere gére ayarlanmakta-
dir. Odeme zamani konusunda vergi sorumlularina saglanan kolaylik sonucu 10
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kisi ve daha az ¢alisanin oldugu igyerlerinde vergi sorumlularinin stopaj 6deme-
lerini her ay yerine ii¢ ayda bir yapmalarina olanak saglanmistir (GVK, 1961:
Madde 119). Mevzuatimizda yer alan bu uygulamalarla gelir vergileri mukellef-
lerine en uygun zamanda beyan ve 6deme olanagi saglandigi sdylenebilir.

Odeme doénemlerinin uygunlugu, zamanlama bakimindan biitiin miikellef-
leri kapsayici olmali, yaptiklart islerin farkliligi sonucu elde ettikleri hasilat
olagan 6deme dénemine uymayan bazi miikellef gruplar i¢in 6zel 6deme za-
manlar1 belirlenmelidir. Vergi Usul Kanunu m. 174’te (VUK, 1961) “takvim
yil1 donemi faaliyet ve muamelelerinin mahiyetine uygun bulunmayanlar i¢in,
bunlarin miiracaat1 {izerine Maliye Bakanlig1 12’ser aylik 6zel hesap donemleri
belli edebilir” ifadesine yer verilerek, miikelleflere beyan ve buna bagli olarak
0deme zamanlariin degistirilmesi hususunda kolaylik saglanmistir. Ayn sekil-
de gerekli goriilen hallerde Maliye Bakanligi, gelirlerinin biiyik bir kismu zirai
kazangtan olusan miikellefler hakkinda, belli Uretim bdlgeleri ve ziraat Grtnleri-
ne gore iki taksitten fazla olmamak {izere 6zel 6deme zamanlari tayin edebil-
mektedir (GVK, 1961: Madde 117). Bu sekilde ticari faaliyetleri genel 6deme
donemlerine uymayan c¢iftgiler, turizm ve egitim kurumlarn igin 6zel hesap do-
nemi belirlenmesi, 6deme zamaninin uygunlugunun saglanarak vergilemede
uygunluk kuralinin isletilmesi bakimindan yerinde bir uygulamadir.

Bu kapsamda calismamizda, gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin ola-
gan 6deme donemleri ve bu donemlerin degismesi karsisindaki goriisleri sorgu-
lanmis, baz1 gelir tiirlerine (zirai kazang ve egitim kurumlari) saglanan ozel
O0deme donemlerinin vergi tahsilatin1 kolaylastirip/kolaylastirmadigi konularin-
daki diistinceleri arastirilmistir.

C. ()D]EME YONTEMIi/SEKLININ UYGUNLUGUNUN
SAGLANMASI

Vergilemede uygunluk kuralinin son bileseni 6deme yontemi/seklinin uy-
gunlugunun saglanmasidir. Odeme ydnteminin uygunlugu; tahsil asamasina
gelmis bir alacagin uygun 6deme yontemleri ile mikellefleri fazla zahmete
sokmadan ve miikellefleri miimkiin oldugunca az mesgul ederek alinmasini
ifade etmektedir. Bu bilesenin saglanmasinda taksitlendirme yonteminin kullani-
lip kullanilmamasi, taksitlendirme yonteminde kullanilan taksit sayisinin azli-
gi/coklugu ve kredi karti gibi taksit araclarmin kullanilip kullanilmamasi, vergi
sorumlular1 araciligiyla tahsilatin yapilmasi ve gegici vergileme yonteminin
tercih edilip edilmemesi 6nem tagimaktadir.

Gelir vergilerinde vergilendirme siireci, beyana dayali olarak tarh, teblig ve
tahakkuk etmekte, miikellef ya da sorumlularca alacakli vergi dairesine ddene-
rek tahsil edilmektedir. AATUHK’da (1953: Madde 40), 6demenin alacakli
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tahsil idaresinin yetkili ve sorumlu memurlari tarafindan verilecek makbuz kar-
sihg1 yapilacagi hikmi yer almaktadir. Aynt maddede Maliye Bakanligi’na
6demenin 6zel 6deme sekilleri kullanmak suretiyle yapilmast zorunlulugunu
getirme yetkisi de verilmistir.

Tahsil asamasina gelmis olan vergiler, nakit veya taksitlendirilerek 6denme
disinda, AATUHK’da belirtilen hususi 6deme sekilleri ile de Gdenebilir. Bu
maddede belirtilen 6deme sekilleri; ¢cekle 6deme, bankalar araciligiyla (eft ve
havale) 6deme, posta idaresi araciligiyla 6deme, banka karti, kredi kart1 ve ben-
zeri kartlar kullanilmak suretiyle 6édeme olarak sayilmigtir (AATUHK, 1953:
Madde 41).

Giunumiizde 6demede teknolojik olanaklardan yararlanildigindan, gegmise
oranla 6deme yontemleri gesitlenmis ve bu sayede miikelleflerin iglemleri ko-
laylastirilmistir. Bu uygulamalar sonucu miikellefler gecmise nazaran islem ve
zaman maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmistir. Bu durumun miikelleflerin vergi
uyumuna olumlu etkisinin ve vergilerin hasilat artisina katkisinin olmasi bekle-
nebilir.

Odeme yénteminin uygunlugunun saglanmasi bakimindan gelir ve kurum-
lar vergisi mevzuatimiz, “vergiyi miimkiin oldugu kadar vergiyi doguran olayin
gerceklestigi donem iginde veya ona en yakin zamanda” (Turhan, 1998:193)
6denmesini 6ngoren kaynakta tevkif veya stopaj usuliine gokca yer vermektedir.
Tahsilatin, vergiyi doguran olayin gergeklestigi doneme yakin oldugu bir diger
uygulama ise gegici vergi uygulamasidir. Vergilemede adalet ilkesi geregi ola-
rak ortaya ¢ikan ve pesin vergi olarak isimlendirilen bu uygulama, ¢alisma kap-
saminda uygunluk ilkesi agisindan sorgulanmigtir. Ayrica 6deme yéntemi veya
sekli olarak taksitlendirmenin; taksitlendirme yOntemi olarak, taksit sayisi ve
taksitlendirme araglarinin uygunlugu da ¢alisma kapsaminda sorgulanan diger
faktorleri olusturmustur.

. VERGiﬂLEMEDE UYGUNLUK ILKESIiNi ETKILEYEN
FAKTORLER: BOLU iLi ALAN ARASTIRMASI

A. ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Arastirmamn amaci, gelir lizerinden alinan vergiler agisindan Bolu ilinde
faal vergi miikelleflerinin “Odemede Uygunluk Kuraly” ile ilgili algilarin1 lg-
meye yoOneliktir. Bu kapsamda, Bolu ilinde hali hazirda faal vergi miikellefleri-
nin mevcut gelir vergilemesindeki geleneksel 6deme yer, zaman ve yontemleri-
ni uygun bulup bulmama yoniindeki degerlendirmelerinin, mevcut diizenlemeler
konusundaki algilarimin ve bakis acilarimin ve bu konudaki Onerilerinin neler
oldugu arastirilmaya g¢alisilmistir. Arastirmada, vergi miikelleflerinin konu ile
ilgili diisiincelerinin yani1 sira demografik degiskenler itibariyle, goriisler arasin-
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da benzesme ve ayrisma olup olmadig1 ya da farkliliklar bulunup bulunmadigi
konularina da yanit aranmustir.

Arastirma modeli; arastirma, tarama modelindedir. Tarama modelleri, ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amact ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem
iizerinde yapilan taramalardir. Arastirma hem tekil hem de iliskisel taramalara
olanak verecek sekilde diizenlenmistir.

Aragtirma i¢in kullanilan 6l¢ek, konuyla ilgili literatiirde dogrudan bir ¢a-
lisma olmamasi nedeni ile genel vergi literatlirinden de yararlanilarak tarafi-
mizdan olusturulmustur. Arastirmanin daha genis kapsamli yeni arastirmalara
onciiliik edebilecegi ve bu alanda yapilan bir ilk ¢alisma olmasi nedeni ile gerek
politika belirleyicileri gerekse konunun taraflarina bir fikir verebilecegi diisii-
nulmektedir.

Iki béliimden olusturulmus olan anket formunun birinci béliimiinde aras-
tirmaya katilanlarin demografik ozellikleri ile ilgili 9 soru ve ikinci bélimde
likert 6lgekli 23 olmak tizere toplam 32 soru bulunmaktadir. Likert sorularinda,
konu ile ilgili yargilar i¢in katilim diizeyini belirlemeyi amaglayan ifadelere yer
verilmigtir. Bu boliimde “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinden olusan besli likert 6lgeginden yararlanilmistir. Elde edilecek
verilerin tutarl bir sekilde alinabilmesi i¢in tiim katilimeilarla “yiiz yiize anket”
yontemi ile goriigiilmiistiir.

B. ARASTIRMANIN MATERYALI
1. Aragtirmanin Yontemi ve Kullamlan Istatistikler

Anketin uygulandigi miikelleflerin demografik 6zelliklerine gore degisken-
lere verdikleri cevaplar, 23 ifadeye katihim diizeyine gore incelenmistir. Calis-
mada besli likert 6l¢ceginin maddeleri igin tanimlayici istatistik olarak frekans
dagilimlari, mean (ortalama), median (ortanca) ve mode (en ¢ok tekrar eden)
degerleri verilmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki farkliliklar incelenirken, ana
kiitle ortalamalarimin birbirine esit olup olmadigr ve demografik degiskenler
(yas, cinsiyet, egitim durumu gibi) agisindan farkliliklarin bulunup bulunmadi-
g test etmek amaciyla, parametrik test yontemleri arasinda yer alan, ikili
gruplar i¢in “Bagimsiz Orneklem t-Testi” ve ikiden fazla gruplar i¢in de “Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA)” testi uygulanmustir.

2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanmin evreni; 2014 yilinin Nisan ve Mayis aylar arasinda gergek-
lestirilen bu arastirmanin evrenini Bolu ilinde halihazirda faal olan vergi mikel-
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lefleri igerindeki Gelir ve Kurumlar vergisi miikellefleri olugturmaktadir. Ancak,
saymnin biiyiikliigii dikkate alinarak bir 6rnekleme yapilmis ve yontem olarak
kolayda ornekleme metodu tercih edilmistir. Orneklemin ana kiitleyi iyi temsil
etmesi gerektigi goz onilinde bulundurularak miimkiin oldugunca farkli sektor-
lerdeki vergi miikelleflerine ulasilmaya ¢alisilmustir.

Tablo 2: Bolu ili Geneli Faal Vergi Mikellefi Sayilar1 (Nisan 2014)

Mikellefiyet Turd Sayilari
Gelir Vergisi 6.663
Kurumlar Vergisi 1.863
Katma Deger Vergisi 8.478
G.M.S1. 7.152
Gelir Stopaj Vergisi 8.943

Kaynak: GIB, 2014’te yer alan “Miikellef Sayilari Istatistiklerinden” derlenerek tarafimizca hazirlanmistir.

Orneklem biiyiikliigii olarak en az 385 vergi miikellefi hesaplanmis olmakla
birlikte, aragtirmadan daha giivenilir sonuglar elde edebilmek igin anket il gene-
linde farkli ilgelerde toplamda 433 miikellefe uygulanmustir.

C. ARASTIRMANIN ANALIZi VE BULGULAR

Olgegin Giivenilirlilik ve Gegerliligi; Anket yoluyla elde edilen veriler
SPSS 15.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada oncelikle
kullanilan Slgegin giivenirliklerinin degerlendirilmesinde, 6l¢ekte yer alan soru-
larin homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastiran giive-
nilirlik hesaplama yontemlerinden birisi olan, Cronbach Alpha-a testinden ya-
rarlanilmigtir. Cronbach a katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan deger-
lendirme 6lgltine gore bu katsaymin 0,60<0<0,80 sartin1 saglamasi durumunda
Olcegin olduke¢a giivenilir oldugu kabul edilir. Tablo 2’den de goriilebilecegi
tizere kullanilan 6lgege ait giivenirlik (Cronbach Alfa) katsayis1 0,664 ¢ikmuistir.
Bu nedenle olusturulan Slgegin giivenirlik kosullarini yerine getirdigi sdylenebi-
lir. Ancak yine de hazirlanan dlgek, vergi ile ilgili uzman kisilere incelettirilerek
degiskenlerin igsel tutarliliga sahip olup olmadiklart aragtirilarak icerik gecerli-
ligi de denetlenmeye galigilmustir.

Tablo 3: Olgegin Giivenirliligi

Cronbach's Alpha Based on Standardized

Cronbach's Alpha ltems

Degisken Sayisi

0,656 0,664 23

Orneklem Biiyiikliigii ve Normallik; Tablo 3’ten izlenebildigi iizere, en dii-
stik 0,60 olmasi sart1 aranmakta olan, (Nakip, 2013:518) KMO katsayis1 0,63
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oldugundan sonucun iyi ve 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli olduguna karar ve-
rilmigtir. Olgekte yer alan besli likert tipi ifadeler i¢in anlamlilik diizeyi
p=0,000<0,05 oldugundan, Bartlett testinin sonucunun anlamli ¢iktig1 ve degis-
kenler arasinda yiiksek korelasyonlarin bulundugu ve verilerin ¢oklu normal
dagilimdan geldigi soylenebilir.

Tablo 4: KMO ve Bartlett Testi

KMO Testi 0,631
Bartlett Testi Approx. Chi-Square 2851,691
df 253
Sig. 0,000

Ayrica demografik verilere gore gruplarin yargilar1 degerlendirmeleri ile
ilgili istatistik analizler yapilmistir. Gruplarin belli bir degiskene ait ortalamala-
rin1 karsilagtirmak, ana kiitle ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigr ve
gruplar arasi farkliliklarin bulunup bulunmadigini test etmek amaciyla ikili
gruplar icin “Bagimsiz Orneklem t-Testi” ve ikiden fazla gruplar icin de “Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” testi uygulanmistir.

1. Arastirma Sonuclarinin Frekans Dagilimi

Aragtirma anketi Bolu ili genelinde, farkli ilgeler dahil 433 kisi ile yiiz yii-
ze gorisme teknigi ile gerceklestirilmistir. Arastirma ile ilgili demografik fak-
torlerin frekans dagilimlari ve tanimlayici istatistikler asagida verilmistir.

Demografik Faktorler; Asagidaki tabloda arastirmaya katilanlarin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi gibi temel demografik 6zellikleri ile ailedeki
toplam birey sayisi, ailedeki gelir getiren birey sayisi, miikellefiyet ve defter
tiirleri gibi diger demografik faktorler ile ilgili frekans dagilimlar verilmistir.

Anket uygulanan 433 kisiden 115’1 kadin ve 318’1 erkektir. Kadin ve er-
keklerin oranlar1 sirasiyla %26,6 ve %73,4’tlir. Medeni durum agisindan 296
evli ve 137 bekar katilimci mevcuttur. Evli ve bekarlarin orani sirasi ile %68,4
ve 31,6°dir. Anket katilimcilarinin yas araligi 17-74 arasinda ¢ikmustir. Agik
uclu sorulan bu soru daha sonra gruplandirilarak katilimcilarin 141’inin 30 yas
ve altinda, 224’iiniin 31-50 yas araliginda ve 60’mnin 51 ve istii yas araliginda
oldugu goriilmistiir. Bunlarin orani sirastyla %33,2, %52,7 ve %14,1°dir. Egi-
tim diizeyi agisindan bakildiginda ise ankete katilanlarin en yiiksek oranim lise
ve dengi okul mezunlar1 (199 kisi, %46,1) olusturmaktadir. flkokul ve ortaokul
mezunlar1 63 kisi ile %14,6’y1 olustururken, yliksekdgretim mezunlart (6n li-
sans, lisans ve lisansiistii) ise 170 kisi ile %39,4’linii teskil etmektedir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verileri

Cinsiyetiniz Frekans Gecerli % Medeni Durum Frekans Ge(;;/srll
Kadin 115 26,6 Evli 296 68,4
Erkek 318 73,4  Bekar 137 31,6
Toplam 433 100,0 Toplam 433 100,0
: C. . Lo Gegerli
Yas Frekans Gegerli %  Egitim Diizeyi Frekans %
30 Yas ve Alt1 141 33,2 1lk ve Ortaokul 63 14,6
31-50 Yas 224 52,7  Lise ve Dengi Okul 199 46,1
51 Yas ve Uzeri 60 14,1  Yiiksekogretim ve Uzeri 170 39,4
Toplam 425 100,0 Toplam 432 100,0
Aliledeki Birey Sayist  Frekans Gecgerli %  Ailedeki Calisan Birey Sayist Frekans Geg/j rli
4 Bireye Kadar 319 74,4 1Birey 167 39,1
5 ve Uzeri Birey 110 25,6 2 ve Uzeri Birey 260 60,9
Toplam 429 100,0 Toplam 427 100,0
Mukellefiyet TUru Frekans Gecerli % Defter Turl Frekans Ge&ir“
Kurumlar Vergisi Muk. 91 25,9 1. Sif Tacir (Bilango Def.) 150 46,3
Gelir Vergisi Mikellefi 260 74,1 2. Smif Tacir (Isletme/SM.) 174 53,7
Toplam 351 100,0 Toplam 324 100,0

Ailelerdeki toplam birey sayilarinin tespiti i¢in sorulan soruya 1 ila 10 ara-
sinda cevaplar verilmistir. Mode ve medyanin (4) oldugu dikkate alinarak yapi-
lan yeni gruplama sonrasi katilimeilarin 319’unun (%74,4) 1-4 bireyli aileler-
den, 110 kisinin ise (%25,6) 5 ve daha fazla birey sayili ailelerden geldikleri
tespit edilmistir. Ailelerdeki gelir getiren birey agisindan verilen cevaplar da 1-
7 arasinda degigsmektedir. Yine bu degiskenin mode ve medyani (2) dikkate
alinarak yapilan yeni gruplama sonrasi katilimcilarin %39,1’inin (167) 1 birey,
%60,9’unun (260) 2 ve lzeri birey cevabi vermis oldugu goriilmustiir.

Sadece 91 katilimc1 (%25,9) kurumlar vergisi miikellefi iken, 260 kisi ile
ankete katilanlarin ¢ogunlugunun (%74,1) gelir vergisi miikellefi olduklar1 go-
rilmiistiir. Ancak tuttuklar defter tiirleri agisindan yapilan smiflamada katilim-
cilarin %46,3’tintin (150 kisi) Bilango Usuliine gore defter tutan 1. Sinif tacir
olduklar anlasilirken, yine gogunlugun 174 kisi ile (%53,7) isletme veya serbest
meslek defteri tutan 2. sinif tacirlerden olustugu goriilmiistiir.
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Tablo 6: Bagli Olunan Meslek Odasi

Gecerli Kiamulatif
Frekans % (50 %

Ticaret ve Sanayi Odast 138 31,9 32,7 32,7
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi 57 13,2 13,5 46,2
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 227 52,4 53,8 100,0
Toplam 422 975 100,0

Cevapsiz 11 2,5

Genel Toplam 433 100,0

Ankete katilan miikellefler bagli olduklari meslek odasi agisindan tasnif
edildiklerinde 57 miikellef Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina ve 138
miikellef Ticaret ve Sanayi Odasina kayith iken, 227 miikellefin de Esnaf ve
Sanatkarlar Odasina kayitli olduklar1 anlagilmustir.

Ankette yer alan 23 adet ifade igin verilen cevaplarla ilgili frekans dagilim-
lar1 ve tanimlayic istatistikler asagida verilmistir. Tablo 7°de, anketteki 23 adet
ifade i¢in verilen cevaplarin frekans dagilimlar1 besli likert seklinde gosterilmig-
tir. ifadelerin biiyiik cogunlugu igin (sadece 4 istisnayla) katilmayanlara gére
katilanlarin orani daha yiliksek ¢ikmis; 14 ifade icin ¢ok yiliksek katilma orani
(%50 ila %82 arasinda) varken, 5 ifade i¢in oranlar diisiik de olsa (%40 ila %48
arasinda) katilma yoniinde fikir belirtilmistir.

Sadece 4 ifade igin ise %40 ila %62 araliginda katilmama yonilinde cevap-
lar daha yiiksek ¢cikmustir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap
veren Kararsizlarin ifadeler ile ilgili diisiinceleri ise %5 ila %27 araliginda de-
gismektedir. 16 ifade i¢in mean (ortalama) degeri 3’lin tizerinde (3,21-4,01 ara-
s1) ¢ikarken, median (ortanca) degeri 2, 3 ve 4, mode (en ¢ok tekrar edilen) de-
geri de cevaplarin gogunda 4 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 7: Ankette Yer Alan 23 Adet ifade igin Verilen Cevaplarin Frekans Dag1-

limlar1 ve Tanimlayici Istatistikler

E E
2= 2 g £ E 5
$3 % § g g
=8 8§ &z 2 E2 =5 - 8 o
g £ : 5 %3 £ 8 8 3
XY M M N ¥ XM Z = = =
1. “Vergi bilinci diizeyi” vergilemede  Frekans 29 21 32 213 138 433
gzlr%unluk ilkesi agisindan 6nemli- Gegerli % 67 48 74 492 319 1000 3,95 4 4
2. “Vergi ahlaki diizeyi” vergilemede Frekans 21 34 23 195 160 433
uygunluk ilkesi agisindan 6nemli- . 401 4 4
dir, Gegerli % 48 79 53 450 37,0 100,
3. Ulkedeki “vergi kiiltiirii diizeyi” Frekans 17 32 32 200 147 428
vergilemede uygunluk ilkesi ag1- - 400 4 4
sindan énemlidir. Gegerli % 40 74 75 46,7 343 100,
4. “Vergi daireleri”, vergilerin 6den- ~_Frekans 26 70 32 148 157 433 379 4 5
mesi bakimindan en uygun yerdir.  Gegerli % 6,0 162 74 342 363 1000
5. “Banka subeleri”, vergilerin 6den- _Frekans 51 102 72 149 58 432 314 3 4
mesi bakimindan en uygun yerdir. ~ Gegerli % 11,8 23,6 16,7 34,5 134 1000
6. “Internet bankacilig1”, vergilerin Frekans 69 105 89 121 48 432
;Sf(?ifle“ bakimindan enuygun oo oo 160 242 206 280 111 1000 204 34
7. “Telefon bankacilig1”, vergilerin Frekans 117 150 95 47 23 432
;’,gf;‘:’es‘ bakimindan enuygun o oion 971 346 220 109 53 1000 oo 2 2
8. “Mobil (Gezici) Vergi daireleri”, Frekans 120 137 100 58 17 432
vergilerin 6denmesi bakimindan en 234 2 2
uygun yerdir. Gecerli% 27,8 316 231 134 3,9 100,
9. Gelir vergisi tahsil zamaninin Frekans 14 40 99 216 63 432
(Mart-Temmuz) sonu olmasi uy- Gegerli % 32 92 229 500 146 1000 3,63 4 4
gundur.
10. Kurumlar vergisinin tahsil zama-  Frekans 16 42 116 199 57 430 356 4 4
nmin Nisan sonu olmasi uygundur. Gec;erli % 317 917 2710 46,3 13’3 100’0 !
11. Vergi ddeme zamanlarmnin dedis-  Frekans 33 93 116 128 61 431
mesi durumunda GV daha rahat 321 3 4
Odenir. Gegerli % 7,7 215 269 29,7 142 100,0
12. Vergi ddeme zamanlarmnin dedis-  Frekans 30 114 114 114 59 431
mesi durumunda KV daha rahat 313 3 2
ddenir. Gegerli % 70 26,3 265 265 13,7 100,0
13. Baz1 gelir tiirlerinde 6zel 5deme Frekans 13 39 95 192 89 428
donemleri belirlenmesi tahsilatin Gegerli % 30 90 222 449 208 100,0 3,71 4 4
artmasi agisdan uygundur. Gegerli% 188 16,6 234 292 12,0 100,0
14. Vergilerin taksitlendirilmesi vergi  Frekans 17 42 23 186 164 432
tahsilatini arttirmasi agisindan uy- i 4,01 4 4
gundur. Gegerli % 39 97 53 431 380 1000
15. Gelir vergisi taksit sayisinin 2 Frekans 48 80 86 152 65 431
i - 2 4 4
gh“;as‘ mikellef agisindan uygun- <o coio 111 185 200 353 151 1000 o2
16. Kurumlar vergisinin tek seferde Frekans 107 134 99 65 26 431
alinmasi miikellef agisindan uy- Gecerli% 248 309 230 151 60 1000 2,46 2 2

gundur.
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Tablo 7: (Devam)

17. Vergi taksit sayilarinim artirllmas: ~_Frekans 17 31 37 200 145 430 399 4
durumunda GV daha rahat édenir.  Gegerli % 40 7,2 86 465 33,7 1000 '

18. Vergi taksit sayilarimin artirilmast ~_Frekans 17 33 47 190 144 431 395 4
durumunda KV daha rahat 6denir.  Gegerli % 39 76 109 441 334 1000

19. GV’nin kredi kartiyla tahsil edil- Frekans 38 72 65 160 97 432 348 4
mesi vergi tahsilatini artirir. Gegerli % 88 16,6 150 37,0 225 1000 '

20. KV’nin kredi kartiyla tahsil edil- Frekans 33 70 77 165 87 432 347 4
mesi vergi tahsilatini artirir. Gegerli % 76 16,2 17,8 38,2 20,1 1000

21. Vergilerin Kredi kartryla 6denme Frekans 44 81 81 145 81 432
imkani saglanmasi, milkellefleri- 332 4
mizin kredi karti 6demelerinde - Gocarion 102 187 188 336 188 100,0
problemlere yol agabilir.

22. Vergilerin “kaynakta kesinti Frekans 68 85 102 126 50 431
(stopaj)” yolu ile tahsili uygun bir . 301 3
yontemdir. Gegerli% 158 19,6 23,7 292 11,6 100,0

23. “Gegici vergi” uygulamasi uygun Frekans 81 72 101 126 52 432 209 3
bir vergi tahsil yontemidir. Gegerli% 18,8 16,6 234 292 120 100,00

Anketin uygulandig1 vergi miikellefleri vergi ahlaki, vergi kiiltiirii ve vergi
bilinci duzeyinin vergilemede uygunluk ilkesi agisindan 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica vergilerin taksitlendirilmesi ya da taksit sayilarinin artirilma-
sinin ve bazi gelir tiirlerinde (Zirai Kazang ve Egitim Kurumlarinda oldugu gibi)
0zel 6deme dénemleri belirlenmesinin hem GV hem de KV agisindan tahsilat
arttirict etkisi bulundugunu distinmektedirler. Gelir vergisi ve Kurumlar vergi-
sinin taksit zamanlari tahsil zamani1 agisindan uygun bulunmaktadir. Her iki
vergi tiirli i¢in 6deme zamanlarinin degismesi konusunda giiglii bir talep olma-
dig1 goriilmektedir. Gelir vergisi taksit sayisinin 2 olmasi uygun bulunurken,
Kurumlar Vergisinin tek seferde alinmasi uygun gortlmemektedir.

Odeme yeri agisindan en uygun yer olarak dncelikle vergi daireleri ve aka-
binde banka subeleri goriilmekte iken, internet bankaciligi yolu ile vergilerin
0denmesinde bir tereddiit mevcuttur. Vergilerin kredi kartiyla tahsil edilmesinin,
miikelleflerin kredi kartt 6demelerinde problemlere yol acabilecegi endisesine
ragmen, hem GV hem de KV agisindan vergi tahsilatin1 artiracagi diigiintilmek-
tedir. Odeme yontemlerinden gegici vergi ve stopaj (kaynakta kesinti) yontemle-
ri uygun tahsilat yontemleri olarak guclt kabul gérmemektedir. Telefon banka-
cilig1 ve mobil (gezici) vergi daireleri, vergilerin 6denmesi bakimimdan uygun
yerler olarak algilanmamaktadirlar.
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D. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE GORUS
FARKLILIKLARININ TESPITi

Bagimsiz iki grup arasi farklarin tespiti; arastirmada ana kiitle ortalamala-
rinin birbirine esit olup olmadigini test etmek ve gruplar arasi farkliliklar belir-
lemek i¢in, hazirlanmig 23 ifadeye verilmis cevaplardan yararlanilarak iki gruba
sahip demografik verilere gore gruplar arasi farkliliklart degerlendirmek igin
“Bagimsiz Orneklem t-Testi” uygulanmistir. Analizde kullanilan “ailedeki gelir
getiren birey sayis1” gruplart arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar ¢ik-
mamugtir. Ancak analizde kullanilan diger bagimsiz degiskenlerden gruplar arasi
farklilik gosteren degiskenler “Cinsiyet”, “Medeni Durum”, “Miikellefiyet Tii-
ri”, “Defter Tirl”, “Ailedeki Birey Sayis1”, “Gelir Seviyesi”, “Egitim Diizeyi”
ve “Yag” olarak ortaya ¢ikmistir. Demografik verilere gore gruplar arasi farkli-
liklar ile ilgili analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Olgekte cinsiyete gore gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosteren sadece bir ifade bulunmustur. Yasa gore farkli-
lik gosteren “Gegici vergi uygulamasi uygun bir vergi tahsil yontemidir.” ifade-
sindeki farklilik (3,21>2,91; 0,035<0,05) kadinlarin lehine gergeklesmistir. Yani
kadinlar erkeklere gore gegici vergi uygulamasini daha uygun bir tahsil yontemi
olarak gormektedir.

Olgekte medeni duruma gére gruplarin aritmetik ortalamalar arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli farklilik gosteren iki ifade bulunmustur. Medeni duruma
gore farklilik gosteren “Gelir vergisi tahsil zamaninin (Mart-Temmuz) sonu
olmasi uygundur.” ifadesindeki farklilik (3,72>3,46; 0,009<0,05) ve “Vergi
taksit sayilarinin artirllmasi durumunda GV daha rahat 6denir.” ifadesindeki
farkliligin (4,06>3,83; 0,032<0,05) her ikisi de evli olan grubun lehine gercek-
lesmistir.

Miikellefiyet tiiriine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli farklilik gdsteren sadece bir ifade bulunmustur. Miikellefi-
yet tiiriine gore farklilik gosteren “Kurumlar vergisinin tek seferde alinmasi
miikellef agisindan uygundur” ifadesindeki farklilhik (2,56>2,12; 0,003<0,05)
gelir vergisi miikellefleri lehine gerceklesmistir.



Vergi Miikelleflerinin “Odemede Uygunluk Kuralrna” iliskin Algilari: Bolu ili Alan Arastirmasi 197
Tablo 8: Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu
2 g
Bagimsiz < < = .- g
Degiskenler Bagimh Degiskenler t E ,’? Gruplar N 3
=3 -
<0 ®)
_— 23. “Gegici vergi” uygulamasi uygun bir Kadin 114321
Cinsiyet vergi tahsil yontemidir. 2,1100,035 Erkek 3182,91
9. Gelir vergisi tahsil zamaninin (Mart- Evli 2953,72
2,6140,009 _ .
Medeni Temmuz) sonu olmasi uygundur. Bekar 137 3,46
Durum 17. Vergi taksit sayilarinin artirilmast 21510032 Evli 293 4,06
durumunda GV daha rahat ddenir. ' "7 Bekar 1373,83
Milkellefiyet 16. Kurumlar vergisinin tek seferde alm- 5 120 594 Kurumlar Vergisi Mukellefi 902,12
Turd masi1 miikellef agisindan uygundur. ! ! Gelir Vergisi Mukellefi 260 2,56
19. GV’nin kredi kartiyla tahsil edilmesi 23410.020 1.Sinuf Tacir (Bilango Deft.) 1503,30
vergi tahsilatini artirir. ' 772, Smif Tacir (Isletme/SM Def.) 174 3,63
Defter TUrl 21, Vergilerin Kredi kartiyla 6d. Miikellef- 1. Simf Tacir (Bilango Deft.) ~ 1493,48
lerin kredi kart: 6demelerinde problem. 2,243 0,026 L
yol acabilir. 2. Smuf Tacir (Islet/SM Def.) 174 3,17
19. GV’nin kredi kartiyla tahsil edilmesi 31740 0024 Bireye Kadar 3183,59
Ailedeki vergi tahsilatini artirir. ! "7 5 ve Uzeri Birey 1103,15
Birey Sayist 20. KV’nin kredi kartiyla tahsil edilmesi 2 860 0.004 4 Bireye Kadar 318357
vergi tahsilatini artirir. ! ! 5 ve Uzeri Birey 1103,19
8. “Mobil (Gezici) vergi daireleri”, vergi- 4000 TL ve Alt1 2372,23
- . . 2,0110,045 .
Gelir lerin ddenmesi bak. en uygun yerdir. 4500 TL ve Uzeri 1832,45
Seviyesi 10. Kurumlar vergisinin tahsil zamanmin 5 4104 00q 4000 TL ve Alt1 2373,65
Nisan sonu olmas1 uygundur. ' 774500 TL ve Uzeri 1823,43
5. “Banka subeleri”, vergilerin 6denmesi 20930.037 Ilkokul, Ortaokul ve Lise 2613,04
bakimindan en uygun yerdir. ' " Yiiksekogretim ve Uzeri 1703,30
6. “Internet bankacilig1”, vergilerin 6den- flkokul, Ortaokul ve Lise 2612,78
. . 3,2900,001 _ | . .
Egitim mesi bakimindan en uygun yerdir. Yiiksekogretim ve Uzeri 1703,19
Duzeyi 7. “Telefon bankaciigr”, vergilerin 8den- , 531 508 Ilkokul, Ortaokul ve Lise 261223
mesi bakimindan en uygun yerdir. ' "7 Yiiksekodgretim ve Uzeri 1702,48
8. “Mobil (Gezici) vergi daireleri”, vergi- Ilkokul, Ortaokul ve Lise 2612,25
- - - 2,0900,037 _ . . L
lerin ddenmesi bak. en uygun yerdir. Yiiksekogretim ve Uzeri 1702,48
8. “Mobil (Gezici) vergi daireleri”, vergi- 35 Yas ve Altindakiler 224249
lerin ddenmesi bakimindan en uygun 2,8030,005 36 Yas ve Uzerindekiler 208218
i isi i - 35Y. Altindakil 2233,50
Yas 9. Gelir vergisi tahsil zamaninin (Mart 3.1110,002 agve i mA aK1 e.:r
Temmuz) sonu olmasi uygundur. 36 Yas ve Uzerindekiler 2093,78
10. Kurumlar vergisinin tahsil zamanmin 35 Yas ve Altindakiler 2223,40
: 3,5850,000 . .
Nisan sonu olmast uygundur. 36 Yas ve Uzerindekiler 2083,73

Defter tiirline gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosteren iki ifade bulunmustur. Defter tiiriine gore fark-
lilik gosteren “GV’nin kredi kartiyla tahsil edilmesi vergi tahsilatini artirir.”
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ifadesindeki farklilik (3,63>3,30; 0,020<0,05) 2. sif tacirler lehine gergekle-
sirken, “Vergilerin Kredi kartiyla 6denme imkan1 saglanmasi, miikelleflerimizin
kredi kartt O6demelerinde problemlere yol acabilir.” ifadesindeki farklilik
(3,48>3,17; 0,026<0,05) 1. Smif tacirler lehine ger¢eklesmistir.

Ailedeki birey sayisina gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli farklilik gosteren iki ifade bulunmustur. Ailedeki birey
sayisina gore farklilik gosteren “GV’nin kredi kartiyla tahsil edilmesi vergi tah-
silatin1 artirir.” ifadesindeki farklilik (3,59>3,15; 0,002<0,05) ve “KV’nin kredi
kartryla tahsil edilmesi vergi tahsilattm artinr” ifadesindeki farkliligin
(3,57>3,19; 0,004<0,05) her ikisi de 4 bireye kadar olan kiigik (gekirdek) ailele-
rin lehine gergeklesmistir.

Gelir seviyesine gore gruplarin aritmetik ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdsteren iki ifade bulunmustur. Gelir seviyesine gore
farklilik gosteren “Mobil (Gezici) vergi daireleri”, vergilerin 6denmesi baki-
mindan en uygun yerdir.” ifadesindeki farklilik (2,45>2,23; 0,045<0,05) 4.500
TL ve tizeri gelir elde eden grubun lehine gergeklesirken, “Kurumlar vergisinin
tahsil zamanmin Nisan sonu olmasi uygundur.” ifadesindeki farklilik
(3,65>3,43; 0,021<0,05) 4.500 TL ve alt1 gelir elde eden grubun lehine gercek-
lesmistir.

Egitim diizeyine gore gruplarin aritmetik ortalamalar arasinda yiiksekogre-
timli grubun lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunan dort ifade ise
sunlardir;

e “Banka subeleri”, vergilerin 6denmesi bakimindan en uygun yerdir”.
(3,30>3,04; 0.037<0,05),

e “Internet bankacilig1”, vergilerin 6denmesi bakimindan en uygun
yerdir.” (3,19>2,78; 0.001<0,05),

e “Telefon bankacilif1”, vergilerin édenmesi bakimindan en uygun
yerdir.” (2,48>2,23; 0.028<0,05),

o “Mobil (Gezici) vergi daireleri”, vergilerin 6denmesi bakimindan en
uygun yerdir.” (2,48>2,25; 0.037<0,05)

Yasa gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak an-
laml farklilik gosteren {i¢ ifade bulunmustur. Yasa gore farklilik gosteren “Mo-
bil (Gezici) vergi daireleri”, vergilerin 6denmesi bakimindan en uygun yerdir.”
ifadesindeki farklilik (2,49>2,18; 0,005<0,05) 35 yas ve altindaki gen¢ grubun
lehine gerceklesmistir. Ancak “Gelir vergisi tahsil zamaninin (Mart-Temmuz)
sonu olmasi uygundur.” ifadesindeki farklilik (3,78>3,50; 0,005<0,05) ile “Ku-
rumlar vergisinin tahsil zamanmin Nisan sonu olmasi uygundur.” ifadesindeki
farkliligin (3,73>3,40; 0,000<0,05) her ikisi de 36 yas ve Uzeri grubun lehine
gerceklesmistir.
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Tablo 9. Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Tablosu ve Scheffe Testi So-

nuclari
2 -
Dlzg{g;l?;;llze . Bagimh Degiskenler F E 'é Gruplar N g % ‘_E ’E
ElE=] = | =«
<0 O = Om
Gelir Kurumlar vergisinin tahsil zamaninin 2200 TL ve Alt 130 367 1-3 0.374~
. . 6,003 0,003 2201-5000 TL Arasi 174 3,65 2-3 0,354*
Seviyesi Nisan sonu olmasi uygundur. 5001 ve Ulzeri 115330 - _
6. “Internet bankacilig1”, vergilerin Ilk ve Ortaokul 63251 -- -
ddenmesi bakimindan en uygun yer- 7,442 0,001 Lise ve Dengi Okul 198 2,87 -- --
Egitim dir. Yiiksekogretim 170 3,19 3-1 0,680*
Diizeyi 8. “Mobil (Gezici) vergi daireleri”, ilk ve Ortaokul 632,06 -- -
vergilerin 6denmesi bakimindan en 3,315 0,037 Lise ve Dengi Okul 198 2,31 -- --
uygun yerdir. Yiiksekogretim 170 2,48 3-1 0,419*
7. “Telefon bankacilig1”, vergilerin 30 Yas ve Alt1 141 2,50 1-2 0,304*
6denmesi bakimindan en uygun yer- 3,328 0,037 31-50 Yas 223219 -- --
dir. 51 Yas ve Uzeri 60 2,42 -- --
. . . 30 Yas ve Altt 141 345 -- -
o gl bl o (G 700020 30ve 2935
51 Yas ve Uzeri 60 3,95 3-1 0,503*
12. Vergi 6deme zamanlarinin degisme- 30 Yas ve Alt1 140 3,29 1-3 0,519*
Yas si durumunda KV daha rahat 6de- 4,319 0,014 31-50 Yas 223311 -- -
nir. 51 Yas ve Uzeri 60 2,77 -- --
13. Baz1 gelir tiirlerinde 6zel 6deme 30 Yas ve Alt1 138 3,63 -- --
donemleri belirl. tahsilatin artmas1 4,870 0,008 31-50 Yas 222 3,82 2-3 0,424*
agisindan uygundur. 51 Yas ve Uzeri 60 3,40 -- --
15. Gelir vergisi taksit sayisinin 2 30 Yas ve Alt1 141 3,45 -- -
olmasi miikellef agisindan uygun- 3,102 0,046 31-50 Yas 222 3,18 -- --
dur. 51 Yas ve Uzeri 60 3,03 -- -
6. “Internet bankacilig1”, vergilerin Tic. ve San. Odast 138 3,09 1-3 0,336*
6denmesi bakimindan en uygun yer- 5,561 0,004 SMMM Odasi 57 3,28 "2-3 0,523*
dir. Esn. ve San.Odast 227 2,76 -- -
8. “Mobil (Gezici) vergi daireleri”, Tic. ve San. Odast 138 2,36 -- --
. vergilerin 6denmesi bakimindan en 3,101 0,046 SMMM Odas1 57 2,68 2-3 0,419*
Bagh uygun yerdir. Esn. ve San.Odasi 226 2,27 - -
Olunan :
Oda 9. Gelir vergisi tahsil zamaninin (Mart- Tic. ve San. Odast 138 3,46 - B
Temmuz) sonu olmasi uygundur. 3,447 0,033 SMMM Odasi 57360 - .
Esn. ve San.Odas1 227 3,73 3-1 0,268*
22. Vergilerin “kaynakta kesinti (sto- Tic. ve San. Odas1 137 2,97 -- -
paj)” yolu ile tahsili uygun bir yon- 3,069 0,048 SMMM Odasi 57 3,37 2-3 0,457*
temdir. Esn. ve San.Odas1 227 2,91 -- --

Bagimsiz ikiden ¢ok gruplar arasi farklarin tespiti; arastirmada ana kiitle
ortalamalarimin birbirine esit olup olmadigini test etmek ve gruplar arasi farkli-
liklar1 belirlemek i¢in, hazirlanmig 23 ifadeye verilmis cevaplardan yararlanila-
rak ikiden fazla gruba sahip demografik verilere gore gruplar arasi farkliliklar
degerlendirmek icin “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” testi yapilmistir.
%95 giliven diizeyinde yapilan F testinin ardindan belirlenen anlamli farklilikla-
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rin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici post-hoc
analiz teknikleri uygulanmistir. ANOVA sonrasi kullanilacak post-hoc ¢oklu
karsilastirma tekniklerine karar vermek icin Oncelikle Levene’s Testi ile grup
dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanarak var-
yanslarin homojen oldugu saptanmis ve bundan dolay1 da Scheffe Coklu Karsi-
lastirma Testi uygulanmigtir. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi sonug-
lar1 agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo incelendiginde, sadece “Kurumlar vergisinin tahsil zamaninin Nisan
sonu olmasi uygundur” ifadesi icin gelir seviyesi bagimsiz degiskeni agisindan
gruplar arasinda Oncelikli olarak alt gelir grubu ve akabinde orta gelir gruplar
lehine (F=6,003; p=0,003<0,05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik-
larin saptandig1 goriilebilir.

Egitim diizeyi degiskeni agisindan, yiiksekdgretim grubu lehine “Internet
bankaciligi, vergilerin 6denmesi bakimindan en uygun yerdir” (F=7,442;
p=0,001<0,05) ve “Mobil (Gezici) vergi daireleri”, vergilerin 6denmesi baki-
mindan en uygun yerdir” ifadeleri icin (F=3,315; p=0,037<0,05) duzeylerinde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Yas degiskeni agisindan agagidaki dort ifade igin istatistiksel olarak anlam-
I1 farkliliklar tespit edilmistir.

o “Telefon bankaciligi, vergilerin 6denmesi bakimindan en uygun
yerdir.” ifadesi igin, orta yas (31-50) grubuna gore kii¢iik yas grubu
(30 yas ve alt1) lehine (F=3,328; p=0,037<0,05) diizeyinde istatistik-
sel olarak anlaml1 farkliliklar saptanmustir.

e “Gelir vergisi tahsil zamaninin (Mart-Temmuz) sonu olmasi uygun-
dur.” ifadesi i¢in, kiigiik yas grubuna (30 yas ve alt1) gore ileri yas
(50 ve Uzeri) grubu lehine (F=6,374; p=0,002<0,05) diizeyinde ista-
tistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmustir.

o “Vergi 6deme zamanlarinin degismesi durumunda KV daha rahat
Odenir.” ifadesi i¢in, ileri yas grubuna (50 ve iizeri) gore orta yas
(31-50) grubu lehine (F=4,319; p=0,014<0,05) dlizeyinde istatistik-
sel olarak anlamli farkliliklar saptanmustir.

e “Bazi gelir tiirlerinde 6zel 6deme donemleri belirlenmesi tahsilatin
artmasi ag¢isindan uygundur.” ifadesi igin, ileri yas grubuna (50 ve
tizeri) gore orta yas (31-50) grubu lehine (F=4,870; p=0,008<0,05)
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugu sonucuna
varilmustir,

Ancak “Gelir vergisi taksit sayisinin 2 olmasi miikellef agisindan uygun-
dur.” ifadesi i¢in, (F=3,102; p=0,046<0,05) diizeyinde istatistiksel olarak anlam-
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11 farkliligin var oldugu gorilse de bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandi-
ginin tespiti i¢in yapilan Scheffe Coklu Karsilagtirma Testi sonucuna gore grup-
lar arasindaki farkin %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 sonucuna varilmis-
tir.

Bagli olunan oda degiskeni agisindan, dort ifade icin istatistiksel olarak
anlamh farkliliklar tespit edilmistir.

e “Internet bankacilifi, vergilerin 6denmesi bakimindan en uygun
yerdir” ifadesi i¢in gruplar arasinda Esnaf ve Sanatkarlar1 Odasi iiye-
lerine gore, oncelikli olarak Ticaret ve Sanayi Odasi tiyeleri, akabin-
de SMMM Odasit iiyeleri lehine (F=5,561; p=0,004<0,05) diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir.

o “Mobil (Gezici) vergi daireleri, vergilerin 6denmesi bakimindan en
uygun yerdir.” ifadesi i¢in gruplar arasinda Esnaf ve Sanatkarlari
Odas1 iiyelerine gore, SMMM Odas1 iiyeleri lehine (F=3,101;
p=0,046<0,05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik sap-
tanmuigtir.

e “Gelir vergisi tahsil zamaninin (Mart-Temmuz) sonu olmasi uygun-
dur.” ifadesi i¢in gruplar arasinda Ticaret ve Sanayi Odas: iiyelerine
gore, Esnaf ve Sanatkarlar1 Odas1 {iyeleri lehine (F=3,447;
p=0,033<0,05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik sap-
tanmustir.

e “Vergilerin “kaynakta kesinti (stopaj)” yolu ile tahsili uygun bir
yontemdir.” ifadesi i¢in gruplar arasinda Esnaf ve Sanatkarlari Odasi
iyelerine gore, SMMM Odas1 tiyeleri lehine (F=3,069;
p=0,048<0,05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik sap-
tanmuigtir.

SONUGC

Odemede uygunluk kurali verginin klasik amac1 olan mali amaci gercek-
lestirmek icin idarenin (devletin) vergilemede uymasi gereken 6nemli bir kural-
dir. Adam Smith’in 1776 yilinda yayinladigi “Milletlerin Zenginligi” adli ese-
rinde ortaya koydugu 6demede uygunluk kurali vergi miikelleflerinin vergiye
goniillii uyum diizeylerini de arttirdigindan mali amacin gergeklestirilmesi agi-
sindan son derece 6nemlidir.

Adam Smith’in eserinde belirttigi 6demede uygunluk kuralindan yola ¢ika-
rak bu ilkenin ana bilesenlerini 6deme yerinde uygunluk, 6deme zamaninda
uygunluk ve 6deme seklinde uygunluk olarak ii¢ ana bilesene ayirmak miim-
kiindiir. Bu ii¢ ana bilesenin altinda pek ¢ok alt bilesenin oldugu ve bu bilesenle-
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rin zamanla degistigi de bir gergektir. Ornegin “Vergi Odeme Noktalar1” yeni
bir uygulama olarak 6deme yerini kolaylastiran yeniliklerden biridir.

Gelir vergileri mevzuatimizda uygunluk ilkesini gozeten diizenlemeler bu-
lunmaktadir. Ornegin, gelir vergisinde Mart-Temmuz, kurumlar vergisinde Ni-
san aymin ve bazi miikellefler i¢in 6zel 6deme zamani olarak mikelleflerin ka-
zanglarinin arttigl aylarin segilmesi “6deme zamaninin uygunlugu”; vergi daire-
leri yaninda bankalarda, bankalarin telefon-internet subelerinde ve mobil yerler-
de ddemenin yapilabilmesi “6deme yerinin uygunlugu”; vergilerin taksitlendiri-
lerek, cekle, banka ve kredi kart1 ile 6denebilmesi ise “6deme yontemi/seklinin
uygunlugu” kapsaminda degerlendirilebilir.

Uygunluk ilkesinin ana bilesenlerinden “6deme yerinin uygunlugu” ele
alindiginda yapilan ¢alismada anket uygulanan vergi mukelleflerinin dncelikle
“vergi dairelerini” akabinde de “banka subelerini” vergilerin 6denmesi bakimin-
dan en uygun yerler olarak gordiikleri anlasiimaktadir. Ozellikle “Banka subele-
1i” ve “Internet ve telefon bankaciligi” uygulamalarinin egitim diizeyi arttikca
daha fazla kabul gérdigii tespit edilmistir. Ancak vergilerin “Mobil (Gezici)
vergi daireleri” tarafindan tahsil edilmeleri gelir ve egitim diizeyi arttik¢ca ve yas
kiclldukce daha fazla kabul gérmekteyse de teknolojik ortamlar olarak nitelen-
dirilebilecek “Internet ve telefon bankacilig1” ile “Mobil (Gezici) vergi dairele-
ri” uygulamalarina genel olarak miikelleflerin ¢ok sicak bakmadiklar1 bulgusuna
ulasilmustir.

Uygunluk ilkesi bir diger ana bileseni olan “6deme zamaninin uygunlugu”
ele alindiginda anket uygulanan vergi mukelleflerinin taksit donemleri itibariyle
gerek “olagan” gerek “6zel 6deme zamanlarinin” uygun oldugu konusunda ge-
nel olarak hemfikir olduklari bulgusuna ulasilmistir. Ancak olagan 6deme za-
manlarindan gelir vergisi ve kurumlar vergilerinin tahsil zamanlarinin uygunlu-
gu konusundaki goriise yas diizeyi arttikga daha fazla katilim oldugu goriilmek-
tedir.

Uygunluk ilkesi ana bilesenlerinin sonuncusu olan “6deme y6nteminin/
seklinin uygunlugu” ele alindiginda vergi miikelleflerinin yontem olarak taksit-
lendirmenin uygunluguna yiiksek oranda katildiklari ve hem gelir hem de ku-
rumlar vergisinde taksit sayisinin arttirtlmasinin vergilerin daha rahat 6denmesi
bakimindan uygun olacagimi diisiindiikleri bulgusuna ulasilmistir. Ozellikle ku-
rumlar vergisi mikelleflerinin kurumlar vergisinin tek seferde 6denmesi uygu-
lamasina katilmadiklar1 goriilmiistiir. Stopaj, gecici vergi ve kredi kartiyla tahsi-
lat yontemlerinin uygun oldugu seklinde genel bir kabul olmakla birlikte, muha-
sebe meslek mensuplarinin stopaj yonteminin uygunluguna diger oda mensupla-
rina gore daha fazla katildiklar1 anlagilmastir.
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