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FINANSAL OKURYAZARLIK: HARRAN
UNIVERSITESI SURUC MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Emel ABA SENBAYRAM™
OZET

Bireylerin sahip oldugu finansal bilgi, giiniimiiz ekonomik kosullarinda sahip olunmasi
gereken en Oonemli degerlerden biridir. Zira giiniimiizde paraya sahip olmak kadar o
paray1 nasil ve ne kadarmin degere doniistiirilecegini bilmek de olduk¢a onemlidir.
Dolayistyla finansal okuryazarlik sadece uzman kisilere degil tiim bireylere -en azindan
yeterli diizeyde- mahsustur. Bu kapsamda ¢alismanin temel amaci finansal okuryazarhk
konusunu teorik olarak incelemek ve Harran Universitesi Suru¢ Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin finansal bilgi diizeyini belirlemektir. Arastirmanin yapildig: tarihlerde
Meslek Yiiksekokulu’nda Bankacilik, Sigortacilik ve Finans, Biiro ve Yonetici
Asistanlig1 ve Isletme Yonetimi olmak iizere ii¢ boliim bulunmaktadir. Arastirma
kapsamindaki boliimlerde 42’si Isletme Yonetimi, 37’si Bankacilik Sigortacilik ve
Finans ve 23’ Biiro Yonetimi olmak tizere 107’si aktif, toplam 121 kayitli 6grenci
bulunmaktadir. Aragtirma verileri 102 6grencinin katilimi ile yiiz yiize olmak suretiyle
anket araciligi ile toplanmistir.  Finansal okuryazarlik diizeyleri, frekans ylizde
dagilimlariyla belirlenmeye c¢aligilmistir. Ayrica Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki farkliligin tespitinde Mann Whitney U
testi ve Kruskal Walllis H testinden yararlanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda
Bankacilik, Sigortacilik ve Finans Boliimii 6grencilerinin ekonomi ve finans bilgilerinin
diger iki bolim Sgrencilerine gore daha yiiksek oldugu ve 6grencilerin genel finansal
okuryazarlik diizeylerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi Diizeyi, Meslek
Yiiksekokulu

ABSTRACT

The financial information of individuals is one of the most important values to be
possessed in today's economic conditions.Fornow, as much as having money, it is
important to know how and how much money will be converted in to value. Therefore,

financial literacy is not just for experts, but for all individuals - at least at an adequate
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level. In this context, the main purpose of this study is to examine the financial literacy
subject in theory and to determine the financial knowledge level of the students of
Harran University Suru¢ Vocational School. There are three departments in the
Vocational School: Banking, Insurance and Finance, Office and Executive Assistantship
and Business Management. In these sections covered by these search, there are 121
registered students, 107 of which are Business Management, 37 are Banking Insurance
and Finance and 23 are Office Management. The survey data were collected through a
question naire with the participation of 102 students. Financial literacy levels have been
tried to be determined by frequency percent age distributions. In addition, Mann
Whitney U test and Kruskal Walllis H test were used to determine the difference
between the students' financial literacy levels and demographic characteristics. As a
result of the analyzes, it was determined that the students of the Banking, Insurance and
Finance Department had higher economic and financial information than the other two

students and that the students' general financial literacy levels were adequate.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge Level, Vocational School

GIRIS

Giliniimiizde bireylerin ne kadar para kazandigi degil kazandiklar1 paray1 nasil
ve nereye harcadigl, so6z konusu bu parayla nasil ve ne kadar yatirim
yapilabilecegi 6nemlidir. Bireyin kazanci ile masrafi arasindaki farki arttirmak
ve bu farki birikime doniistiirebilme kabiliyeti ise ancak finansal okuryazarlik
ile miimkiin olacaktir.

Finansal okuryazarlik ulusal ve uluslararasi tiim ekonomik platformda tizerinde
onemle durulan konulardan biridir. Kiiresellesmenin de etkisi ile teknoloji ve
ekonomideki dinamizm, finansal farkindaligin Gnemini kanitlar niteliktedir.
Finansal tiriin ve araglardaki cesitlilik, 6deme ve tasarruf yontemlerinin artmasi,
sektorlere iliskin sozlesmelerin karmasiklig1 gibi birgok unsur finans bilgisinin
edinim ve kullamm kabiliyetinin &nemini arttirmaktadir. Ozellikle finansal

dalgalanmalarin ulusal ve uluslararast1 boyuttaki hizli yayillma etkisi
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disiiniildiigiinde finansal okuryazarlhigin gerekliligin bireysel agidan da 6nemini
acgiklamaktadir.

Finansal okuryazarlik hususunda uluslararas: alanda yapilan calismalara paralel
olarak iilkemizde de 2015 yilinda Bagbakanlik tarafindan ‘Finansal Erisim,
Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmas1 Stratejisi ve Eylem Planlar1®
konulu genelge ile soz konusu alanda calismalar baslamistir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasast Kurulu (SPK),
Borsa Istanbul, FODER (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi) gibi ¢ok
sayida kurus finansal farkindalik yaratmak adina yaptiklari calismalarla
ozellikle  genclerin  finansal  okuryazarlik  diizeylerinin  artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu hususta basta iiniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi amaciyla finans derslerine ek olarak o6zel
egitim programlari diizenlenmistir.

Literatiirde finansal okuryazarligin 6lgiilmesinde tniversite ogrencileri, hane
halki, girisimci, akademisyen gibi birgok farkli hedef kitle ile yapilan
calismalarda bir¢ok farkli degisken kullanilmistir. Bu g¢aligmada da, Harran
Universitesi Surug Meslek Yiiksekokulu’nda 20017-2018 déneminde 6grenim
gbren Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, temel ve giincel finansal
gostergeler ve basit faiz hesaplamalari araciligi ile incelenmeye caligilmistir.

1. Finansal Okuryazarhk

Son yillarda yasanan ekonomik krizler ve dogal kaynaklardaki yetersizlikler,
iilkeleri toplumlarin finans ve tasarruf bilincinin arttirllmasi hususunda
seferberlige zorlamaktadir. Ozellikle ekonomideki kirilganlik, toplumun bu
konuda bilinglenmesi gerekliligini gostermektedir. Bu sebeple bireylerin
finansal farkindaligin1 saglamak ve tasarruf bilinci agilamak {ilkelerin 6ncelikli
politikalarindan birisidir. Bu konuda akademik alanda da ¢ok sayida calisma
yapilmis ve neredeyse hepsinin ortak vurgusu finansal farkindaligin genelden
Ozele tiim taraflarin sahip olmasi gerektigi yoniindedir.

Finans; insanlarin ihtiya¢ duydugu nakit, nakde cevrilebilir degerler ve vadesiz
mevduat gibi fonlarin saglanmasi ve bunlarin etkili bir sekilde kullanilmasidir.

Bireylerin bu fonlar1 etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve
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beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgi ve beceriye sahip olmak da
finansal okuryazarlik kavramin giindeme getirmistir. (Demir ve Dig.,
2016:431). Finansal okuryazarlik ise biitceleme, tasarruf, yatirim, 6diing
alma/verme, sigortalama, cesitlendirme ve gelir-gider eslestirmesi ile ilgili
uygulamalar gibi finansal miisterilerin finansal {iriin/hizmet ve kavramlar
hakkinda bilgi ve becerilerini gelistirmelerini, finansal risk ve firsatlar1 daha iyi
gormelerini, daha bilingli tercih yapmalarini, nereden yardim almalari
gerektigini ve finansal refahlarini arttirmak i¢in bunun disindaki diger tiim
faaliyetleri etkin bir sekilde yapmalarim1i saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Temizel, 2010: 5-7).

Genis bir literatiire sahip olan finansal okuryazarlik ile ilgili tek bir tanimlama
yapmak miimkiin olmamaktadir. Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan
calismalarin 6nde gelen isimlerinden biri olarak kabul edilen A. Lusardi
(2008)’ye gore finansal okuryazarlik, temel finansal okuryazarlik ve geligmis
finansal okuryazarlik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Temel finansal
okuryazarligin, bireylerin temel ekonomik kavramlari bilinirligi, temel finansal
aritmetik islemleri yapabilirligi ve risk dagitimi ile ilgili bilgi diizeyinin
dlgiilebilirligine yonelik sorulara aciklik getirmektedir. ileri diizey finansal
okuryazarlik ise, risk ve getiri arasindaki iliskinin bilinmesi, tahvil, hisse senedi
ve yatirim fonlariin 6zellikleri ve temel varlik fiyatlamasinin anlagilabilirligine
yonelik sorulara agiklik getirmektedir. (Sahin ve Baris, 2017: 79).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise finansal okuryazarligi,
tiikketicilerin bilingli kararlar almalari, yardima ihtiya¢ duyduklarinda nereye
basvurabileceklerini bilmeleri ve finansal refahlarin1 yiikseltecek diger
eylemleri gerceklestirmeleri i¢in bilgi ve/veya objektif tavsiyeler yardimiyla
finansal tiriinlere, kavramlara yonelik anlayislarini iyilestirmesi, finansal risk ve
firsatlar karsisinda daha fazla farkinda olabilmek i¢in yeteneklerini gelistirmesi
slireci olarak tanimlamaktadir (OECD, 2013:144). Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 (TCMB) ise finansal okuryazarligi, “bireyin biit¢esini yonetirken etkili
ve bilingli kararlar vermesini saglayan finansal bilgiye sahip olmasi ve bu
kararlar yoluyla kisisel finansal refahin1 artirma becerisidir” seklinde

tanimlamustir (TCMB, 2015:5).
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Finansal okuryazarlik, bireylerin harcamalarini gelirlerine gore sekillendirirken
mevcut sartlarda en iyi hayat standardina erisebilmek ve miimkiin oldukca
yapilabilecek birikim ve yatirimlarin akillica degerlendirebilme ve yonetebilme
kabiliyetidir. S6z konusu kabiliyet ise ancak kiiciik yaslarda ailenin
yonlendirmesi ile kazandirilabilecektir. Akabinde alinacak finansal egitim,
finansal okuryazarlik becerisinde oldukca Onemlidir. Bu noktada ozellikle
iiniversite Ogrencilerinin finansal birikimin saglanmasi1 ve kullanabilmeleri
yoniinde yapilina girisimler olduk¢a 6nemlidir.

Genglerin finansal konular1 takip etmesi, anlamasi ve yorumlamasi, ileriki
yaslarinda karsilasacaklari finansal krizlerle basa ¢ikabilmelerini kolaylastiracak
ve kendi ¢oziim yoOntemlerini bulmalar1 konusunda yardimci olacaktir. Geng
niifusun finansal okuryazarlik diizeyinin gelisimi, gelecekte bu konuda
yasanabilecek olasi problemleri azaltabilecek ya da onleyebilecektir (Er ve
Taylan, 2017:299).

2. Literatiir Ozeti

Ulusal ve uluslararasi kuruluslarca da tizerinde 6nemle durulan konulardan biri
olan finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan arastirmalarda farkli hedef kitleler
baz alinmistir. Brown ve arkadaglari (2006) isletmelere yonelik calisma
yiiriitirken Atkinson ve Messy (2012), Bonte ve Filipiak (2012), Disney ve
Gathergood (2013), Fettahoglu (2015) ise hedef kitlesini hane halki olarak
belirlemistir. Ayrica tniversite Ogrencilerine yonelik yiiriitillen ¢alismalara
Samiloglu vd. (2016), Chen ve Volpe (1998) , Beal ve Delpachitra (2003), Cude
vd. ( 2006), Temizel ve Bayram(2011), Kili¢ vd. (2015), Alkaya ve Yagh
(2015), Sarigiil (2014) 6rnek verilebilir.

Chen ve Volpe (1998) hedef kitlesinin iiniversite Ogrencilerinden olusan
calismalarinda dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin egitim diizeyi,
cinsiyet, yas, is deneyim gibi karakteristik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmeye ¢aligmuglardir. Arastirma sonucunda 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin s6z konusu karakteristik dzelliklerine gore
farklilik gosterdigi, finansal okuryazarlik diizeylerinin yeterli diizeyde olmadigi

ve bu yetersizligin almis olduklar1 finans egitiminin yetersizliginden
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kaynaklandigi tespit edilmistir. Yine benzer bir ¢aligma Sarigiil (2014)’e aittir.
Yazar Konya’daki {i¢ {iniversite Ogrencileri tizerinde yapmis oldugu
arastirmada, Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin yetersizligini
tespit etmistir.

Oztiirk ve Demir (2015)akademik personelin finansal okuryazarlik ve para
yonetimi konularinda finansal bilgileri, finansal davranislari ve finansal
tutumlarint  smayarak finansal okuryazarliklar1 diizeylerini belirlemeye
calismuslardir. Arastirma sonucunda, Siileyman Demirel Universitesi akademik
personelinin finansal okuryazarlik diizeylerinin yeterli 6lgiide oldugu ancak
yine de finansal egitime ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.

Ergiin, Sahin ve Ergin (2014), Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii 6grencilerin de demografik faktorlerin
finansal okuryazarlik diizeylerini etkileyip etkilemedigini tespit etmeye
calismiglardir. Calisma sonucuna gore, Ogrencilerin temel diizeyde finansal
okuryazar olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ote yandan 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin, dgretim sekline, cinsiyete ve aylik ortalama hane
gelirine gore degistigi tespit edilmistir.

Seyrek ve Giil (2017) Gaziantep Universitesi’nde &grenim goren 400
ogrencinin finansal okuryazarlik diizeyinin girisimcilik niyetleri ile arasindaki
iligki arastirllmig ve arastirma sonucunda &grencilerin girisimcilik niyetinin
cinsiyete, fakiilteye, simifa gore farklilik gosterdigi bilgisi elde edilirken,
finansal okuryazarligin girisimcilik niyeti {izerinde etkili olmadigi tespit
edilmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Gunimiizde bireylerin paray1 elde etmeleri kadar paray1 nasil yonetecekleri ve
ne sekilde tekrar art1 bir degere doniistiirebilecekleri oldukc¢a onemlidir. Siirekli
bir degisim ve gelisim iginde olan sosyoekonomik kosullar, bireyleri artan
finansal iriin, hizmet ve ara¢ c¢esitliligi ve karmasikligi ile bas edebilme
becerisini gerekli kilmaktadir. Bireylerin maddi menfaatlerini dogrudan ve

dolayli olarak ilgilendiren her tirli bilgi olarak ifade edilebilen finansal
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okuryazarlik, gilinlimiiz ekonomik sartlarda elde edilmesi kaginilmaz bir
degerdir. Bu noktadan hareketle, ¢alismada sinirli maddi imkana sahip olan,
Suru¢ Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin

incelenmesi amaclanmistir.

3.2. Arastrmanin Kapsam ve Orneklem Secimi
Arastirmanin  kapsaminda hedef kitleyi Harran Universitesi Suru¢ Meslek
Yiiksekokulu’nda 6grenim goren tiim 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin
yapildig1 tarihlerde Meslek Yiiksekokulu’'nda Bankacilik, Sigortacilik ve
Finans, Biiro ve Yonetici Asistanligi ve Isletme Yonetimi olmak iizere ii¢
béliim bulunmaktadir. Ayrica arastirma kapsamindaki béliimlerde 42°si Isletme
Yonetimi, 37’si Bankacilik Sigortacilik ve Finans ve 23°{i Biiro Yonetimi olmak
tizere 107°si aktif, toplam 121 kayitli 6grenci oldugu belirlenmistir. Aktif 107
Ogrenci arasindan, 5 6grenci anket doldurmayi reddederken 102 6grenciden
veriler toplanabilmistir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda tesadiifi olmayan
orneklem yontemlerinden olan kolayda 6rneklem tercih edilmis ve arastirma
yiiz yiize uygulanmak suretiyle 30.04.2018-14.05.2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.
3.3. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Aragtirmada birincil veri toplama yontemlerinden biri olan anket uygulamasi
kullanilmistir. Arastirmada, Kilic ve Dig. (2015)’nin Gaziantep Universitesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla hazirlayip
uygulamig olduklar1 anket formu referans alinarak kullanilmigtir. Anket formu
sekiz bolim ve 48 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimiinde demografik sorular
yer alirken diger boliimlerde ise finansal okuryazarlik bilgi diizeylerini dlgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla ikinci boliimde, 6grencilerin genel ekonomi ve finans,
tclincli bolimde bankacilik, dordiincii bolimde emeklilik ve sigortacilik,
besinci boliimde finansal tablolar, altinci boliimde yatirim, yedinci béliimde
vergi ve mevzuat ve sekizinci bolimde de genel matematik ve faiz

hesaplamalar1 konusunda bilgiler yer almaktadir. Ikinci ve yedinci béliimler
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arasindaki 6 bolim “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim Yok cevap secenekleri ile
sorulan sorulardan olusmaktadir. Sekizinci bolim ise matematik ve faiz
hesaplamalar1 ile ilgili coktan se¢meli sorular1 igermektedir. Ayrica 6grencilerin
finans glindemini takip edip etmediklerini gézlemlemek amaciyla tiim sorular
icerisinden 6 soru belirlenerek yeni bir alt kategori olusturulmustur. Finans
giindemi bagligr altinda incelenen bu sorular ikinci, altinci, on altinci, on
yedinci, yirmi dokuzuncu ve otuz tigiincii sorulardan olusmaktadir.
Verilerin analizinde kullanilan tanimlayict analizler kapsaminda frekans ve
ylizde analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinin elde
edilmesinde SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik
paket programindan yararlanilmistir. Ayrica verilerin normal dagilim gosterip
gostermediginin tespiti i¢in Kolmogorov-Smirnov (K-S) testinden yararlanilmis
ve normal dagilim olmamasi sebebiyle parametrik olmayan testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin, yas ve
cinsiyet gibi demografik 6zellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadiginin tespitine yonelik olusturulan hipotezlerin test
edilmesinde alt grup degisken sayilari dikkate alinarak Mann Whitney U testi ve
Kruskal Walllis H testinden yararlanilmistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

4.1. Demografik Bulgular
Tablo 1°’deki demografik o6zellikler incelendiginde; arastirmaya katilan
ogrencilerin 50’si (%49) kadin, 52’si (%51) erkektir. Bu Ogrencilerden 48’i
(%47.1) 1. siif, 54’1 (%52.9) 2. simuf 6grencisidir. Ayrica katilimeilarin 42°si
(%41.2) Isletme Yonetimi Boliimii dgrencisi iken, 37’si (%36.3) Bankacilik,
Sigortacilik ve Finans Bolimi ve 43’1 (%42.2) Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligr Bolimii 6grencisidir. S6z konusu 6grencilerin 85’1 (%83.3) 15-24
yas araliginda ve 17’simin ise (16.7) 25-34 yas araliinda oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler F %
Cinsiyet Erkek 52 51
Bayan 50 49
Yas 15-24 85 83.3
25-34 17 16.7
Boliim Isletme 42 41.2
Bankacilik. Sigortacilik 43 42.2
ve Finans
Biiro Yonetimi 17 16.7
Simif Birinci Sinif 48 47.1
Ikinci Sinif 54 52.9
Babamizin Egitim Durumu Okuryazar Degil 23 22.5
Nedir?
Okuryazar 16 15.7
[Ikogretim 59 57.8
Lise 4 3.9
Lisans 0 0
Yiiksek Lisans 0 0
Annenizin Egitim Durumu Okuryazar Degil 45 44.1
Nedir?
Okuryazar 13 12.7
[Ikogretim 44 43.1
Lise 0 0
Lisans 0 0
Yiiksek Lisans 0 0

Ogrencilerin anne ve babalarmin egitim durumu incelendiginde
katilimcilarin - babalarinin  %57’sinden fazlasinin ilk6gretim mezunu
oldugu ve %22.5’nin ise okuryazar olmadigi goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin annelerinin %44.5°1 okuryazar olmadig1 ve %43.1’inin ise
ilkogretim mezunu oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin kredi kart: kullanimi
diizeylerine bakildiginda 60’1 (%58.8) kredi karti kullanmadigin1 belirtirken.
42’si (%41.2) kredi kat1 kullandigini belirtmistir. Ayn1 zamanda 6grencilerin
61’1 (%59.8) internet bankaciligini kullandigi. 41’1 (%40.2) ise internet
bankaciligini kullanmadigi goriilmektedir. Yine &grencilerin 11’1 (%10.7)
bireysel emeklilik sistemine katilimi var iken 91°nin (%89.2) ise bireysel
emeklilik sistemine katiliminin bulunmadigi tespit edilmistir. Kredi karti
kullanim diizeyi, bireysel emeklilik sistemine katilim ve internet bankaciliginin

kullanimu ile ilgili sorulara verilen cevaplarin boliimlere gore dagilimi Tablo 2
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de yer almaktadir. Tabloya gore her {ig bolim Ogrencilerinin de bireysel
emeklilik sistemine katilimlarinin diigiik oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
isletme ve bankacilik boliimlerindeki 6grencilerin yarisindan fazlasinin internet
bankacilig1 ve kredi kart1 kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Kredi Kart1 ve Internet Bankaciligi Kullamm ve Bireysel Emeklilik
Sistemine Katilimin Bolimlere Gére Dagilimi

Kredi Kart Bireysel Emeklilik | internet
Kullaniyor Sistemine Bankaciligini
Musunuz? Katiliminiz Var Kullaniyor
mi? musunuz?
Bolimiiniiz? Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
Biro 12 5 6 11 8 9
Yonetimi
Isletme 26 16 4 38 30 12
Yonetimi
Bankacilik. 22 21 1 42 23 20
Sigortacilik
ve Finans
Toplam 60 42 11 01 61 41

Son yillarda tiiketim ¢ilginligr ile birlikte kullanimi ve magduriyeti de oldukga
yiiksek olan kredi kart1 en ¢ok tercih edilen 6deme araclarindan biridir. Dogru
kullanildiginda bireylere bir¢cok agidan avantaj saglayabilen kredi kart1 bireylere
biitce planlamasi noktasinda yardimci olmaktadir. Ozellikle &demenin
ertelenmesi ve faizsiz 6deme imkan1 s6z konusu avantajlardan birkacidir. S6z
konusu avantajlarin elde edilebilmesi ise finansal okuryazarlik diizeyi ile
ilgilidir. Bu noktadan hareketle Ogrencilerin kredi karti kullanimlarinin
okuduklar1 bdliimlere gore dagilimlar incelendiginde her bolim mevcudunun
yarisindan fazlasinin kredi kart1 kullandig1 goriilmektedir. Buna paralele olarak
ogrencilerin internet bankaciligimi kullanim diizeyleri ise yine her boliim
mevcudunun yarisindan fazlasinin internet bankaciligi kullandigi goriilmektedir.
Ote yandan bireysel emeklilik sistemine katilm diizeyleri incelendiginde ise
boliimlerin her iiciinde de Ogrencilerin tamamina yakini sisteme katiliminin

olmadigini belirtmistir.
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4.2. Finansal Giindeme iliskin Bulgular

Kitle iletisim araglarimin artmasi ve ulasilabilirliginin kolaylagsmasi bireylerin
bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir. Ozellikle yogun ders yiikii altinda finansal
giindemi takip edemediklerini dile getiren Ogrencilerin basta internet olmak
ilizere birgok iletisim araci ile bu sorunu minimize edebilmeleri miimkiindiir.
Ogrencilerin finansal giindemi ne dl¢iide takip ettiklerinin tespiti i¢in finansal
giindem baglig1 altinda yer alan sorulara yoneltilen cevaplar Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Finansal Glindem Sorularina Verilen Cevaplarin Tespiti

Dogru | % Yanhs % Fikrim %

Yok
Tiirkiye’de enflasyon 13 12.7 72 70.6 17 16.7
oranlari %10’un
altindadur.
Tiirkiye’deki menkul 73 71.6 14 13.7 15 14.7

kiymetler borsasmin adi
Borsa Istanbul’dur.

EFT aym  bankadaki 9 8.8 81 79.5 12 13.7
hesaplar arasinda para
transferi yapmak icin
kullanmilir.

Tiirkiye'de emeklilik yasi 31 30.4 59 57.8 12 11.8
herkes icin 65'tir.
Tiirkiye’de KDV  oram 30 29.4 58 56.9 14 13.7
biitiin  iiriinlerde %18
olarak uygulanmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde Ogrencilerin genel olarak g¢ogunlugunun finansal
giindemi bir sekilde takip ettigi s6ylenebilir. Finans ve muhasebe derslerinde de
O0grenmis olmalar1 gerektigi gibi “Tirkiye’de enflasyon oranlart %10’un
altindadir” ifadesinin Ogrencilerin % 70’inden fazlasi yanlis oldugunu
dogrularken, yine “Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa
Istanbul’dur” ifadesine 6grencilerin %71.6’s1 dogru cevap vermistir.” EFT, ayn1
bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak icin kullanilir” ifadesine
ogrencilerin %79.5’inin yanlis cevap vermesinde, Tablo 2’de de goriildiigi gibi
internet bankacilig1 kullananlarin etkili oldugu diistiniilmektedir. Diger taraftan

“Tiirkiye'de emeklilik yas1 herkes igin 65'tir” ifadesinin ogrencilerin %57
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‘sinden fazlasi “yanlig” cevabini vererek dogru bildiklerini kanitlarken %30.4
“Uiniin ise emeklilik yasi ile ilgili giindemdeki yanlis haberlerden etkilendikleri
goriilmektedir. Ayrica bu duruma &grencilerin finansal giindemini takip etme
sikliginin belirsiz olmasimin da etkili oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin %56.9’u
“Tiirkiye’de KDV oran1 biitiin iriinlerde %18 olarak uygulanmaktadir”
ifadesinin yanls oldugunu bilirken %29.4°1 ifadenin dogru oldugunu belirterek
yanilglya  diismiistiir.  Ogrencilerin = muhasebe  derslerindeki KDV
hesaplamalarda KDV oranmi her zaman % 18 olarak dikkate almalar1 soz
konusu yanilgiya sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin finansal giindemi takip edip etmediklerinin tespiti i¢in yoneltilen
son soru ise “Amerikan dolari. Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan para
birimi hangisidir? “Bu soruya dgrencilerin 21 (%20.4) Amerikan dolari, 25’1
(%24.5) Euro ve 56’s1 (%54.9) Sterlin cevabini vermistir.

Yukarda yapilan agiklamalar, 6grencilerin finansal giindemi takip edebilmeleri
adina -miifredat diginda- yapilmis olan ek derslerin 6grenciler igin yararli
oldugunu  gostermektedir. Ote yandan Ogrencilerin  kolay  erisim
saglayabilecekleri iletigim araglari vasitasiyla finansal glindeme iligkin
bilgilerini gilincel tutmaya ¢alismalidirlar.

4.3. Temel Diizey Ekonomi ve Finans Bilgisine Iliskin Bulgular
Moore (2003)’a gore, finansal okuryazarligi dogrudan olgmek de miimkiin
degildir. Bu nedenle finansal okuryazarligi 6l¢gebilmek i¢in bir takim gostergeler
kullanilmaktadir. Kullanilan gostergeler bazen temel ekonomik terimleri
bilmekle iliskilendirilirken, bazen temel faiz hesaplamalarini yapabiliyor
olmakla, bazen de finansal kurumlar1 ve bireysel finansi bilmek ile
iliskilendirilmektedir (Tuna ve Ulu. 2016:129).

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin Ol¢iilmesinde farkli OSlgiitlerin
kullanilmasinda, okuryazarliklarini etkileyen yas, egitim, cinsiyet ebeveyn
egitim ve gelir diizeyi, toplum gibi faktorler etkili olabilmektedir. Bu hususa
Nidar ve Bestari’nin 2012’de yapmis olduklar1 ¢alisma Ornek gosterilebilir.
Yazarlarin Endonezya’daki Padjadjaron Universitesi &grencilerinin finansal

okuryazarlik diizeylerini ve buna etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
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yapmis olduklar ¢alisma sonucunda &grencilerin bireysel finansal okuryazarlik

diizeylerinin yatirim, kredi ve sigortacilik alanlarinda diisiik oldugu ve

gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica 6grencilerin egitim diizeyi,

fakiilte, bireysel gelir diizeyi, ailenin gelir diizeyi, aileden edinilen bilgi

faktorlerinin de 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini etkileyen 6nemli

faktorler oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin temel diizey ekonomi ve finans bilgisinin tespit edilmesi amaciyla

yoneltilen sorulara verilen cevaplarin boliimlere gore dagilimi Tablo 4’te yer

almaktadir.

Tablo 4. Temel Diizey Ekonomi ve Finans Bilgisinin Béliimlere Gére Dagilimi

Biiro Yonetimi

isletme Yonetimi

Bankacilik ve

Sigortaciik

Y

FY

D

Y

FY

D Y

FY

Enflasyon
paranin
alma
azaltir

satin
giiclinii

%
11.8

%
235

%
69.0

%
11.9

%
19.0

% %
88.4 4.7

%
7.0

Tiirkiye’de
enflasyon
oranlari
%10’ un
altindadir.

%
70.6

%
235

%
238

%
54.8

%
214

% %
4.7 86.0

%
9.3

Enflasyon
orani
piyasadaki
kredi faiz
oranindan
yiiksek ise
kredi
kullanmak
avantajlidir.

%
59

%
58.8

%
353

%
23.8

%
59.5

%
16.7

% %
9.3 88.4

%
2.3

Bir evi
kiralamak, ev
satin  almaya
kiyasla finansal
acgidan
biit¢enizi daha
rahat
kullanmanizi
saglar.

%
70.6

%
17.6

%
11.8

%
76.2

%
14.3

%
9.5

% %
81.4 2.3

%
16.3

Borsalarda
sadece  hisse
senedi  alim-
satimi
yapilmaktadir.

%
17.6

%
52.9

%
294

%
9.5

%
73.8

%
16.7

% %
11.6 83.7

%
4.7
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Tiirkiye’deki % % % % % % % % %
menkul 647 | 118 | 235 | 595 | 214 | 190 | 8.0 | 7.0 | 7.0
kiymetler
borsasinin  adi
Borsa
Istanbul’dur.

Vadesiz % % % % % % % % %

mevduathesabt | 555 | 353 | 994 | 167 | 724 | 120 | 23 | 977 | 00
faiz kazanci

saglar.
Ons, alun gibi | % % % % % % % % | %
kaymetli 529 | 118 | 353 | 762 | 143 | 95 | 930 | 7.0 | 00
madenlerin

Ol¢ii birimidir.

*D: Dogru. Y: Yanlis. FY: Fikrim Yok

Tablo 4 genel olarak degerlendirildiginde, diger iki boliim 6grencilerine nazaran
Bankacilik. Sigortacilik ve Finans Bolimii 6grencilerinin sayilari da dikkate
almdiginda ekonomi ve finans bilgilerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir. S6z konusu bu durumun o&grencilerin almis olduklart
dersler ve icerikleri ile dogrudan ilgili oldugu agiktir.
4.4.  Verilerin Normallik Testi

Farklilik hipotezlerinin test edilmesinde hangi test tiiriiniin uygun olacaginin
belirlenebilmesi i¢in verilerin normal dagilip dagilmadigini gozlemleyebilmek
amaciyla normallik testi yapilmistir. Bunun i¢inde Kolmogorov-Smirnov (K-S)
testinden yararlanilmig ve verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigi
belirlenmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Bir serinin normal dagilim gosterebilmesi i¢in Asymp. Sig (anlamlilik)
satirindaki degerlerin istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir kabul edilen
0.05’den biiyiik olmasi gerekmektedir (Kul, 2014:12). Ancak s6z konusu
tabloda yer alan degiskenlere bakildiginda elde edilen tiim degerlerin 0,05’den
kiigiik oldugu tespit edilmis ve bu durum ise verilerin normal bir dagilim
gostermedigi sonucunu ortaya koymustur. Bu noktadan hareketle farklilik
hipotezlerinin test edilmesinde yonelik yapilacak testlerde alt grup degisken
sayilar1 dikkate alinarak Mann Whitney U testi ve Kruskal Walllis H

testinden yararlanilmistr.
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Tablo 5. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuglar

E-F BB E-S FT Y V-M M-F

N 102 102 102 102 102 102 102

Normal Ort. ]| 1,6894 | 1,5657 | 1,6026 | 1,5668 | 1,8241 | 1,6122 | 2,5014
Parametreler

Std. | ,27945 | ,31991 | ,72810 | ,44706 | ,35130 | ,64451 | ,65344
Sapma

Asir1 Farklar | Mutlak ,202 ,178 ,241 ,193 211 ,201 ,210

Pozitif ,202 178 ,226 ,193 211 ,201 ,210

Negatif] -141| -136| -241| -102| -149| -171| -094

Kolmogorov- 2,041 1,797 | 2,435| 1,940| 2,090| 1,991 | 2,032
Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)] ,000| ,003| ,000| ,001| ,000| ,001| 001

E-F: Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans BB: Bireysel Bankacilik
E-S: Emeklilik ve Sigortacilik FT: Finansal Tablolar
Y: Yatirim V-M: Vergi ve Mevzuat

M-F: Matematik ve Faiz Hesaplamalari

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadiginin tespitine yonelik olusturulan
hipotezler soyledir:

H1: Katilimcilarin finansal okuryazarlik konulu ankete vermis oldugu cevaplar
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Katilimcilarin finansal okuryazarlik konulu ankete vermis oldugu cevaplar

yasa gore farklilik gostermektedir.

4.5. Bagimhi Degiskenlerin Bagimsiz Degiskenlerle Olan Farkhihk
Analizleri
Katilmcilarin - finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet degiskeni ile

farkliligin tespitine yonelik Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuclar
asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 6. Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Cinsiyete Gore Farkliliginin Analizi

Grup Cinsiyet | N Sira Sira U P
Ortalamas1 | Toplamm
Temel Kadin 50 57.05 2852,50 1022,500 ,057
Diizey
Finans
Bireysel Kadin 50 54.67 2733,50 1141,500 ,279
Bankacilik
Erkek 52 48.45 2519,50
Emeklilik ve Kadin 50 52.29 2614,50 1260,500 , 787
Sigortacilik
Erkek 52 50.74 2638,50
Finansal Kadin 50 52.29 2562,00 1211,000 ,663
Tablolar
Erkek 52 49.79 2589,00
Yatirim Kadin 50 56.54 2714,00 862,000 ,014
Erkek 52 42.74 2137,00
Vergi ve Kadn 50 53.64 2574,50 1001,500 | ,150
Mevzuat
Erkek 52 45.53 2276,50
Matematik Kadin 50 49.18 2311,50 1025,500 ,545
ve Faiz
Erkek 52 45.82 2153,50

Tablo 6 katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin Slgiimiine yonelik
hazirlanilan soru kategorileri ile cinsiyet arasindaki olasi farkliliga yonelik
bulgular1 gostermektedir. S6z konusu tabloya gore sadece Temel Diizey
Ekonomi ve Finans (p=,057, p<,05) ve Yatirnm (p=,014, p<,05) boyutlar ile
cinsiyete arasinda farklilik bulunmaktadir. Diger boyutlarda katilimcilarin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemektedir. Bu
sonuctan hareketle gelistirilen H; hipotezi Temel Diizey Ekonomi ve Finans ve
Yatirim boyutunda kabul edilmektedir.

Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespitine yonelik hazirlanilan
sorulara verilen cevaplarin yas degiskeni ile olan farkliligin tespitine yonelik

testi yapilmis ve sonuglar agagidaki tabloda verilmistir.
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Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yas degiskeni ile farkliligimin
tespitine yonelik Kruskal Wallis yapilmig ve sonuglar asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 7. Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Yas Degiskenine Gore Farkliliginin
Analizi

Grup Yas Arahg: N Sira X? P
Ortalamasi

Temel Diizey 15-24 80 52.49 7.048 ,029
Ekonomi ve 25-34 17 39.32
Finans 35 ve Ustl 5 77.10

Bireysel 15-24 80 52.49 5.090 ,078
Bankacilik 25-34 17 39.82
35 ve lstii 5 70.60

Emeklilik ve 15-24 80 52.83 1.434 ,488
Sigortacilik 25-34 17 43.97
35 ve lstii 5 55.90

Finansal 15-24 80 50.98 1.881 ,390
Tablolar 25-34 17 46.50
35 ve lstii 5 66.60

Yatirim 15-24 80 48.57 3.888 ,143
25-34 17 46.59
35 ve lstii 5 73.10

Vergi ve 15-24 80 48.90 ,190 ,910
Mevzuat 25-34 17 51.22
35 ve listii 5 53.30

Matematik ve 15-24 80 46.71 ,585 , 746
Faiz 25-34 17 52.06
35 ve st 5 44.50

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
Olclimiine yonelik hazirlanilan soru kategorileri ile yas degiskeni arasinda
sadece Temel Diizey Ekonomi ve Finans (p=,029, p<,05) ve Bireysel
Bankacilik (p=,078, p<,05) boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu noktadan hareketle gelistirilen H, hipotezi sadece Temel Diizey
Ekonomi ve Finans ve Bireysel Bankacilik boyutunda kabul edilmistir. S6z
konusu farkliligin 15-24 yas aras1 katilimcilardan kaynaklandigi tespit

edilmistir.

SONUC

Finansal okuryazarlik paranin nasil kazanilabilecegi, kazanilan paranin ne

zaman nereye ve ne sekilde harcanabilecegi, miimkiin olan birikimin ne zaman
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ve ne kadarinin yapilabilecegi, yatirimin neye, ne zaman ne Olciide yapilacagi
gibi sorularin cevap buldugu yetidir. Bu hususta belirtilmesi gereken asil husus
finansal okuryazarligin kisiye cok daha fazla para kazanmayi1 garanti etmedigi
fakat mevcut durumu ¢ok daha ileri diizeye ¢ikarabilecegidir. Zira ¢alismanin
yapildig: siirecte bireylerin belirttigi en 6nemli yargi ay sonunu getirmek bu
denli zor iken, birikim yapabilmenin imkansiz oldugu idi. Son zamanlarda
iilkemizde yasanan ekonomik dalgalanmalar bireyleri bu konudaki
umutsuzlugunu arttirmaktadir.

Bireylerin, giindelik hayatta karsilastig1 temel finansal durumlara kars1 sorunlari
acil ¢coziimleyebilme ve bilingli kararlar almasin1 saglayan bir yeterlilik olarak
da ifade edilebilen finansal okuryazarliga verilen Onemin arttirilmasi
gerekmektedir. Diinyada basta ABD, Avustralya, Kanada, Ingiltere gibi
gelismis iilkelerde finansal okuryazarlik konusunda ciddi ¢aligmalar
yapmaktadir. Bireylere kisisel finans durumlarini idare etme yetenegi saglayan
finansal okuryazarlik, ulusal bazda 6zel egitim programlari, kurum i¢i zorunlu
egitimler ve tniversite ve milli egitim kurumlarinda verilecek derslerle
arttirtlmalidir.

Harran Universitesi Suru¢ Meslek Yiiksekokulu dgrencileri iizerinde yapilan bu
arastirma ile Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini tespit ederken bu
husustaki farkindaligr arttirmak amag¢lanmigtir. Arastirma sonuglari ve ¢aligma
stiresince yapilan goriismelerde 6grencilerin finansal bilgi diizeylerinin yeterli
oldugu ve s6z konusu bilgiyi miifredat dersleri aracilig1 ile elde ettigi tespit
edilmistir. Ozellikle Bankacilik, Sigortacilik ve Finans Boliimii dgrencilerinin
sayilar1 da dikkate alindiginda ekonomi ve finans bilgilerinin diger iki boliim
Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu soylenebilmektedir. S6z konusu bu
durumun 6grencilerin almig olduklar1 dersler ve igerikleri ile dogrudan ilgili
oldugu agiktir. Ayrica arastirmaya katilan ogrencilerin yas ve cinsiyet gibi
demografik ozellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadiginin tespitine yonelik olusturulan hipotezlerin tespitinde alt grup
degisken sayilari dikkate alinarak Mann Whitney U testi ve Kruskal Walllis H
testinden yararlanilmigtir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin

Ol¢iimiine yonelik hazirlanilan soru kategorileri ile cinsiyet arasindaki
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farkliligin sadece Temel Diizey Ekonomi ve Finans (p=,057, p<,05) ve Yatirim
(p=,014, p<,05) boyutlar1 mevcut oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iimiine yonelik hazirlanilan soru kategorileri ile
yaslar1 arasindaki farkliligin ise sadece Temel Diizey Ekonomi ve Finans
(p=,029, p<,05) ve Bireysel Bankacilik (p=,078, p<,05) boyutunda oldugu ve
s0z konusu farkliligin 15-24 yas arasi katilimcilardan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Ote yandan arastirma siirecinde Ogrencilerle yapilmis olan
goriigmeler 1s181inda, Ogrencilerin ¢ogunlugunun lise yillarindan ¢aligmaya
bagladigi, para kazanma ve ev gecindirme sorumluluguna girdigi bilgisine
ulagilmistir. Bu noktadan hareketle aragtirma sonucunda 6grencilerin yeterli
diizeyde cikan finansal okuryazarlik diizeyini bir kisminin erken is hayatina
atilmalarindan kaynaklandigini sdylenebilir. Ote yandan dgrencilerin anne ve
babalarinin egitim durumlarinin yetersiz olmasi hatta birgogunun anne
babasinin okuryazar olmamasi Ogrencilerin bu husustaki umutsuzluklari ve
aligskanliklari tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik aliskanliklarinin ve diizeylerinin arttirilmasi
gelistirilmesi i¢in miifredat dersleri arttirilabilir. Ayrica 6grencilerin bu konuda
yapilan organizasyonlara yonlendirilerek finansal okuryazarlik egitimlerinden

faydalanmalar1 saglanabilir.
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