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OZET

Giintimiiz isletmeleri, gerek tiiketici haklar: kapsamindaki yasal sorumluluklarin
yerine getirmek gerekse kiiresel rekabet ortaminda miisteri odakl bir yaklasimla
avantaj elde etmek amacryla garanti hizmetlerine onem vermektedir. Bir mal ya
da hizmetin satisina bagli olarak garanti verilmesi giiniimiiz isletmeleri igin
alisilagelmis bir durum olmakla birlikte garanti hizmetlerinin nitelikleri, sektor
uygulamalarina, iiriinlerin niteliklerine ve sozlesme sartlarina gore farklilik
gosterebilmektedir. Bazi garantiler, yalmizca bir iiriiniin islevini yerine
getirecegini giivence altina alirken, bazi garantiler ise tiriiniin tizerinde anlagilan
ozelliklere uygun olduguna dair miisteriye verilen teminata ilave olarak miisteriye
bir hizmet saglamaktadir. Bu nedenle garantilerin muhasebelestirilmesi de garanti
hizmetinin niteligine bagh olarak degisebilmektedir. Bu c¢alismada, garanti
hizmetlerinin TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar Standardi
ve TFRS 15 Hasilat Standardi ¢ercevesinde muhasebelestirilmesi konusunda bilgi
verilmesi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda garantilerin
muhasebelestirilmesine iliskin tasarlanmis drneklere de ¢calismada yer verilmistir.
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Today's businesses attach importance to warranty services to fulfill their legal
responsibilities under consumer rights and to gain advantage in a global
competitive environment with a customer-focused approach. Guaranteeing the
sale of a good or service is a common occurrence for today's businesses, and the
qualities of warranty services may vary according to sectoral practices, product
qualifications and contractual conditions. Some guarantees ensure that only one
product will function, and some guarantees provide a service to the customer, in
addition to providing the customer that the product conforms to agreed
specifications. For this reason, accounting of guarantees may vary depending on
the nature of the guarantee service. In this study, it is aimed to give information
about the accounting of warranty services within the framework of IAS 37
Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets Standard and IFRS 15
Revenue Standards. For this purpose, designed examples of accounting for
guarantees are included in the study.

1. GIRIS

Son yillarda igletmelerin garanti kavramina
daha ¢ok 6nem verdiklerini ve garanti hizmetlerinde
cesitlilige giderek garanti hizmetlerinin kapsamim
genislettigini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
garanti hizmetlerinin niteliklerinin, sektor
uygulamalarina, {iriinlerin dzelliklerine ve sozlesme
sartlarina  gore farklihik gosterdigini  belirtmek
gerekmektedir. Baz1 sektorlerde iiriinlerin belirli bir
garanti ¢ercevesinde satist s6z konusu iken, bazen de
miisterinin s6z konusu garantiyi ayrica satin alma
hakki bulunmaktadir. Uygulamaya bakildiginda ise
satis sozlesmelerinde her iki garanti formatinin da
kullanildig1 sdylenebilir. Bunun yam sira 6zellikle
dayanikli tiiketim mallar1 ve otomobil satislarinda
ilave bir siire igin garanti satin alma segenegine yer
veren soOzlesmelerle daha ¢ok Kkarsilagilmaktadir
(Savli, 2016: 71).

Isletmelerin garanti hizmetleri ile ilgili farkl
secenekler sunmalar1 ve garanti kapsamlarini
genigletmeleri sonucunda garanti hizmetleri sadece
pazarlama ve satis agisindan degil muhasebe acgisindan
da onemli hale gelmeye baslamistir. Zira garantilere
iligkin mali verilerin niteliklerine uygun olarak
finansal tablolarda sunulmasi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle ¢alismada garantilerin muhasebelestirilmesi
konusu ele alinmigtir. Oncelikle kavramsal agidan ve
yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde incelenen garanti
hizmetlerinin TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve
Kosullu Varliklar Standardi ve TFRS 15 Miisteri
Sozlesmelerinden Hasilat  Standartlar1  uyarinca
muhasebelestirilmesi konusu, tasarlanan orneklerle
aciklanmugtir.

2. GARANTI KAVRAMI

Fransizcadan dilimize gegen ve ash “garantie”
olan garanti sozcligli en genel anlami ile gilivence
anlammna  karsihik  gelmektedir. Bu anlamda
kullanildiginda garanti sdzciigii; bir anlagmada
taraflardan birinin sorumlulugu {izerine almasini ifade
etmektedir.

Gilivence anlaminin yani sira literatiirde
garanti kavramina iligkin olarak farkli tanimlamalar da
mevcuttur. Bu farkliligin sebebi, giinliikk hayatta
garanti  kavrammin  farkli  anlamlara  karsilik
gelmesidir. Garanti kavrammin kullaniminda bazen
kesinlik, bazen teminat, bazen de taahhiit manasinin
agir bastigr goriilmektedir. Bununla birlikte bu
kullanimlarin  birbirine yakin anlam tasidigimi da
s6ylemek miimkiindiir (Goger, 2013: 4-5).

Garanti ile iliskin olarak hukuki anlamda
yapilan bir tanimlamaya gore ise garanti; bir kisinin
kesin bir basari i¢in ya da heniiz gergeklesmemis bir
zarar i¢in giivence vermesidir. Bu noktada garantinin
en temel Ozelliginin, garantdriin ekonomik bir risk
tagimasi oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu riskin
iki farkli yoniiniin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Birincisi, garantoriin 6deme yapmak zorunda olup
olmayacaginin kesin olmamasi durumudur. Bir bagka
ifade ile 6deme yiikiimliiliigii garantiyi gerektirecek bir
durumun ortaya ¢ikmasina baglidir. Riskin ikinci yonii
ise; kusursuz da olsa garanti verenin sorumlu olmasidir
(Malsch, 2005: 35).

Tim bu tanimlamalar 1s1ginda Garanti
kavramini, saticinin, satilan  {riinin  {izerinde
anlagsmaya varillan sartnamelere uygun olarak
calhgilacagr konusunda vermis oldugu bir giivence
olarak ifade etmek miimkiindiir. Isletmelerin mal veya
hizmetlerin satisina baglh olarak sdzlesme, yasalar ya
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da ticari teamiiller dogrultusunda vermis oldugu
garantiler, liriiniin 6nceden belirlenen islevleri yerine
getirecegi konusunda miisterisine vermis oldugu
teminatlar veya verecegi hizmet verme yikimliligi
olarak da ifade edilebilir.

3. YASAL DI:jZENLEMELEB
CERCEVESINDE GARANTILER

Isletmelerin son yillarda artan rekabet
karsisinda  garanti  kapsamlarim1i  genislettigini
sOylemek miimkiindiir. Bunun en Onemli nedeni
rekabet olmakla birlikte bazi yasal diizenlemeler de
isletmelerin garanti kapsamlarii genisletmelerini
saglamistir.

Herhangi bir {iriin i¢in garanti vermeyi taahhiit
eden taraflar bu taahhiidii farkli  yollarla
gergeklestirebilmektedir. Ornegin satilan mal ya da
hizmet i¢in sozlii olarak garanti taahhiidii
verilebilecegi gibi, satis sozlesmesinin icinde de
garanti sartlart belirtilebilir. Bu baglamda Garanti
belgelerindeki garanti kavraminin bunlardan farkli
nitelik tasidigini sdylemek miimkiindiir. Garanti
belgelerinde garanti verenin garanti alani belirli bir
iiriin almaya sevk etmek amaciyla garanti belgesindeki
sartlar kapsaminda ekonomik risk almasi ve bu yonde
giivence vermesi durumu s6z konusudur. Garanti
belgesini diger garanti taahhiitlerinden ayiran kriterler,
yazili olmasi ve igeriginin sadece garanti taahhiidiine
yonelik olmasidir (Goger, 2013: 8-9).

Garantilerle ilgili olarak iilkemizdeki yasal
diizenlemeler incelendiginde, garantilerin yalnizca,
tilketici garanti belgesi c¢ercevesinde ele alindigi
gorlilmektedir. Bor¢lar Kanununda ve Tiirk Ticaret
Kanununda ise dogrudan garanti belgeleri ile ilgili bir
diizenlemenin  mevcut  olmadigin1  belirtmek
gerekmektedir (Goger, 2013: 9-10). 7.11.2013 tarihli
ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 56. ve 84. maddelerine dayanilarak
hazirlanan ve 13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili resmi
gazetede yayinlanan “Garanti Belgesi
Yonetmeligi'nde” garanti belgesinin tamimina yer
verilmistir. Yonetmeligin - 4. maddesinin ()
fikrasinda: “Garanti belgesi: Uretici ve ithalat¢ilar
tarafindan, tiiketiciye yonelik iiretilen, ithal edilen
veya satilan mallar icin diizenlenen ve tiiketicinin
sahip oldugu haklari gosteren belgeyi ifade eder.”
seklinde bir tanim bulunmaktadir. Ayn1 yonetmeligin
7. maddesinde ise garanti belgesinde bulunmasi
gereken zorunlu bilgiler asagidaki gibi siralanmaistir;

“Uretici veya ithalat¢i firmamn unvani,
adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile
yetkilisinin imzast ve kagsesi,”

o “Saticimin unvam, adresi, telefonu ve diger
iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzast ve
kasesi,”

o “Fatura tarih ve sayisi,’

“Malin cinsi, markasi,

bandrol ve seri numarasi,”

“Malin tiiketiciye teslim tarihi ve yeri,”

“Garanti stiresi,”

“Azami tamir stiresi,”

“Biitiin par¢alart ddhil olmak iizere malin

tamamimin  garanti  siresince  garanti

kapsaminda olduguna iliskin bilgi,”

o “Kanunun 11 inci maddesinde tiiketiciye
saglanan se¢imlik haklara iliskin bilgi,”

o “Kullamim hatalarina iligkin bilgi,”

o “Tiiketicilerin sikdyet ve itirazlar
konusundaki basvurularin tiiketici
mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine
yvapabileceklerine iliskin bilgi,”

o “Varsa tiiketiciye saglanan diger haklar.”

’

modeli ile varsa

Garantiler ile ilgili bir baska yasal diizenleme
ise Avrupa Birligi mevzuatinda yer almaktadir.
Tiiketim mallarina iliskin olarak, 07.07.1999 tarihinde
yiiriirliige giren 1999/44 sayili AB Yonergesinde
garanti kavramzi; “Satim konusu tiiketim mali, saticinin
garanti taahhiidiinii iceren beyaminda ya da ilgili
malin  rekldminda  belirtilen  ozelliklere  uygun
diismedigi  takdirde, tiiketiciye karsi karsiliksiz
bor¢lanma  taahhiidiinde bulunan satict ya da
tireticinin, satim bedelini iade etme, o tiiketim malinin
yerine yenisini verme, onarma (ayibin giderilmesi) ya
da bir baska yoldan ¢are bulmak zorunda kalmasi”
seklinde tanimlanmigtir. Bu yonerge, tiiketim mallari
icin verilen garantiler konusunda, tiiketicilerin
korunmasin1  saglamak amaciyla uyumlulastirma
amacini  giitmektedir (Demir, 2005: 28). Ulkemiz
Avrupa Birligine iiye olmamakla birlikte, Avrupa
Birligi ile miizakere siirecinin devam etmesi, Avrupa
Birligi  mevzuatina  uyumlu  diizenlemelerin
olusturulmasini gerekli kilmistir. Garanti belgeleri ile
ilgili diizenlemelerde de Avrupa Birligi miiktesebatina
uyum esas alinmistir. Hatta zorunlu garanti belgeleri
hakkindaki diizenleme ve dogrudan fireticiye
bagvurabilme hakkinin taninmasinda oldugu gibi baz1
iilkelerden daha ytiksek diizeyde korunma saglanmistir
(Goger, 2013: 36).
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4. GARANTILERIN MUHASEBE
STANDARTLARI CERCEVESINDE
MUHASEBELESTIRILMESI

Isletmeler gerek yasal diizenlemeler nedeni ile
gerekse rekabet avantaji elde etmek i¢in garanti
hizmetlerine onem vermektedirler. Bununla birlikte
verilen garantinin niteligi; sektor uygulamalari, yasalar
ve sozlesme  kosullarindan  6nemli  Olgilide
etkilenmektedir. Bu nedenle, isletme tarafindan
saglanan garanti tiiriiniin degerlendirilmesi, isletmenin
cevre ve sozlesme sartlarinin yeterli bir sekilde
anlasilmasina baghdir (MNPLLP, IFRS 15 Revenue
from Contracts with Customers Guide, 2017: 40).

Muhasebe standartlar1 ¢ergevesinde ele
alimdiginda garantilerin, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu
Borglar ve Kosullu Varliklar Standardi ve TFRS 15
Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standartlar1 esas
almarak mubhasebelestirilecegini sOylemek
miimkiindiir. Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki;
miigterilere verilen garanti tiirliniin belirlenmesi
garantilerin muhasebelestirilmesi agisindan oldukca
onem arz etmektedir.

Firmalar misterilerine standart garanti hizmeti
yaninda, miisterinin talep etmesine bagli olarak ilave
veya artirilmis garanti hizmeti saglamaktadirlar.
Standart garanti satilan mal veya hizmetin islem
bedeline dahil iken, ilave garanti hizmeti almak isteyen
miisteri ise bu garanti hizmetini ayrica satin almasi
gerekmektedir. Ilave garantiler, standart garanti
stirelerini uzatan veya verilen standart hizmetlerin
yaninda ilave  hizmetler  verilmesi  seklinde
olabilmektedir. Ornegin satis1 yapilan {iriiniin bakim
ve onarim siirelerini kisaltan, kisa siirede yedek parca
temin olanagr saglayan, kullanmilan makine ve
ekipmanlarin performanslarinin izlenerek onlardan
daha etkin bir sekilde yararlanilmasini saglayacak
bakim planinin gelistirilmesi, sistem iyilestirilmesi,
olasit problemlerin 6nceden tahmin edilerek satilan
iriiniin taahhiit edilen performansa uygun olarak
caligmasina yonelik hizmetler saglanabilmektedir.

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat
Standardinda, miisterilere niteliklerine gore iki tiir
garanti verildigi belirtilmistir.

Bunlar (TFRS 15/B28),

a) Uriiniin tizerinde anlagilan 6zelliklere uygun
bir sekilde c¢alisacagi ve islevini yerine
getirecegi konusunda verilen teminat,

b) Miisteriye verilen teminata ilave olarak,
iirlinlin iizerinde anlagilan ozelliklere uygun
olduguna yo6nelik saglanan hizmet.

Bu durumda miisterinin garanti ile ilgili olarak
karsisina iki ayr1 secenek cikmaktadir;
I. Miisterinin  garantiyi satin alma
opsiyonunun olmamast
ii. Misterinin satin aldig1 iiriin yaninda ek olarak
ayrica garantiyi satin alma opsiyonunun
olmast

ayrica

Miisterinin garanti i¢in ayr1 bir satin alma
opsiyonunun olmamasi durumunda saglanan garanti,
TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu
Varliklar Standardi dogrultusunda
muhasebelestirilmelidir. Miisterinin satin aldig {iriin
yaninda ek olarak ayrica garantiyi satin alma
opsiyonunun olmasi durumunda ise garanti farkli bir
hizmet olarak degerlendirilir. Isletme bu durumda
garantiyi ayr1 bir edim yilikiimliligi olarak
degerlendirerek muhasebelestirilir ve toplam islem
bedelini satilan iiriin ve saglanan bu ilave garanti
arasinda dagitir. Ciinkii isletme, s6zlesmede anlasilan
islevlere sahip olan iiriinle birlikte ayrica bu ek hizmeti
miisteriye sunmay1 taahhiit etmektedir (TFRS 15/B28-
29).

TFRS 15 standardi uyarinca, birden fazla mal
ve hizmet satis1 igeren sozlesmelerin
muhasebelestirilebilmesi igin igletmenin &ncelikli
olarak her bir mal veya hizmet taahhiidiine iliskin edim
yiikiimliilikklerinin ayri ayri belirlenmesi
gerekmektedir. Taahhiit edilen mal veya hizmetler
miisteriye devredilerek isletme edim yiiktimliliklerini
yerine getirmis olur ve hasilat finansal tablolara alinir.
Bir varligin kontrolii miisterinin eline gectiginde veya
gectikce varlik miisteriye devredilmis olur (Demir ve
Bahadir, 2018: 331).

Tablo 1: Garanti Secenekleri

Miisteri sozlesme
konusu triini ile
birlikte ilave garantiyi
de satin almistir.

Miisteri sozlesme konusu
iiriinii satin almistir
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® Bu durumda miisteriye
iiriinle birlikte sadece
temel garanti hizmetleri
saglandigindan, bu
durumda saglanan garanti
ayr1 bir edim yukimliligi
olarak
degerlendirilmeyecektir.
Sirket temel garantiyi

e Bu durumda miisteriye
iiriinle birlikte sadece
temel garanti hizmetleri
yaninda ilave garantiyi
de satin almig
oldugundan, ek garanti
“TFRS 15 Miisteri
Sozlesmelerinden
Hasilat Standardr”

“TMS 37 Karsihklar, kapsaminda ayr1 bir
Kosullu Borglar ve edim ylikimliligi
Kosullu Varhklar olarak

Standard1” dogrultusunda degerlendirilmelidir.

muhasebelestirmelidir.

Ornegin “Z isletmesi otomotiv perakendecilik
sektoriinde faaliyet gosteren bir sirkettir. Arag
kiralama sektériinde faaliyet gosteren miisterisi FK
sirketine 100 adet arag¢ filosundan olusan bir satis
sozlesmesi yapmustir. Satist yapilan araglar igin
150.000 km veya ti¢ yil siire ile (hangisi dnce biterse)
tretim hatalarina karsi mekanik ve boya garantisi
saglamaktadir. Kaporta icin korozyon (pas) garantisi
sekiz yildir. Verilen garanti kapsaminda verilecek
hizmetler  hatalt  parcalarin  degistirilmesi  ve
onarimidwr. Garanti; rutin bakim islemleri ile hatali
kullanmim, wuygun olmayan yedek par¢ca ve yakit
kullamimi  ile yetkisiz ~ kigilerin  yapmis  oldugu
miidahaleler nedeniyle ortaya c¢ikacak arizalar
kapsamamaktadir. Sirket ayrica miisterilerine yil ve
kilometre olarak wuzatiimis garanti hizmetini de
saglamaktadir. Uzatilmis ek garanti i¢in miisterilere
yil olarak 2+1 yil veya 2+2 yil ve 50.000 km seklinde
opsiyon énerilmektedir.”

Miisterinin garanti i¢in ayr1 bir satin alma
opsiyonunun olmamasi durumunda garanti, TMS 37
Kargiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar
Standardi1 uyarinca muhasebelestirilecektir.

Karsilik olarak muhasebelestirilen tutar,
mevcut bir ylkiimliligi yerine getirmek igin
raporlama donemi sonu (bilango tarihi) itibariyle
yapilmasi gereken harcamaya iligkin en gergekei
tahmin olmalidir. Karsilik olarak finansal tablolara
yansitilacak tutara iliskin belirsizlikler kosullara bagh
olarak farkli araglarla ele alinabilir. Karsilik ayrilacak
konu bir grup unsurla ilgili olmast durumunda
karsiliklarin ~ hesaplanmasinda  beklenen  deger
(istatistiksel ~ tahmin  metodu)  kullanilmaktadir
(Gokgen, Ataman ve Cakici, 2016: 538).

Bu nedenle, ilgili karsilik, belirli bir tutarin
zarar olasiliginin Ornegin %60 veya %90 olmasina
bagli olarak farkliblk arz edecektir. TMS 37
Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar
Standardinda bu durum su 6rnekle aciklamaktadir;

“Bir isletme, satmis oldugu iiriinleri,
miisterilerin alum tarihinden itibaren ilk 6 ay icerisinde
goriilen her tirlii iiretim hatasina iligkin onarim
maliyetlerini karsilama garantisi altinda satmaktadir.
Satilmis olan tiim iiriinlerde kiigiik hasarlarin ortaya
¢tkmast durumunda, onarim maliyetleri 1 milyon TLyi
bulacaktir. Satilmis olan tiim iiriinlerde biiyiik
hasarlarin  ortaya ¢tkmast  durumunda, onarim
maliyetleri 4 milyon TL’yi bulacaktir. Isletmenin
onceki deneyimleri ve gelecege iliskin beklentileri,
gelecek yil satilan iiriinlerin %75 'inin hatasiz olacagi,
%20’sinin kiigiik hatalar icerecegi, %5 inin ise biiyiik
hatalar icerecegini gostermektedir, isletme garanti
yiikiimliiliiklerine iligkin olarak dogabilecek bir ¢ikig
olasiligint biitiin olarak degerlendirmelidir.”

Onarimlarin maliyetinin beklenen degeri:

(%75x0) + (%20x1milyon TL) + (%5x4milyon TL)
= 400.000 TL.

Miisterinin satin aldigi iirlin yaninda ek olarak
ayrica garantiyi satin alma opsiyonunun olmasi
durumunda ise garanti farkli bir hizmet olarak
degerlendirilir. Isletme bu durumda garantiyi ayr1 bir
edim ytikiimliiliigli olarak degerlendirerek, TFRS 15
Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat Standardi uyarinca
muhasebelestirecek ve toplam islem bedelini satilan
iirlin ve saglanan bu ilave garanti arasinda dagitacaktir.
Ciinkii isletme, sozlesmede anlasilan islevlere sahip
olan iiriinle birlikte ayrica bu ek hizmeti miisteriye
sunmay1 taahhiit etmektedir (TFRS 15/B28-29). Bir
garantinin, Uriliniin iizerinde anlagilan 6zelliklere
uygun olduguna dair miisteriye verilen teminata ilave
bir hizmet saglayip saglamadig1 degerlendirilirken ise

isletme  asagidaki  faktorleri  gbz  Oniinde
bulundurmalidir (TFRS 15/B31).
e QGarantinin  kanunlardan  kaynaklanip

kaynaklanmadigi

e Garanti siiresinin uzunlugu

e Isletmenin edim taahhiidiinde bulundugu
islerin niteligi
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Bir garantinin, miisteriye verilen teminata
ilave olarak bir hizmet saglamasi durumunda, taahhiit
edilen hizmet ayr1 bir edim yiikiimliliigii olup, isletme
islem bedelini {iriin ve hizmet arasinda dagitir. Isletme,
teminat tiirii ve hizmet tiirli garantinin ikisini birlikte
taahhiit etmis ancak bunlar1 makul sekilde ayr1 olarak
muhasebelestirmemigse, her iki garanti tek bir edim
yiikiimlilagi olarak muhasebelestirilecektir.
Uriinlerinin hasara veya zarara yol agmas1 durumunda
ise isletmenin bunlar telafi etmesini zorunlu kilan bir
kanun varsa bu bir edim yiikiimliiliigiine yol agmaz.
Benzer bir bicimde, isletme {iriinlerinin yol agtigi
marka, patent, telif hakki ve diger hak ihlalleri
iddialarindan kaynaklanan yiikiimliiliik ve zararlar i¢in
isletmenin miisteriyi koruma taahhiidii bir edim
yiikiimliiliigiine yol agmaz. Isletme bu tiir
yiikiimliiliikleri TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar
ve  Kosullu  Varliklar  Standardi  uyarinca
muhasebelestirecektir (TFRS 15/B32-B33).

Asagida garantilerin muhasebe standartlari
cercevesinde muhasebelestirilmesine iligkin olarak iki
farkli 6rnek sunulmustur. Birinci Ornekte satilan
iriiniin izerinde anlagilan 6zelliklere uygun bir sekilde
calisacagl ve islevini yerine getirecegi konusunda
verilen teminat s6z konusu iken ikinci Ornekte ise
miigterinin satin aldigi iirlin yaninda ek olarak ayrica
garantiyi satin alma opsiyonunun olmasi durumu ele
almmustir,

Ornek: -Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
A igletmesi satmakta oldugu iiriinler i¢in miisterilerine
1 yil garanti vermektedir. 31.12.2018 tarihi itibari ile
garanti kapsaminda olan 120.000 adet tiriin satmistir.
Isletmenin onceki deneyimleri ve gelecege iliskin
beklentileri, gelecek yil satilan iiriinlerin %80 inin
hatasiz olacagi, %15 inin kiiciik onarim gerektirecek
hatalar icerecegi, %)5’inin ise biiyiik onarimlar
gerektirecek hatalar icerebilecegini gostermektedir.
Kiictik tamiratlarin her birinin ortalama 50 TL, biiyiik
tamiratlarin ise her birinin ortalama 200 TL olarak
gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Isletmenin benzer
bir ¢alisma ile 31.12.2017 tarihi itibariyle finansal

! Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)
tarafindan 25.12.2018 tarihinde yayimlanan Finansal Raporlama
Standartlarina Uygun Hesap Plan1 Taslagi’nda isletmelerin satmis oldugu
mal ve hizmetlerle ilgili olarak miisterilere alim tarihinden itibaren belirli
bir siire igerisinde goriilen her tiirlii tiretim veya hizmet kalitesi hatasina

tablolarina yansitmis oldugu garanti karsihigr ise
2.000.000 TL dir.

Yukaridaki Ornekte miisterinin garanti igin
ayr1 bir satimn alma opsiyonunun olmadig
goriilmektedir. Bu durumda saglanan garanti ayr1 bir
edim yikiimliliigli olarak degerlendirilmeyecektir.
Isletme temel garantiyi TMS 37 Karsiliklar, Kosullu
Borglar ve Kosullu Varliklar Standardi dogrultusunda
muhasebelestirecektir. Ancak Oncelikle onarim
maliyetlerinin beklenen degeri hesaplanmalidir.

Onarim maliyetlerinin beklenen degeri:

120.000 X (%80 x 0)+(%15 x 50TL)+(%5 x 200 TL)
= 2.100.000 TL.

Daha onceki donemde ayrilan karsilik tutari
2.000.000 TL oldugundan, 31.12.2018 tarihli
bilangoda garanti karsiligi olarak ayrilacak tutar
100.000 TL olacaktir. Boylece garanti yiikiimliiliikleri
kapsaminda finansal tablolara yansitilan karsilik tutari
2.100.000 TL olacaktir. Buna gore s6z konusu islemin
muhasebe kaydi su sekilde olacaktir;

31.12.2018

760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI HESABI

100.000

375 GARANTI KARSILIKLARI HESABI* 100.000

2018 itibari ile
diizeltilmesi

garanti  karsiliklarinin

Yil i¢cinde meydana gelen  garanti
masraflarinin bu hesaptan karsilanmasi gerekir. Ancak
uygulamada garanti kapsaminda olusan her tamiratin
karsilik hesabindan diisiilerek muhasebelestirilmesi
pratik olmadigi i¢in, olusan masraflar dogrudan
maliyet hesaplarina yansitilirken, karsilik tutar1 da
donem sonunda yeniden hesaplanarak aradaki fark
maliyet hesaplarina yansitilinca finansal tablolar

iliskin maliyetleri karsilama garantisi vermesi durumunda beklenen garanti
yiikiimliilikleri ~ kargiliklarm  izlenmesi  icin 375  GARANTI
KARSILIKLARI HESABI &nerilmistir.
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acisindan dogru bir sunum saglanmig olacaktir (Savli,
2016: 71).

Ornek: -Dayamikly  tiiketim  mallarn
perakendecilik  sektoriinde  faaliyet gésteren B
isletmesi 19.10.2018 tarihinde satis fiyati 3.000 TL
olan XYZ model buzdolabini pesin olarak satmistir.
Soz  konusu iriin icin isletme ayrica 450 TL
karsiiginda 3 yil siireli ilave garanti opsiyonunu
sunmug ve miisteri bu opsiyonu kabul ederek itiriinii
satin almigtir.

Bu oOrnekte satis sozlesmesi kapsaminda iki
ayr1 yikiimliiliik bulunmaktadir. Birincisi buzdolabi
satis1, ikincisi ise ilave 3 yil igin garanti hizmeti
satisidir. Bunlar ayrilabilir niteliktedir ve televizyon
miisteriye teslim edildiginde kontrol kars1 tarafa
gectigi icin hasilat kaydi yapilabilir. Ilave garanti
kapsamindaki  yiikiimliilik ise heniliz  yerine
getirilmemis, hizmet miisteriye sunulmamistir;
dolayisiyla, ertelenmesi ve ilgili donemde hasilat
olarak kar veya zarara yansitilmasi gerekir. Toplam
3450 TL tutarindaki sozlesme bedelinin ilgili
ylikiimliilikklere, tek basma satig fiyatlar1 dikkate
alinarak dagitilmasi gerekmektedir.

Ertelenen 450 TL ilgili donemlerde kar veya
zarar tablosuna yansitilacaktir.

5. SONUC

Garantiler {ilkemizdeki yasal diizenlemeler
acisindan yalnizca Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun c¢ergevesinde diizenlenen “Garanti Belgesi
Yonetmeligi'nde” ele alinmistir. Borglar Kanununda
ve Tiirk Ticaret Kanununda ise dogrudan garanti
belgeleri ile ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
nedenle hukuki agidan garanti kavramina iliskin net bir
tanimlama bulunmadigini  séylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte garanti kavrami, isletmelerin
sattiklar1 iriinlerin 6nceden belirlenen iglevleri yerine
getirecegi konusunda miisterilerine vermis olduklari

2 Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan  25.12.2018 tarihinde yayimlanan Finansal Raporlama
Standartlarina Uygun Hesap Plan1 Taslagi’nda gelecek hesap donemlerine

teminat ya da hizmet verme ylikiimliiliigii olarak ifade
edilebilir.

Isletmeler  giiniimiizde tiiketici  haklart
kapsamindaki yasal sorumluluklarini yerine getirmek
amacinin yani sira rekabet avantaji saglama amaci ile
garanti  yiikiimliiklerini yerine getirmektedirler.
Bununla birlikte ozellikle de pazarlama satig
faaliyetleri agisindan isletmelerin garanti kapsamlarim
genislettiklerini ve garanti hizmetlerini
cesitlendirdiklerini  sdylemek  miimkiindiir. Bu
baglamda garantilerin yalnizca pazarlama ve satis

19.10.2018
100 KASA HESABI 3.450
600- YURT ICI SATISLAR HESABI 3.000
480- ERTELENMIS GELIRLER? 450
XYZ model buzdolabi ve ilave garanti satist

faaliyetleri acisindan degil ayni zamanda muhasebe
acisindan da Onem arz ettigini  belirtmek
gerekmektedir. Zira farkli niteliklerdeki garanti
ylikiimliiliiklerinin ~ muhasebelestirilmesinde ~ de
farkliliklar olusacaktir.

Muhasebe standartlar1 cergevesinde ele
alimdiginda garantilerin, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu
Borglar ve Kosullu Varliklar Standardi ve TFRS 15
Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standartlar1 esas
almarak muhasebelestirilecegini sOylemek
miimkiindiir. 9 Eyliil 2016 Tarihli ve 29826 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan ve 01.01.2018 tarihi
itibari  ile  uygulanan = TFRS 15  Miisteri
Sozlesmelerinden Hasilat Standardinda garantilerin iki
farkli sekilde degerlendirilebilecegi belirtilmistir.
Birincisi; iiriiniin lizerinde anlagilan 6zelliklere uygun
bir sekilde islevini yerine getirecegi konusunda verilen
teminat, ikincisi ise; miisteriye verilen teminata ilave
olarak, liriinlin {izerinde anlagilan &zelliklere uygun
olduguna yonelik saglanan hizmettir. Standarda gore,
miigteriye Uriinle birlikte sadece temel garanti
hizmetleri saglaniyorsa, saglanan garanti ayri bir edim
yikiimliiligii olarak degerlendirilmemeli ve isletme
temel garantiyi TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar
ve Kosullu Varliklar Standardi dogrultusunda

ait pesin tahsil olunan gelirlerin on iki aydan uzun siireye ait kisimlarmin
izlenmesi igin 480 ERTELENMIS (GELECEK YILLARA AIT)
GELIRLER HESABI énerilmistir.
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muhasebelestirmelidir. Ancak miisteri s6zlesme
konusu iiriin ile birlikte ilave garantiyi de satin almissa,
bu ilave garanti hizmeti TFRS 15 Miisteri
So6zlesmelerinden Hasilat Standardi kapsaminda ayri
bir edim ylikiimliligi olarak degerlendirilmeli ve
hasilat olarak kaydedilmelidir.

Garantilerin TMS 37 Karsiliklar, Kosullu
Borglar ve Kosullu Varliklar Standardi ve TFRS 15
Miisteri ~ Sozlesmelerinden  Hasilat ~ Standardi
cercevesinde ele alindigi bu c¢alismada garanti
hizmetlerinin niteliklerine gére muhasebelestirilmesi
konusu drneklerle aciklanmaya calisilmistir. Bundan
sonra yapilacak olan c¢alismalar i¢in farkli niteliklere
sahip garantilerin farkli sektdér uygulamalari
kapsaminda incelenmesi 6nem arz etmektedir.
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