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Ozet

Bu calismada stresin kaynaklari, etkileri ve sonuglari ile stresle bas etme yontemleri arastirilmaktadir. Bu baglamda bu
caligma Tekirdag Adliyesi personelinin stres kaynaklarini ve stresle miicadele yontemlerini incelemektedir. Ayrica bu
caligma stres nedenleri ve personelin stresle miicadele yontemlerinin demografik 6zelliklere gore farkli olup-olmadigini
arastirmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu {i¢ boliimden olusmustur. Ilk
boliim caliganlarin orgiitsel stres kaynaklarina iligkin tutumlarint 6lgmek amaciyla 30 adet Likert tipi 6l¢eklendirilen ifadeyi
icermektedir. Ikinci bolim adliye calisanlarinin stresle miicadele yontemlerine iliskin 15 adet Likert tipi 6lceklendirilen
ifadeyi kapsamaktadir. Anketin son boliimil ise katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin 9 adet ¢oktan se¢meli sorularla
ilgilidir. Bu bolimde demografik degiskenleri l¢limlemek {izere her bir soru i¢in nominal, aralikli ve oran o&lgegi
kullanilmigtir. Tekirdag Adliyesinde calisan 102 kisi ¢alismaya katilmistir. Elde edilen veriler bir tablo halinde betimleyici
istatistikler olarak verilmektedir (frekanslar, yiizdeler, ortalamalar ve standart sapmalar). Olgekler iizerinde Giivenilirlik
Analizleri yapilmis ve katsayilar hesaplanmustir. Aragtirmada ikili gruplarin karsilastirilmalarinda Bagimsiz 6rneklemler igin
T-testi, lic ve daha fazla gruplarin karsilastirilmalarinda ise ANOVA kullanilmistir. En yiiksek stres kaynaklari arasinda ilk
¢ siray1 “yetersiz maas ve iicret dengesizligi, is yiikiiniin fazlaligi ve zamanin darligi, yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk”
almaktadir. “Is arkadaslarmin diismanca davranmas1” degiskeni higbir sekilde stres kaynag: olusturmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres Kaynaklari, Stres Yonetimi, Stresle Baga Cikma Yollar1, Tekirdag
Adliyesi

SOURCES OF ORGANIZATIONAL STRESS AND WAYS OF COPING WITH STRESS:
TEKIRDAG COURTHOUSE EXAMPLE

Abstract

In this paper, it was investigated the sources of stress, the effects and results of stress and coping with stress. In this context
this paper research looks into the causes of stress of Tekirdag Courthouse employees and the type of dealing method used
by personals. In addition, this study examines if these causes of stress and dealing methods of employees have differences by
demographic characteristics. Questionnaire was used as data gathering tool in current research. Questionnaire form consisted
of three parts. The first part included 30 items five-points likert type ordinal scale to measure courthouse employees’
attidudes towards the causes of organizational stress. Second part covered 15 items five-points likert type ordinal scale to
measure courthouse employees’ attidudes towards the coping methods with stress. The last part of the questionnaire was
concerned with 9 multiple-choice questions about the demographics features of respondents. Nominal, interval and ratio
scales were used to measure demographics variables for each question in this part. 102 employees of Tekirdag courthouse
participated in the study. Findings obtained were given in a table as descriptive statistics (frequencies, percentage, means,
standart deviation). A reliability analysis were calculated on the scaled items; the alpha reliability coefficient indicated a
reliable measure. The Independent Samples T-test was used to compare two groups, and ANOVA was used to compare three
or more groups analysis made in this study. Insufficient salary and wage inequality, the lack of time due to excess workload,
inconsistency of power and responsibility took place first three rank among the highest stress sources. Employees’ opinion
about sources of stress, ways of coping with stress varies significantly with age, sex, education, income, working place,
position and period of working in the job. However there is no significant difference in terms of marital status.

Key Words: Stress, Sources of Organizational Stress, Stress Management, Ways of Coping With Stress Tekirdag
Courthouse.

“Bu caligma 2.yazar Yasar ERDEM’in Donem Projesi’nden esinlenerek yapilmustir.
! NKU,iBF, Isletme Boliimii, msselvi@nku.edu.tr.
2 Tekirdag Vergi Mahkemesi Hakimi, yerdem.65@hotmail.com

3 NKU, SBE, Isletme Anabilim Dal: Yiiksek Lisans Ogrencisi, y_kayar_34@hotmail.com



BJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Vol/Cilt: 3, No/Say1:6, 2014 , (56-75)

1. Giris

Modern ¢agin hastalig1 olan stres, bireysel oldugu kadar kurum-i¢i ya da kurum disindaki degisim ve
gelismelerden de kaynaklanmakta; iyi yonetilmedigi takdirde insanlar iizerinde fizyolojik ve ruhsal ¢okiintiilere
neden olmaktadir. Stresin yarattig1 bazi rahatsizlik ve hastaliklar, moral ve motivasyonu olumsuz etkileyerek
verimliligi diistirmekte; sonugta ciddi ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Bu durumda orgiitlerin stres
kaynaklarini azaltict 6nlemleri alip, bunlar1 uygulamak ve kontrol edebilmek i¢in kendi 6rgiit iklimlerine uygun
modeller gelistirmeleri gereklidir. Baska bir deyisle stres yonetimi ve stresle miicadele kaginilmazdir. Orgiitsel
anlamda is yerlerinde idarecilerce stresi azaltict dnlemlerin alinmasi beklenen bir durumdur. Diger taraftan
bireysel anlamda izlenebilecek bazi pratik yontemlerin de stresle miicadelede etkili oldugu bilinmektedir.
Orgiitsel ve bireysel ¢oziimlere ilgili literatiir kisminda deginilmektedir. Arastirmada Tekirdag Adliyesinde
calisan personelin orgiitsel stres kaynaklari ve stresle bag etme yollarina iligkin tutumlari aragtirillmaktadir. Veri
toplama araci olarak anket kullanilmis ve kurulan hipotezler test edilerek dnemli sonuglara ulagilmistir.

2. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Bas Etme Yollar

Ilgili alan yazinda stresle ilgili pek ¢ok tamim yer almaktadir. Ornegin Eroglu’na (2011) gére stres,
“fiziksel, duygusal ve kimyasal etkenlerin mevcut dengeyi degistirecek tarzda zihinsel ve bedensel gerilime
sebebiyet vermesi” dir (s.477). Stres, “insanlarin fiziksel ve saglik durumlarini etkileyerek onlarda duygusal bir
gerginlik yaratan siiregtir” (Giiney, 2008, 5.317). Giimiistekin ve Oztemiz (2004, s5.64) stresi “kisinin ¢evresinden
ya da kendisinden kaynaklanan fiziksel ya da psikolojik etkilerden dolayi, davranigsal ve fiziksel degisime
ugramasi, dnce psikolojik sonra fiziksel etkisi goriilen gii¢” olarak tanimlamaktadirlar. Bir diger tanima gore ise
stres “cevrenin potansiyel tehditlerine fiziksel ve duygusal tepki vermektir (Simgek ve Celik 2012, 5.290).

Stresin ¢ok ¢esitli kaynaklar1 vardir. Ilgili alan yazina bakildiginda genel olarak orgiit disi stres
kaynaklar1, orgiitsel stres kaynaklar1 ve kisisel stres kaynaklarindan bahsedilmektedir. Bunlar arasinda aile,
sosyolojik degisiklikler, mali ve ekonomik sorunlar orgiit dis1 stres kaynaklarini olusturmaktadir (Gokdeniz,
2005, s. 173). Buna karsin kisilik ve bireysel farkliliklar kisisel stres kaynaklaridir. Ornegin dayamklilik, kontrol
odagi olma durumu, iyimserlik, miikemmeliyetgi tipler, kararsiz tipler, evetgi tipler, 6fke mahkamlari, dikkatli
olanlar gibi 6zellikler kisilerin strese karsi algilamalarini ve tutumlarmi degistirmektedirler. Bunun yaninda
bireyin duygusal sebepleri, gegmis yasantisi, ekonomik durumu, yagam tarzi, orta yas diizeyi, tecriibe, kiiltiirel
farkliliklar ve cinsiyet ise diger bireysel stres kaynaklardir (Aslan, 2008, ss. 214-224).

Orgiitsel stres ise, bireyin gevre ile iligkisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve psikolojik
stireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen, dis ¢evre, durum veya olayin
sonucu olan bir tepkidir. Kisi ve is iliskilerinden dogan ve insani normal islevlerinden alikoyan degisiklikler
getiren bir durumdur (Erdogan, 1996, ss. 270-278’den akt. Giimiistekin ve Oztemiz 2004, s. 65). Kisilerin
zamanlariin dnemli bir kismunt siirekli degisen ve gelisen, karmasik hale gelen ve gesitlenen is yasaminda
gegirmesi nedeni ile orgiitsel stres olduk¢a dnemli goriilmektedir.

Orgiitsel stres faktorleri su sekilde belirtilebilir (Giiney, 2008, ss. 321-326): Asir1 is yiikii, yetersiz
ticretler, is yiikiiniin fazlaligi, isin monoton ve sikici olmasi, zaman darhigi, yetki ve sorumluluk dengesizligi,
¢aligsma saatlerinin uzun olmasi, rol belirsizlikleri ve rol ¢atismalari, fiziki ¢alisma sartlari, karara katilma
sorunu, is ile ¢alisan arasinda uyumsuzluk, yabancilasma, moral ve doyum distikligi, statii diistikligii, goriis
farkliliklar, kisi ile isi arasinda uyumsuzluk, adaletsizlik ve yeterli araclarin olmamasi. Orgiitlerdeki elverissiz
iklim, liderlik stili ve ast-iist iliskisindeki giivensizlik etkenleri de orgiitsel stres kaynaklar1 arasindadir. Kisaca
strese neden olan orgiitsel faktorleri; mesleki farkliliklar, rol belirsizligi ve rol gatigmasi, vardiyali ¢alisma
diizeni, isteki tehlike unsuru, asirt is yiikii/az ¢alisma ve fiziksel kosullar olusturmaktadir (Simsek ve Celik,
2012, ss. 297-300; Eroglu, 2011, ss. 503-507). Ayn1 yazarlara gore “ise devamsizlik, personel devri ve isten
ayrilma, alkol ve uyusturucu bagimliligi, depresyon, yabancilasma, saldirganlik, saglik sorunlari, bezginlik” ise
stresin yol actig1 temel sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan Thomas ve Herson’a gore stres “isin
kendisinden, rolden, kisiler arasindaki iligkilerden, kariyerden, is ve aile alanlarindan kaynaklanmaktadir
(Cleveland vd. 2007, ss.276-277). Stresle ilgili belirtiler, ise genelde fiziksel (bas agrisi, diizensiz uyku,,¢ene
kasilmasi, kas agrilari, asir1 terleme gibi), duygusal ( kaygi ve endise, depresyon, asabilik, gerginlik, ¢abuk
darilma ve kirilma gibi), zihinsel (yogunlasamam, unutkanlik, kararsizlik, diislincelere dalma, diisiik verimlilik
gibi) ve sosyal insanlara giivenmeme, bagkalarin1 suclama, randevulara gitmeme, fazla savunmaci yaklasim
gibi) olmak iizere dort grupta toplanabilir (Braham, 1998: 52-54’den aktaran Giiglii, 2001, 5.95):

Orgiitsel stresle miicadele iyilestirme programlari, calisanlara yardim programlari, stres danismanlig
ve stres yonetim asistanlig1 bagvurulan en énemli yontemler arasidadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 67).
Gok (2009, s.445) olast stres kaynaklarinin, stresor ozelligi gostermeden Onlenmesine yonelik koruyucu
girisimlerin ele alinmasi gerektigine isaret ederek; onlemlerin her orgiit ve Orgiit {iyelerinin niteligine gore
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degistigini belirtmektedir. Stresle miicadele siirecinde uygulanabilecek yontemler ayrintili olarak tablo 1’de
belirtilmektedir. Stresle miicadelede 6ncelikle stresi kabul etmek gerekir. Bireysel stres yonetimi ¢ercevesinde
dostlarla dertlesmek, kitap okumak, tv izlemek, miizik dinlemek, spor yapmak, seyahate ¢ikmak gibi bireysel
anlamda pratikte kolayca yapilabilecek etkinlikler stresle bas etmede oldukga 6nemlidir. Yasam tarzini gézden
gecirmek, dengeli ve saglikli beslenmek, uyku saatlerine dikkat etmek, kararli olmak etkili olabilmektedir.
Eroglu’na (2011, ss. 522-526) gore fiziki egzersizler, derin gevseme ve dinlenme teknikleri, meditasyon,
biyolojik geriye besleme, yasam tarzin1 yonetme, beslenme ve gida rejimi bireysel stres yonetimi gergevesinde
tizerinde durulmasi gereken hususlardir.

Tablo 1: Orgiitsel Stresle Bas Etme Yollari

Orgiitsel Stres Coziimleri
-calisanlara daha fazla | -galisma kosullarinin iyilestirilmesi,
sorumluluk, -Orgiitsel diizeyde sosyal destek saglanmast,
-kararlara daha ¢ok katilim, -caliganlara verilecek egitim ve danigmanlik
- profesyonel danigmanlik hizmetleri,
- sosyal yardim personeli daha | -rol belirsizlikleri ve rol gatigmalarma karst
¢ok Onlem alma,
geri bildirim, -is giivenligi saglama,
-i§ degistirme, -igboliimii,
-isi yeniden yapilandirma, -gliven duygularini gelistirme,
- i§ genisletme, -katilimi1 saglama,
-1 zenginlegtirme -asir1 ve az i ylkiini kaldirma,
- zaman yonetimi -bireysel ve orgiitsel amag belirleme,
-kariyer yonetimi -degisim siirecini dikkatli planlama,
-esneklik -rollerin iyi tanimlanmasi,
-Orgiitsel iletigim, -performans degerleme sistemlerinin dogru
-¢atigma yonetimi islemesi,

Kaynak: Vecchio, 1987; Torrington ve Hall, 1987; Connor ve Worley 1991; Ertekin, 1993;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998’den akt. Glimiistekin ve Oztemiz, 2004: 66; Aslan, 2008: 64-72.

3. Yontem'

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu aragtirma betimseldir. Karasar’a (2004) gore betimsel analiz ile ge¢misi ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemek amaclanir. Arastirmaya konu olay, higbir degistirme ve etkileme gabasi
gosterilmeden kendi &zel kosullar1 altinda incelenerek mevcut hali ile tanimlanir. Yani Tekirdag
mahkemelerinde gorevli personelin kurumsal stres nedenleri ve bas etme yontemleri kendi sartlari iginde
tanimlanmaktadir. Bunun i¢in adliye personelinin konu hakkindaki goriisleri hi¢bir degisiklik yapilmadan
toplanmakta ve yorumlanmaktadir.

Bu arastirma “Genel Tarama Modeli” tiiriindedir. Genel tarama modelleri, evren hakkinda genel bilgi
edinmek i¢in evrenin tiimi ya da 6rneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Degiskenlerin tek, tiir ya
da miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi igin yapilan arastirma modellerine, “tekil aragtirma modelleri” denir.
Bu tiir bir yaklasimda, ilgilenilen olay, madde, birey, grup, kurum, konu vb. birim veya duruma ait degiskenler,
ayr1 ayri1 betimlenmeye ¢alisilir (Eroglu, 2006).

Bu caligmada Tekirdag Adliyesinde gorev yapan personelin stres kaynaklari ve stresle bas etme
yollar1 arastirilmaktadir. Caliganlarin s6z konusu stres nedenleri ve stres ile basa ¢ikma yontemlerine iliskin
goriis ve tutumlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterip-gdstermedigi betimlenmektedir. Hipotezler
Tekirdag Adliyesinde gorev yapanlarin orgiitsel stres nedenleri ve stresle basa ¢ikma yollarina iliskin tutumlarini
olegmeye iliskin kurulmakta olup; ¢esitli testlere tabi tutulmuslardir. Bu g¢er¢evede ¢aligmanin temel problemi
“Adliye ¢alisanlariin temel stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yollar1 nelerdir?” seklinde tanimlanmistir. Bu
probleme paralel olarak aragtirmanin 2 6nemli ana hipotezi su sekilde olusturulmustur:

1. Adliye calisanlarmin orgiitsel stres kaynaklarmma iligkin goriis ve tutumlar1 demografik
degiskenlerine gore farklilik gdstermektedir”

2. Adliye c¢alisanlarinin stresle basa c¢cikma yontemlerine iligkin goriis ve tutumlar1 demografik
degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

“ Bu calismanin yéntem boliimii 2.yazar Yasar ERDEM’in Dénem Projesi’nden derlenmistir.
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Buna gore adliye ¢calisanlarimin 6rgiitsel stres kaynaklarina iliskin olusturulan alt hipotezler su
sekildedir:

Hi: Adliye calisanlarinin “Orgiitsel stres kaynaklarina” iligkin goriis ve tutumlart “Cinsiyet”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H,: Adliye ¢alisanlarinin “Orgiitsel stres kaynaklarina” iligkin goriis ve tutumlar1 “Yas” degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

Hs: Adliye calisanlarinin “orgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlar1 “Medeni Durum”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H,4: Adliye calisanlarinin “orgiitsel stres kaynaklaria” iligkin goriis ve tutumlar1 “Egitim” degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

Hs: Adliye calisanlarinin “orgiitsel stres kaynaklarma” iliskin goriis ve tutumlart “Aylik Gelir”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Adliye calisanlarinin “Orgiitsel stres kaynaklarina” iligskin goriis ve tutumlart “Mesleki Tecriibe
(Kidem)” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H;: Adliye calisanlarmin “orgiitsel stres kaynaklarina” iligkin goriis ve tutumlart “Tekirdag’da
Calisma Siiresi” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hg: Adliye calisanlarinin “Orgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlari “Kurum”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hgy: Adliye galisanlarinin “drgiitsel stres kaynaklaria” iliskin goriis ve tutumlar1 “Gorev” degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

Adliye ¢calisanlarinin stresle bas etmeye iliskin olusturulan alt hipotezler ise su sekildedir:

H;: Adliye ¢aliganlarinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin gériis ve tutumlart “Cinsiyet”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H,: Adliye calisanlarinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve tutumlart “Yas”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Adliye calisanlarinin “stresle basa c¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve tutumlart “Medeni
Durum” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H;: Adliye calisanlarinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin gorlis ve tutumlart “Egitim”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Adliye calisanlarinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iligskin goriis ve tutumlari “Aylik Gelir”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Adliye calisanlarinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iligkin goriis ve tutumlari “Mesleki
Tecriibe (Kidem)” degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H;: Adliye ¢alisanlarinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goériis ve tutumlart “Tekirdag’da
Calisma Siiresi” degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hg: Adliye calisanlarinin “stresle basa ¢ikma ydntemlerine” iliskin goriis ve tutumlart “Kurum”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Ho: Adliye calisanlarinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve tutumlart “Gorev”
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Tekirdag’da c¢esitli mahkemelerde gérev yapan yazi isleri miidiirleri, zabit katipleri, miibasirler,
hizmetliler gibi degisik unvanlara sahip memurlar bu aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Tekirdag’daki
cesitli mahkemelerde 110 Zabit Katibi, 15 Yazi Isleri Miidiirii, 20 Miibasir, 7 Hizmetli, 10 Icra Miidiir ve
yardimcist gorev yapmaktadir. Arastirma evrenini olusturan tiim birimler ulagilabilir oldugundan 6rneklem
almmamastir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formunun olusturulmasinda Balci’nin
“Universite Ogretim Elemanlarinin Is Stresi”(1993) adli arastirmasinda kullanilan anket ile Karagiil’iin (2011)
bu anket iizerinde yaptig1 bazi degisikliklerden yararlanilmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Tlk
bolimde calisanlarin “Orgiitsel Stres Kaynaklari™na iliskin Likert tipi 6lceklendirilen 30 adet ifade yer
almaktadir. ikinci boliim “Stresle Basa Cikma Yontemleri’ne iliskin yine Likert tipi dlgeklendirilen 15 adet
ifadeden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimdeki her bir soru “4=Pek Cok, 3=Cok, 2=Orta, 1=Az, 0=Hig¢”
seklinde 4 ile 0 puan arasinda puanlandirilmistir. Anketin son boliimiinii ise 9 adet ¢oktan se¢meli demografik
soru olusturmaktadir. Son boliimdeki sorularda ise nominal, aralikli ve oran dlgegi kullanilmistir.

3.4. Veri Toplama

Anket formlar1 14-22 Ocak 2014 tarihleri arasinda Tekirdag Mahkemelerinde gorevli ¢esitli personele
uygulanmistir. Toplam 115 adet anket formu dagitilmistir. Toplanan anket sayisi 110 olup; gecerli anket sayis1
102°dir.

3.5. Veri Analizi
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Demografik 6zelliklere iligkin elde edilen veriler frekans ve ylizde dagilimlar seklinde bir tabloda
ozetlenmistir. Orgiitsel Stres Kaynaklarma iliskin arastirma bulgular1 ortalama, standart sapma ve p degerleri
tablo halinde verilmis ve yorumlanmistir. Deneklerin orgiitsel stres kaynagina verdikleri dnemler ile stresle bas
etme yollarma verdikleri 6nemler deneklerin “gdrev, yas, cinsiyet, egitim, kidem, gelir, calistiklar1 kurum gibi
demografik degiskenlere gére karsilastirilmistir. Bunun i¢in ikili gruplarda bagimsiz dl¢iimler igin t-testi, 3 ve
daha fazla gruplar i¢in Tek Faktorliit ANOVA yapilmustir.

3.6. Giivenilirlik ve Gecgerlilik

Anket formunda yer alan sorularin birbirleriyle olan tutarlilifini ve kullanilan &lgegin arastirma
amacina uygunlugunu belirten giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha istatistik (o) katsayisinin hesaplanmasi
gerekir.

Tablo 1: Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegine Yonelik Giivenirlik Analiz Sonuglart

2 Cronbach’s
Olcek Ad1 Madde Sayisi Alpha
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 30 0,904
Stresle Bas Etme Yollari 15 0,638
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 + _

Stresle Bas Etme Yollar1 30+15=45 0,873
Olgeginin Geneli 30+15+5=55 0,862

Tablo 2’ye gore Olgeginin Geneli igin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayis1 a=0,862"dir. Orgiitsel
Stres Kaynaklar1 Olgegi i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0=0,904’diir.olarak hesaplanmistir.
Dolayistyla 0,70<a<1 saglanmstir. Bu durum 6Slgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999:
$.522; Kalayci, 2009: s. 405; Biiylikoztirk, 2010: s. 171). Alfa katsayisina gore 6lgegin giivenilirligi su sekilde
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2006: s. 405):
0,00 < 0 < 0,40 ise 6lgek giivenilir degil,
0,40 < 0. < 0,60 ise 6lgegin gilivenirliligi diistk,
0,60 < o < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,
0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu durumda &lgegin giivenilir oldugu belirtilebilir (Ozdamar, 1999, s.522; Kalayci, 2009:, s.405;
Biiyiikoztiirk, 2010:, 5.171).

4. Bulgular ve Analizler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina yiiklenmis olup, arastirmanin amaglari
dogrultusunda ¢esitli istatistiksel analizler uygulanmistir. S6z konusu analiz sonuglart ve bunlara iliskin
yorumlar asagida yer almaktadir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 3’e gore katilimcilarin ¢ogunlukla %89,2’sinin evli, %62,7’sinin bayan, %40,2’sinin 31-40 yas
arasi kisiler ve %47,1’inin iiniversite mezunu oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular (n=102)

= =

5} <5}

é‘ Gruplar F % é Gruplar F %

Y] o0

D D

a a

= | Bay 38 | 38,3 3 yildan az 18 | 17,6

%‘ Bayan 64 | 62,7 2 3 ile 6 yil arasi 19 | 18,6

C .

O | Toplam 102 | 100 g 7 ile 10 yil aras1 19 | 18,6
30 yas ve alti 19 | 18,6 ; | 11ile 13 yil aras1 10 9,8
31-40 yas 41| 402] £ E [ 14 yil ve iizeri 36 | 353

@ _ = °

& | 41-50 yay 401 392 2 3 | Toplam 102 | 100

51 yas ve lizeri 21 20 = 2500 TL’den az 78 | 76,5
g 2500-3000 TL 15 | 14,7

Toplam 102 | 100 = 3001-3500 TL 6 |59

= Evli 91 | 89,2 % 3501 TL ve iistii 3129

S —

5 ® Toplam 102| 100
g T| BelarBosanmis &yt |43 | 108 3 yildan az 23 | 225
3 ile 6 yil arasi 17 | 16,7
Toplam 102 | 100 7 ile 10 y1l aras1 18 | 17,6
flkogretim 2] 20 E; | 11ile13yilaras1 | 10 | 9,8

E Lise 44 | 43,1 8 é § 14 y1l ve {izeri 34 | 33,3

i, | Lisans 48 | 4710’3 B

) < D

= | Yuksek sl 78|T & g
Lisans/Doktora T2y z Toplam 102 | 100
Toplam 102 | 100|& L <
Ceza Mahkemeleri 30| 294 Y?.Z 1..I$.1.erl 8 7,8

Miidiiri
g | Hukuk Mahkemeleri 41 | 40,2 o Zabit katibi 82 | 804
S A -3}
g | Cumhuriyet 20 | 284| 2 | Mibasir 8 |78

¥ | Bagsavciligi Q
Diger 21 20 Diger 4 3,9
Toplam 102 | 100 Toplam 102 | 100

Tablo 3’e gore ayrica deneklerin ¢cogunlukla %76,5’inin 2500 TL ve daha az gelire sahip olduklari,
%35,3’1iniin 14 y1l ve lizeri mesleki tecriibeye sahip olduklari, %40,2’sinin hukuk mahkemelerinde ¢aligtiklar1 ve
%80,4’1iniin ise Zabit Katibi olduklar1 belirlenmistir.

4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Bulgular

Tablo 4’te stres kaynaklarina verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda “yetersiz maas ve iicret
dengesizligi” ( X =3,57), “is yiikiiniin fazlali§1 ve zamamn darligr” ( X =3,30) ve “yetki ve sorumluluklarda

uyumsuzluk ( X =3,03) unsurlarmin en yiiksek stres kaynaklari olarak algilandiklari goriilmektedir. Bu sonuglar
Karagiil’tin (2011) Malatya Adliyesi ile ilgili yaptig1 benzer ¢alismanin sonuglar1 ile oOrtiismektedir. Diger

taraftan “igyerinde mekan ve donanim yetersizligi” ( X =2,99), “kendinizin ve yaptiginiz isin dnemsenmemesi”
(X =2,75), “gorev dagilimindaki adaletsizlik” ( X =2,73), “isyerinde kaynak ve imkénlarm dagitiminda

dengesizlik” ( X =2,64) ve “ayni anda birden fazla amire kars1 sorumlu olma” ( X =2,63) orta dereceden daha
fazla stres kaynagi olarak algilanmaktadir.
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Tablo 4: Orgiitsel Stres Kaynaklarina fliskin Betimsel Istatistikler (n=102)

Katilim Diizeyi
. =<
Sra ifadeler S
o N S (=] ) X
= < OO &~ o ss
. .. s f 2 10 |18 |72
1 |Yetersiz maas ve ticret dengesizligi % 2.0 98 176 706 3,57 0,75
. f 4 |6 18 |29 |45
2 |Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk %39 59 176|284 | 441 3,03 1,10
. - .. f |30 18 15 |18 |21
3 [Sik sik is yeri icinde yer degistirme % 204 [17.6 |14.7|17.6 206 1,82 11,53
4 Gorevle ilgili sorumluluklarin agik fl14 |15 26 |21 |26 299 |1.36
olmamasi %/13,7 | 14,7 |255(20,6 |255 | '
e . fl16 18 21 |19 |28
5 Birbiri ile gelisen iki isi birden yapmak % 157 |17.6 20,6186 275 2,25 11,43
6 Performans degerlendirme ve terfide fl14 |11 14 120 |43 266 | 145
adaletsizlik %13,7 |10,8 [13,7 (19,6 |42,2 | '
. f|8 18 35 |21 |20
7 |Asiri disiplinli ¢aligma ortami % 78 176 1343206196 2,26 11,19
8 Yeteneklerin kullanilmadigr bir fl17 18 18 |23 |26 293 143
boliimde ¢alisma %] 16,7 |17,6 117,6(22,5|255 | '
9 Karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip | f |17 |14 17 |28 |26 231 |1.42
olmama %]16,7 |13,7 |16,7 |27,5|255 | '
10 Isyerinde kaynak ve imkanlarin fl13 |6 24 |21 |38 264 137
dagitiminda dengesizlik %] 12,7 |5,9 23,5120,6 1373 | '
. . . ... F 112 3 15 |16 |56
11 |Igsyerinde mekan ve donanim yetersizligi % 118 2.0 147157 54,9 2,99 1,37
Kendinizin ve yaptiginiz isin fl12 |11 8 30 |41 275 |1.38
12 bnemsenmemesi %(11,8 |10,8 |7,8 (29,4 140,2 | '
/Ayni anda birden fazla amire kargi f |8 20 18 |12 |44
13 sorumlu olma %78 |19,6 |17,6/11,8 /43,1 2,63 11,40
w L . fl|25 17 28 |19 |13
14 |Orgiit i¢i haberlesmenin zayif olugu % 245 (167 1275|186 127 1,78 | 1,34
C fl17 16 24 |16 |29
15 [Isle ilgili kararlara katilamamak, % 167 |157 (235|157 284 2,24 | 1,44
. - . - f |10 11 16 |25 |40
16 |Gorev dagilimindaki adaletsizlik %98 108 157|245 392 2,73 11,34
. . fl22 10 19 |16 |35
17 |Is yerine ulasimda zorluklar % 216 98 186 15,7 343 2,31 | 1,55
C - . | f|5 6 9 15 |67
18 |Is yiikiiniin fazlalig1 ve zamanin darlig %49 50 88 147657 3,30 | 1,15
. . f |23 18 13 |21 |27
19 (Calisma saatlerinde belirsizlik % 225 [17.6 |12.7]206 265 2,11 | 1,53
- .. fl11 16 21 |23 |31
20 [Yaptiginiz isin agirt monoton olmasi % 108 |157 1206|225 304 2,46 | 1,35
21 'Vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet | f |28 |16 23 |15 |20 183 147
edilme korkusu %27,5 | 15,7 [22,5(14,7 19,6 | '
/Asir1 yazisma ve biirokrasinin olusu fl12 14 19 |19 |38
22 %(11,8 |13,7 |18,6 18,6 |37,3 2,56 11,41
e f |18 32 20 |14 |18
23 |Ast-iist iliskilerinde sorun yasanmasi % 17.6 314 19,6137 |17.7 1,82 | 1,36
Calisanlar arasinda asir1 rekabetin f|38 |20 27 |9 8
24 Imast % 37,3 196 26588 |78 0 127
Calisanlar arasinda ¢atismanin f|35 |18 25 |18 |6
25 yasanmasi %|34,3 (17,6 245117,6 5,9 143 1,28
. .. f |52 25 12 |7 6
26 [[s arkadaslarinin diismanca davranmasi %/51.0 245 11.8(69 |59 0,92 11,20
27 Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir fl23 12 14 |17 |36 2,30 |1,59
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gérmeme %|22,5 11,8 |13,7]16,7|35,3
. . . f128 |21 15 |15 |23
28 [ yerinde dedikodunun yaygin olusu %275 206 147|147 225 1,84 1,53
29 Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme | f |19 |16 27 |20 |20 206 137
durumum %/ 18,6 |15,7 |26,5|19,6 19,6 | ‘
w fl21 |12 22 |24 |23
30 |Onerilerin dikkate alinmamasi % 206 118 |21.6|235 225 2,16 11,44

Buna kargin “is arkadaglarimin diigmanca davranmasi” ( X =0,92), “caliganlar arasinda asir1 rekabetin olmas1” (

X =1,30), “caliganlar arasinda ¢atigmanin yasanmasi” ( X =1,43), “orgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu” ( X
=1,78) stres kaynaklarina katilim disiik diizeydedir. Bagka bir deyisle bu unsurlar digerlerine gore daha az
derecede stres kaynagi olarak goriilmektedir. Dikkat ¢eken bulgulardan biri de “ast-iist iliskisi” (

X =1,82) unsurunun “orta” seviyeden biraz daha az stres yaratan kaynak oldugudur. Bu noktada deneklerin
%380,4’uniin Zabit Katibi olmasi dikkate alinmalidir.
4.2.1. Analizler

Katilimeilarin orgiitsel stres kaynaklarina iligkin tutumlari cinsiyet, yas, egitim, aylik gelir, kidem,
calisma yili, kurum ve gorev demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Ancak deneklerin séz
konusu tutumlari medeni hal degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Tablo 6’ya goére bayanlar “yeni
durumlara ve uyaranlara uyabilme durumunu” orta dereceden biraz daha fazla stres kaynagi olarak

gormektedirler ()Z =2,28). 40 yas ve altindakilere gore “asir1 yazisma ve biirokrasinin olusu” ()? =2,83),
ilkdgretim ve lise mezunlara gore “sik sik is yeri iginde yer degistirme” ( X =2,28), 2500 TL ve daha fazla
aylik geliri olanlara gore ise “aym anda birden fazla amire kars1 sorumlu olma” ( X =3,25), ve “hak edilen ilgi,

sevgi ve takdir gormeme” ( X =3,00), daha fazla stres kaynag1 olarak algilanmaktadir.

Tablo 6: Katilmecilarin Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Tutumlarinin Demografik Degiskenlere Géore
Karsilagtirilmasi (n=102)

Orgiitsel Stres Demografik

Kaynaklari Degiskenler Grup N |ort) ss. uF P
Yeni durumlara Bay 381681338

‘J;;gﬁ‘;?g'ara Cinsiyet t=-2,154| 034*
qurumum Bayan 64 | 2,28 | 1,362

Asir1 yazisma ve 40 yas ve alt1 60 | 2,83 | 1,237

biirokrasinin Yas t=-2,403| ,018*
olusu 41 yas ve lizeri 42 | 2,17 | 1,560

Stk sik is yeri E:;‘égre“m ve 46 | 2,28 | 1,377

icinde yer Egitim t=-2,838| ,005**
degistirme Lisans/Lisansusti | 56 | 1,45 | 1,560

Ayni anda birden 2500 TL’den az 78 | 2,44 | 1,410

fazla amire karsi t =--2,544 ,012*
sorumlu olma 2500 TL ve daha 24 | 3,25 | 1,225

Aylik fazla

Gelir
Hak edilen ilgi, 2500 TL’den az 78 | 2,09 | 1,572
sevgi ve takdir t=--2,51§ ,013*
gérmeme 2500 TL ve daha 24 | 3,00 | 1,474

fazla
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6 yil ve daha az 37 11,78 | 1,669
Hak edilen ilgi,
sevgi ve takdir Kidem 7-13 y1l 29 | 2,55 | 1,270 | F=3,268 | ,042*
gormeme
14 y1l ve tizeri 36 | 2,64 | 1,641
Calisma 10 yil ve dahaaz | 58 | 2,40 | 1,544
saatlerinde C..ahm T vilve dah t=2,224 | ,028*
belirsizlik surest yiive daha 44 | 1,73 | 1,453
fazla
Ceza
. Mahkemeleri 321253 | 1319
Yetki ve HuKUK
sorumluluklarda . 41 | 3,07 | ,959 | F=6,839 | ,002**
Mahkemeleri
uyumsuzluk
Cum.Bagsaveiligt | 29 | 3,62 | ,785
Ceza
. . Mahkemeleri 821128 | 1529
Sik sik ig yeri HuKUK
1<;nvlfie.yer Kurum Mahkemeleri 41 | 1,90 | 1,463 | F=3,716 | ,028*
degistirme
Cum.Bagsaveilign | 29 | 2,31 | 1,491
Ceza
. . Mahkemeleri 32| 166 | 1,450
Birbiri ile ¢elisen Hukuk
iki igi birden Mahkemeleri 41 | 2,32 | 1,404 | F=5,303 | ,006**
yapmak
Cum.Bagsaveilign | 29 | 2,79 | 1,236
Zabit katipleri 82 |,78 | 1,089
Is arkadaslarinin
diigmanca Gorev Diger (Yaz Isleri t=-2,464 | ,015*
davranmasi Midiird, 20 | 1,50 | 1,469
Miibasir)
*:(P<0,05). **:(P<0,01).

14 y1l ve iizeri kideme sahip olanlara gore “hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gérmeme”, ( X =2,64), 10
yil ve daha az ¢aliganlar acisindan “calisma saatlerindeki belirsizlik” ( X =2,40), Cumhuriyet Bagsavciliginda
calisanlara gore ise “yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk” ( X =3,52), “sik sik is yeri i¢inde yer degistirme” (

X =2,31) ve “birbiri ile ¢elisen iki isi birden yapma” ( X =2,79), diger gruplara gore daha fazla stres kaynagi
olarak algilanmaktadir. Zabit katipleri disinda kalan calisanlara gore ise “is arkadaslarimin diigmanca

davranmasi” az da olsa stres kaynagi durumundadir ( X =1,50).

4.3. Stresle Bas Etme Yollarina iliskin Bulgular

Stresle bag etme yollarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 7°de verilmektedir. Buna gére “daha da

kotii olabilirdi diye diisiinme” ( X =2,25) ve “aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olma” ( X
=2,25) unsurlarimin stresle basa ¢ikmada deneklere orta dereceden biraz fazla seviyede yardimei oldugu

goriilmektedir. Bununla birlikte “ibadet etme”, ( X =2,03) “stres yaratan durumu giivenilen biri ile konugma” (

X =1,99) ve “stres yaratan durumu diisiinmemeye ¢alisma, bos verme” ( X =1,96) unsurlarmin ise stresle basa
¢ikma konusunda ¢ok az bir farkla orta derecede etkisi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 7: Stresle Bas Etme Yollarina iliskin Betimsel Istatistikler (n=102)

Katilim Diizeyi
Swra ifadeler <
No - » >3 _
o N ju 5] % X
= < O | © | ~ o | s
1 Stres yaratan durumu diisiinmemeye f18 18 32 |18 |16 196 1130
calisma, bos verme %176 |176 [31,4 |17,6 |15,7 |” '

2 |Olay veya durumun iistiine gitme. Of/o 13,8 5]2.,6 3151,1 13,6 ‘51’9 1,85 (1,00
3 Daha da kotii olabilirdi diye diigiinme fl12 16 29 |24 |21 295 128
(kendini avutma). %|11,8 |15,7 |[28,4 /1235|206 |~ ’

4 [Konuyla ilgili olarak birini su¢lama. Of/o 22,5 237 ﬁ,g j’ 0 10 0,85 1,04
5 Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya | f | 50 27 10 |8 7 097 |1.23
calisma %490 (265 |98 |78 (6,9 ! '

6 Cesitli gevseme yontemlerini kullanma f |66 15 10 |8 3 070 111
(meditasyon, yoga, vb.) % 64,7 (14,7 |98 |78 |29 ! '

7 Aile fertleri ve dostlarla eglenceli fl14 9 38 |19 |22 295 | 1.28
ortamlarda birlikte olma % 13,7 (8,8 37,3 18,6 (216 |~ '

8 Stres yaratan durumu giivenilen biri ile fl17 18 34 |15 |18 199 1130
konusma %|16,7 |17,6 |[33,3 /14,7176 | ’

9 [Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme. of/o 5315 52'5 5215 13,8 ig’ 6 182 (1,41
10 Yetenekli olunan bir alanda etkinlik fl4a0 |21 14 |11 |16 143 148
gosterme (sanat, miizik, spor, okuma vb.). |%| 39,2 |20,6 |13,7 10,8 [15,7 |~ '

. f |10 22 39 |17 |14
11 Ibadet etme. %98 |21.6 382|167 137 2,03 1,15
Sorunlarini bagkalarina anlatarak f |26 22 25 |17 |12 168 133
12 rahatlamaya ¢aligmak %255 21,6 |[245 16,7118 |7 ’
13 Stres yaratan olaylart olumlu fl125 25 26 |16 |10 162 128
yorumlayarak etkisini azaltmaya ¢aligmak | % | 24,5 |24,5 |25,5 |15,7 9,8 ! '
14 Stres durumunda olusan sinirliligi ve f |28 26 26 |14 |8 149 124
ofkeyi disa vurmak % 275 |255 |255 (13,7 7,8 ! '
Stresle bas edebilmek i¢in sigara vb. f |56 7 6 9 24
15 kullanmak % 549 69 59 88 235 |0 LM

Diger taraftan “cesitli gevseme yontemlerini kullanma (meditasyon, yoga, vb.)” ( X =0,70), “konuyla
ilgili olarak birini suclama” ( X =0,85) ve “bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya calisma” ( X =0,97)
unsurlariin stresle miicadelede en az derecede basvurulan yontemler olduklari goriilmektedir.

4.3.1. Analizler

Katilimeilarin stresle bas etme yollarina iliskin tutumlari cinsiyet, yas, medeni hal, egitim, aylik gelir,
kurum ve gorev demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Ancak deneklerin s6z konusu tutumlari
calisma yili1 ve kidem degigkenlerine gore farklilik gostermemektedir. Tablo 8’e gore bayanlar orta dereceye
yakin bir sekilde baylara gore biraz daha fazla olarak “sorunlarimi bagkalarina anlatarak rahatlamaya

¢alismaktadirlar ()? =1,92). 40 yas ve altindakiler “stres yaratan durumu giivenilen biri ile konugma” ()?
=2,25), “sorunlarim bagkalarina anlatarak rahatlamaya ¢aligmak ( X =1,93), “stres durumunda olusan sinirliligi

ve 6fkeyi disa vurmak” ( X =1,73) yontemlerini biraz daha fazla kullanmaktadirlar.
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Tablo 8: Katilmecilarin Stresle Bas Etme Yollarma Iliskin Tutumlarmin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilagtirilmasi (n=102)

Demogr
Orgiitsel Stres afik o]
Kaynaklari Degisker Grup | N rt | 5% uF P
ler
Sorunlarini bagkalarina Bay 31L 1l _
- 8126 |31 |t=-
anlatarak rahatlamaya Cinsiyet ,015*
alismak Bayan 611 |13 |2467
cans Yah | 4192 | 95
40yas| 6 | 2, | 1,2
Stres yaratan durumu ZT alu | 0125 157 | 016*
giivenilen biri ile konusma ve Y& 401, | 1,3 | 2455 |
.. |2]62]06
tizeri
40yas| 6 | 1, | 1,2
Sorunlarini bagkalarina vealt1 | 0 | 93 | 87
anlatarak rahatlamaya Yas 41 yas =-,37{ ,020*
alismak ve 411,113
cas e o |2(31 |34
iizeri
40yas| 6 |1, | 1,2
Stres durumunda olusan vealt1 | 0 | 73 | 87
sinirliligi ve 6fkeyi disa 41 yas t=2,40 ,018*
vurmak ve 41L L1
. .| 2|14 |17
iizeri
. 91, |,9%
BVl 110784
Olay veya durumun {istiine Bekar/ =- 036*
gitme. Bosan | 1 | 2, | 1,21| 2,130 |
mi§ 1|45 |4
Medeni | /Ayr
Hal Evli 912 |12
1|16 | 85
Daha da kétii olabilirdi diye Bekar/ =- 040*
diisiinme (kendini avutma). Bosan | 1|3, | 1,0 | 2,078 |
mig 1]00 |00
/Ayri
Boert s 1 |1
Konuyla ilgili olarak Lise 610951 _
L . t=2,11 ,037*
birini su¢lama. Lisans/
. 5 ,90
Lisans 6 ,6 7
usti 5
1
Cesitli gevseme yontemlerin . 6|11 20 _
: Lise t=3,58 ,001*
kullanma (meditasyon, yoga -
Lisans/ *
vb. ... . 5 07
Egitim | Lisans 3
e 6 3
st 6
I |1
Stres yaratan durumu Lise 617012 |t=
. . - 2,094 | ,039*
giivenilen biri ile konusma Lisans/ 512 |11
Lisans| 6 | 53 | 75
ustu
Ikogre
. . 412, |11 |t=2,78 ,006*
Ibadet etme. f_l?sleve 6|37 | a2 "
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s 1 [
e 6|75 00
ustu
IEAPIPAPE
Sorunlarini bagkalarina Lise 63|03 |t=-
anlatarak rahatlamaya : 2,299 | ,024*
Lisans/
caligmak Lisans 511, |13
e 6|95 |13
ustu
lkdgre 4 19112
tim ve
Stres durumunda olugan . 6|04 |28 _
sinirliligi ve Sfkeyi disa Lise = |00
1 *
vurmak :::2:22/ 511, |11 3,446
o 6|86 |51
listil
2500 171 5 | 03
TL’de sl3 |6
Cesitli gevseme yontemlerin Avlik n az _ 005*
kullanma (meditasyon, yoga Gglir 2500 2_882 N
vb. TLve | 2|1, |14 '
daha | 4| 25| 52
fazla
Ceza |32, |12
Mah. | 2 | 28 | 76
Stres yaratan durumu Kurum Hukuk| 4 | 1, | 1,1 | F=9,49 ,000*
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Evli olmayanlar “olay veya durumun istiine gitme” ( X =2,45), “daha da kotii olabilirdi diye diigiinme
(kendini avutma)” konusunda daha kararl ()? =3,00) goriinmektedirler. [lkogretim ve lise mezunu olanlar
“konuyla ilgili olarak birini suglama” ( X =1,09), “cesitli gevseme yontemlerini kullanma (meditasyon, yoga, vb.” (
X =1,11) ve “ibadet etme” ()? =2,37) yontemlerini biraz daha cok tercih etmektedirler. Lisans/lisansiistii
mezunlar ise “stres yaratan durumu giivenilen biri ile konugma” ()? =2,23), “sorunlarin1 bagkalarina anlatarak

rahatlamaya ¢aligmak” ()? =1,95) ve “stres durumunda olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa vurmak” ()? =1,86)
yontemlerini digerlerine gore daha ¢ok kullanmaktadirlar. 2500 TL ve daha fazla aylik geliri olanlar “gesitli

gevseme yontemlerini kullanma (meditasyon, yoga, vb.” ()? =1,25), Cumhuriyet Bagsavciliginda calisanlar ise
“stres yaratan durumu giivenilen biri ile konusma ( X =2,55) yontemlerine daha ¢ok basvurmaktadirlar. Zabit
Katipleri ise “aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olma” ( X =2,48), “ibadet etme” ( X =2,15) ve

“sorunlarini bagkalarina anlatarak rahatlamaya ¢aligmak” ( X =1 ,84) yontemlerini daha ¢ok benimsemektedirler.

5.Sonuglar

Orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres ydnetimine iliskin yapilan bu calismada ilgili alan yazin
dogrultusunda Tekirdag merkezdeki adliye mensuplari {izerinde anket ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen
bulgulara paralel olarak ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Deneklerin ¢ogunlugu evli, genelde bayan, 31-40 yas arasinda, iiniversite mezunu, 2500 TL ve daha
az aylik gelir elde eden, 14 yil ve daha fazla mesleki tecriibeye sahip, hukuk mahkemelerinde ¢alisan, Zabit
Katibi olarak gorev yapan kisilerden olugmaktadir.

En yiiksek stres kaynaklar1 arasinda ilk ii¢ siray1 “yetersiz maas ve licret dengesizligi, is ylikiiniin
fazlah@ ve zamanin darligi ile yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk” almaktadir. “Is arkadaslarinin diismanca
davranmas1” degiskeni hicbir sekilde stres kaynagi olusturmamaktadir. Katilimeilarin gogunlugu Zabit Katibi
oldugu igin“ast-iist iligkisi” oldukga az stres kaynagi olusturmaktadir.

Stres kaynaklari ile ilgili goriisler demografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklar i¢ermektedir.
Dolayisiyla “medeni durum” hari¢ olusturulan hipotezler genelde kabul edilmistir. Bayanlar “yeni durumlara ve
uyaranlara uyabilme durumunu” orta dereceden biraz daha fazla stres kaynagi olarak gérmektedirler. Deneklerin
yasi azaldikga “asirt yazisma ve biirokrasinin”, egitim diizeyleri azaldik¢a “sik sik is yeri iginde yer
degistirmenin”, aylik gelir arttik¢a “ayni anda birden fazla amire karst sorumlu olma” ve “hak edilen ilgi, sevgi
ve takdir gormeme” unsurlarinin stres kaynagi olarak algilanma diizeyi artmaktadir. Ayn sekilde kidem arttikga
“hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme”, Tekirdag’da galisma siiresi azaldik¢a “calisma saatlerinde belirsizlik”
unsurlart daha ¢ok stres kaynagi olarak goriilmektedir. Cumhuriyet Bagsavciliginda calisanlar “yetki ve
sorumluluklarda uyumsuzluk”, “sik sik is yeri i¢inde yer degistirme” ve “birbiri ile ¢elisen iki isi birden yapma”
unsurlarint mahkemelerde galisanlara gore daha fazla stres kaynagi olarak algilamaktadir. Zabit katipleri disinda
kalan galisanlar ise “ig arkadaglarmnin diismanca davranmasi” etkenini az da olsa stres kaynagi gormektedirler.

Stresle Basa Cikmada elde edilen bulgulara yoénelik ortaya cikan sonuclar ise su sekilde
ozetlenebilir:

Stresle basa ¢ikmada “daha da koti olabilirdi diye disiinme”, “aile fertleri ve dostlarla eglenceli
ortamlarda birlikte olma” ydntemleri deneklerce orta dereceden biraz fazla seviyede kullanilmaktadir. “Ibadet
etme”, stres yaratan durumu giivenilen biri ile konugma” ve “stres yaratan durumu diisiinmemeye ¢alisma, bos
verme” yontemlerinin ise stresle bag etmede orta dereceye yakin bir derecede kullanilan yontemlerdir. “Birini
suclama” ve “cesitli gevseme yontemlerini kullanma” ve “bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya c¢aligma”
deneklerin en az derecede basvurdugu yontemlerdir.

Stresle bas etmede bagvurulan yollar demografik degiskenlere gore karsilastirma yapildiginda
“medeni durum” hari¢ genelde anlamli farkliliklar goriilmiis ve kurulan hipotezler kabul edilmistir.

Bayanlar orta dereceye yakin bir sekilde biraz daha fazla olarak “sorunlarini baskalarna anlatarak
rahatlamaya c¢aligmaktadirlar”. Yas azaldik¢a “stres yaratan durumu giivenilen biri ile konugma” “sorunlarini
basgkalarina anlatarak rahatlamaya calisma, “stres durumunda olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa vurmak” yontemleri
biraz daha fazla kullanilmaktadirlar. Evli olmayanlar “olay veya durumun iistiine gitme” “daha da kotii olabilirdi
diye diistinme (kendini avutma)” konusunda daha kararlidir. Egitim diizeyi azaldik¢a “konuyla ilgili olarak birini
suclama” “cesitli gevseme yontemlerini kullanma (meditasyon, yoga, vb.” ve “ibadet etme” yontemleri biraz daha
tercih edilmektedir. Egitim diizeyi arttikga “stres yaratan durumu giivenilen biri ile konugma”, “sorunlarini
baskalarina anlatarak rahatlamaya calismak” ve “stres durumunda olusan sinirliligi ve ofkeyi disa vurmak”
yontemleri digerlerine gore daha ¢ok kullanilmaktadirlar. Gelir arttikga “gesitli gevseme yontemlerini kullanma
(meditasyon, yoga, vb.” artmaktadir. Cumhuriyet Bagsavciliginda galisanlar ise “stres yaratan durumu giivenilen
biri ile konusma yontemlerine daha ¢ok basvurmaktadirlar. Zabit Katipleri ise “aile fertleri ve dostlarla eglenceli



BJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Vol/Cilt: 3, No/Say1:6, 2014 , (56-75)

EEINNT3

ortamlarda birlikte olma”, “ibadet etme” ve “sorunlarini baskalarina anlatarak rahatlamaya ¢alismak™ yontemlerini
daha ¢ok benimsemektedirler.

6.Oneriler

Arastirma kapsaminda ele almman Tekirdag Adliyelerinde ¢alisanlar i¢in s6z konusu orgiitsel stres
etkenlerinin azaltilmast ile ilgili bireysel ve 6rgiitsel anlamda su 6nerilerde bulunulabilir:

Calisanlarin bos zamanlarinda ya da uygun zaman firsati olusturarak belli saatlerde gesitli sportif
aktiviteleri ile mesgul olarak stresin olumsuz etkilerini azaltabilirler. Profesyonel kisilerden rahatlama ve
gevseme tekniklerini uygulayarak stresli anlar1 azaltabilir. Diger taraftan dengeli ve saglikli beslenerek viicut
icin risk faktorii olusturabilecek yiyecek ve igeceklerden uzak durmak stresi azaltabilir. Caligan kisiler ne zaman
ne yapmalar1 gerektigini miimkiin mertebe planlamali ve isi kolaylastirmaya calismalidir. Kiiltiir-sanat
etkinliklerine katilmak, miizik dinlemek, tv izlemek, kitap okumak gibi bos zaman degerlendirme faaliyetleri
stresi Onleyici ya da azaltici etkide bulunabilir.

Orgiitsel acidan bakildiginda, dncelikle maas ve iicretlendirmenin, yetki ve sorumluluk dagilimlarinin
is yikiinlin ¢calisanlarda stres diizeyini makul diizeyde tutabilecek sekilde adil ve agik bir sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Is yerinde mekan ve donanim agisindan kaynak olanaklarmin yeterli olmasi ve adil dagilmas,
calisanlarin ve yaptiklari igin 6nemsenmesi, gorev dagiliminin, performans ve terfide adaletli davranmanin,
calisanlarmn isle ilgili kararlara katilmasinin, asir1 yazismanin ve biirokrasinin azaltildigi bir o6rgiit yapisinin
olusturulmasi orgiitsel stresi azaltacaktir. Caligsanlarin hak ettigi ilgiyi ve takdiri gérmesi, sorumlu olduklar
amirlerinin olumlu tutum ve davraniglari moral ve motivasyon arttirict etki yaparken stres diizeylerini de
azaltacaktir. Kisisel ya da kurumca alinabilecek bir¢ok tedbir orgiitsel stres kaynaklarinin ve muhtemel olumsuz
etkilerinin azaltilmasina katki saglayacaktir. Bu durumda bir taraftan daha ilimhi ve uygun Orgiit iklimi
yaratilarak; is ve iglemlerin saglikli yiiriimesi saglanmis olacak; diger taraftan ise ¢aliganlar ruhsal ve bedensel
olarak daha zinde olacaklardir.
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