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ASTROLOJININ TUKETICi DAVRANISLARI UZERINDEKI
ETKIiSININ BELIRLENMESI

Determination the Effect of Astrology on Consumer Behaviors

Sevilay USLU DIVANOGLU!' Tuba USLU?
oz

Bireylerin ihtiyaglarim1 ve isteklerini tatmin etmek amaciyla bir iiriinii segmesi, satin almasi ve
kullanmasia yonelik yapmis oldugu bireysel aktiviteler tiiketici davramisini olusturmaktadir. Tiiketici
davraniglar1 ve bu davraniglari etkileyen faktorler, hem pazarlama faaliyetlerine hem de satig artirma ¢abalarina
yon vermektedir. Tiiketici davraniglart degisken ve karmasik bir yapiya sahip oldugu i¢in tiiketicilerin kisilik,
karakter, tavir, tutum gibi 6zelliklerinin etkisi oldugu diisiiniilen astrolojinin tiiketici davranislart ile iligkisinin
olup olmadiginin da arastirilmasi gerektigi diistiniilmiistiir. Bu ¢alismada tiiketicilerin astrolojik 6zelliklerinin
satin alma davraniglar iizerinde etkisinin olup olmadigi belirlenmistir ve dortlii burglar olan kardinal, sabit ve
degisken burglarin etkisi ilk kez aragtirtlmigtir. Verileri toplamak igin yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir
ve elde edilen anket verileri SPSS 25 kullanilarak analiz edilmistir. Ortalamalar, frekanslar gibi tanimlayici
istatistikler ile ki-kare bagimsizlik testleri uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore, tiiketicilerin ti¢lii ve dortli
burglara gore astrolojinin etkilerine daha egilimli olduklar1 goriilmektedir. Astrolojinin tiiketici davranislar
tizerindeki etkisi konusunda literatiirde yapilan ¢alisma sayisinin ¢ok az sayida olmast bu ¢alismanin ileriki
calismalara kaynak olusturabilecegi diigiiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Astroloji, Astrolojik Kisilik, Burglar, Tiiketici Davraniglar
ABSTRACT

The individual activities of humans to select, buy and use a product in order to satisfy their needs and
desires constitute the consumer behavior. Consumer behavior and the factors affecting these behaviors lead
both marketing activities and sales improvement efforts. Due to the complex nature of consumer behavior,
astrology is thought to be effective in the personality, character, attitude and attitudes of individuals. Therefore,
it is necessary to investigate whether there is a relationship between consumer behavior and astrology. In this
study, it has been determined whether the astrological characteristics of consumers have an impact on
purchasing behavior. And the effect of cardinal, fixed and variable bushes which are quartet bushes were
investigated first. Face-to-face survey method was used to collect data. The survey data were analyzed using
SPSS 25. Descriptive statistics such as means, frequencies and chi-square independence tests were applied.
According to the results of the study, it is seen that consumers are more inclined to the effects of astrology than
the trio and quartet signs. This study is thought to be the source of further studies due to the limited number of
studies in the literature on the effect of astrology on consumer behaviors.
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GIRIS

Degisen ihtiyaglar, popiiler kavramlar, pazarmm durumu, tiiketicinin beklentileri gibi bir¢ok
degiskenin etkisiyle tiiketim yeniden sekillenmeye baslamistir. Bireyler yalnizca fonksiyonel
ihtiyaclarimi degil, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ihtiyaglarini ve arzularimi da tiiketimle gidermeyi

amaglamiglardir (Hiirmeri¢ ve Baban, 2012). Tiiketiciler, tiikketim faaliyetini gerceklestirmek igin
belirli davraniglar igine girmeye baslamiglardir. Tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak igin,
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tilkketim siireci igerisinde yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiine tiiketici davranisi denmektedir. Bagka bir
ifadeye gore ise, tiiketici davranisi; tiikketicilerin, triinleri, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri
segmesi, satin almasi, tiikketmesi, kullanmasi ve kullandiktan sonra elden ¢ikarmasi ile ilgili siirecleri
ve bu siirecleri etkileyen faktorleri inceleyen bilimsel bir ¢alisma alamidir (Kog, 2008,). Aslina
bakilirsa tiiketici davranisi, tiiketicilerin zaman, enerji ve para gibi kisith kaynaklarim tiiketime
yonelik olarak nasil kullandigini incelemektedir. Temel olarak tiiketici davranigini insan davranisi
olusturmaktadir. Ama tiiketici davranmiglarmin simirini tiiketicilerin pazar ve tiiketimle ilgili olan
davranisglart belirledigi i¢in, tiiketici davranisi tiikketicilerin bilhassa ekonomik {iriinleri satin alma ve
kullanmadaki kararlartyla ilgili faaliyetleri olarak ifade edilebilir.

Tiketici satin alma davranisinda bulunurken, ihtiyaglarimi karsilama nedeninin yani sira
deneyime dayali ve duygusal bir takim nedenlerle de aligveris yapmaktadir. Yani postmodern
tiketiciler, satin aldig: tiriinleri sagladigi temel faydalarin yani sira duygusal faydadan dolay1 da satin
almaktadir.

Tiiketici davranis1 kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlerden etkilenir. Tiiketici satin
alma davranigiyla ilgili kisisel faktdrlerden biri olan astroloji, kisinin dogumu aninda yildizlarin
konumunu gézlemleyerek kisinin karakterini veya kaderini tanimlayan sanat ya da bilimdir ( Bas ve
Kubilay, 2016).

Tiiketici davraniglar1 iizerinde bireylerin kisilik, karakter, tutum, tavir, algi, O6grenme,
motivasyon vb. gibi Ozelliklerin etkisinin oldugu diisiiniilen astrolojinin tiiketici davranislari ile
iligkisinin incelenmesi bu c¢alismanin temel amaclarindandir. Bu calisma, astroloji ile tiiketici
davranis1 arasindaki iliskiyi belirlemek, astrolojinin tiiketicilerin satin alma davranisim etkileyip
etkilemedigini bir uygulama calismasiyla ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

1. ASTROLOJININ PAZARLAMADAKI KULLANIMI

Kisilik faktorlerinin tiiketicilerin satin alma modelleri tizerindeki etkisi, pazarlama literatiiriinde
siklikla aragtirillmistir. Cogu aragtirmada, arastirmacilar kisilik faktdrlerinin hem satin alma davranig
seklini hem de tiiketicilerin pazarlama anlayislarin1 agiklamak ig¢in 6énemli Oncelikleri oldugunu
ortaya koymaktadir.

Psikolojideki ve hatta orgiitsel davraniglardaki arastirmacilar, zodyak isaretleri ve kisiligin
astrolojik teorileri olarak adlandirilan kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemekle siirekli olarak
ilgilenmektedirler. Buna ragmen burglarin etkisinin arastirildigi pazarlama alaninda yapilmis
calismalar cok az sayidadir. Oysa burglarin genel bir ifade ile astrolojinin bireylerin satin alma
davranisinda etkisi oldugunu sdylemek ¢ok yanlig degildir. Giinlimiizde astroloji, kiginin hayatinda
olumsuz bir durumun veya olumlu bir durumun olabilecegi izlenimi yaratarak, bu iddiay1 farkli
medya kanallan aracilig: ile ileterek, kulaga hos gelen bir sdylemle tekrarlayarak ve bunu gesitli
pazarlama aktiviteleri ile destekleyerek kisinin i¢ diinyasina hitap etmektedir. Bu sekilde etkilenen
birey harekete gegerek satin alma veya almama gibi faaliyetleri ger¢eklestirmektedir.

Bir pazarlama ydneticisi astrolojik boliimlendirmelere karar verdikten sonra isletmenin
hedeflerine ulagsmak i¢in iletisim stratejileri olusturabilir. Mesela, istikrar1 ve evi seven bogalar,
giivenligi vurgulayan tanitim mesajlarindan etkilenirler veya bir iirliniin kullanicilarint bir burca
sahip insanlar arasindan hedef kitle olarak olusturmus iseniz, o burca hitap edecek semboller
kullanilabilir. Ornegin, yay burcundan olan bireylere yonelik reklamlarda, yasama yaklasimi pozitif,
acik havada olmaktan hoslanan, 6zgiirliik arayan bir rol model kullanilabilinir. Ya da oglaklar
temkinlidir. Uriiniin marka kalitesinin giivencesi verilerek bu kisilerin dikkati ¢ekilebilir (Mitchell,
1995). Burglar tiiketici davranislarin1 dogrudan etkilemiyor olsa bile, astroloji var olan pazarlama
kampanyalarindaki psikolojik 6zellikleri kullanarak etkili bir sonu¢ elde edebilir. Bireylerin
burglarin1 tanimanin 6nemi arkasinda yatan temel pazarlama tartismasi, iletisim ve pazarlama
karmasini gelistirmede kullanilarak tiiketicilerin daha iyi anlasilmasini saglayacagidir.

300



Astrolojinin Tiiketici Davranislar: Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi.

~ Astroloji ve tiiketici davramslart konusunda yapilan cahismalar ¢ok az sayidadir.
Iliskilendirebildigimiz ¢alismalara bakacak olursak;

Ozkan ( 2017 )' de, burclarin hedonik tiiketim ile iliskisini arastirdig1 calismada Kog, Yengeg,
Terazi ve Akrep burglarinin, Balik burclarina nispeten bagkalarint mutlu etmek i¢in daha fazla
alisveris yaptiklari sonucuna ulagsmustir. Ayrica, fikir edinmek i¢in aligveris yapan kadinlar ile burglar
arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Terazi burcu olan kadinlarin, hedonik tiiketim
yapma nedeni olan deger aligverigini Balik burcu kadinlarindan daha fazla yaptiklar1 sonucuna
ulagtlmigtir.

Bas ve Kubilay (2016)' in ¢alismasinda, dogum tarihinin kadinlarin satin alma davraniglarin
belirli piyasa kosullarinda etkileyebilecegini gostererek kadinlarin astrolojinin etkilerine daha
egilimli olduklar sonucuna ulagmislardr.

Kwak vd. (2000) ' nin yaptig1 ¢calismada, su ve toprak grubundaki burglardaki diirtiisel satin alma
egilimi ates ve hava grubundaki burglara gore daha yiiksek iken, zorlayici satin alma egilimleri ile
burg gruplari arasinda bir egilim s6z konusu degildir. Yani, plansiz satin alma davraniglar ile burglar
arasinda iliski varken, zorunlu yapilan aligverisler ile burglar arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Dahasi burglar, {irliniin kalitesini degerlendirmede etkili degilken, hizmet kalitesini
degerlendirmede etkilidir.

2. ASTROLOJIK KIiSILIK OZELLIKLERI

Insanlar insanlk tarihi kadar eski olan astrolojiyi, Giines'in Ay'm ve 12 burcun gezegenlerinin
diinyada olan olaylar lizerindeki etkisini gozlemleyerek gelecegi gordiiklerini sdylemislerdir(Yetkin,
2016). Gezegenlerin hareketlerini inceleyip yorumlayarak insanlarin aile, ¢cocuk, hastalik, saglik,
para, mevki gibi konularda neler yasayacaklarini Onceden bilebilmek i¢in yOntemler
gelistirmiglerdir( Pingree, 2014). Bu konular1 6nceden bilebilme olasiligi insanlarin ilgisini ¢ektigi
icin astroloji gliniimiize kadar ulagmistir (Yetkin, 2016).

Antik c¢aglarin karanlik ve gizemli bilimlerinden biri olan astroloji, yildizlardan ve
gezegenlerden hareketle insanlarin gelecegine ve kaderine yonelik agiklamalar yapmaya calisir.
Ayrica bir insanin dogdugu zaman gogiin ve yildizlarin konumunun onun karakterine etki edecegi
disiiniilmiistiir (Moore, 2002).

Astroloji, kisiligin ve kaderin, dogum aninda giinesin, ayin ve gezegenlerin pozisyonu tarafindan
degistirilemez bigimde 6nceden belirlendigi fikri etrafinda insa edilmistir. Yani, bireylerin burglar
dogum sirasinda giinesin, aym ve gezegenlerin hareketinin yillik yolunu kapsayan dev bir ¢cember
olan zodyaktaki giinesin konumu ile belirlenir ( Kwak vd., 2000). Zodyak isaretlerinin her birinin bir
dizi 6zellik ile iligkili olduguna ve belirli astrolojik etki altinda dogan insanlarin 6zelliklerini 6nceden
belirledigine inanilmaktadir. Astrolojik bir burg ile ilgili belirli 6zellikler, 12 burcun herhangi birinde
dogan insanlarin dogustan belli kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu varsayar (Jung, 1961).

Jung (1961), insan davranislarindaki ¢ok belirgin tesadiifi degisimlerin, insanlarin yasam
tarzlarina yaklagma bigimlerindeki baz1 temel farkliliklar nedeniyle, aslinda diizenli ve tutarl
oldugunu ileri siirmektedir. Kiigiik arastirmalar, insan davraniglar1 ve biligsellik iizerine burglarin
goriilme sikligim1 dogrudan arastirmaktadir ( Clobert vd., 2016). Van Rooji tarafindan yapilan bir
calisma, insanlarin kisiliklerine iligkin algilarimin, burglarla ilgili okuduklar1 seylerden
etkilenebilecegini ileri siirmiistiir (Van Rooji,1994). Dahasi, Fitchen ve Sunnerton tarafindan yapilan
bir ¢alismada, katilimcilara Zodyak’in her bir isareti i¢in farkli profiller gosterildiginde, kendi
isaretleri ig¢in verilen profilin kisiliklerine en yakin olani hissetmeye egilimleri olduklarini ve
insanlarin yakin gec¢miste yasadiklar1 olaylar1 astrolojik tahminleriyle eslestirmeye egilimli
olduklarimi ( Fitchen ve Sunnerton, 1983) belirlemislerdir. Bu bulgu, insanlarin giinliik burglarinin
icerigi ile hayatlarin1 eslestirmeye istekli olduklarin1 gostermektedir. Oyleyse insanlar burclarini
okuduktan sonra, yaklasan giinler ilgili belirli beklentiler olusturdugunu ve olaylar1 yorumlayacagini
ya da beklentileri ile tutarli bir sekilde davrandigim diislinebiliriz. Bireyin kontrol odagi, giinliik
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burglarin ve ilgili beklentilerin etkisini hafifletmede de dnemli rol oynayabilir. Astroloji, basarisini
kismen insanlarin temel kontrol ihtiyacini karsiladigi gergegine borgludur ( Clobert vd., 2016).

Arastirmacilar arasinda Zodyak isaretlerinin spesifik 6zelliklerinin tanimlanmasinda bir
degiskenlik olmasina ragmen, astrolojide yapilan pek ¢ok caligma giines bur¢larinin gesitli davranig
bicimlerine sahip gruplar olusturdugunu gosterir (Mitchell,1995). Burglar kiginin beklentilerini
bilingli ya da bilingsiz olarak sekillendirmeye 6zellikle duyarhidir. Insanlar burglar1 okurlar ve
iceriklerinden bir sekilde etkilenebilirler( Clobert vd., 2016). Belirli gilines burclarinin dogasinm
gosteren dort takim grup bulunmaktadir. Bunlar ates, toprak, hava ve sudur (Mitchell,1995).

Atesin etiketi, coskulu, enerjik ve yaraticilik gibi burglarla ilgili 6zelliklerinden gelir. Kog, Aslan
ve Yay burglar ates grubundadir. Benligin giicii ve ifadesi, bu grupta 6n plana ¢ikmaktadir. Toprak
grubunun burg ticliisii Boga, Basak ve Oglak’tir. Bu gruptaki burglar kararl1 ve istikrarl bir yapiya
sahiptir. Ayrica, pratik yetenek ve giiven ihtiyaci gibi Ozellikler bu grupta ¢ok onemlidir. En
entelektiiel ve iletisimsel burclar olan Ikizler, Terazi ve Kova gibi burclar ise hava grubu olarak
tanmimlanir. Diigiinme ve 6grenme eylemleri bu gruptaki burglara sahip insanlarda daha yogun bir
sekilde olmaktadir ( Bag ve Kubilay, 2016). Su grubundaki bur¢lar duygusal bir yapiya sahip olan
Yengeg, Akrep ve Baliktir (Gilmez vd., 2011). Bu grupta yer alan insanlarin anlama egilimi
duygusal iliskilere yol agabilir. Ayrica diger gruplara kiyasla, su grubu burglarina sahip kisilerin
digerlerinden daha duygusal olduklar1 sdylenebilir ( Mayo vd., 1978).

Burglara gore yiikselenlerin temel 6zellikleri; ( Bas ve Kubilay, 2016).

o Yiikselen Ates Burclari: Bu grupta olan Kog, Aslan ve Yay burglart enerjik, coskulu ve
iyimserdirler. Ates burclari olan ya da yiikselenini niteleyen insanlarin, dost canlisi, elestirel olmayan
ve kotli duygulara sahip olmayan kisiler olarak nitelendirilmektedir. Bu insanlar, halkla iligkiler
konusunda miikemmeldir ve ¢ok sosyal insanlardir. Kog burglari, her tiirlii askeri veya sivil hizmet
organizasyonunu yapabilen ve ayni zamanda uygun olan her seyi iyi organize ederler. Yay
yiikselenleri, her tiirlii egitim, 6gretim ve konusma kosullarina uyan neseli, hos ve oldukga esprili
tavirlara sahip iken, Aslan yiikselenleri kendine giivenen, onurlu ve olduk¢a diizgiin davranisa
sahiptirler.

e Yiikselen Toprak Burclari: Boga, Basak ve Oglak burcunun, pratiklikleri ve giivenli
olmalari dikkat ¢ekicidir. Toprak burcu dis davranislar utangag, ciddi ve temkinlidir. Boga yiikseleni
toprak grubundan en hareketli olanidir ve genellikle miiziksever ve sanat¢i ruhludur. Oglak
yiikselenleri hem is hem de sosyal ugraslardan hoslanirken, Basak yiikselenleri zihinsel uyarim arar.
Keyifli ve taktikleri olan sinyaller génderen bu yiikselende olan insanlar, en azindan baslangicta
kendilerini hemen 6n tarafa itmekten daha ¢ok takimin bir pargasini olusturmayi tercih ederler.

e Yiikselen Hava Burclari: Bu grupta olan Ikizler, Terazi ve Kova iletisim becerileriyle
dikkat ¢ekicidirler. Yiikseleni hava burcu oldugu zaman, kisi arkadas canlis1 ve sosyaldir. Ayni
zamanda bagimsiz ve kismen mesafelidir. ikizler yiikseleni siirekli mesguldiir, herhangi bir zamanda
hareket halindeyken en az bir diizine faaliyetle hokkabazlik yapar. Terazi yiikseleni, kendilerini daha
cok diinyevi bir ortagin yardimina ihtiya¢ duyan is programlartyla mesgul eder. Kova yiikseleni,
kendisi ve baskalar1 i¢in harika planlar yapar ve hatta karsisindaki insanlarin bazilarini
biiytileyebilirler.

e Yiikselen Su Burclari: Bu grupta olan Yengeg¢, Akrep ve Balik su burglari, duygulari,
sezgileri ve hisleriyle dikkat c¢ekicidirler. Su burcu ylikselen oldugu zaman, kisi gercek hislerini
gizleyecek ve kendilerini gevrelerindeki diinyadan korumak i¢in giice sahip olacaktir. Gordiigiiniiz
sey, su yiikselenleri ile aldiginiz sey degildir. Diger bir deyisle, gonderdikleri sinyaller etki yapmak
icin bilingli veya bilingsizce secilmistir. Yengecgler konuskan ve yardimseverdirler ve nazik
davranirlar. Akrepler saldirgan ve rahatsiz edicidirler. Balik yiikselenleri yumusak, nazik, 6zverili ve
hatta bazen c¢aresiz goriiniirler. Ancak bu, onlarin dogru oldugunu diisiindiikleri sey igin siddetle
savagacaklari i¢in yanligtir.
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Burglar ayrica kardinal, sabit ve degisken seklinde dortlii burglar olarak adlandirilan {i¢ gruba
ayrilirlar. Sabit burglar; Boga, Aslan, Akrep ve Kovadir. Ikizler, Basak, Yay ve Balik ise degisken
bur¢ grubundadir ve kardinal burglar Kog, Terazi, Yengec ve Oglaktir. ( Mitchell, 1995). Kardinal
bur¢ grubunda ifade edilen enerji modudur. Aktif ve yogun hayat deneyimini temsil ederek gii¢
yaratir. Ayrica kardinal burglar, bulunduklari element gruplarinin eylem burglaridir. Sabit bur¢lar,
bulunduklar1 element burglarinin yénetici burglaridir. Degisken burglar ise uyum burglar1 olarak
bilinirler.

3. ASTROLOJI VE TUKETIM ILISKIiSI

Yasamin bir par¢asi olan tiiketim, insanin hayatini devam ettirebilmesi, topluma faydali olan
yeteneklerini gelistirmesi ve iktisadi sistemin ilerleyebilmesi i¢in oldukga 6nemlidir (Migone, 2004).

Tiiketim olgusu, giiniimiizde sadece yasami devam ettirebilmek i¢in ya da iktisadi sistemin
ilerleyebilmesi igin O6nemli bir olgu olmanimn otesine gitmistir. Tiiketicilerin ¢ogunlugu artik
ihtiyaglari i¢in degil, isteklerini karsilamak i¢in tiiketmeye baslamislardir. Tiketim alaninda yapilan
caligmalar, tiiketicilerin kullandiklar1 maldan dogrudan bir fayda elde etmeleriyle, satin aldiklar
iiriinden sosyal ve psikolojik bir tatmin elde ettiklerini destekler niteliktedir ( Yasar, 2017).

Tiketicilerin psikolojisini anlamaya ¢alisan arastirmacilar, tiiketicinin faaliyetlerini, goriislerini,
tutumlarin, ilgi alanlarini, degerlerini, hobilerini, tercihlerini, ihtiyaglarini ve kisilik 6zellikleri gibi
cesitli yonlerini 6lgmeye yonelik caligmalar yapmslardir ( Mitchell ve Haggett, 1997). Psikolojik
kisilik, satin alma siirecini etkiler. Ayn1 sekilde astrolojik kisilik 6zellikleri de tiiketici davraniglarimi
etkileyebilir. Insan davranisinin alt birimlerinden biri de tiiketici davramslaridir. Ayrica, insan
davranisi da kisinin etkilesim i¢inde oldugu siirecin tamamini ifade etmektedir ( Keskin ve Bas,
2015). Aslinda tiiketici davraniglari, satin alma durumunda insan davraniglar ile ilgilenmektedir (
Demir ve Kozak, 2011). Tiiketicileri anlayabilen, tiiketici davraniglarini anlamada bir adim dne gegen
isletmeler varliklarini uzun siireli siirdiirebilmekte ve karliligini {ist seviyede tutabilmektedirler.
Tiiketicileri odak noktasina getiren bu durum isletmelerin pazarlama anlayisina sahip olmasin
zorunlu hale getirmistir. (Odabasi ve Baris, 2002)’ de pazarlama anlayisinin, isletmelerin
tiketicilerin isteklerinin ve ihtiyaclarmin en iyi sekilde karsilanabilmesi i¢in gerekli bilgilerin
toplanmasi, degerlendirilmesi, tiikketici davraniglarinin tamamen anlasilmasi ve buna gore pazarlama
karmas gelistirilmesi esasina dayandigini belirtmislerdir. Elde edilen bilgilerle, strateji gelistirmek
kolaylasir ve istenilen sonuglara erisilmesi olasiligi artmaktadir. Kisacasi, tiiketici davraniglarinin
bilinmesi, pazarlama ¢abalari i¢in kaginilmaz bir zorunluluktur.

Son ampirik bulgulara gore, dogum tarihi kavraminin satin alma davranisi iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu séylemek miimkiindiir (Mitchell ve Tate,1998). Astrolojinin tiiketim ve tiiketici
psikolojisi lizerindeki diger etkileri, onu pazarlama alaninda kullanilabilir kilmaktadir (Mitchell ve
Haggett, 1997). Bu nedenle pazarlamada giines burcu astrolojisini kullanmak miimkiindiir (Mitchell,
1995).

Astrolojinin pazarlama konusundaki faydasi iki seye baghdir (Mitchell ve Haggett, 1997):

1. Tiketim tizerindeki etkisi
2. Tiiketicinin psikoloji lizerindeki etkisi

Bir degerlendirmeye gore, astrolojinin etkisinin, bagimli tiikketim davranislari iizerinde asiri
astrolojik etkiye aracilik ederek kisi, yer, iriin vb. seylere bagli olarak gergeklesebilecegi
yoniindedir. Baz1 tiiketiciler belki de astrolojik etkilere digerlerinden daha egilimlidir ( Mitchell ve
Haggett, 1997). Astrolojik segmentasyon, bir psikolojik arag¢ olarak kullanilabilir. Kisinin dogum
tarihi hakkindaki veriler kolaylikla elde edilebildiginden, bu segmentasyon yontemi daha az maliyetli
veya karmagiktir ( Bas ve Kubilay,2016). Ornegin; daha varlikli, daha geng, daha modaya yatkin
tiikketiciler kendilerine daha ¢ok gilivenebilirler, finansal olarak kendilerini daha O6zgiir ifade
edebilirler ki bu da onlarin sahip olduklar1 burglarin 6zelliklerine daha egilimli olduklarini
gbsterebilir (Mitchell ve Haggett, 1997). Ozel pazarlama iletisimi farkli giines burglar1 6zellikleri
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igin farkl1 tanitim mesajlar1 olumlu getirilere sahip olacaktir. Ornegin; bir Boga istikrarli ve evcimen
Ozelliklerinden dolay1 giivenligi vurgulayan mesajlardan etkilenebilir. Ayrica bir Oglak fiyat
disiisiine karst olumlu tepki verebilir. Astrolojik kisilik degerlendirmeleri semboller, renkler ve
sesler gibi unsurlar araciligiyla hedef gruplarla dolayl iletisimde kullanilabilir. Gelisen iiriin tiirleri
astroloji acisindan psikografik girdi, iirlinleri hedef grubun yasam tarzlarina uyarlamak igin
kullanilabilir ( Bas ve Kubilay,2016). Astrolojik boliimler zaman iginde nispeten sabit olmalidir.
Ciinkii baz1 psikografik degiskenlerin, zaman igerisinde giivenilirlikleri ve tutarliliklar
degismektedir. Bununla birlikte, bireylerin dogum tarihleri sabit oldugundan astroloji ile bireylerin
psikolojik profili, o0 zamandaki gezegenlerin pozisyonundan dogru bir sekilde belirlenebilir. Ayrica,
gezegenlerin konumlar1 degistikge, tliketicilerin gelecekte nasil degisebilecegine dair tahminler
yapilabilir (Mitchell ve Haggett, 1997).

Onceki psikolojik calismalar, satin alma davranisi farkliliklarini ele almadiklarindan dolayi,
pazarlamacilar i¢in smurli bilgiler sunmaktadir. Astrolojinin pazarlamacilar agisindan
kullanilabilmesi i¢in tliketimde farkliliklar gostermese de uygulamanin ve giivenilirliginin
saglanmasina yardimeci olacaktir ( Mitchell ve Haggett, 1997). Belirli bur¢ gruplarinin kisiliklerine,
segici bir sekilde hitap etmek i¢in tasarlanmis semboller, renkler, sesler, ruh hali, ve imaj olusturma
ile piyasalara erisim saglanabilir. Bir pazarlamaci belirli bir astrolojik boliimii kendine hedef olarak
secmisse, o hedefe hitap edecek bir iletisim stratejisi olusturmasi gerekmektedir. Ornegin, Koglar
cesur, iddiali, gosterissiz, modaya uygun, yeniligin ve tarzin c¢ekiciliginden daha fazla
etkilenecekken, daha istikrarli ve ev sahibi olan bogalar, giivenlik ve giivenilirligi vurgulayan tanitim
mesajlarindan daha fazla etkilenecektir (Mitchell ve Haggett, 1997).

3. BURCLAR VE OZELLIKLERI

Astrolojinin en 6nemli avantaji; 6l¢iilebilirlik kriterinin kolayca karsilanmasini saglamasidir. Bu
nedenle bur¢ gruplarmin olgiilmesi basittir. Ayrica, tiiketicilerin dogum tarihi hakkindaki bilgiler
birgok kurulus tarafindan toplanmistir. Bu durum astrolojinin etkisinin aninda test edilmesine imkan
vermektedir (Mitchell ve Haggett, 1997).

KOC (03/21-04/20)

Kog, burglar kusaginin ilk burcudur. Kendilerini hayatlar1 boyunca ispatlamak isterler. Aceleci
ve sabirsizdirlar. Diisiinmeden karar verebilirler ve bu ylizden zarara ugrayabilirler. Hirsli ve
bencildirler. Heyecanli, agresif ve kendine asir1 giiven vardir. Istekleri s6z konusu olunca asir1 egoist
olabilir ( Celik, 1994). Giiclii akil yiiriitme yetenekleri ile hizli hareket ederler ve yalnizlig1 seven
insanlardir. Koglar ihtiyag duyduklart mallar i¢in daha fazla para Odeyebilirler (Bas ve
Kubilay,2016).

BOGA (04/21-05/21)

Veniis tarafindan yonetilen ve toprak grubunda olan Boga negatif ve sabittir. Sabirl, pratik,
sakin ve saglam bir dogaya sahiptir (Mitchell, 1995). Huzurdan, eglenceden, rahat yasamaktan, hos
sohbetlerden hoslanirlar. Inatciliklan ile iinliidiirler. Siiphecidirler. Sahip olma duygulari asir
gelismistir. Uzun vadeli planlar yaparlar ( ilhan, 2004). Her zaman bir plani olan ve biitgesine bagl
kalan Boga, sabirlh ve pratiktir. Thtiyaci olan iiriinlere yonelik aligveris yaparlar ve aldiklarini uzun
yillar kullandiklar1 i¢in kaliteye 6nem verirler (Bas ve Kubilay, 2016). Tiim Bogalar diizenli bir gelir
veya dengeli bir duygusal iliskiyle kendini gosteren gilivenlige ihtiya¢ duyarlar. Bu dengeli durum ne
istiyorlarsa onu elde etmelerini miimkiin kilar (Mitchell, 1995).

IKIZLER (05/22-06/21)

Cabuk diisinme ve karar verme yetenegine sahip olan, mantikli ve entelektiiel kisilerdir.
Gerilimli ve piir dikkattirler. Para onlar igin gili¢ ve 0zgiirliik anlamina gelir. Duygusal yonden
derinlemesine diisiinmezler ve bu yiizden baskalarmin duygularini anlamakta zorlanirlar (ilhan,
2004). Ikizler ya basibos dolasirlar ya da dengesizdirler. Ayrica alisveris yapmaktan daha cok
konusarak zaman harcarlar. Aligveris yapmaktan ¢ok sosyallesmeyi tercih ederler ve arkadaglariyla
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aligveris yapmay1 severler. Ayn1 zamanda internet ve telefondan da aligveris yaparlar (Bas ve
Kubilay, 2016).

YENGEC (06/22-07/22)

Koruyucu ve himayecidirler. Para konusunda tutumludur ve her zaman bir kenarda acil durum
paras1 bulundururlar. lyi niyetlidirler ve hafizalar ¢ok giicliidiir (ilhan, 2004). Duyarlilik baskindir,
onlar aile lyelerinden biri ile alisveris yapmak isterler. Hislerini kullanarak satin alirlar ve fazla
O0deme olasiliklar1 vardir. Aligveris yapmak i¢in ruh hallerinin iyi olmasi gerekir (Bas ve Kubilay,
2016).

ASLAN (07/23-08/23)

Sabirsiz, heyecanli ve dik kafalidirlar. Bagkalarini kendileri gibi gordiiklerinden insanlara gabuk
giivenirler. Pratiktirler ve mantikli diisiiniirler (ilhan, 2004).Aslanlar kiiciik ya da biiyiik kendi
kralligina sahip olmak ister Kendilerinin ve baskalarinin yasamini organize etme kabiliyeti onlar igin
olduk¢a 6nemlidir. Baskalarini etkilemeyi denerler. Cok para harcarlar ve kendilerini géstermek
isterler( Mitchell, 1995). Comerttirler ve comert insanlara bayilirlar. Ayrica Aslanlar, ya aligveris
yapmaktan hoslanirlar ya da alisveris yapmay1 bir oyun gibi algilarlar. Benmerkezci se¢imler
yaparlar ve herkesin eglenceli ve havai bir sey istedigini diisiiniirler (Bas ve Kubilay,2016). Pahali
olan her seyi satin alan Aslanlar, aligveris listelerinde olmayan tiriinler de satin alirlar ve aligverige
gittikleri zaman satin almay1 planlamadiklar iriinleri de satin alirlar. Kredi kartlar1 yanlarinda
degilse kendilerini savunmasiz gibi hissederler (www.twitbur¢.com.tr , Erisim Tarihi: 22.10.2018).

BASAK (08/24-09/23)

Basaklar, diizen ve ¢alismay1 simgelerler. Titizdirler, detaylara ¢ok dikkat ederler ve pratiktirler
( IThan, 2004). Bu burgta doganlar dikkatli ve ihtiyatli olma egilimindedirler ki bu durum bazen
karisiklik olarak kabul edilir. yi organize olmazlar ve zamanlarini bosa harcarlar. Elestirel olma
egilimindedirler ve islerinde kiiclik detaylarla analitiktirler (Mitchell, 1995). Kusursuz kalitede
Uriinler ararlar, ayrintilara ve goriiniimlere dikkat ederler. Se¢imleri konusunda endiselidirler ve zor
begenirler (Bas ve Kubilay, 2016). Alisverise gitmeden 6nce satin alacaklar1 iiriinleri arastirarak
fiyat1 en uygun olan triinleri alirlar ve bu {irlinleri alirken de kaliteden 6diin vermemeye c¢alisirlar
(www.pudra.com , Erigsim Tarihi: 22.10.2018).

TERAZI 0(9/24-10/23)

Gizellik, sanat ve dengeyi temsil eder. Yalnizliktan hoslanmazlar. Caligkan ve aktiftir ( Celik,
1994). Teraziler iyi bir dinleyicidirler ve iyi bir tecriibeye sahip olanlar adil ve esittirler.
Kararsizdirlar ve islerini ertelerler. Teraziler, yalmz aligveris yapmaktan hoslanmazlar. Uzun
aligveris listeleri vardir ( Bas ve Kubilay, 2016). Onlar i¢in kalite 6nemlidir, paranin bir 6nemi
yoktur. Sosyal bir burctur ve ayrica uyanik, diisiincel entelektiiel ve keyifli olma egilimindedirler (
Mitchell,1995).

AKREP (10/24-11/22)

Akrepler dedektif gibidirler, sir tutabilirler. Asiricidirlar. Hediyelerle baskalarini satin almaya
calisirlar. Thtiyaglar1 olmayan iiriinler igin aligveris yapmazlar. Indirimleri takip ederler (Bas ve
Kubilay, 2016). Arkadaslaria sadiktir onlar1 her zaman hatirlar ve onlara iyi bir doniis yapar. K&tii
bir doniise cevap olarak Akrebin intikamla misilleme olasilig1 vardir. Bir meslekten ziyade kariyere
ihtiya¢ duyarlar. Genellikle giizel aragtirmalar yaparlar ( Mitchell,1995).

YAY (11/23-12/22)

Diiriistliik ve agik olmak ¢ok dnemlidir. Iyimser, idealist, adaletli ve yardimseverlerdir ( Celik,
1994). Comert, diisiincesiz biraz da savurgandirlar. Yasam ve bireysel ilgileri i¢in yiiksek diizeyde
egilime sahiptirler (Mitchell,1995). Acayip hediyelerin herkes i¢in uygun oldugunu diisiiniirler.
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Fazla harcama yapan Yaylar, maliyetle ilgilenmezler. Kataloglardan ve posta ile aligveris yapmay1
severler (Bas ve Kubilay, 2016).

OGLAK (12/23-01/20)

Sorumluluk duygular gelismistir. Diizenli ve dikkatlidirler ( Celik, 1994). Oglaklar bir plana ve
bir biitceye bagl kalirlar. Ayrica, ¢ok yetenekli ve odaklidirlar. Baskalarinin problemlerine pratik
¢Oziimler aradiklari i¢in asir1 derecede algakgoniilliidiirler ( Bas ve Kubilay, 2016). Bosa para
harcamaktan hi¢ hoslanmayan Oglaklar, liikkse diiskiin degillerdir. Biitgelerine goére harcama
yaparlar, diigiik fiyatl markalara daha duyarli olabilir ve daha ¢ok sadakat gosterebilirler. Kalite
o6nemlidir ama daha fazlas1 degil (Mitchell,1995).

KOVA (01/21-02/19)

Dostluk ve arkadaslik onlar i¢in ¢ok dnemlidir (Celik, 1994). Giiglii sezgileri vardir, kusursuzdur
ve orijinal tecriibelere sahiptir. Bagkalarina ne istediklerini sormadan tuhaf seyler alir ve verirler. On-
line alisveris yaparlar. Kovanin en baskin karakteristik 6zelligi diirtiiselliktir ( Bas ve Kubilay, 2016).
Indirimleri takip ederler.

BALIK (02/20-03/20)

Sezgisel ve hisli olurlar. Dik kafal, inat¢1 ve yardimseverdirler ( Celik, 1994). Iyi kalpli ve nazik
olabilirler fakat aym1 zamanda maymun istahli da olabilirler. Cok yonlidirler fakat bazen
istemedikleri sekilde davranarak kafalarim karigtirirlar. Ayn1 zamanda ¢ok yaraticidirlar fakat destek
ve tesvige ihtiyag duyarlar (Mitchell,1995).Baliklar, dogru magaza ve dogru {iriin igin bir seziye
sahiptirler. Kafas1 kanigiktir, emin degillerdir ve aligveris yapmak i¢in dogru ruh halinde olmalari
gerekir. Bir aligveris listesine bagl kalmazlar. Ayrica, aligveris yapmak i¢in zaman harcarlar (Bas ve
Kubilay, 2016). Aligveris yapmay1 ¢ok severler ve para harcamaktan da ¢ekinmezler.

5. METODOLOJI

Aragtirmada anket yontemi kullanilmigtir. Yapilan anket ¢aligmasi hazirlanirken Bag ve Kubilay
(2016) ve Giilmez vd. (2011)’ deki ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Basit tesadiifi O6rnekleme yoluyla tiiketicilere dagitilan anket c¢alismasi iki boéliimden
olusmaktadir. Hazirlanan ankette verileri elde etmek i¢in toplamda 49 soru yer almistir. Anketin 41
maddelik boliimii tiiketicilerin satin alma davranislarini belirlemeye yonelik, 8 soruluk boliimii ise
cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim durumu, burglari, yiikselen burglari, medeni durum gibi genel
sorulardir.

Anket ¢alismasinin 41 maddelik boliimiinde; tiiketicilerin satin alma davraniglarinin ne 6lgiide
oldugunu degerlendirmek tizere onermeler olusturulmus ve derecesini belirlemek amaciyla 5’°li
Likert Olgegi kullanilmustir.

Arastirmanin anakiitlesini, Aksaray ili merkezinde ikamet eden tiiketiciler olusturmaktadir. 600
anketten 88 tanesi eksik veri girisi nedeniyle degerlendirme dis1 birakilarak toplam 512 anket
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo-1: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilini

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 315 61,5
Erkek 197 38,5
Yas 18 ve alt1 120 23,44
19-29 arasi 117 22,85
30-40 aras1 153 29,88
41-51 aras1 65 12,70
52 ve iistii 57 11,13
Gelir Diizeyi 1500 ve alt1 133 26,0
1501-3000 157 30,7
3001-4500 129 25,2
4500 ve iistii 93 18,2
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Egitim Diizeyi ilkogretim 42 8,2
Lise 111 21,7

Yiiksekokul 52 10,2

Universite 269 52,5

Lisansiistii 38 7,4

Medeni Durum Evli 258 50,4
Bekar 254 49,6

Omeklem 315°i kadin, 197’si erkek olmak iizere toplam 512 tiiketiciden olusmaktadir. Ankete
katilanlarin % 29,88'i 30-40 yas araliginda, %23,44'i 18 ve alt1 yas araliginda, %22,85' 19-29 yas
araliginda, %12,7'si 41-51 yas araliginda ve %11,13' ise 52 ve iistii yas araligindadir.

Gelir gruplarina gore bakildiginda anketi dolduranlarin % 30,7 sinin 1501-3000 TL arasinda bir
gelire sahip olduklar goriilmektedir.

Egitim durumlarina bakildiginda ankete katilan tiiketicilerin % 8,2’sinin ilkdgretim, %
21,7’sinin lise, % 10,2’sinin yiiksekokul, % 52,5’1 Universite ve % 7,4’liniin lisansiistl mezunu
olduklar1 gorilmektedir.

Ankete katilanlarin % 50,4 “ii evli, % 49,6’s1 bekardir.
Tablo-2: Cinsiyet ile Bur¢ Yorumunun Aligverige Etkisi Capraz Tablo

Cinsiyet Bur¢ Yorumu Ahlsveris Etkisi
Evet Hayir Toplam
Kadmn 72 243 315
Erkek 36 161 197
Toplam 108 404 512

Tabloya gore 315 kadindan 72' si burglari ile ilgili yorumlan okuduklarinda aligveris
davraniglarimin  etkilendigini  belirtirken, 243' { aligveris davramslarinin etkilenmedigini
belirtmektedir. 197 erkek tiiketiciden ise 36'sinin bur¢ yorumlarini okuduklarinda aligveris
davraniglarinin etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Cinsiyet ve Burclarina Ait Capraz Tablo

Burclar
Cinsiyet | Ko¢ | Boga | ikizler | Yengec | Aslan |Basak | Terazi | Akrep | Yay | Oglak | Kova | Bahk | Toplam
Kadin | 33 29 26 31 32 35 25 24 24 14 21 21 315
Erkek | 11 20 21 17 20 15 20 13 14 14 18 14 197
Toplam | 44 49 47 47 52 50 45 37 38 28 39 35 512

Katilimcilardan kadin tiiketicilerin, 35’1 basak, 25’1 terazi, 24’1 akrep, 14’1 oglak burcuna, 21’1
kova, 21’1 balik, 33’1 kog, 29°1i boga, 26’s1 ikizler, 31’1 yengeg, 32’si aslan ve 24’{i yay burcundadir.
Erkek tiiketicilerin ise 20’si aslan, 15’1 basak, 20’si terazi, 13’1 akrep 14’1 oglak, 18’1 kova, 1471
balik, 1171 kog, 20’si boga, 211 ikizler, 17’si yengeg ve 14’ii yay burcundadir. Iki degisken arasinda
baglant1 olup-olmadigini incelemek amaciyla uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonuglar asagida
verilmistir:

Tablo-4: Ki-Kare Bagimsizlik Testi

Test Deger Serbestlik Derecesi Anlamhilik
Pearson Ki-Kare 9,431 11 ,582
Olabilirlik oram 9,612 11 ,566

Dogrusal Baglanti 1,733 1 ,188
Orneklem Hacmi 512

Ho : Cinsiyet ve Bur¢ Degiskenleri Bagimsizdir.

Ha : Cinsiyet ve Bur¢ Degiskenleri Bagimlidir.

307



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2019-29/1

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile yilikselen burglar arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde kadin veya
erkek olma durumu ile 12 yiikselen burgtan herhangi birine sahip olma arasinda bagimsizlik vardir.
Cinsiyetin burglarin belirlenmesinde herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir.

Tablo-5: Tiiketicilerin Uclii Burclara Gére Dagilimi

Uclii Burclar Frekans Yiizde
Ates 135 26,4
Toprak 127 24,8
Hava 130 25,4
Su 120 234
Toplam 512 100

Calismamizda ti¢lii burg gruplarinda yer alan 6rneklemimiz de; ates grubunda 135 tiiketici, hava
grubunda 130 tiiketici, toprak grubunda 127 tiiketici, su grubunda ise 120 tiiketici oldugu

goriilmektedir.
Tablo-6: Uglii Burglar I¢in Ki-Kare Homojenlik Testi
Test Uclii Bur¢ Gruplan
Ki-kare 0,922
Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik 0,820

Ho : Uglii Bur¢ Gruplar1 Homojendir.

Ha : Uglii Bur¢ Gruplar1 Homojen Degildir.

Test sonucuna gore 0,05 anlam diizeyinde temel hipotezin reddedilmemesi (p:0,820>0.05)
sonucu {iglii bur¢ gruplarn arasinda homojenlik oldugu gorilmistiir.

Tablo-7: Tiiketicilerin Dortlii Burglara Gore Dagilimi

Uclii Burglar Frekans Yiizde
Kardinal 165 32,2
Sabit 177 34,6
Degisken 170 332
Toplam 512 100

Dortlii burg gruplarinda; sabit burg grubunda 177 tiiketici, degisken burg grubunda 170 tiiketici,
ve kardinal grupta ise 165 tiiketici oldugu gorilmektedir.

Tablo-8: Dértlii Burglar I¢in Ki-Kare Homojenlik Testi

Test Dortlit Bur¢ Gruplar:
Ki-kare 0,426
Serbestlik Derecesi 2
Anlamlilik 0,808

Ho : Dortlii Burg Gruplart Homojendir.
Ha : Dortlii Burg Gruplari Homojen Degildir.

Test sonucuna gore 0,05 anlam diizeyinde temel hipotezin reddedilmemesi (p:0,808>0.05)
sonucu dortlii burg gruplari arasinda homojenlik oldugu goriilmiistiir.

Tablo-9: Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Degeri Standartlastirilmis Madde Sayisi
Cronbach's Alpha Degeri
,785 ,786 41

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lg¢egin giivenirlilik diizeyleri tespit edilmesi amaciyla

giivenilirlik analizi yapilmistir. Maddeler arasi korelasyona bagli hesaplanan uyum degeri olan
Cronbach’s alpha araliklari, 0,00 < a < 0,40 ; “6l¢ek gilivenilir degil”, 0,40 < a <0,60 ; “diisiik 6lgek
giivenilirligi”, 0,60 < a <0,80 ; “oldukea giivenilir 6l¢ek giivenilirligi”, 0,80 <a < 1,00 ; “yiiksek
derecede 6lcek giivenilirligi” seklindedir (Ozdamar,2004)
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Caligmaya ait Cronbach’s Alpha degeri 0,785 bulunarak, oldukga giivenilir 6lgek oldugu
belirlenmistir.
Tablo-10: Tiiketici Davraniglar1 Olgeginin Ortalama ve Standart Sapmast
N Ortalama

Sorular S. Sapma

Algveriste satin 512 3,4590 1,29966
alacaklarimm dikkatli bir
sekilde planlarim.

Cogu zaman ahgveris 512 3,1895 1,39795
yapma istegi duyarim.

Ahsverise gittigim zaman 512 3,3242 1,32134
satin almay1

planlamadigim iiriinleri

satin alirim.

Cogu zaman ihtiyacim 1,42776
oldugu icin degil, sadece
istedigim icin ahgveris

yaparim.

Bazen ¢ok az param 512 2,3809 1,40082
kaldigim bilmeme

ragmen, ihtiyacim

olmayan iiriinler satin

alirim.

“ Gordiigiim seyi alirnm “ 512 2,1699 1,27923
ifadesi beni tanimlar.

Ruh halim ahsverislerimi 512 2,7344 1,35042
etkilemez.

" Simdi satin al, sonra 512 2,2383 1,25819
diisiiniirsiin" beni
tamumlar.
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Ahsveris yapacagim 512 2,7129 1,27046
zaman en ¢ok satin alinan
iiriinleri tercih ederim.

Ahsveris yaparken satin 512 3,1914 1,31471
alacagim iiriine karar
verirken zorlanirim.

Ahsveris icin magazada 512 2,7266 1,30160
gezmek zaman kaybidir.

Satin aldigim markalarn 512 2,7891 1,25061
siirekli degistiririm.

Ahgverise gitmeden Once 512 3,4707 1,25868
satin alacagim iiriinlere
gore biitcemi belirlerim.

Ahsveris yapmadan once 512 2,9531 1,27820
¢ok diisiiniiriim.

Beni sik sik alisverise 512 2,6699 1,32507
gotiiren neden

tammlanmamis ve ani bir

istektir.

Dogrudan posta (e-posta) 512 2,0000 1,20987
tekliflerine sikhikla yamit
veren biriyim.

Cesitliligi saglamak icin 512 3,1523 1,20673
farkh marka ve
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magazalardan  ahsveris
yaparim.

Yeni ve heyecan verici 512 3,3906 1,20653
seyler almak eglencelidir.

Bir iiriin veya markay1 bir 512 3,5605 1,19697
begenirsem, siirekli o
marka ve iiriinii alirim.

Kaliteli iiriinleri satin 512 3,8125 1,12784
almak benim icin
onemlidir.

Tiiketicilerin; " Uriin alirken en iyi se¢imi yapmaya ¢alisiim" (u=4,10) , "istedigim sekilde
aligveris yaptigimda ¢ok zevk aliyorum" (u=4,03) ve " Kaliteli {irlinleri satin almak benim igin
onemlidir" (n=3,81) ifadeleri igin en yiiksek puanlar1 verdikleri goriilmektedir. Genel olarak, dlgek
ifadelerinin aritmetik ortalamalar1 2,0 ile 4,10 arasindadir. Ayrica, bireysel ifadelerin standart
sapmalar1 1,021 ile 1,552 arasindadir.

Tablo-10 : Uglii ve Dortlii Burglara Gore Tiiketici Davranislar:

Tiiketici Uclii Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum  Kesinlikle TOPLAM
Davramslari Burclar Katilmiyorum Katiliyorum
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Tablodan goriildiigii iizere; ates grubu i¢in moda kendine uygun olan seydir. Hem siki bir moda
takipgisi degillerdir, hem de giincel modaya gore giymeyi tercih etmiyorlar. Bu grupta olanlar,
aligveris i¢in 6ncelikle biitgeye sahip olmali ve daha sonra gergekten ihtiya¢ duyduklar seyi satin
alma egilimindedirler. Ancak, istedikleri bir {lirliinii satin alamadiklar1 zaman mutsuz olurlar.
Aligveriste satin alacaklan driinleri dikkatli bir sekilde planlayarak hareket ederek aligveris
listelerinde olmayan iiriinleri satin almaktan kaginirlar, aligveris yapmadan once ¢ok diisiiniirler ve
fiyatlar1 daha uygun olan yerlerden aligveris yapmayi tercih ederler. Cogu zaman ihtiyaclar1 oldugu
icin aligverig yaparlar. Ayni zamanda aligveris merkezinden aligveris yapmayi tercih ederler ve bir
irlin satin alirken en iyi se¢imi yapmaya calisirlar. Sonuglarini diisiinerek aligverislerini yaparlar.
Satin aldiklari iiriinler i¢in beklentileri yiiksektir ve kalite 6n siradadir. Alisveris yapmak ruh hallerini
etkiler. Ayrica, cesitliligi saglamak i¢in farkli marka ve magazalardan aligveris yapar. Yeni ve
heyecan verici seyler almanin eglenceli oldugunu diisiiniir ve ruh halleri aligverislerini etkiler. Yeteri
kadar iyi gordiikleri markalari ve iiriinleri ¢ok diislinmeden satin alirlar. Bir iiriinii ya da markayi
begendiklerinde siirekli o markalar1 ve {irlinleri satin alirlar. Aligveris yaparken sonuglarini
diistinerek mantikli bir sekilde hareket ederler. Kredi kartinin varligi daha fazla harcama yapmalarina
neden olmaz. Gordiikleri her seyi satin almazlar ve tutumlu bir sekilde hareket ederler.

Toprak grubu, aligverise gittiklerinde en ucuzunu satin almak ig¢in ¢evreyi gezmeyi tercih
ederler. Satin aldiklar1 {iriinler i¢in standartlar1 ve beklentileri yiiksektir. Ayni1 zamanda kaliteli
iiriinleri satin almak onlar icin 6nemlidir. Uriinlere bakmay1 ve dolasmayi sevdiklerinden dolay1,
alisveris yapmaktan hoslanirlar. Cogu zaman ihtiyaclari oldugu i¢in sadece istedikleri igin alisveris
yaparlar, istedikleri sekilde aligveris yapmaktan ¢ok zevk alirlar ve ruh halleri aligveriglerini etkiler.
Cogu zaman aligveris yapma istegi duyarlar. Ayrica, bazen ihtiya¢ duymamalarina ragmen
kendilerini rahat hissetmek i¢in mazeret olusturarak aligveris yaparlar. Aligveris yapmadan 6nce pek
diisiinmezler ve aligveris yapmaktan ¢ok hoslanirlar. Farkli magazalardan aligveris yaparlar ve satin
almay1 planlamadiklan iriinler satin alirlar. Ayrica, aligveris yapmak da ruh hallerini etkiler.
Aligveris yapmadan Once diisiinerek hareket etmede kararsizdirlar. Aldiklar1 Griinler i¢in higbir
zaman pismanlik duymazlar. En ¢ok satin alinan markalar tercih etmezler, kendilerine gore bir tarza
sahiptirler, moday1 takip etmezler ve bu ylizden de satin aldiklar1 markalarda kolay kolay degisiklik
yapmazlar.

Hava grubu i¢in aligveris yapmak stresleriyle yiizlesmenin ve rahatlamanin bir yoludur ve kredi
kartinin olmas1 daha fazla harcama yapmalarina neden olmaktadir. Istedikleri sekilde aligveris
yapmaktan ¢ok zevk aldiklari i¢in almak istedikleri bir iirlinii satin alamadiklar1 zaman ¢ok mutsuz
hissederler. Ayrica ruh halleri alisverislerini etkiler. Satin alacaklar1 {iriinlere karar verirken
zorlanirlar ve fiyatlar biitgelerine uygun olan yerlerde aligveris yapmalarina ragmen asir1 harcama
yapmaya egilimlidirler. Modanin onlar i¢in bir nemi yoktur. Aligveris yapacaklari zaman ¢ok satilan
triinlere egilimli degildirler. Satin aldiklar1 markalar1 degistirmezler.

Su grubu igin, duygular1 ya da hisleri alisveris yapmada bir etkiye sahiptir. Bazen ihtiyag
duymadiklar: bir iirlinii satin alabilirler. Dolasip fiyat arastirmasi yaparak aligveris yapmayi tercih
ederler. Alisveris merkezlerinde aligveris yapmay1 tercih ederler. Ayrica sevdikleri markalara da
giderler. En ¢ok satin alinan markalari tercih etmezler. E-posta tekliflerine yanit vermezler. Moday1
takip etmezler. Ruh halleri aligverislerini etkiler. Yeni seyler almak onlar i¢in eglencelidir. Aligveris
merkezinden aligveris yapmayi tercih ederek kaliteli {irtinler satin alir. “Keske almasaydim” dedikleri
dikkatsiz aligverisleri yapmazlar.

Kardinal grubundaki burglar, aligveris yapmadan once diistiniirler ve satin alacaklari seyler i¢in
biitce olustururlar. Bazen plan yapmadiklar tiriinleri satin alsalar da, genelde kontrolliidiirler. Belli
markalar1 alirlar. Duygulari aligveris isteginde dnemli bir etkiye sahiptir. Modaya ayak uydurmazIlar.
Cok sik aligveris yapmazlar ve tutumlu davranirlar. Sonuglarini diisiinerek aligveris yaparlar.
Aligveris yapmak i¢cin magazada gezmenin zaman kaybi olmadigini diisiiniirler. Alisverislerinde en
cok satin alman {irlinleri tercih etmezler. Satin alacaklar1 seylere karar verirken zorlanirlar ve
aldiklar1 triinler i¢in beklentileri ¢ok yiiksektir. Kredi kartina sahip olmalar1 fazla harcama
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yapmalarina neden olmaz. Fiyati yiliksek olan bir iiriiniin kaliteli oldugunu diisiinmezler. Gereksiz
harcama yapmazlar ama alisveris yapmaktan hoslanirlar.

Sabit bur¢ grubundakiler ¢cok fazla diisiinmeden aligveris yaparak ihtiyaclari olmayan iiriinler
satin alirlar, fakat daha sonra kendilerini suglu hissederler. Aligveriste satin almay1 planlamadiklart
triinleri satin alirlar ve bu tiriinleri satin aldiklarinda mutlu olurlar. Kaliteye 6nem verirler ve yeteri
kadar iyi gordiikleri iirlinleri fazla diisinmeden satin alirlar. Moday: takip etmezler ve kendilerine
uygun olan seyleri satin almayi tercih ederler Kredi kartinin varligi agir1 harcama yapmalarina neden
olmaz.. Cogu zaman aligveris yapma istegi duyduklan i¢in istedikleri sekilde aligveris yapmaktan
cok zevk alirlar ve ruh halleri de aligverislerini etkiler. Satin alacaklar1 iiriinler i¢in beklentileri
yiiksek oldugu i¢in karar vermekte zorlanirlar.

Degisken grubunda olan ikizler, Basak, Yay ve Balik burglari ise, ¢ogu zaman ihtiyaglari oldugu
icin degil sadece istedikleri igin alisveris yaparlar. fhtiyaclar1 olmayan seyleri satin aldiktan sonra
bahanelerin arkasma saklanirlar. Aligverislerinde satin almay1 planlamadiklari iiriinleri de satin
alirlar. Istedikleri sekilde aligveris yapmaktan zevk alirlar. Alisveris yaptiklar1 zaman kendilerini
rahatlamis hissettikleri igin gereksiz iiriinler satin alirlar. Uriin alirken en iyi se¢imi yapmaya
calisirlar ve farkli marka ve magazalardan alisveris yaparlar. Hem aligveris yapmak ruh hallerini
etkiler hem de ruh halleri aligverislerini etkiler. Aligveris yapmaktan zevk alirlar.

6. SONUC VE ONERILER

Pazarlamada astrolojinin kullaniminda, tiiketicinin daha iyi anlagilmasi ve pazarlama karmasi
ile iletisim ortaminin gelistirilmesi amag¢lanmaktadir (Mitchell,1995:50). Hem tiiketicileri hem de
onlarin isteklerini anlamak, pazarlamacilar i¢in 6nemli bir aractir. Bu siirecte sadece demografik
faktorler degil, aym1 zamanda motivasyon, algi, 6grenme, inang, tutum ve kisilik gibi psikolojik
faktorlerde dikkatle analiz edilmelidir.

Mevcut aragtirmada, burglarin tiiketici satin alma davraniglart arasindaki iliski incelenmistir.
Analizler, ti¢li bur¢ gruplarina ve dortlii burg(elementler) gruplarina bagli olarak yapilmistir.
Calismanin ilk boliimiinde cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hali ve gelir diizeyi gibi demografik
faktorler belirlenmistir. Uglii ve dortlii burg gruplari olan ates, toprak, hava, su, kardinal, sabit ve
degisken bur¢ gruplan igin frekanslar ve yiizdeler belirlenmistir ve ki-kare homojenlik testleri
yapilmistir. Daha sonra likert 6l¢eginin giivenilirlik diizeyi belirlenerek olduke¢a giivenilir oldugu
goriilmiistiir.

Tablolara gore; cinsiyetin burglarin belirlenmesinde herhangi bir etkisinin olmadigi
goriilmiigtiir.  Tiketicilerin  giinliik bur¢ yorumlarim1 okumalarinin aligveris davranislarim
etkilemediklerini, fakat tiiketicilerin satin alma davranislar1 ti¢li burg gruplart ve dortlii burg gruplar
olan elementler agisindan degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Tiiketicilerin iiriin satin alirken daha
cok en iyi se¢imi yapmaya calistiklari, istedikleri sekilde aligveris yapmaktan ¢ok zevk aldiklar1 ve
kaliteli tiriinleri satin almanin kendileri i¢in 6nemli oldugu goériilmektedir. Bu nedenle iriinlerin
kalitesinin tiiketiciler i¢in Onemli bir degisken oldugu sdylenebilir. Anketler, bu g¢aligmadaki
tiikketicilerin ruh hallerinin aligveriglerini etkileme egiliminde oldugunu gdstermektedir. Buna gore,
tiikketicilerin ruh hallerinin aligveris slirecinde énemli bir degisken oldugu sdylenebilir. Ayrica, {iglii
ve dortli burg gruplarinda ihtiyaci olmayan tiriinleri satin aldiktan sonra kendini suglu hissetme,
aligveriste planlamadig {iriinleri satin alma, istedigi sekilde aligveris yaptiginda zevk alma, istedigi
Uriinleri satin almadig1 zaman kendini mutsuz hissetmeye olan egilimler kompiilsif satin alma
davraniglart oldugu i¢in {iglii ve dortlii bur¢ gruplarimin tiiketicilerin kompiilsif satin alma
egilimlerinin oldugu sdylenebilir ( Korur ve Kimzan,2016).

Toprak grubu(Boga, Basak,0glak) ve degisken gruptaki( ikizler, Basak, Yay, Balik) burglarm
¢ogu zaman ihtiyacglar1 olduklari i¢in degil, istedikleri i¢in alisveris yapmalar1 kompiilsif satin alma
boyutlarindan planlanmamuis satin alma egiliminde oldugu goriilmektedir (Korur ve Kimzan,2016).
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Hava grubu (Ikizler,Terazi,Kova) olan tiiketiciler kredi kartlar1 oldugunda daha fazla harcama
yaptiklarini belirtmektedirler. Buna goére, kredi kartinin varliginin tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkiledigi sdylenebilir.

Arastirmanin bagka bir bulgusu tiiketicilerin gogunun satin alacaklar {iriinleri dikkatli bir sekilde
planladiklart ortaya ¢ikmistir. Bu onlarin gelecekteki satin alimlar i¢in olumlu bir durum olarak
kabul edilebilir.

Sabit bur¢ grubunda olan Boga, Aslan, Akrep, Kova'nin kaliteye 6nem verdikleri ve yeteri kadar
iyi gordiikleri iirtinleri fazla diiglinmeden satin aldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle iiriiniin kalitesinin
de tiiketici davranislarinda 6nemli bir degisken oldugu séylenebilir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar dogum tarihinin ve dogum tarihine gore belirlenen burglarn
tiketicilerin satin alma davramiglarimi etkileyebilecegini gostermektedir. Bu, bazi tiiketicilerin
astrolojik etkilere digerlerine gore daha egilimli olabilecegini gostermektedir. Bu veriler 1s18inda
tiikketiciler {iglii ve dortlii burglarin etkilerine egilimlidir. Bu nedenle, pazarlamacilar burglari,
yiikselen burglari, tiglii ve dortlii bur¢ gruplan ile {iglii ve dortlii yiikselen burg gruplarini dikkate
almalidirlar. Diger ¢aligmalarda tglii ve dortlii yiikselen bur¢ gruplarimi tiiketici davranislariyla
karsilastirarak, burglar ile yiikselen burglar agisindan incelenen cevaplar ayni olup olmadiklarini
karsilastirmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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