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Engelli Bireylerin Calisma Hayatinda Maruz Kaldiklar1 Duygusal
Yiikler: Sakarya Ili Ornegi

Oz

Engelli bireylerin istihdam edilmesi sanayi devriminden giiniimiize kadarki siirecte her zaman
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. II. Diinya Savasi’'ndan sonra engelli bireylerin istihdam
edilmesi yoniinde bir takim gelismeler yasanmaya baslamis ancak yeterli derece ¢dziim
iiretilememistir. Engelli bireylerin istihdam sorunu disinda, istihdam edildikten sonra da
calisma hayatinda birgok sorun yasadig1 goriilmektedir. Bu sorunlarin bazilan is yerindeki
calisanlardan kaynaklamirken diger kismi ise isveren ya da isyerindeki sef veya amirlerinden
kaynaklamaktadir. Is hayatindaki engelli bireylerin yasamis oldugu sorunlar birey iizerinde
belirli duygusal yiiklerin olusmasina sebep olmaktadir.

Bu calismanin amaci, calisma hayatindaki engelli bireylerin maruz kaldiklar: duygusal yiiklerin
tespit edilmesi ve bu yiiklerin engellilik tiirine goére farkliliklarinin belirlenmesidir. Calisma
yontem olarak nitel bir arastirma iizerine kurgulanmis ve 5 engellilik tiiriinden toplam 25
engelli bireyle yiiz yiize miilakat gerceklestirilmistir. Miilakatlar Nvivoll programu ile analiz
edilip yorumlanmistir. Yapilan ¢alisma farkli engel tiirlerine sahip engelli bireylerin, ¢alisma
hayatinda maruz kaldiklar1 duygusal yiiklerin oranlarinda da farkliliklar oldugunu
gOstermistir.

Anahtar Kelimeler: Engelliler, istihdam, Engelli istihdami, Duygusal Yiik, Calisma Hayati

Emotional Burdens Faced by Disabled Individuals in Working Life:
An Example of the Province of Sakarya

Abstract

Employment of disabled individuals has always been encountered as a problem since the
industrial revolution until today. There were some improvements concerning the employment
of disabled individuals after the World War II, but no proper solutions could be generated. It is
seen that disabled individuals face many problems in their employment process, as well as in
their working life following the employment. While some of these problems arise from
colleagues, some others arise from employers, bosses or superiors in the workplace. These kinds
of problems can create emotional burden on individuals with disabilities. Problems faced by
disabled individuals in working life cause the development of certain emotional burdens on the
individual.

In this study, it was aimed to detect the emotional burdens faced by disabled individuals in
working life and to determine the differences between these burdens according to types of
disability. The method of the study was planned as qualitative method and face-to-face
interviews were conducted with a total of 25 disabled individuals with 5 different types of
disability. The interviews were analyzed and interpreted with the Nvivoll software. The study
indicated that there were also differences between the rates of emotional burdens faced by
disabled individuals with different types of disability in working life.

Keywords: Disabled Individuals, Employment, Disabled Employment, Emotional Burden,
Working Life
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Giris
Calisma hayatinda engelli bireylerin istihdamina iliskin Diinya’da birgok
farkli model ve yontem uygulanmaktadir. Engelli bireylere yonelik
gelistirilen bu politikalara ragmen engelli bireyler icin istihdam konusu
gliniimiizde de biiyiik bir problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
problemlerin biiyiik bir kismi engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilmasi
noktasinda yasansa da engelli bireyler icin ¢alisma hayatina girdikten sonra
da bazi sorunlar devam etmektedir.

Engelli bireylerin istihdam sorunlarina iligkin literatiir incelemesi
yapildiginda daha ¢ok engelli bireylerin istihdam edilmesi iizerine
calismalar yapildigini gormekteyiz. Halbuki engelli bir bireyin calisma
hayatina girdikten sonra da yasadiklar1 problemler devam etmektedir.
Engelli bir bireyin is hayatina girdikten sonra is gevresinden kaynaklanan
bircok sorun ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlar engelli bir bireyin toplumsal
hayatinda yasamis oldugu sorunlarla da kimi zaman benzer kimi zaman ise
farkliliklar gosterebilmektedir.

Calisma hayatina girmis engelli bir bireyin is arkadaslarindan ya da
isverenlerinden kaynakli yasamis olduklar1 birtakim sorunlar bireyler
tizerinde baz1 duygusal yiiklerin olusmasina sebep olmaktadir. Bu duygusal
yiikler farkli sekillerde olabilirken, c¢alisma hayatinda baskin sekilde
karsilagilan yiikler; engelli bireye karsi olumsuz tavir ve tutumlar, kotii s6z
ya da davraniglar, engelli bireyi konu alan c¢esitli sakalar ya da calisanlar
tarafindan diizenlenen organizasyonlara davet edilmeme vb. gibi durumlar
olarak Ornek verilebilir. Calisan engelli bireylerde yasanan bu tiir duygusal
ylikler, engelli bireyin is performansini etkilemekte, ise olan verimliligini ve
bagliligini1 azaltmaktadir. Bunun yaninda maruz kalinan yiikler, bireyin
kendisini diglanmis veya topluma kars: kendisini ise yaramaz hissetmesine
neden olmaktadir. Bunun sonucunda galisan engelli birey hayata kars
kendisini soyutlayarak kendisini yasamsal dongii igerisinde sorgulama
igerisine girmektedir. Ayrica is hayatinin getirmis oldugu yiikler, birgok
engelli bireyin calisma hayatina karsi kendisini soyutlayarak calisma
isteklerinin azalmasina neden olmaktadir. Ozellikle {ilkemizde 2010 yilinda
TUIK in yapmis oldugu “Opziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi”
raporu engelli bireylerin ¢alisma hayatina kendi istekleri dogrultusunda
girmek istemediklerini, calismaktan ziyade evde oturmay: tercih ettiklerini
gostermektedir. Ayrica is piyasasinda yer alan galisan engelli bireylerin
kendi istekleri dogrultusunda isten ayrilmay: istedikleri goriilmektedir
(TUIK, 2011: 44-45) .

Yapilacak olan bu ¢alismada da engelli bireylerin ¢alisma hayatinda yasamis
olduklar1 duygusal yiiklerin tespit edilmesi, engelli bireylerin calisma
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hayatlarinda ne tiir duygusal yiiklere maruz kaldiklar1 ve bu yiiklerin engel
tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigi tizerinde bir alan arastirmasi
yapilmistir. Yapilan arastirmada engelli bireylerin yasadiklar1 duygusal
yiikler nedeniyle karsilagtiklari sorunlar tizerinde durulmustur.

Calisma hayatindaki engelli bireyler iizerinde olusan duygusal yiiklerin
tespiti, engelli bireylerin istidam edilmesi sonrasinda ortaya cikabilecek
sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin meydana gelmeden 6nce énlenmesi
noktasinda farkindalik olusturmasina katk: saglayacaktir.

Bu durumdan yola ¢ikarak yapilan bu calisma, engelli bireylere yonelik
plan, proje ve uygulamalarin daha fazla karsilik bulmasina ve engelli
bireylerin duygusal alanlarinin  desteklenerek, onlarin toplumsal
entegrasyonlariin saglanmasina yonelik yonetsel siireclerin bagslatilmasina
bir girdi olusturmak amaciyla gerceklestirilmistir. Ancak calismada yiikler,
engellilerin is hayatinda karsilastiklar1 davranislar, kendileri ile kurulan
iletisimler ve kendilerini ifade edemedikleri durumlarin onlar {izerinde
yaratmis oldugu etkiler temelinde tespit edilmeye calisiimistir.

1. Caliyma Hayatinda Engelli Bireylerin Istihdam Yéntemleri ve
Karsilastiklar1 Zorluklar

Giintimiizde, diinya niifusunun yaklagik bir milyar1 engelli bireylerden
olusmaktadir ve bu say1 diinya niifusun yaklasik %15'ini olusturmaktadir.
WHO ve ILO'nun diinya engellilik raporuna gore diinya tizerinde yer alan
15 yas iistii engelli birey sayis1 785 milyondur (WHO, 2011:44). Bu verilere
gore diinya tizerinde yer alan engelli bireylerin yaklasik %80ninin calisma
yasinda oldugunu soyleyebiliriz.

Ancak engelli bireylerin engelli olmayanlara gore kiyaslandiginda daha
fazla igsizlik oranlari oldugu goriilmektedir. Ayrica engelli bireylerdeki
yoksulluk oranlar1 engeli olmayan bireylere gore daha yiiksek
goriilmektedir (www.ilo.org). Bu bakimdan engelli bireyler c¢alisma
hayatinda acik bir sekilde dezavantaj yasamaktadir. Dezavantajlarin
giderilmesi adina uluslararas: alanda birgok ¢alisma yapilmis ve engellilerin
istthdammi arttirmaya yonelik politikalar diizenlenmistir. Calisma
hayatinda engelli bireylere yonelik diizenlenen istihdam politikalar:
soyledir;

J Kota Sistemi

J Korumali Isyerleri

. Kisisel Calisma Yontemi

o Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli Istihdami

o Evde Calisma

. Kooperatif Calisma Yontemi

. Sadece Engellilerin Calistirildigi Se¢ilmis Islerde Istihdam
(Orhan, 2013:37)
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Engelli bireylerin istihdamina yonelik politikalar o6zellikle 2. Diinya
savasindan sonra  olusturulmaya baglamistir. Bu  politikalarin
olusturulmasina sebep olan durum ise, savas sonrasi ihtiya¢ duyulan isgiicii
ihtiyacinin giderilmesindeki zorunluluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan kiiresel capta engellilere yonelik uygulanan istihdam
politikalarimin genellikle ikiyiizliiliik ve ¢ikar iligkisi {izerine sekillendigini
soylemek miimkiindiir. Ornegin sanayi devriminin ilk kriz déneminden
itibaren yiiksek issizlik donemlerinde (6rnegin 1930’lar) “calisamaz” olarak
kabul edilmis ¢ok sayida engelli bireyin, emek ihtiyacinin arttig1 2. Diinya
savast yillarinda mithimmat fabrikalarinda hizl bir sekilde isgiiciine dahil
edilmesi, durumu 6zetlemektedir (Priestley, 2011:523).

Kota Sistemi: Avrupa’da I. Diinya Savasindan sonra uygulanmaya
baslayan ve engelli bireylerin kamu ve 6zel sektorde istihdamini tesvik
etmek maksadiyla belirli oranlarda zorunlu olarak engelli bireylerin
istihdam edilmesini kolaylastiran sistemdir. Kota sistemi 6zellikle II. Diinya
Savasi’'ndan sonra daha fazla Onemi artmis ve Avrupa’daki devletler
tarafindan Ozellikle savas sirasinda gazi olan askerlerin istihdam
edilmesinde kullanilmistir. flerleyen yillarda ise bu durum diger engelli sivil
bireyleri de kapsayacak sekilde genisletilmistir (Waddington,1996:62).

Tiirkiye’de ise ilk kez 1475 sayili Is Kanunu ile ¢alisma mevzuatina girmis
olan kota sistemi, is kanununa gore, 0zel sektérde 50 veya daha fazla isci
calistiran isverenlerin %2 oraninda engelli birey istihdam etmesini zorunlu
kilmistir. Bu oran kamu da ise %3 olarak belirlenmistir. Ancak 2003 yilinda
¢ikarilan 4857 sayili yeni is kanunuyla birlikte engelli ve eski hiikiimlii
calistirma zorunlulugu kanunu 2008 yilinda revize edilmistir’. Yeni kanuna
gore, 50 veya daha fazla is¢i calistiran isverenlerin engelli ¢alistirma kota
orani Ozel sektorde %3, kamu isyerlerinde ise %4 olarak arttirilmistir
(4857sy. Is.K. Madde 30).

Korumali is Yerleri:

Normal isgiicii piyasasina kazandirilmalar1 gii¢c olan engelli bireyler igin
mesleki rehabilitasyon ve istthdam olusturmak amaciyla devlet tarafindan
teknik ve mali yonden desteklenerek calisma ortaminin 6zel olarak dizayn
edildigi isyerleridir. Korumali isyerlerinde genel olarak istihdam piyasasina
kazandirilmalar: gii¢ olan engellilerin istihdamlari amaglanmaktadir. (Firat,
Seyhan; Hiziroglu, Mahmut; Coskun, 2009).

Bunun yaninda, korumali isyerlerinin asil islevi sadece engelli bireylerin ve
ozellikle zihinsel engelli bireylerin bir sekilde istihdam edilmesi degil ayr
zamanda engellilerin tedavi ve sosyallesme siirecine de yardimci olmaya
yonelik bir politika olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica korumal: is
yerleri, yiiksek oranda engel derecesine sahip olan engelli bireylerin caligma
hayatina katilmasin1 kolaylastirmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir
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(Cavus ve Tekin, 2015:160).Korumali is yerlerine 6rnek verecek olursak
iilkemizde yer alan “Bizim K&y” korumali isyeri projesi inceleme olarak ele
alinabilir.

Korumali igyerlerinin diger yontemlere gore zayif ve dezavantajh
diyebilecegimiz yonii ise engelli bireylerin isyerinde de sadece engelliler ile
birlikte ¢alismalari neticesinde toplumsal hayata adaptasyonu noktasinda
sikintilara neden olabilmesidir.

Kisisel Calisma Y6éntemi:

Kisisel c¢alisma yontemi, engelli bireylerin kendi isyerlerini kurup
calistirmalar1 hatta diger bireylere istihdam alani sunmalaridir. Fakat bu
yontem iilkemizde oran bakimindan ¢ok diisiiktiir (Geng ve Cat, 2013:376).
Engelli bireyler kisisel c¢alisma yontemi seklinde c¢alisma imkan
bulmalarinda genellikle yakin aile bireylerinden yardim alarak ortak bir
calisma iliskisi yiiriittiikleri goriilmektedir. Bu tarz bir ¢alisma y&nteminin
uygulanabilmesi igin dncelikle engelli bireyin belirli 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu gereklilikler su sekilde siralanabilir;

J Engellilerin temel egitimi

. Ulkedeki ekonomik gelismeler ve kaynak bulma imkanlar1
o Engellilere saglanan mesleki egitim

. Girisimciligin tesvik edilmesi (Orhan, 2013:43)

Engelli bireyler igin kisisel ¢alisma yoOnteminin basarili olabilmesi igin
yukarida belirtilen gerekli imkanlarin saglanmas: biiyiik onem arz
etmektedir. Ayrica bu imkanlarin saglanmasinda ve yontemin basariya
ulagmasi agisindan devlet destegi de son derece gereklidir (Orhan, 2013:43).

isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli istihdama:

Isverenlerin kota/ceza ve korumali isyerlerinin disinda tamamen kendi
istegine baglh olarak engelli istihdam etmesi durumudur. Ancak engelliler
konusundaki 6nyargilar bu imkan1 da oldukga sinirlandirmaktadir.

Farkli olarak goriilmek engelli bireye {izerinde ciddi baskilar
olusturmaktadir. Bu baskinin bir sonucu olarak engelliler, calismakta
oldugu yerde kendisini kabul ettirme, tiretken oldugunu kanitlama ve iliski
kurmakta zorlanmadigin ispatlama igin 6ziirsiiz bireyin gosterdiginden ¢ok
daha biiyiilk bir ¢aba harcama egilimine girdikleri goriilmektedir
(Orhan,2013:43).

Evde Calisma

Diinya {izerinde sanayi devrimi sonrasi fordist iiretim sisteminin getirmis
oldugu anlayisin krize ugramasindan sonra bilgi toplumu anlayisinin hakim
oldugu post fordist iiretim sistemine gecilmistir. Bu yeni sistem, calisma
sekil ve yontemlerinde nemli degisikliklere yol agmistir. Tlerleyen yillarda
ozellikle 198(’ler itibariyle teknolojinin gelismesi ve neo-liberal politikalarin
uygulanmaya baslamasiyla calisma hayatinda yeni kavramlar ortaya
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¢ikmaya baslamistir. Buna bagli olarak son yillarda calisma hayatinda
esneklik kavramina 6nem verilmeye baslanmis, klasik ¢alisma ortami ve isgi
igveren iligkileri de degismistir.

Esneklik, hizla kiiresellesen diinyada degisen ekonomik ve sosyal sartlara,
hizla gelisen teknoloji ve uluslararasi rekabet sartlarina isletmelerin ayak
uydurabilmeleri icin sosyal taraflarin galisma tiir ve kosullarini istedikleri
gibi Dbelirleyebilme serbestisinin oldugu c¢alismalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Tuncay, 1995: 5). Calisma hayatinda yasanan bu esneklik
igyerinin esnekligini, is ve is¢inin esnekligini, ¢alisma siirelerinin esnekligi,
ticretlerin esnekligini ve is kanunlarimin bunlara uyum icin esnekligini
beraberinde getirmistir (S6nmez, 2006: 186). Engelli bireyler de calisma
hayatinda esneklik uygulamalarinda kendisine yer bulmus ve evde ¢alisma
ya da tele calisma gibi uzaktan calisma imkadni sunan islerde istihdam
edilmesi amaglanmistir.

Kooperatif Calisma Yontemi

Kooperatif ¢alisma yontemi, engelli bireylerin kendi cabalariyla ya da devlet
destegi ile kurduklar1 kooperatif orgiitlenme yapi igerisinde cesitli alanlarda
kendilerine galisma imkanlar1 olusturmalaridir. Isbirligi ve dayanmismay1 esas
alan bu yontem ile engelli bireyler, kooperatif iiyelerinin mevcut yetenek ve
imkanlarini degerlendirme ve yapacaklar ise gore diizenleme yapilmas:
amagclanmaktadir. (Alkan Meshur, 2004:183).

Kooperatif ¢alisma yontemini uygulayan tilkeler kendi mevzuatlarina gore
bu kooperatifleri farkli sekillerde siibvanse etmektedirler. Ornegin Italya’da
degeri 200.000 EURO'nun altinda olan islerde sosyal kooperatifler varsa
ihale olmaksizin sosyal kooperatiflere oncelik verilmektedir (Samek and
Ara, 2002).

Uygulamada kooperatif calisma yontemi korumali isyerlerine oldukga
benzeyen bir yontem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Tek fark korumali
isyerlerinde isyeri seklinde orgiitlenme yapisi hakimken, bu yontemde ise,
engelli  bireyler  kooperatifler halinde orgiitlenmesi ~ hedef
alinmistir(Orhan,2013:45).

Sadece Engellilerin Calistir1ldig1 Secilmis islerde istihdam

Engelli bireylerin engel tiiriine gore belirlenmis alanlardaki islerde dncelikli
olarak istihdam edilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna 6rnek olarak
Avrupa’daki bazi iilkelerde telefon santral operatorliiklerinde gorme
engelliler istihdam edilmektedir. Giiniimiizde Tiirkiye’de de kamuya ait
isyerlerinde buna benzer uygulamalar goériilmektedir. Bu yontemin bagar:
ile uygulanabilmesi igin engellilerin yapabilecegi islere ait is ve meslek
analizlerinin yapilmasi ve is tanimlamalarinin diizenlenmis olmasi
gerekmektedir (Selek Oz & Orhan, 2012: 44-45).

s taumlari uygun yapildig1 takdirde, engelli bireylerin hangi isleri
yapabileceklerini veya mevcut isi yapabilmek igin hangi mesleki
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yeterliliklere sahip olmasi gerektigi konusunda objektif bir bilgiye vakif
olunabilir. Ancak bu yontemin en elestirel noktas1 engelli bireylerin mesleki
olarak belli kaliplara sokulup, bireylerin mesleksel hareketlerinin
kisitlanmasi noktasinda bir risk olusturmasidir. Bu riske ragmen, yontemin
engellilerin sadece belirli islerde c¢alistirilarak onlarin uzmanlasmasina
olanak saglama potansiyeli de arti bir giicli yon olarak o6n plana
¢ikabilmektedir.

Buradan da anlasilacag: {izere engelli bireylerin istihdam sorunu uygulanan
bir¢ok politikaya ragmen yeterli diizeyde ¢dziime kavusmadigi ve engelli
bireylerin istihdamlarma iliskin sorunlarin devam ettigi goriilmektedir.
Bunun yaninda engelli bireylerin istihdam edilmesi sonrasinda da birgok
sorunla karsilastig1 goriilmektedir.

Engelli bireylerin calisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin TUTK’in
2010 yiinda yapmis oldugu Oziirliilerin  Sorun ve Beklentileri
Arastirmasi’na gore; Tiirkiye’deki calisan engelli bireylerin %54,3'niin
calistigl isyerinde tedaviler igin izin almasinda kolaylik saglanmadigi,
ulasim konusunda isverenin servis imkani saglanmadigini soyleyenlerin
orani %73,2’dir. Ayrica calisan engelli bireylerin %78’i, calisma saatlerinin
kendilerine diizenlenmediginden yakinmaktadir. Yine calisan engellilerin
%84,1'1 ise uyum egitimi verilmedigini ve isyerindeki diger calisanlarin
engelliler ile nasil c¢alisiimas:t gerektigi hakkinda bilgilendirilmedigini
soyleyenlerin oram %79,3'tiir (TUIK, 2010:43).

TUIK, yapmis oldugu arastirmada calisan engelli bireylerin isten ayrilma
sebeplerinin ise, %22,1 ile engelli bireyin kendi istegi ile gerceklesirken, %4’
ise igveren ve diger calisanlarin (¢alisma arkadaslarinin) olumsuz tutum ve
davramislari neden oldugunu ileri siirmiiglerdir (TUIK, 2010:44).

TUIK'in arastirma sonuglari, calismakta olan engelli bireylerin is hayatinda
oldukga zorlandiklarini ve isveren/amir ya da is arkadaslarindan belli
derecede duygusal yiike maruz kaldiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Maruz kalinan bu duygusal yiikler sonucunda engelli bireyler kendilerini
toplumsal ve is hayatina kars: dislanmis hissetmekte ve bu duruma ¢oziim
olarak ise isten ayrilmayi tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak, duygusal
ylike maruz kalan engelli bireylerin engel tiiriine karsi hangi duygusal
yliklere ne derecede maruz kaldiklarima dair bir sonug¢ elde
edilememektedir.

2. Duygusal Yiik Kavraminin Tanimi ve Analizi

Duygusal yiik kavrami (emotional burden) psikoloji disiplini basta olmak
tizere Ozellikle uluslararasi yazinda analiz birimi olarak bireye odaklanan ve
¢ok sayida bilimsel alan calismasinda atifta bulunulan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal yiik kavramina uluslararasi yazinda
gosterilen bu yogun ilgiye ragmen, ulusal yazinda kavram sadece psikoloji
disiplini igerisinde kalmistir. Oysa duygusal yiik kavrami yonetim, insan
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kaynaklar1 ve sosyal politika disiplinlerinde de gerceklestirilecek bir¢ok
arastirma ve galismaya onemli bir uygulama alani olusturma potansiyeline
sahiptir (Ersoy, 2016:27).

Duygusal yiik, insanlarin psikolojileri {izerinde yarattif1 etki sebebiyle
psikoloji disiplinin yogun ilgi goren konularindan bir tanesidir. Duygusal
yiikiin insanlarin psikolojileri {izerinde derin etkide bulunmasinin birbiri ile
iligkili iki temel nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki, duygusal
yiiklerin yasamsal dongii icerisinde yer alan biitlin diizlemlerden ortaya
¢ikabilmesidir. Duygusal yiikiin insanlarin psikolojileri iizerindeki derin
etkilerinin bir diger nedeni de bahsedilen birinci nedenin uzantisi
niteligindedir. Yasamsal dongii igerisinde yer alan biitiin diizlemlerde
olusabilen ve insanlar1 etki altina alarak onlarin duygusal dengelerini ve
yasamsal kalitelerini etkileyen duygusal yiikiin ¢ok sayida formu
bulunmaktadir. Dolayisiyla, duygusal yiik insanlarin aile yasantilarindan is
yasantilarina, bireysellik aliskanliklarindan yasamsal tercihlerine ve
yasamsal diizlemdeki biitiin karsilasmalarda ve yasanmisliklarda ortaya
¢ikabilmekte ve insanlari etkisi altina alarak onlar1 olumsuz
etkileyebilmektedir ( Rumsey ve Persson, 2014:11-12).

Bu nedenle o6zellikle, giiniimiiz diinyasinda bir¢ok insan duygusal yiikle
kars1 karsiya kalmakta fakat yine de bu insanlarin bir¢ogu bunu gostermeme
egilimi icerisine girmektedir. Ancak duygusal yiiklerle yasamak zor oldugu
i¢in insanlar yasamsal donemlerinin belli asamalarinda gesitli tepkiler ile
yiliklerini yansitir hale gelebilirler. Fakat boylesi bir yansitmanin standart bir
bi¢imi oldugu sdylenemez. Yansitmanin, duygusal yiik agirhgr ve etki
alanimin duygusal yiik olusturan temel nedenle, kisinin diisiinme ve
duygusal olarak kendini yonetebilmesi biling diizeyine gore degisiklik
gostermektedir. Bilindigi tizere insanlarda duygusal ytiik olusturan ¢ok farkl
nedenler olabilmektedir. Giinlimiiz diinyasinda bu nedenler arasinda
finansal zorluklar, saglik sorunlari, ¢ocukluk travmalari, insanlarin
sevdikleri biri ya da birilerini kaybetmeleri, baz1 duygusal depresyonlar: ve
toplumsal yasam dongiisii igerisindeki pismanliklari, yetersizlikleri,
basarisizliklar: ve kendilerini suglu hissetmeleri gibi bir¢ok neden bu yiikleri
olusturabilmektedir (Thoits, P, 1995:54) .

Bu ifade edilenler yaninda insanlarin yasadiklar: ve karsilastiklari durumlar
ile kendilerine davraniglari karsisinda kendilerini ifade edemedikleri her
durumun bir anlamda duygusal bir yiik olusturdugu ifade edilmektedir.
Duygusal yiiklerin insanlar {izerindeki etkileri yukarida da kismen
deginildigi gibi farkli sekillerde ve yogunlukla olmaktadir. Bu konuda
toplumsal diizlemde yogun duygusal yiikle kars: karsiya kalan en 6nemli
grubun toplum icinde dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen engelliler
olduguna dair bir goriis birliginin oldugu soylemek miimkiindiir. Ciinkii
engelli bireyler bir yandan kendilerini yetersiz, gii¢siiz, yararsiz, giivensiz,
basarisiz ve umutsuz hissederken, diger yandan da toplumsal yasamda
gerek aile ve mahalle cevresi gerekse okul ve is ¢evresindeki karsilastiklar
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olaylar, kendilerine soylenen sozler ve kendilerine karsi sergilenen
davraniglar karsisinda kendilerini tam olarak ifade edememektedirler. Bu
durum onlarin dezavantajli olmayan diger insanlara oranla daha yogun bir
duygusal yiike maruz kalmalarina neden olmaktadir. Bunun yamni sira,
engelliler hem engellerinin onlar {izerinde yaratmis oldugu hisler hem de
toplumsal alanlardaki yasamsal tecriibe ve bilgi eksikliklerinden dolayi,
duygusal yiikleri tagima ve yOnetme konusunda da diger insanlarin
karsilastigindan daha fazla sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Engellilerin
tasimak zorunda kaldiklar1 bu yogun duygusal yiik, onlarin bir duygu
biitiinliigii igerisinde toplumla uyumunu zorlastirmakta, hatta kimi bolge ve
yerlerde imkansiz hale getirebilmektedir. Engellilerin duygusal yiiklerine
iligkin bir ¢éziimleme yapilmadan onlar adina katki saglamaya yonelik her
plan, proje ve strateji ise beklenen katkilar1 saglayamamaktadir.

2.1. is Yasam Cevresi Kaynakli Duygusal Yiikler

Is cevresi bireyin yeni iligkiler, yeni yasam diizeni ve egitim hayatinda farkh
bir rekabetle karsilastig1 alandir. Ayni1 zamanda birey hem is yasam alaninda
kendi yaptig1 kariyer planimi gerceklestirme hem de ailesinin ve yakin
cevresinin kendisinden beklentilerini karsilama ¢aba ve ugras: igerisindedir.
Bireyin is yasaminda var olan rekabeti gogilisleyememesi, kendi kariyer
planin gerceklesmemesi karsisinda yasadigi hayal kirikliklart ve is
arkadaslariyla iletisim ve is sorunlar1 birey i¢in yeni duygusal yiik alanlari
olusturmaktadir. Is yagsam cevresinin engelli bireyler igin ortaya cikardig
yiikler ise engelli bireyin kendisini yetersiz ve yararsiz hissetmesi, is
arkadaglarinin engelli bireye acimasi veya tersine onu asagilamalari,
isverenin engelli bireye isletmenin yasal bir yiikii olarak bakmas: gibi
durumlar olarak kendini gostermektedir (Thompson, E., & Doll, W. 1982:
385-386).

Giintimiizde, dezavantajli bireyler icerisinde ele alman engelli bireylerin
calisma hayatinda karsilastiklar1 duygusal yiikler, normal bireylere gore
daha fazla olmaktadir. Engelli bireylerin psikolojik olarak daha hassas
bireyler olduklar: diisiiniiliirse bu durum onlar1 daha fazla etkilemekte ve is
yasam dengelerini biiylik Olciide bozmaktadir. Engelli bireyin calisma
hayatinda is arkadaslar1 ya da isveren/ amirinden aldigi sozlii ya da
davrarugsal tepkiler engelli bireyin hayatini olumsuz yonde etkilerken, bu
durum engelli bireyin hayata kars: kendisini ise yaramaz hissetmesine ya da
toplumdan dislanmis hissetmesine yol agmaktadir. Bu durum engelli bireyin
calisma performansi olumsuz etkilemektedir.

Calisma ve istihdam edilme isteginin engellenemez bir hak oldugu
gliniimiiz de engelli bireylere uygulanan ayrimci davranislar, engellilerin is
hayatindan dislanmasina yol agmaktadir. Ayrica mevcut is kosullarinin ve
ekonomik sistemin engelli bireyler i¢in uygun tasarlanmamis olmasi, engelli
bireyleri is hayatinin disina itmektedir. Her seye ragmen is piyasasi icinde
yer alan engelli bireylerin karsilastiklar1 zorluklar gormezlikten gelinmekte
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ve onlar1 anlamak ve is yasamina uygun hale getirmek yerine, is hayatindan
ve toplumsal hayattan soyutlanma ile kars: karsiya birakilmaktadir.

Engelli bireylerin is yasaminda karsilagtiklar1 zorluklar sebebiyle, engelli
bireylerin tizerinde olusan duygusal yiiklere karsi toplumsal farkindalik
olusturmak ve engelli bireylerin is yasamina daha kolay adapte olabilmesini
saglamak, toplumun bir gorevidir. Bu sayede engelli bireyler ve birer engelli
aday1 olan bizler i¢in diinya, daha yasanabilir bir yer haline doniisecektir

3. Engelli Bireylerin Calisma Hayatinda Maruz Kaldiklarn1 Duygusal
Yiikler: Sakarya ili Ornegi

Arastirmanin Amacr:

Yapilan arastirmada, Sakarya’da kamu ve 0zel sektorde calismak da olan
engelli bireylerin, isyerlerindeki arkadaslarindan ya da isveren/amirlerinden
maruz kaldiklar1 duygusal yiiklerin tespit edilmesi ve farkli engel
gruplarina sahip Dbireylerin kaldiklari duygusal yiik oranlarinin
karsilagtirilmasi amaglanmistir.

Arastirmanin Yontemi:

Arastirmada, 5 farkli engel tiiriine sahip (isitme, gorme, zihinsel, ortopedik
ve diger ) 151 erkek, 10'nu kadin olmak {izere toplam 25 adet galisan engelli
bireye yonelik alt1 (6) adet miilakat sorusu sorulmustur. Bu miilakat sorular
engelli bireylerin calisma hayatlarinda maruz kalmis olduklar1 duygusal
yiiklerin tespit edilmesine yonelik hazirlanmistir. Miilakat sorularinin analiz
edilmesinde Nvivo 11 programindan yararlanilmistir.

Arastirmaya iliskin Bulgular:

Calismada, is hayatinda yer alan engelli bireylerin genel olarak ii¢ farkh
duygusal yiikle daha ¢ok karsi karsiya kaldiklar: tespit edilmistir. Tespit
edilen 3 temel duygusal yiik; kotii s6z ve davranisa maruz kalma, dislanma
ve kendini ise yaramaz hissetme seklindedir. Miilakatlarin analizi
sonucunda Dbelirlenen duygusal yiikler, c¢alismanin ana temalarini
olusturmaktadir. Temalarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynayan ve
calisan engelli bireylere yoneltilen miilakat sorular: tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Iliskin Miilakat Sorulart

Calisma hayatinizda is arkadaslarimizdan, engeliniz hakkinda kotii s6z veya
1 | davrarus seklinde herhangi bir olay yasadiniz ya da duydunuz mu?
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Calisma hayatinda isvereninizden engeliniz hakkinda duymus oldugunuz kétii
s0z ya da olumsuz bir hareket anlaminda herhangi bir olay yasadiniz mi?

Is hayatimzda, engelli olmayan diger is arkadaglarmizla kendinizi
3 | kiyasladiginizda “engelli olmasaydim bende sunu yapardim” dediginiz bir olay
ya da keskeniz oldu mu?

Calisma hayatina girmeden o6nce ya da girdikten sonra ¢alisma
4 | isteginizden/fikrinizden dolay1 yakin ¢evrenizden (Aile-Akraba) olumlu ya da
olumsuz tepkiler aldiniz mi1?

Calisma hayatinizda isinizle ilgili olarak yapmay1 isteyip de engeliniz yiiziinden
yapamadigmiz seyler var mi?

Calisma hayatinizda yasadigimiz sizi olumsuz etkileyerek {izerinizde kalici
etkiler birakan olay ya da olaylar nelerdir?

Sekil 1: Engel Tiirlerine Gore Is Arkadaslarindan Maruz Kalinan
Duygusal Yiikler

Ziimee! Engetiier, Isitme Engelliler:

Calisan engelli bireylerin is arkadaslarindan maruz kaldig1 duygu ytikleri
(kotli s6z veya davranis, dislanma ve kendini ise yaramaz hissetme) iig
temel tema olarak ele alinmis ve bu duygusal yiiklerin engellilik tiirlerine
gore en yogun yasandigi engelli birey grubu ortopedik engelliler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ortopedik engellilerden sonra is arkadaslar:
tarafindan en fazla duygusal yiike maruz kalan engelli grubu ise gorme
engellilerdir. Gorme engellilerden sonra ise zihinsel engelliler, isitme
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engelliler ve diger engelliler (siiregen hastalik vs.) duygusal yiike maruz
kalma agisindan ¢oktan aza dogru siralanmustir.

Sekil 2: Calisan Engelli Bireyin Is Arkadaslar1 Tarafindan Maruz Kaldig:
Duygusal Yiiklerin Oranlar

is Arkadaslari Tarafindan Maruz Kalinan Duygusal Yiiklerin Oranlari

Diger Engelliler Gdrme Engelliler isitme Engelliler = Ortopedik Engelliler m Zihinsel Engelliler

Calisan engelli bireylerin is arkadaslarindan maruz kaldiklar1 duygusal
yliklerin oranlanmasinda ise %71 oraninda en fazla ortopedik engelli
bireyler yiike maruz kalmislardir. Ardindan %14 ile gorme engelli bireylerin
bu yiiklere maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Zihinsel engelli bireylerin ise
%12 oraminda duygusal yiike maruz kaldigi goriiliirken isitme engelli
bireyler %2 ve diger engelliler %1 oraninda yiike maruz kalmislardir.

Sekil 3: Engel Tiirlerine Gore Isveren/Amir Tarafindan Maruz Kalinan
Duygusal Yiikler

elais puallls Taisyalila S EAGEier IS Engeiier

Calisan engelli Dbireylerin ¢alistiklar1  isyerlerindeki amir ya da
isverenlerinden maruz kaldiklar1 duygusal yiiklerin agirligina bakildiginda
ise, yine en fazla duygusal yiike maruz kalan engelli birey grubunun
ortopedik engelli bireyler oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yine gérme
engelli bireyler duygusal yiike maruz kalmalari agisindan ortopedik
engellilerden sonra gelse de, iiglincii sirada yer alan isitme engellilerin
zihinsel engellilerden daha fazla duygusal yiike maruz kaldiklar
goriilmektedir. Everen/ amir tarafindan kalinan duygusal yiiklerle iligi diger
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bir sonug ise diger engelli bireyler kategorisinde yer alan engellilerin higbir
duygusal yiike maruz kalmadiklar1 yoniindedir.

Sekil 4: Calisan Engelli Bireyin Isveren/Amir Tarafindan Maruz Kaldig1
Duygusal Yiiklerin Oranlar

isveren/Amir Tarafindan Maruz Kalinan Duygusal Yiiklerin Oranlari

\

Gorme Engelliler Isitme Engelliler Ortopedik Engelliler ~ mZihinsel Engelliler

Calisan engelli bireylerin isveren/amir tarafindan maruz kaldiklar1 duygusal
ylik oranlar: ise ortopedik engelli bireyler i¢in %52, gorme engelliler igin
%31, isitme engelliler i¢in %13 ve zihinsel engelliler i¢inse %4 oranindadir.
Diger engel grubunda yer alan bireyler ise duygusal yiike maruz
kalmamuisglardr.

Sekil 5: Engel Tiirlerine Gore Isveren/Amir ve is Arkadaslarindan Maruz
Kalinan Duygusal Yiikler

Slais nalls Saepallifag e Engeinier

DS EPERG S

Calisan engelli bireylerin isyerlerindeki amir ya da isverenlerinin ve is
arkadaslarinin engelli bireyler {izerindeki toplam olusturdugu duygusal
yiike bakildiginda ise, bes engel tiiriinde de duygusal yiiklere maruz
kalindigr goriilmektedir. Ayni zamanda bundan 6nceki analizlerde oldugu
gibi ortopedik engelli bireyler en fazla duygusal yiike maruz kalan engelli
bireyler olurken, diger engelli bireyler kategorisinde yer alanlar ise en az
duygusal yiike kalan bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 6: Calisan Engelli Bireyin is Arkadaslar ve isveren/Amir Tarafindan
Maruz Kaldig1 Toplam Duygusal Yiiklerin Oranlar

is Arkadaslar ve isveren/Amir Tarafindan Maruz Kalinan Duygusal
Yiiklerin Oranlari

. 1%
10% o

W Diger Engelliler W G&rme Engelliler isitme Engelliler Ortopedik Engelliler M Zihinsel Engelliler

Is arkadaglar1 ve igveren amir tarafindan maruz kalman duygusal yiiklerin
oranlarina bakildiginda ise, %67 ile ortopedik engelliler en fazla duygusal
ylike maruz kalan bireyler olarak karsimiza gikmaktadir. %17 oraniyla ise
gorme engelliler, ortopedik engelli bireylerden sonra gelmektedir. Zihinsel
engelli bireylerin oran1 %10 iken, %5 ile isitme engelli bireyler, %1 ile diger
engelli bireyler kategorisinde yer alan engelliler en az yiike maruz kalan
engelli birey kategorisini olusturmaktadir.

Sekil 7: Engellilik Tiiriine Gore Isveren/Amir ve Is Arkadaslarindan
Maruz Kalinan “Koétii S6z ve Davranis” Duygusal Yiik Dagilimi
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Sakarya ilinde ¢alisma hayatinda yer alan engelli bireylerin engellilik tiiriine
gore maruz kaldiklar1 “kotii s6z ve davrams” duygusal yiikiine
bakildiginda, diger engelliler kategorisinde yer alan siiregen vb. hastalig1
olan engelli bireylerin igsveren/amirleri tarafindan kotii s6z veya davranisa
maruz kalmadiklar1 goriilmekte olup, is arkadaslar1 tarafindan aymi
duygusal yiike maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Kotii soz veya davranisa
maruz kalan engelli bireyler arasinda hem is arkadaslar1 hem de
igveren/amir tarafindan ortak olarak en fazla yiike maruz kalan engelli
bireyler ortopedik engellilerdir. Ayrica isveren/amir tarafindan gdrme
engelli bireyler %12,5 ve %8,33 ile ortopedik engelli bireylerden sonra en
fazla yiike maruz kalan bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is arkadaglar1 tarafindan kétii s6z veya davranisa maruz kalan engelli
bireylerin igerisinde %2,08 ile diger engelliler ve isitme engellilerin esit
miktarda duygusal yiike maruz kaldigi goriilmektedir. Ayrica engelli
bireyin is arkadaslari tarafindan istim engelli bireyler tizerinde olusturdugu
duygusal yiik ise %4,16’dir. Zihinsel engelli bireyler ise isveren/amirleri
tarafindan %2,08 yiike maruz kalirken, is arkadaslar1 tarafindan %4,16
oraninda duygusal ylike maruz kalmistir.

Duygusal yiike maruz kalma agisindan en az diizeyde etkilenen engelli
grubu ise diger engelli bireyler kategorisidir. Isveren ya da is yerlerindeki
amirleri tarafindan kotii so6z veya davrams bir duygusal yiikiine maruz
birakilmayan diger engelliler, is arkadaslar1 tarafindan %2,08 oraninda
duygusal yiike maruz birakilmislardir.

Sekil 8: Engellilik Tiiriine Gore isveren/Amir ve Is Arkadaslarindan
Maruz Kalinan “Dislanma” Duygusal Yiik Dagilimi
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Sakarya’da calisan engelli bireylerin isveren/amir ya da is arkadaslar
tarafindan maruz kaldiklar1 “Diglanma” duygusal yiikiinde ise, igsveren/amir
konumundaki kisiler tarafindan herhangi bir engel tiirtindeki engelli bireyin
dislanmaya maruz kalmadigr goriilmektedir. Bu durum engelli bireyin is
arkadaslar1 yoniinde ise daha farkli sekilde sonuglar elde etmemize sebep
olmustur.

Engelli bireyin is arkadaslari tarafindan maruz birakildiklar1 “dislanma”
duygusal yiikiine baktigimiz da engelli bireyler arasinda en fazla
dislanmaya maruz birakilan engel tiiriiniin ortopedik engelli bireyler
oldugu goze carpmaktadir. Oranlarina bakildiginda ise ortopedik engelli
bireylerin arkadaslarindan dolayi iizerinde olustugu yiik oran1 %73,68’dir.

Ortopedik engelli bireylerin arkasindan ise %15,79 yiik oraniyla zihinsel
engelli bireyler arkadaslarindan en fazla duygusal yiike maruz birakilan
engelli grubudur. Son olarak gorme engelli bireylerin arkadaslarindan
yasamis olduklar1 diglanma yiikiiniin orar %10,53 tiir.

Bunlarin yaninda engelli bireyin is arkadaslar tarafindan diglanma yiikiine
maruz kalmayan engelli birey grubu da bulunmaktadir. Isitme engelli ve
diger engelli bireyler kategorisinde yer alan engelli bireyler ne is
arkadaglarindan ne de isveren/amirleri tarafindan “dislanma” duygusal
yiikiine maruz birakilmamislardir.

Sekil 9: Engellilik Tiiriine Gdore Isveren/Amir ve Is Arkadaslarindan
Maruz Kalinan “ige Yaramaz Hissetme” Duygusal Yiik Dagilimi
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Engelli bireylerin “kendilerini ise yaramaz hissetme” duygusal yiikil
oranlarina bakildiginda yine hem i3 arkadaslarindan hem de
igveren/amirlerinden en fazla duygusal yiike maruz kalan engelli bireyler,
ortopedik engelli bireylerdir. Ortopedik engeli olan bireyler is arkadaslar:
tarafindan %53,66 oraninda yiike maruz kalirken, isveren/amirleri
tarafindan ise %12,20 oraninda duygusal yiike maruz kalmiglardir. Isitme
engelli bireyler ise is arkadaslarindan ve isveren/amirlerinden %2,44
oraninda duygusal yiike maruz kalmislardir.

Zihinsel engeli olan bireyler is arkadaslarindan %12,20 oraminda “ise
yaramaz hissetme” yiikiine maruz kalmisken isveren ya da amirlerinden
herhangi bir yiike maruz kalmamislardir. Bunun yaninda gorme engeli olan
calisan bireylerin igsveren/amir ve is arkadaslarindan “ise yaramaz hissetme”
duygu ylikiine maruz kaldiklar1 oranlar birbirine yakinhigi ile dikkat
cekmektedir. Gorme engeli olan engelli bireylerin hem isverenlerinden hem
de is arkadaslarindan benzer sekilde yiiklere maruz kaldiklarinmi sdylemek
mimkiindiir.

Diger engelli bireyler kategorisinde yer alan engellilerin ise higbir sekilde
kendisini ise yaramaz hissettirecek bir davranisa maruz kalmadig;, iligkiler
agisindan daha esitlik¢i ve adil bir yaklasim igerisinde bulunuldugunu
sOyleyebiliriz.

Sonug¢

Duygusal yiik kavrami bireylerin sosyal ya da is hayatlarinda karsilastiklar:
psikolojik bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Duygusal yiiklerin
getirmis  oldugu  psikolojik  yipranmalar insanlarin  toplumdan
uzaklasmasima yol agmakta ve tiim hayatina etki etmektedir. Duygusal
yliklere sebep olan etkiler genellikle hayatin getirmis oldugu stres, olumsuz
ya da kotii olaylar, duygusal yipranmalar (ask acisi, hayal kirikliklar: vb.)
ornek verilebilir. Bunun yaninda geg¢miste yasanan olaylar da belli
diizlemlerde insanlar {izerinde duygusal yiiklere neden olan -etkiler
olusturabilmektedir. Bu gergevede insanlarin aile igerisinde, egitim ogretim
hayatlarinda ve is yasantilarinda karsilasmis olduklari davranislar ve
yasamis olduklar1 olaylar zaman zaman onlar igin 6nemli duygusal yiikler
meydana getirebilmektedir.

Insanlarin yasadiklar1 olaylar, kendilerine karsi davranislar ve kendilerine
kars1 soylenen sozler karsisinda susmak zorunda kalmalari, kendilerini ifade
edememeleri veya itirafta bulunacak cesareti bulamamalar1 onlarin
duygusal yiik yogunluklari ve onlarin yonetimi tizerinde etkilidir.

Duygusal yiik kavrami calisma hayati igerisinde hem isverenler hem de
calisanlar agisindan biiyiik Oneme sahiptir. Duygusal yiiklerin bireyler
tizerinde olusturdugu baskilarin azaltilmasi c¢alisma ortamini daha
suirdiiriilebilir hale getirirken calisanlarin daha verimli ve mutlu ¢alismasina
fayda saglar.
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Engelli bireylerin toplum tarafindan dezavantajli gruplar igerisinde yer
almas1 onlarin duygusal olarak daha hassas bir yapida olmasina neden
olmaktadir. Ozellikle ¢alisma hayatinda yer alan engelli bireyler, is
yasamindaki bir¢ok siirecten normal bireylere gore daha fazla
etkilenmektedir.

Yapilan bu calismada da engelli bireyler igerisinde yer alan engelli gruplar
iizerinde en fazla duygusal yiike maruz kalan bireylerin ortopedik engelli
bireyler oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda engelli bireylerin isveren ya
da isyerlerindeki amirlerinden ziyade is arkadaslarindan daha fazla
duygusal yiike maruz kaldiklari goriilmektedir. Ozellikle maruz kalinan
duygusal yiikler sonucunda engelli bireyin kendisini dislanmis hissetmesi
diger duygusal yiik temalarina gore daha baskin sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Calisan engelli bireylerin kendilerini dislanmis hissetmesi diger tiim
duygusal yiiklerin engelli birey {izerinde biriktirmis oldugu hasarin bir
sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Engelli bireyin dislanma hissine
maruz kalmasindan sonra kendisine calisma hayatinin igerisinde bir yer
bulamamasi ve bu durumun birey iizerinde kendisini ise yaramaz
hissetmesine neden oldugu goriilmektedir. Engelli birey, kendisini ise
yaramaz hissetmesi sonucu dis diinyaya kars: kendisini soyutlayarak ya
calismis oldugu is yerini degistirmektedir ya da bir daha calisma hayatina
donmemek iizere galismayr birakmaktadir. Engelli birey calismak yerine
evde oturmay tercih etmektedir.

Calismanin diger bir sonucuna gore ise, engelli bireyler icin ¢alisma
hayatindaki is arkadaslarinin, isveren ya da amirlerine gore daha fazla bir
tehdit unsuru olusturdugu gergegidir. Bu nedenle engelli bireylerin calisma
hayatina adapte olabilmesi, isyerindeki diger calisanlarin bu konuda
bilin¢lendirilmesine baghdir. Calisan engelli bireylerin is hayatlarinda is
arkadaglarindan ve isverenlerinden ihtiya¢ duyduklar ya da bekledikleri
tutum ve davranislar asagida belirtilmistir:

. Duygusal Etkili Davranis ve Tutum: Engelli bireyler
iizerinde duygusal yiik yogunlugunu arttiran durumlardan birisi
olan duygusal etkili davranis ve tutumlar ¢alisma hayatinda engelli
bireyler icin biiyitk 0nem arz etmektedir. Duygusal etkili davransg
ve tutumlar, engellilere yonelik davranislarin ve onlara karsi
sergilenen  tutumlarin  engellilerin  zihinlerinde  anlaml
bulunmadigma dair kuvvetli deliller sunmaktadir. Bu durum,
toplumsal diizeyde engelliler ve onlara yonelik yaklasimin nasil
olmasi gerektigi ile ilgili bir biling diizeyinin olusmamis olmasinin
bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Bu yaklagimlarin diger bir
yansimasi ise engellilerin ¢alisma hayatinda karsimiza ¢ikmaktadir.

. Bir ve Esit Olma Ozlemi: Engelli bireylerin duygusal yiik
alanlar1 ve yogunluklariyla ilgili olarak 6ne ¢ikan bir bagka kategori
ise bir ve esit olma ozlemidir. ifade edilen bu kategori engelli
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bireylere karsi gosterilen davranisin ve onlara karsi takinilan
tutumun olmasit gereken diizlemde olmamasimin bir yansimasi
niteligindedir.

. Dogru Empati Istegi: Son olarak &ne ¢ikan bir diger yiik
alari ise dogru empati istedigidir. Engelliler toplumsal diizlemde ve
calisma hayatinda kendilerine yoOnelik olarak dogru empati
kurulmadig1 yoniinde ciddi bir diisiinceye sahiptirler. Miilakat
yapilan engellilere gore insanlar onlarla iletisim kurmaya ¢alismakta
ve onlar1 zaman zaman anlamaya yonelik cabalara girmektedir.
Ancak bu caba engellilere acima, sefkat ve merhamet gosterme
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Oysa engelliler kendilerine acinmasini
veya kendilerine acizligi hatirlatircasina sefkat ve merhamet
gosterilmesine kars1 ¢ikmaktadirlar.

Engelli bireylerin ¢alisma hayatindaki duygusal yiiklerini ve yogunlugunu
belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu ¢alismanin sonuglarini birer girdi
alarak engellilerin duygusal yiiklerinin daha genis bir 6rneklem ve daha
genis bir engellilik kategorisinde genellestirilebilir sonuglara ulasabilecek
sekilde yeniden belirlenmelidir. Calisma hayatinda yer alan engelli
bireylerin c¢alistig1 kurumlardaki personel ve isveren/amir gibi Kkisilere
duygusal yiiklerin farkindaligimmin arttirilmasi igin calismalar yapilmali,
engelli bireylerin aile ve yakin gevresine, duygusal yiiklerin farkindaligina
iligkin egitim ve seminerler verilmelidir. Ayrica, ¢alisma hayatindaki engelli
bireylerin c¢alisma hayatina adapte olabilmesi icin engellilere yonelik
mentorliik veya kogluk yapabilecek profesyonel egitim hizmetlerinin ya da
profesyonel kogluk mesleginin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Bu arastirma, engelli bireylerin g6z ardi edilen duygusal yiiklerinin ortaya
¢ikarilmasina 6ncii olmak i¢in yapilmistir. Yapilan ¢alismada sektor bazinda
engelli birey dagilimi yeterli ve dengeli diizeyde bir katihimciya sahip
olmadigindan analiz edilmesi noktasinda objektiflik olusturmayacag:
diisiincesiyle kamu ve 6zel sektorde calisan engelli bireylerin duygusal yiik
karsilagtirilmas1 yapilmamistir. Sonraki g¢alismalarda bu durum da ayr
olarak incelenmek tizere bir bilimsel ¢alismanin konusunu olusturabilir.
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