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OZET ABSTRACT

Son yillarda hemsirelik uygulamalarinda motivasyonel go- In recent years, concern for motivational interviewing has
risme teknigine olan ilgi artmaya baslamistir. Bu derleme increased in nursing practice. In this review it is aimed to
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gorisme tekniginin hemsirelikte kullanimina iligkin bilgi interviewing technique whose efficacy has been proved with
vermek amaglanmustir. many studies.
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GIRIS

Saglik davranislar1 6zellikle kronik hastaliklarin
olusumunda o6nemli bir belirleyicidir. Olumsuz
saglik davranisini degistirmek gii¢c olsa da degisi-
min saglanmasi hastalarin iyilesmesi i¢in oldukca
onemlidir. Hemsireler bireylerin saglik davranisla-
rin1 etkilemede 6nemli role sahiptir. Ciinkii hemsi-
reler saglik hizmetlerinin her asamasinda bireyler-
le iletisim halindedir. Motivasyonel goriisme
(MG), saglikli davranisa dogru degisimi saglamak
acisindan hemsireler icin etkili bir iletisim teknigi
olabilir (Walters, Courtney-Pratt et al. 2012).

Motivasyon, bir 6zellik degil, bir durumdur. Mo-
tivasyon, dig faktorlerden etkilenen igsel bir du-
rum olup degismeye hazir ya da istekli olmaktir,
duruma ve zamana gore degiskenlik gosterir (Mil-
ler, Rollnick 2002).

Motivasyonel goriisme teknigi, problemli bagimli-
larin tedavisinden gelen deneyimlerle gelistirilmis
olup ilk olarak William Miller tarafindan Davra-
nigsal Psikoterapi (Behavioural Psychotherapy)
Dergisi’nde bir makalede soz edilmistir. Miller
tarafindan yapilan tanimiyla MG; hastalarin so-
runlarim1 kesfetme ve ¢ézmelerine yardim ederek
davranis degisimi saglamak i¢in Oneri verilen da-
nisan merkezli bir gériisme bigimidir (Rollnick,
Miller 1995).

Motivasyonel Gériismenin Ozellikleri

Bireyi problemli davranigini degistirmesi i¢in mo-
tive etmek, degisim evrelerini igeren davranis de-
gisiminin transteoretik modelinden gelmektedir.
Prochaska ve DiClemente’nin gelistirdikleri bu
modeldeki evreler niyet Oncesi, niyet, hazirlik,
hareket ve siirdiirme evreleridir. Her basarili evre
davranis degisimine devam edilmesi i¢in motivas-
yonun artmasini saglar. Hareket evresindekiler,
degismek ic¢in hazir ve isteklidir (LaBrie, Peder-
son et al. 2006).
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Motivasyonel goriisme, kisinin degisme veya de-
gismeme nedenlerini daha iyi anlamasina yardim-
ct olur. Kisi degisim yoniinde karar vermedigi
siirece, MG sirasinda ¢Oziim Onerileri sunulmaz.
MG danisan merkezli oldugu i¢in danisman kisi,
yapilmas1 gerekenler lizerinde degil, danisanin
sorunlar1 lizerinde yogunlasir (Allsop 2007).
MG’de uzman, danisman kisidir. Danisman Kkisi,
bilen roliine soyunmaz, danisandan Once hazir
olmaz, kendi diisiincelerini dayatmaz, danisan
neredeyse danmigman kisi oraya dogru yonlenir
(Rollnick, Miller 1995).

Degisime hazir olmak danisanin 6zelligi degil,
kisileraras1 iliskinin iriintidiir. Diren¢ ve inkar
danisan ozellikleri olarak degil, uzman davranisi-
na iligkin geribildirim olarak degerlendirilir.
MG’de sorunlart ¢6zmek danisman kisinin degil,
danisanin gorevidir. Danigsmanlik yontemi sessiz
ve veriyi ortaya c¢ikaran bir sekilde yiiriitiiliir.
Dogrudan ikna, saldirgan ylizlestirme ve tartigsma
MG nin kavramsal karsitlaridir (Ogel 2009).

Motivasyonel goriisme, eslik etme ve yargisiz
kabullenmedir. MG’de danisan kisinin enerjisi
kullanilmali ve degisime yonelik istegi ortaya ¢i-
kartlmalidir. Terap6tik iliski; uzman / alici roliin-
den ¢ok, bir ortaklik / arkadaslik iliskisidir. Da-
nisman kisi, danisanin 6zerkligine, tercih yapma
ve sonuglarina katlanma ozgiirliigiine saygi duy-
malidir (Miller, Moyers 2007).

MG, davranis degisimi saglamak i¢in danigan
merkezli bir goriisme

bicimidir.

Motivasyonel Goriismenin Temel ilkeleri
Miller ve Rollnick’e gére MG’nin bes anahtar
prensibi vardir:

1. Bireyin simdiki endise / ilgi ve problemlerine
odaklanir.

2. Degisime yonelik sorun ¢oziicii ve danisani
motive edici segici tepkileri igerir.
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3. Bir dizi teknikten ziyade bir iletisim yontemi-
dir.

4. Degisim i¢in daniganin i¢sel motivasyonuna
odaklanur.

5. Degisim kisinin degerlerine bagli olarak ortaya
cikar (Vasilaki, Hasier et al. 2006).

Motivasyonel goriisme, bir eylem zincirine bagl
olmamakla birlikte, dikkat edilmesi gereken dort
temel prensip vardir. Bireyi davranis degisikligi
olusturma yoniinde motive edebilmek i¢in danis-
man, bu dort davranissal beceriyi kullanilmalidir.
Bunlar; empati goéstermek, celiski gelistirmek,
direnci ¢6zmek ve Oz-etkililigi desteklemektir.
Degisim adeta bir yap-boz oyunu gibidir. Onemli
olan, biitiin pargalar1 bozmadan bir arada tutabil-
mektir (Miller, Rollnick 2002b).

a) Empati gostermek: Empati, bireyin duygu ve
diisiincelerini onun bakis agisindan anlamaya ca-
lismak olarak tanimlanmistir (Lange 2005). Prob-
lemli davranisi olan bireylere empatik yaklasma
becerisi, bireyi problemli davranisi ile birlikte
kabul etmekle baslar, ancak kabul etmek, onayla-
mak anlamma gelmemektedir. Onaylanmayan
kisinin kendisi degil, sadece problemli davranisi-
dir (Miller, Rollnick 2002b; Levensky, Forcehi-
mes et al. 2007). Bu nedenle MG sirasinda danis-
man roliindeki hemsire, karsisindaki bireyi eles-
tirmeden, yargilamadan ya da suglamadan karsi
tarafin duygularin1 anlamaya ¢aligmalidir.

Empatik davranabilmenin ikinci kurali, yansitici
dinleme tekniklerini kullanmaktir. Yansitici din-
leme; hastanin ifadesini tekrar etme, vurgulama ve
ona ayna tutma seklinde tanimlanir. Ornegin “Bu
degisimi simdi yapmanin zor oldugunu hissediyor-
sun” ifadesini kullanan hemsire yansitici dinleme
teknigini kullanmig olur (Lange 2005). Bunun i¢in
oncelikle bireyi etkin dinlemek gerekir. Dikkatli
dinlenildigi zaman bireyin bakis acis1 anlasilir ve
ona geribildirim vermek daha kolaylasir (Sciacca
1997; Miller, Rollnick 2002b).
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b) Celiski gelistirmek: MG esnasinda bireyin,
onemli amag ve deger yargilari ile simdiki davra-
nigt arasinda olusan ¢eligkileri gérmesi saglanma-
lidir. Celiski gelistirmek icin bireylere gelecekte
kendilerini nasil gérmek istedikleri sorulabilir.
Birey saglik, basari, aile mutlulugu, olumlu 6z-
saygl gibi degerleri one ¢ikariyorsa, celiski olus-
turmaya baslamis demektir. Cogu kisi danigsmana
kendisinde c¢eliskiler olusunca bagvurmaktadir.
Ancak bu kisilerde hala zit duygular hakimdir ve
danigsmanin gorevi ¢eliskileri derinlestirmektir.
MG esnasinda bireylerin degisim icin yeterince
neden olduguna ve degisimi gergeklestirebilecek-
lerine inanmalar1 saglanmalidir (Miller, Rollnick
2002b; Levensky, Forcehimes et al. 2007).

Motivasyonel goriismede celigski gelistirmek igin
hastaya agik uglu sorular sorulmalidir. “Davran:-
sinizi degistirmede en ¢ok zorlandiginiz noktayi
bana agiklar misimiz?” ya da “Anemi ilaglariniz
kullanmazsaniz ortaya ¢ikabilecek en kétii sey
sizce nedir?” gibi sorular hastanin agiklama yap-
masint ve ¢eligki gelistirmesini saglar (Lange
2005; Levensky, Forcehimes et al. 2007).

¢) Direnci ¢ozmek: Degisim siirecinde direng,
beklenen bir durumdur ve kisilerin degisime karsi
olduklari anlamina gelmemektedir. Degisime di-
ren¢ gosteren kisilerle, altta yatan faktorler tarti-
silmali ve kisiye direncin nedenleri fark ettirilme-
lidir. Ancak direnci artirmamak i¢in bireyle degi-
simin gerekliligini tartigmaktan kaginmak gerekir.
Direng gosteren bireyler, konuyu sik sik bélmeye,
tartismaya, olumsuz diisiinceler ileri stirmeye cali-
sir. Buna karsin danigman, degisimin avantajlari-
ni, degisme niyetini ve degisimle ilgili iyimser
bakis agisin1 6n plana ¢ikarmalidir. Bu siireclerde
gereksiz tartismalardan ve bireyi ikna etmeye yo-
nelik 1srarct tutumlardan kagmilmalidir. Kisiye
yeni davranig Onerilebilir ancak, bunu dayatmak
dogru olmayan bir tutum olur. Ciinkii ¢oziimleri
bireyin kendisinin iiretmesi, kolay sahiplenmesini
saglar. Kendi i¢sel 6zelliklerini taniyarak 6z yeter-
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liliklerini artiran bireyler, davraniglar1 {izerinde
daha fazla kontrol olusturabilir ve sagliksiz davra-
nis1  degistirme yolunda ilerleyebilir (Miller,
Sciacca 1997; Rollnick 2002b; Levensky, Force-
himes et al 2007).

d) Oz yeterliligi desteklemek: MG’nin temel
amaci, kisinin degisim yoniinde kendisine olan
inancini artirmaktir. Oz yeterlilik, kisinin herhangi
bir gérevi yapma ya da bagsarma konusunda kendi-
sine duydugu inanci ifade eder. Degisme sorumlu-
lugu tamamen bireyin kendisine aittir, danigman
sadece degisim siirecini kolaylastirir. Ancak kisi-
nin hi¢ timidi ve ¢abas1 yoksa degisim gercekle-
semez. Bu nedenle MG esnasinda kisilerin 6z gii-
venlerini artirarak degisimin zorluklarni asabile-
ceklerine inanmalarini saglamak 6nemlidir (Sciac-
ca 1997; Miller, Rollnick 2002b; Levensky, For-
cehimes et al. 2007).

Oz yeterliligi desteklemek igin hemsire, hastayla
iletisimi sirasinda onaylama ve dzetleme becerile-
rini kullanmalidir. “Bu ayki diyaliz seanslarinin
hepsinde bulunabilmeniz ¢ok giizel” gibi onayla-
yic1 ifadeler hastanin 6z yeterliligini destekler,
uyum saglamasini tesvik eder, cabasini siirdiirme-
sini saglar. Ozetleme ifadeleri, hastanin degisim
istegini iceren onemli noktalar1 vurgulamak, has-
tayla tartisilan bilgiylr gliclendirmek ve degisim
planini hemsirenin takip etmesine yardimer olmak
acisindan onemlidir (Levensky, Forcehimes et al.
2007). “Bugiin sizinle a, b, ¢ konular: iizerinde
konustuk” seklinde 6zetlemek hastanin ifadelerini
toparlamay1 ve iletisimi gézden gecirmeyi saglar
(Lange 2005).

MG becerileri, hemsirelik bakiminin

kalitesini ve siirekliligini arttirabilir.

Motivasyonel Goriismenin Siiresi

MG’ nin siiresi, goriismenin yapildig1 ortama gore
degisiklik gosterir. Ornegin acil servisteki bir uz-
manin alkol / madde bagimliligi konusunda da-
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nismanlik i¢in 1-2 dakikasi varken aile hekiminin
ortalama 7-10 dakika zamam vardir. Yatakl ser-
viste ¢alisan bir hemsirenin bir danisma igin yak-
lasik bir saati varken alkol bagimlilig1 tedavisi
yapilan ortamlarda danismanlik i¢in daha fazla
zaman ayrilabilmektedir. Halk saglig1 alanlarinda
MG daha kisa siirer. Model, 30 dakikalik goriisme
yapmak iizerine gelistirilmistir. Rollnick ve arka-
daslar1 tarafindan agir alkoliklerle yapilan goriis-
mede degisime daha az hazir olanlarin bu yonteme
daha ¢ok yanit verici olduklar1 gézlenmistir (Roll-
nick, Heather et al. 1992; Heather, Rollnick et al.
1996; Rollnick, Mason et al. 1999).

Seft ve arkadaglar1 agir alkolik bireylerle 18 daki-
kalik kisa MG yaparken (Seft, Polen et al. 1995),
Rollnick ve ark. (1997) 5-10 dakikalik sigara bi-
rakma seanst uygulamiglardir. Karatay’in (2007)
gebelerde sigara birakmaya yonelik evde uygula-
dig1t MG seansinin 40-60 dakika siirdiigii ifade
edilmistir. Yapilan bir meta analizde 15 dakikalik
kisa goriismelerle bile MG’nin etkili oldugu belir-
tilmektedir (Rubak, Sandbak et al. 2005).

Motivasyonel goriigmenin toplam siiresi duruma
gore degismekle birlikte calismalarda, MG yapi-
lan hastalarin genellikle birka¢ aydan birka¢ yila
kadar uzanan siirelerle takip edildigi goriilmiistiir.
Gorlisme yapilacak hastalarla bir tanigsma oturumu
yapildiktan sonra telefon yoluyla da MG siirdiirii-
lebilmektedir (Picciano, Roffman et al. 2001; Di-
lorio, Reisinger et al. 2009; Solomon, Gleeson et
al. 2010). Teknigin basarisinin danisman kisinin
egitim gegmisine dayanmadigi belirtilmektedir.
Etkinlik, daha ¢ok danisman ve danisan arasindaki
iletisimin kalitesine ve danismanin MG teknigin-
deki yeterliligine baghdir (Martino, Ball et al.
2008).

Motivasyonel Goriismenin Kullanildig1 Alanlar
ve Hemsirelik

Motivasyonel goriismenin kullanildigi alanlara
ornek olarak; sigara birakma (gebelerde, 6grenci-
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lerde), akut inme sonrasi rehabilitasyon, tip 2 dia-
betes mellitusta yasam tarzini degistirme, astim
tedavisini siirdirme, HIV’li hastalarin antiretrovi-
ral tedavilerini almasi, alkol bagimlilig1 tedavisi,
kardiyak bakim, ¢cocuk koruma, kronik agri, dia-
betes mellitus, diyet yonetimi, madde bagimliligi,
AIDS’ten korunma, kazalar1 6nleme, anksiyete
bozuklugu, depresyon, travma sonrasi stres bozuk-
lugu, cinsel davranig degisikligi, tiitlin bagimlilig
ve kilo verme konular1 sayilabilir. Klinik, hastane,
okul ve ev ortamlarinda yliriitiilen ¢esitli caligsma-
larda MG’nin beden kiitle indeksi, total kan koles-
terolii, kan basinci, kan alkol konsantrasyonu gibi
cesitli bulgular tizerinde klinik olarak anlamli et-
Kileri oldugu bulunmustur (Schamaling, Blume et
al 2001; Burke, Menchola et al. 2003; Adamian,
Golin et al 2004, Baker, Bucci et al. 2006; Wat-
kins, Auton et al. 2007; Borrelli, Riekert et al
2007; Jansink, Braspenning et al. 2009; Adamson,
Selman et al. 2008; Ozalp 2008).

Hemsireler, egitimleri boyunca MG adi altinda
ozel bir egitim almamakla birlikte, temel egitimle-
rinin igerigi geregi MG’nin temel ilkelerini pro-
fesyonel is yasaminda hayata gecirmeye iligkin
temel bilgi ve beceriye cogunlukla sahiptir. MG
becerilerini gelistirmek isteyen hemsireler; uz-
manlar tarafindan yurt i¢inde ve disinda birkag
giinliik bir programla MG teknigi hakkinda diizen-
lenen temel kurslara katilabilir (Ogel 2012; Moti-
vational Interwiewing 2012; The Skills Develop-
ment Service 2012; Australian Psychological So-
ciety 2012).

Motivasyonel goriisme teknigi koruyucu, tedavi
edici saglik hizmetleri ile tedavinin siirdiiriilme-
sinde ve hastanin rehabilitasyonunda 6z yeterliligi
artirmast nedeniyle oldukc¢a olumlu sonuglar sag-
lamaktadir. Hemsireler, etkinligi bir¢ok ¢aligmay-
la ispatlanmis olan MG teknigi konusundaki bilgi
ve deneyimini artirarak, bu teknigi davranis degi-
sikligi beklenen hemen her alanda rahatlikla kul-
lanabilir ve bireyleri saglikli davranis degisikligi-
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ne yoneltmede danigmanlik yapabilir (Miller,
Rollnick 2009).

Ozellikle kronik hastaliklarda, hastaliga uyumun
saglanmasinda, tedavi ve bakimin istendik diizey-
de stirdiiriilmesi i¢in motivasyon saglamada hem-
sireler tarafindan yapilan MG’lerin etkili olacagi
diistiniilmektedir.

Hemgirelikte MG becerilerinin kullanildigi

arastirmalarin yapilmasi, etkinligin kanit dii-

zevini artiracaktir.

SONUC VE ONERILER

Hemsirelikte MG’nin kullanildig1 arastirmalarin
yapilmasi ve bilimsel kanit diizeyinin artirilmasi
yoluyla MG teknigi, hemsirelikte daha yaygin
sekilde kullanilabilir. Ayrica MG teknigine hemsi-
relik miifredatinda, hizmet i¢i egitimlerde ve kli-
nik ortamlarda yer verilerek konuya iliskin bilgi
ve beceri artirma yoluna gidilebilir.
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