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Ozet

Yogun bir rekabetin s6z konusu oldugu hizmet sektériinde, isletmelerin sahip olduklart
kaynaklar1 etkili ve verimli bigimde kullanabilmeleri gerekmektedir. Hizmet sektorii iginde yer
alan konaklama igletmelerinin en Onemli kaynaklarindan biri ¢aliganlaridir. Caliganlarin
performanst ve verimi isletmelerin basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Caliganlarin  performansi ve verimi ise, islerinden tatmin olma diizeylerine bagl olarak
degisebilmektedir. Bu c¢aligma, yogun emek gerektiren hizmet sektorii calisanlarinin i
tatminlerini  etkileyen demografik Ozelliklerin neler oldugunu tespit etmek amaciyla
hazirlannustir. Bu amag dogrultusunda is tatmini kavrami incelenerek, Istanbul ilinde hizmet
veren bes yildizl1 bir sehir otelinin personeline yonelik bir anket ¢aligmasi yapilmustir. Verilerin
analizinde, demografik ozelliklere ait bulgular, faktdr analizi ve varyans analizlerinden
yararlanilmustir. Arastirmada veri toplama araci olarak Minnesota Is Tatmini Olgegi
kullamlmustir. Olgekte yer alan ¢nermelere uygulanan faktor analizi sonucunda, dort faktor
saptanmustir. Bu faktorler; isin yapisi ile ilgili faktorler, yonetici ve ¢alisma arkadaslartyla ilgili
faktorler, iicret, terfi ve calisma sartlariyla ilgili faktorler ve insiyatif kullanabilme ile ilgili
faktorler olarak isimlendirilmistir. Uygulanan t testi ve varyans analizleri sonucunda, ¢aliganlarin
calistiklar1 igyerinden tatmin olma diizeylerinin gelir, ¢aligilan boliim ve turizm egitimi alma
durumuna gore farklilastigi; buna karsilik, yas ve cinsiyet kriterlerine gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

_Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Demografik Ozellikler, Otel Isletmesi, Minnesota Is
Tatmin Olgegi, Calisanlar.

AN EMPIRICAL STUDY TO DETERMINE THE DIFFERENCES
BETWEEN THE JOB SATISFACTION AND DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS OF EMPLOYEES IN A FIVE-STAR HOTEL

Abstract

The companies should use their ressources effectively and efficiently in the service
industy in which there’s intense competition. One of the most important ressources of the
accomodation companies is their work force. The employees’ performance and efficience are the
most important factors that affect the companies’s success. However, the employees’ performance
and efficience depend on their job satisfaction. This study aims to find out the demographic
characteristics of labor-intensive service sector employees which affects their job satisfaction. In
order to reach the aim, the job satisfaction concept has been examined and a survey has been
conducted for the staff of a five-star hotel in Istanbul. The findings about the demographic
characteristics of the staff, factor analysis and the variance analysis has been used to analyze the
data. Minnesota Job Satisfaction Scale has been used to gather the data. As a result of the factor
analysis applied to the propositons, four factors have been found out. These are the factors related
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to the structure of the job, the factors related to the managers and colleagues, the factors related to
wage, promotion and working conditions and finally the factors related to the possibility of taking
initiative. After applying the t test and the variance analysis, it has been found out that the job
satisfaction level depens on the income, department, tourism education of the employee and does
not depend on the age and the gender of the emplyee.

Key Words: Job Satisfaction, Demographic Characteristics, Hotel Business,
Minnesota Job Satisfaction Scale, Employees.

1. Giris

Isletmelerin siirdiiriilebilir olabilmeleri, rekabette biiyiin 6nem arz eden taklit
edilemez unsurlar1 nasil kullandiklariyla dogrudan baglantilidir. Her sektorde
igletmelerin anahtar basari faktorleri vardir, hemen hemen tiim donanimlartyla taklit
edilmesi kolay olan hizmet sektorii isletmeleri, istiinliigii biiyiikk ol¢iide hizmet
unsurunun en dnemli 6gesi olan insan kaynagiyla saglar. S6z konusu insan kaynagi,
tiiketicilerin o igletmenin hizmetlerini “tekrar” almasini saglayacak en giiclii 6gedir.

Yapilan cesitli aragtirmalarda insan kaynaginin isletme basarisint siirekli
kilmadaki en onemli etken oldugu kamitlanmustir. Isletmeler, basarili olmak icin
amaglarina en uygun insan kaynagmi segmenin yani sira, ise basladiklarindan itibaren
¢alisanlarda bir aidiyet duygusu yaratmali ve o isletmede kalmaya istekli ve verimli,
iglerinden memnun ¢alisanlar yaratmalidir.

Hizmet sektoriiniin  i¢ misterileri olan ¢alisanlarmin oOrgiitsel amagclar
dogrultusunda yonlendirilebilmeleri, verimli ve kaliteli hizmet sunmalar1 o isletmede
calismaktan ne kadar memnun olduklariyla dogrudan ilgilidir. Is tatmini, bir isletme
calisanlarinin o isletmeye kars1 duydugu hisler seklinde ifade edilebilir. Is tatmininin
diisiik olmast; is goren devrinin yiiksek olmasi, diisiik hizmet diizeyi, tiiketici goziinde
olumsuz isletme imaj1 gibi bircok énemli sonuca neden olmaktadir. isletmenin parasal
kaybinin yaninda ortiik bilgisinin de isten ayrilan ¢alisan ile birlikte gittigi bu durumda
igletme rakipler karsisinda zor durumda kalmaktadir. Caligsanlarin is tatminini saglayan
gesitli faktorler vardir, yoneticilere diisen goérev ise bu faktorlerin optimum sekilde
saglanmasidir. Ulke istihdaminda da 6nemli yere sahip olan hizmet sektérii yarattig
istthdamin yani sira sektoriin ig giicii devrinin yiiksek olmasi nedeniyle piyasaya
uzmanlasamamis, kalifiye olamayan ¢alisanlar sunmaktadir. Gerek isletme gerek iilke
ekonomisi i¢in ig tatmini yiiksek, igletmeye bagli calisanlar sektoriin etkinligini
arttiracaktir.

Is tatmini ile basar1 arasinda gii¢lii bir bag vardir, is tatmini basariyla
sonuclanirken basar1 da is tatminini getirmektedir. Isinde mutlu olan ¢alisan, isletme
hedefleri kendi hedefleri gibi benimser, isletmenin kaynaklarmi en iyi sekilde
kullanmanin yani sira igletmeye kar ettirir ve isten ayrilma arzusu olmadigindan isletme
bilgisinin igeride kalmasin1 saglar.

Is tatmini kavrammn literatirde yer almast 1900’li yillarm baslarindadir.
Bireyin is hayatina yonelik beklentileri vardir, bu istekler ile is cevresinden elde ettikleri
birbiriyle ortiistigiinde bireyin isine karsi duydugu olumlu duygularin toplamma is
tatmini denilmektedir (Altay, 2009, s. 8). Bireyin basarili, mutlu, iiretken, ig yerine
bagli olabilmelerinin en Onemli gereklerinden biri olan is tatmini, isin bireye
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sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusudur (Giil vd., 2008, s. 1). Is
tatmini ¢esitli faktorlere bagli olarak degisebilir. Demografik faktorlerde bu
degiskenlerden bazilarini olustururlar. Demografi kavrami niifus ile ilgili 1k, cinsiyet,
meslek vb unsurlar1 igerir. Her farkli &zellik calisanlarin islerinden duydugu
memnuniyet derecesine etki eder.

Bu calismada, Istanbul ilinde faaliyet gosteren bes yildizli bir sehir otelinde
bulunan calisanlarin demografik 6zellikleri ile ¢alistiklar: isletmeden tatmin diizeyleri
arasinda farklilik olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu amag dogrultusunda, bu
otel isletmesinde ¢alisan 99 personele 20 temel yargi ciimlesi yoneltilmis ve onlardan
ilgili yargi ciimlelerine hangi 6l¢iide katildiklarmi belirtmeleri istenmistir. Arastirma
sonucunda, personelin bu yargi ciimlelerine verdikleri yanitlar incelenmis ve istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur.

2. Literatiir Ozeti

Literatiirde is tatmini konusu genis dl¢iide yer almaktadir. Bu konuda yapilan
caligmalarda is tatmini degisik faktorlere baglanmustir. Giil vd. (2008) hizmet
sektoriinde, ig stresi ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugunu
aynt zamanda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini ters yonde,
performansi ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmislardir.

Yazicioglu ve Sokmen (2007) otel isletmelerinde c¢aliganlarin cinsiyet ve yas
gruplarma gore is tatmin diizeylerinin &nemli derecede farklilasmadigi sonucuna
ulagmustir. Yapilan isin her zaman mesgul etmesi, bagimsiz ¢aligma imkani ve ara sira
degisik seyler yapabilme gibi i¢ faktorlerin calisanlar agisindan en yiiksek tatmin
saglayan faktorler oldugu sonucuna da ulagmislardir.

Akcadag ve Ozdemir (2005), otel isletmesi calisanlarinm egitim durumlarma
paralel olarak, isleri ile ilgili yapilan yeniliklere daha ¢abuk uyum sagladigi, mesleki
egitim alan ig gorenlerin islerini daha ¢ok sevdigini belirtmektedir ayrica ek licretin ve
igyerindeki ¢aligma saatlerinin isteki verimlilik diizeylerini artirdigmni belirtmislerdir.
Bununla beraber, mesleki egitim alan is gorenlerin, mesleki egitim almayan i gorenlere
gore, islerine ve igyerlerine daha bagli olduklar1 ve kadin is gorenlerin erkek is
gorenlere gore islerindeki yeniliklere daha ¢abuk uyum sagladiklart g¢aligmalarinda
belirmiglerdir.

Yelboga’nin (2007) is tatmini {izerine yaptigt ¢alismada yas, cinsiyet, unvan,
deneyim ve Ogrenim durumunu bagimsiz degiskenler olarak ele almistir. Ulastig
bulgularda bagimsiz degiskenlerden olarak yas ilerledik¢e is doyumu artmaktadir.
Arastirmada cinsiyet degiskenin personelin genel tatmin diizeyine etkisi bulunmadigim
belirtmistir. Ayn1 sekilde unvan degiskenin genel is doyumu iizerinde bir etkisinin
olmadigr goriilmiigtiir. Aragtirmanin is deneyimi degiskeni ile ilgili bulgusu, tatmin ile
iligkili oldugu yoniindeki bulgular ile desteklemektedir, kidemi en diisiik olanlarmn ve
kidemi yiiksek olanlarm is tatmini de yiiksektir, kidemi ortalamada kalanlar ise en
diisiik tatmin diizeyine sahiptirler. Caligmada ayrica is deneyimi ve yas degiskenlerinin
birbirini etkiledigi ve birbirine bagimli degiskenler oldugunu ileri stirmistiir. Bir diger
bulgu olarak da 6grenim durumu degiskeni is tatmininin istatistiksel bakimdan iligkisi
olmadigidir.

Toker (2007) caligmasinda, otel ¢alisanlarinin iicretin is tatmini izerinde
dogrudan bir etkisinin olmadigi sonucuna varmistir. Caligmada inceledigi demografik
degiskenlerden c¢alisanlarin yasinin is tatmini diizeylerinde farklilik gosterdigi
saptamistir. Bu ¢ercevede, konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin yaslari ilerledikge is
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tatminlerinde artig goriildiigiinii belirtmistir. Calismada, kadin ve erkek c¢aliganlarin is
tatmini diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigmmi vurgulamistir. Arastirmada,
calisanlarmn is tatmin diizeylerinin egitim durumlar1 bakimindan farklilik gosterdigi,
ozellikle turizm egitimi almig ¢aliganlar ile turizm egitimi almamis ¢alisanlar arasinda is
tatmin diizeylerinde farklilik bulundugunu, turizm egitimi almamis calisanlarin turizm
egitimi almis olanlara oranla is tatmin diizeyleri daha fazla oldugunu belirtmistir.
Aragtirmada, evli ¢alisanlarla bekar calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda farklilik
bulunmadigini da saptamistir.

Kaya (2010) ¢alismasinda otel ¢aligsanlarinin is tatminini etkileyen en dnemli
degiskenlerin yapilan is ve calisanlarin amirleriyle kurduklar1 iligki oldugunu
belirtmistir. Bu degiskenlerin yaninda iicret ve ek imkanlarm is tatmini ile daha az
iliskili oldugunu da ¢alismasinda belirtmistir. Ungiiren ve Dogan (2010) konaklama
igsletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini etkileyen en 6nemli kisisel 6zelligin medeni durum
oldugu tespit etmistir.

Kabungaidze ve Mabhlatshana (2013) yaptiklari ¢alismalarinda ig tatmini ve
calisan devir hizina etki eden Oncelikli demografik o6zellikleri incelemislerdir.
Calismalarinda is tatmini ile calisan devir hizi arasinda negatif yonlii bir iliski
bulmuslardir. Bu iligkiye gore is tatmini arttik¢a ¢alisan devir hizi diigmektedir. Ayrica
calisan devir hizi ile demografik oOzellikler arasinda da istatistiksel bir iligki
bulmuslardir. Yas, gorev siiresi ve uzmanlagma ¢aligsanlarin devir hizlarmi etkiledigini
bulmuslardir. Yas ile devir hizi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Calisma
stiresinde 45 yildan fazla olanlarin da devir hiz1 diisiik ¢ikmigtir. Caligma yilinin devir
hizin1 belirlemede etkisi oldugunu 6ne siirmiiglerdir. Son olarak uzmanlagmanin ¢aligan
devir hizina etkisi lizerinde durmuslardir. Farklt uzmanlik alanimna sahip olan bdliimlerin
calisanlarmin farkli devir hizina sahip oldugunu belirtmislerdir.

Jung vd. (2007) Kore’de yaptiklar1 c¢aligmada is tatminini etkileyen yas,
cinsiyet ve sektor faktorleri incelenmistir. Sektor faktorii ticret, is glivenligi, igin igerigi,
is cevresi, kigisel gelisim ve iletigim, insan iligkileri alt faktorleri ile incelenmistir.
Calismada kar amaci giitmeyen kuruluslar ve kamu kuruluglarinda g¢aligsanlarin 6zel
sektor calisanlarma gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Incelenen diger faktér olan yasin kar amaci giitmeyen kuruluslar ve kamu
kuruluglarinda ig tatmininde ¢ok fazla bir etkisi olmadigin1 ancak o6zel sektor
calisanlarmin is tatmininde Onemli farklar yarattigmi caligma bulgulartyla tespit
etmislerdir. Kar amact giitmeyen kuruluslar ve kamu kuruluslarinda g¢aliganlarin 6zel
sektor caliganlarina gore islerinden daha tatmin olduklar1 ve maas faktoriiniin is tatmini
agisindan is giivenligi ve igin igeriginden sonra geldigini tespit edilmistir. Jung ve
digerlerinin yaptig1 ¢aligmada bayan c¢alisanlarin kendilerini bay meslektaglari yerine
igsiz bayanlarla kiyasladiklari i¢in maas veya is ¢evresi gibi faktorlerin onlarin is
tatminlerinin etkilemedikleri tespit edilmistir. Is giivenligi, is icerigi, kisisel gelisim ve
insan iliskileri faktdrlerinin cinsiyete gore bir tutarli bir farklilik yaratmadigi
belirtilmistir.

Millian vd. (2011) yaptiklart ¢aligmada is tatmininde yapilan is ve is giivenligi
olarak ele almislardir. Makalede serbest meslek mensuplart ile maas karsilig
¢alisanlarmn yaptiklari ig ve is giivenliginden duyduklari tatmin incelenmistir. Yapilan is
konusundan serbest meslek mensuplarmin maagh ¢aliganlardan is tatminlerinin daha
yiiksek oldugu goriiliirken bunun aksine is giivenligi konusunda maasl c¢aliganlarin is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Incelenen diger bir faktdr olan
egitim ise hem serbest meslek mensuplarinin hem de maasl ¢alisanlarin ise duyduklart
tatmin diizeyini arttirmaktadir.
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Is tatminini etkileyen demografik faktérlerle ilgili yapilan daha nceki
caligmalar asagidaki Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Is Tatminini Etkileyen Faktorler Uzerine Yapilan Onceki Calismalar

Yazar (lar) Yil Bulgular
Goh vd. Yas ve cinsiyet arasindaki iliski ele alinmig, benzer yas
1991 gruplarinda bulunan farkli cinsiyetlerin is tatmini tizerindeki

etkileri bulunmustur.

Zhang vd. 1999 Egitim ve Ucretin is tatmini etkiledigi bulunmustur.

Akgadag ve Ozdemir 2005 Egitim ve Ucretin is tatmini etkiledigi bulunmustur.

Jung vd. 2007 Yas, cinsiyet ve sektor faktorlerinin is tatmin dizeyini
etkiledigi bulunmustur.

Toker 2007 Ucret, medeni durum ve cinsiyetin is tatmin dizeyini

etkilemedigi bulunurken yas ve egitim dizeyinin is tatminini
etkiledigi bulunmusgtur.

Yazicioglu ve S6kmen 2007 Cinsiyet ve yasin ig tatmin diizeyini etkilemedigi
bulunmustur.
Yelboga 2007 Cinsiyet ve unvanin is tatmin diizeyini etkilemedigi

bulunurken yas, is deneyimi ve egitimin i tatmin diizeyini
etkiledigi bulunmustur.

Gl vd. 2008 s stresinin i tatminini etkiledigi bulunmustur.

Kaya 2010 Yapilan ig ve galisanlar arasindaki iligkinin is tatminini
etkiledigi bulunmusgtur.

Ungiiren ve Dogan 2010 Medeni durumun is tatminini etkiledigi bulunmustur.

Yapilan ig ve is glivenliginin is tatmin dizeyini etkiledigi

Millian vd. 2011
bulunmustur.

Tarkyilmaz vd. Training, kisisel gelisim, is kosullari, dillendirme ve
taninma, yetkilendirme ve katilimcilik faktorlerinin is
tatminin etkisi oldugu, takim galismasinin ise is tatmini diger
faktorlere gore daha az 6nemli oldugu bulunmustur.

2011

Paul ve Phua 2011 Cinsiyet, medeni durum ve gorev siiresinin is tatmin diizeyi
tizerinde bir etkisi bulunmamisken yas ve unvanin is tatmin
diizeyini etkiledigi bulunmustur.

Carleton ve Clain 2012 Kadin ve erkekte farkli medeni durumun is tatminini farkl
diizeyde etkiledigi bulunmustur.
Rapti ve Karaj 2012 Cinsiyetin is tatmini tizerinde etkisi olmadigl, yas, is

deneyimi, egitim diizeyinin is tatmini Gzerinde etkisi oldugu
bulunmustur.

Kabungaidze ve Mahlatshana 2013 Yas, gorev siiresi ve uzmanlagmanin is tatmini diizeyini
etkiledigi bulunmustur.

3. Bes Yidizh Bir Otel Isletmesindeki Calisanlarin
Demografik Ozellikleri ile Is Tatminleri Arasindaki
Farkhliklarin Tespitine Yonelik Ampirik Bir Calisma

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin amaci, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bes yildizl bir sehir oteli
personelinin demografik 6zelliklerine gore is tatmin diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadiginim incelenmesidir. Calisma, Istanbul ilinde hizmet veren bes yildizli bir sehir
oteli personeline uygulanmigtir. Oteldeki tiim ¢aliganlara anket uygulanmaya c¢aligilmisg
ancak yanlis ve ecksik doldurma, vardiyali ¢aligma vb. nedenlerden dolayr 99
kullanilabilir anket elde edilmistir. Bunun yaninda; arastirma, zaman ve maliyet
kisitlarna da sahiptir. Calisma Istanbul ilindeki tek bir bes yildizli sehir oteli
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personeline yapilmis diger bes yildizli oteller ¢alismaya dahil edilmemistir. Yine

calisma, sadece Istanbul ilinde yapilmis, diger iller bu calismanin disinda tutulmustur.
Bu nedenle arastirma sonuglari Tiirkiye’ye genellenemez.

3.2. Arastirma Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Aragtirma modeli ve degigkenleri Sekil 1°de oldugu gibidir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Callsan!'arm Demografik Is Tatmini
Ozellikleri e Isin Yapisi fle Ilgili
Faktorler
e Yas e Yonetici ve Calisma
e Gelir Arkadaslartyla Tgili
e Calisilan Bolim - — Faktorler
e Cinsiyet e Ucret, Terfi ve Calisma
e Turizm Egitimi Alma Sartlartyla Mgili
Durumu Faktorler

e Insiyatif Kullanabilme
fle T1gili Faktorler

Arastirmaya konu olan degiskenler, iki baslik altinda ele almabilir. Caliganlarin
ig tatmini 20 degiskenden olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi araciligiyla dlglilmiistiir.

ER I3 9

Olgek, calisanlarin “tamamen memnunum”, “cok memnunum”, “oldukca memnunum”,
“biraz memnunum”, “¢ok az memnunum” ve “hi¢ memnun degilim” ifadelerinden
olusan alt1 alternatif yanittan birini segerek isleriyle ilgili farkli durumlar karsisinda ne
derece tatmin olduklarinin belirlenmesine cevap vermektedir (Engin, 2007).
Demografik ozellikler ise yas, gelir, ¢alisgilan bolim, cinsiyet, turizm egitimi alma
durumu seklinde 5 adet degisken yardimiyla Olgiilmiistiir. Arastrma hipotezlerini

asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:
H,= Is tatmin diizeyleri ¢alisanlarm yasina gore farkhilik gostermektedir.

H,= Is tatmin diizeyleri ¢alisanlarmn gelirine gore farklihk gostermektedir.

H;= Is tatmin diizeyleri ¢alisanlarm gorev yaptiklari boliime goére farklihk
gostermektedir.

H,= Is tatmin diizeyleri ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklihk gdstermektedir.

Hs= Is tatmin diizeyleri galisanlarm turizm egitimi almis olmalarina gére farklilik
gostermektedir.

3.3. Ornekleme, Bilgi Toplama Araci ve Yontemi

Aragtirmada Istanbul ilinde hizmet veren bes yildizh bir otel isletmesinin
personelinden olusan bir 6rneklem ile ¢alisilmigtir. Bilgi toplama aract ve yontemi
olarak yiiz ylize anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket formu iki temel boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim demografik degiskenlerin yer aldig1 boliimdiir. Demografik
degiskenlerden yas degiskeni agik uclu sorulmus ve sonrasinda siniflandirilma yapilarak

88



BJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Vol/Cilt: 4, No/Say1:8, 2015

nominal dlgek haline getirilmistir. 'Kalan diger tiim demografik degiskenler ise nominal
Ol¢ek araciligiyla Olgiilmiistiir. Ikinci bolim ise, is tatminine yonelik hazirlanmig
sorularin yer aldig1 bolimdiir.

3.4. Bulgular

3.4.1. Demografik Yapiya iliskin Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya katilan ¢aligsanlari demografik yapilarina ait 6zellikler
yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerine fliskin Bulgular

CINSIYET f % AYLIK GELIiR f %
Kadin 33 33,3 1000 TL ve alt1 6 6,1
Erkek 66 66,7 1001-1500 TL 6 6,1
YAS f % 1501-2000 TL 50 50,4
15-25 50 50,5 2001-2500 TL 23 23,2
26-35 31 31,3 2501-3000 TL > 5 5,1
36-45 12 12,1 3001 ve iistii 9 9,1
46-55 6 6,1 SEKTORDE CALISMA | f %
SURESI
MEDENI DURUM f % 0-6 aydan az 12 12,1
Evli 32 32,3 6 ay-1 yildan az 25 25,2
Bekar 67 67,7 1-2 yildan az 16 16,2
OGRENIM DURUMU f % 2-3 yildan az 7 7,1
ilkégretim 17 17,2 3-4 yildan az 5 5,1
Lise ve dengi 27 273 4-5 yildan az 1 1,0
On Lisans 18 18,1 5 yil ve iizeri 33 333
Lisans 30 30,3 ISLETMEDE CALISMA | f %
SURESI
Yiiksek Lisans 7 7,1 0-6 aydan az 36 36,4
TURIZM EGITIMI ALMA | f % 6 ay-1 yildan az 48 48,5
DURUMU
Evet 54 54,5 1-2 yildan az 8 8,1
Hayir 45 44,5 2-3 yildan az - -
CALISILAN BOLUM f % 3-4 yildan az 2 2,0
On Biiro 22 22,2 4-5 yildan az 2 2,0
Kat Hizmetleri 8 8,1 5 yil ve iizeri 3 3,0
Yiyecek-igecek 34 343
Satis-Pazarlama 8 8,1
Diger 27 273

Tablo 2’den goriilecegi lizere ¢aliganlarn % 33,3’l kadin, % 66,7’si erkek;
¢ogunlugu (% 50,5) 15-25 yas grubunda; % 32,371 evli, % 67,7 si bekar; % 27,31 lise
ve dengi ve % 30,3’G lisans mezunu ve % 54,5’1 turizm egitimi almis kisilerdir.
Katilimcilarim % 34,31 yiyecek-igecek boliimiinde gorev yapan; % 50,4’ 1.501-2.000
TL gelir elde eden; % 33,3%1 5 yil ve lizeri sektorde ¢alisma deneyimine sahip ve %
48,51 isletmede 6 ay-1 yil arasi siiredir caligmakta olan kimseler oldugu goriilmektedir.
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3.4.2. Giivenilirlik Analizi

Katilimcilarn, ig tatminini ortaya koymak i¢in kullanilan, 20 adet degiskenden
olusan Olgegin igsel tutarliligmi (giivenilirligini) belirlemek {izere, Cronbach Alpha
Giivenilirlik Analizi’'nden yararlanilmigtir. Giivenilirlik analizi sonucunda alfa katsayisi
0,951 olarak bulunmugstur. Hesaplanan bu alfa degeri dl¢egin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kayis, 2008).

3.4.3. Faktor Yapilarinin Belirlenmesi

Katilimcilarin, is tatminini ortaya koymak i¢in kullanilan dl¢ekle daha rahat
¢alisabilmek adina 6l¢ek, varimax rotasyonu kullanilarak kesfedici faktor analizine tabi
tutulmustur. Uygulanan ilk faktoér analizi sonucunda; kararsiz yapi gosteren, bir bagka
ifadeyle farkli faktorler altinda birbirine yakin faktor yiikleri bulunan, iki degisken
¢ikarilarak analiz tekrarlanmigtir. Elde edilen nihai faktorler, bu faktorlere ait
degiskenlerin faktor yiikleri ve her bir faktoriin agikladigi varyans ile giivenilirlikleri
Tablo 3’de oldugu gibidir:

Tablo 3: Is Tatmini Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Her bir
Faktorler ve icerikleri Faktor Faktoriin Her bir Faktoriin
Yiikii Acikladigi Giivenilirligi
isin Yapisi ile ilgili Faktorler Varyans
Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam ac¢isindan 0,788
Bana sabit bir ig saglamast bakimindan 0,695
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimim olmasi 0.6%6
agisindan ? %18,447 0,891
Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan 0,621
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan 0,522
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 0,488
Yonetici ve Calisma Arkadaslariyla ilgili Faktorler
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 0,842
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 0,774 %17,099 0,883
Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem agisindan 0,636
Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalari agisindan 0,568
Ucret, Terfi ve Calisma Sartlariyla ilgili Faktorler
Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 0,660
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 0,637
Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan 0,631
Tel[: begisma calisma olinaglmm ilmam bakimindan 0,562 %15,324 0.854
Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 0,484
Calisma sartlar1 bakimindan 0,483
insiyatif Kullanabilme ile ilgili Faktorler
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana 0732
saglamast bakimindan ? %11,460 0,892
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan 0,726
Toplam Aciklanan Varya'ns %62.329
KMO Measure of Sampling Adequacy. 0.900
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square .
. - 1026,830
Serbestlik Dergcem 153
Onem Seviyesi 0,000

Tablo 3 incelendiginde, KMO degerinin 0,900 ile istenen deger olan 0,50’in

iizerinde oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2005). Yine Barlett test degeri anlamli olarak
bulunmustur (p= 0,000). Boylece eldeki verinin faktoér analizi uygulanmasina elverisli
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oldugu ifade edilebilir. Analiz sonucunda is tatminine iligkin ifadelerin 4 faktor altinda
toplandigi, bu dort faktoriin ise toplam varyansin %62,329°unu agiklayarak, tanimlayici
nitelikteki arastirmalarda istenen %60’lik degerin {izerinde bir deger sagladig
goriilmektedir. Faktorlerin gilivenilirlik degerlerine bakildiginda ise biitiin faktorlerin
giivenilirliklerinin 0,8 ile 0,9 arasinda degerler oldugu, bu nedenle yiiksek giivenilirlige
sahip faktorler olduklari ifade edilebilir (Kayis, 2008).

Faktorlerin isimlendirilmesi ise, icerdikleri degiskenler dikkate alinarak
yapilmistir. Birinci  faktoriin - altinda toplanan degiskenler incelendiginde, bu
degiskenlerin isin yapist ile ilgili olduklart goriilmiis ve bu nedenle ilgili faktoriin isin
yapist ile ilgili faktérler olarak isimlendirilmesinin uygun olacag diisiiniilmiistiir. Tkinci
faktor altinda toplanan degiskenler incelendiginde, tiimiiniin yonetici ve c¢aligma
arkadaslartyla ilgili oldugu ve bu faktdriin yonetici ve ¢alisma arkadaslariyla ilgili
faktorler olarak isimlendirilmesine karar verilmistir. Uciincii faktor ise; iicret, terfi ve
¢aligma sartlarini igerdiginden, bu faktor iicret, terfi ve ¢calisma sartlariyla ilgili faktorler
olarak isimlendirilmistir. Son olarak dordiincii faktor ise, insiyatif kullanabilmeyle ilgili
ifadeleri igerdiginden, dordiincii faktdr de insiyatif kullanabilme ile ilgili faktorler
olarak isimlendirilmistir.

3.4.4. Hipotezlerin Testi

H;, H, ve H; hipotezi varyans analizi ile test edilmistir. Sonuglar 6zet sekilde
Tablo 4’de oldugu gibidir:

Tablo 4: Yasa, Gelire ve Caligilan Bolime Gore Katilimcilarin Tatmin Diizeyleri Arasindaki
Farkliliklara Ait Varyans Analizleri Sonuglari

. ~. - Serbestlik Onem
Hipotez Boyut Degisken F degeri Derecesi Seviyesi
Isin Yapisi ile ilgili Faktorler Yas 0,731 3 0,536
YOn?thl ve Calisma Arkadaslaryla Ilgili Yas 0078 3 0.972
H Faktorler
. - —
Ucre} Terfi ve Calisma Sartlartyla Ilgili Yas 0,653 3 0,583
Faktorler
Insiyatif Kullanabilme ile lgili Faktorler Yas 1,524 3 0,213
Isin Yapisi ile Ilgili Faktorler Gelir 1,183 5 0,324
YOn?thl ve Calisma Arkadaslaryla Ilgili Gelir 3,450 5 0,007
H Faktorler
5 ~ —
Ucre} Terfi ve Calisma Sartlartyla Ilgili Gelir 1,539 5 0.186
Faktorler
insiyatif Kullanabilme ile Tlgili Faktorler Gelir 0,601 5 0,699
. . s e .. Calisilan
Isin Yapisi Ile Ilgili Faktorler Béliim 0,555 4 0,696
YOn?thl ve Calisma Arkadaslaryla Ilgili Ce}llﬂsllan 2712 4 0,035
H Faktorler Boliim
3 - —
Ucre} Terfi ve Calisma Sartlartyla Ilgili Ce}llﬂsllan 2,928 4 0,025
Faktorler Boliim
insiyatif Kullanabilme ile ilgili Faktorler gzifia“ 0,401 4 0,807

Tablo 4. incelendiginde, katilimcilarin tatmin diizeylerinin yas gruplari itibari
ile farkli olmadig1 goriilmektedir. Gelir diizeyine gore ise, katilimcilarin is tatmin
diizeyleri arasinda anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek lizere Tukey Hsd testi yapilmis, farkliligin 1.000 TL ve alt1
ile 3.001 TL ve iistli arasindaki farkliliktan ve 1.501-2.000 TL ile 3.001 TL ve {istii
arasindaki farkliliktan kaynaklandigi goriilmistiir. Buna gore; 1.000 TL ve alt1 gelire
sahip katilimcilar ile 1.501-2.000 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin, 3.001 TL ve
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istii gelire sahip olan katilimcilara gore, yonetici ve calisma arkadaglariyla ilgili
faktorler agisindan tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Aralarmdaki
ortalama farki sirasiyla 1,575 ve 1,129°dur ve anlamlilik diizeyi sirasiyla 0,012 ve
0,007°dir. Katilimcilarin tatmin diizeylerinin ¢alisilan boliim itibariyle de farklilik
gosterdigi goriilmistiir. Farklilign hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
yapilan Tukey Hsd testi sonucunda, farkliligin kat hizmetlerinde gorev yapanlar ile
yiyecek-igecek hizmetlerinde gorev yapanlar ve diger bolimlerde gorev yapanlarla
yiyecek-igecek hizmetlerinde gorev yapanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandig
goriilmiistiir. Buna gore; kat hizmetlerinde gorev yapan katilimcilarin, yiyecek-igecek
hizmetlerinde goérev yapan katilimcilara gore, yonetici ve ¢aligma arkadaglariyla ilgili
faktorler agisindan tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Aralarmdaki
ortalama farki 1,119°dur ve anlamlilik diizeyi 0,031°dir. Diger béliimlerde gorev yapan
katilmecilarin ise, yiyecek-igecek hizmetlerinde gorev yapan katilimcilara gore; {icret,
terfi ve ¢aligma sartlariyla ilgili faktorler agisindan tatmin diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Aralarindaki ortalama farki 0,683°diir ve anlamlilik diizeyi
0,016’d1r.

H, ve Hs hipotezi i¢in bagimsiz t testinden yararlanilmistir. Sonuglar &zet
sekilde Tablo 5’de oldugu gibidir:

Tablo 5: Cinsiyet ve Turizm Egitimi Almig Olma Durumuna Goére Katilimcilarin Tatmin
Diizeyleri Arasindaki Farklar

Cinsiyet/Turi
. . zm Egitimi o Serbestlik Onem
Hipotez Degisken Alma Ortalama tdegeri Derecesi Seviyesi
Durumu
. S Erkek
Isin \;e;[l)(ltsgr{z Tlgili 0,0196549 0365 9% 0716
Kadin -0,0517774
Yonetici ve Calisma Erkek
Arkadaslariyla flgili -0,0806619 -1,121 96 0,265
H, Faktorler Kadin 0,1413141
Ucret, Terfi ve Erkek
Calisma Sartlariyla -0,0753314 -1,068 96 0,288
Tlgili Faktorler Kadin 0,1204697
insiyatif Kullanabilme Erkek 0,0012051
ile Tlgili Faktorler 0,114 96 0,909
Kadin -0,0208059
.. s L, Evet
Isin \;;;;Etsi;r{z Tlgili -0,0039693 0,570 89 0.570
Hayir 0,1014776
Yonetici ve Calisma Evet }
Arkadaslariyla Tlgili 0,0230830 0,003 89 0,997
H; Faktorler Hayir -0,0237150
Ucret, Terfi ve Evet
Ca_llsma Sartlartyla -0,1805086 -2,495 89 0,014
Ilgili Faktorler Hayir 0,2422565
P . Evet
s | g || e
Hayir 0,0937819

Tablo 5’den goriildiigii iizere cinsiyete gore is tatminine iligskin higbir boyut
arasinda anlamli farkliliklar bulunamamigtir. Turizm egitimi alma durumuna gore ise,
gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Buna gore;
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icret, terfi ve ¢aligma sartlartyla ilgili faktorler agisindan turizm egitimi almig ve
almamis olan katilimcilarin farkli diigiindiikleri ve turizm egitimi almamis katilimcilarin
s6z konusu faktorlerden daha memnun olduklar1 sdylenebilir.

4. Sonuc¢

Is tatmini iizerinde durulmasi gereken dnemli bir kavramdir; ciinkii, is tatmini
bireye beraberinde yasam tatmini de getirir ki bu durum, bireyin &zellikle ruhsal ve
beraberinde fiziksel olarak saglikli olmasini saglar. Bu onemli olgunun c¢aliganlarda
diisiikk olmasi g¢alisanlarin davranislarint da olumsuz yonde etkiler. Diisiik is tatmini
olumsuz etkilere yol acarak, personel devir hizini yiikseltir ve isten ayrilma egilimini
arttirir, mutsuz c¢alisanlar etraflarindaki diger ¢alisanlar1 da olumsuz etkiler ve isletme
huzurunun bozulmasina neden olurlar.

Yapilan istatistiki analizler ¢cergevesinde, ¢alisanlarin demografik ézelliklerinin
dagilimmma bakilmis, personelin ¢ogunlugunun geng, erkek calisanlardan olustugu ve
gelir seviyelerinin de 1.501-2.000 TL arasinda oldugu goriilmiistir.

Calismada, katilimcilarin is tatminini 6lgmek i¢in kullanilan Slgege yapilan
faktor analizi sonucunda is tatmini faktorleri; isin yapist ile ilgili faktorler, yonetici ve
¢aligma arkadaslartyla ilgili faktorler, ticret, terfi ve ¢aligma sartlartyla ilgili faktorler ve
insiyatif kullanabilme ile ilgili faktorler olmak tizere dort baglik altinda toplanmistir.

Yas pek ¢ok calismada is tatmin diizeyi iizerinde etkili olan bir faktor olarak
ortaya ¢ikmakta iken (Jung vd., 2007; Toker, 2007; Yelboga, 2007; Paul ve Phua, 2011;
Rapti ve Karaj, 2012; Kabungaidze ve Mahlatshana, 2013); arastirmada Yazicioglu ve
Sokmen (2007)’in ¢aligma bulgusuna benzer sekilde personelin tatmin diizeyinin yas
kriterine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Gelir diizeyine gore ise, katihmecilarin ig tatmin diizeyleri arasinda anlamli
farklilik oldugu ortaya konmustur. Buna gore; 1.000 TL ve alt1 gelire sahip katilimcilar
ile 1.501-2.000 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarm, 3.001 TL ve istii gelire sahip
olan katilimcilara gore, yonetici ve ¢alisma arkadaglariyla ilgili faktorler agisindan
tatmin diizeyleri daha yiiksektir. Bu arastirma sonucunu, gelir diizeyi arttik¢a kisilerin
yonetici ve g¢aligma arkadaslarindan beklentilerinin de arttigi seklinde yorumlamak
miimkiindiir.

Yapilan ¢alismada, katilimcilarin tatmin diizeylerinin ¢aligilan boliim itibariyle
de farklilik gosterdigi gorilmiistir. Buna gore; caligma verilerinin toplandigi otel
isletmesinde, kat hizmetlerinde gorev yapan katilimcilarin, yiyecek-igecek
hizmetlerinde gorev yapan katilimcilara goére, yonetici ve ¢alisma arkadaslariyla ilgili
faktorler agisindan tatmin diizeylerinin daha yiiksektir. Diger bolimlerde gorev yapan
katilmecilarin ise, yiyecek-igecek hizmetlerinde gorev yapan katilimcilara gore; {icret,
terfi ve galigma sartlartyla ilgili faktorler agisindan tatmin diizeylerinin daha yiiksektir.
S6z konusu arastirma bulgusuna gore, yiyecek-igecek hizmetlerinde gorev yapan
¢alisanlarmn farkli bolimlerde galisanlara gore tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Yapilan arastirmada personelin tatmin diizeyinin cinsiyet kriterine gore de
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu arastirma bulgusu Toker, 2007; Yelboga, 2007;
Yazicioglu ve Sokmen, 2007; Paul ve Phua, 2011; Rapti ve Karaj, 2012’ m bu yondeki
bulgularini desteklerken; Goh vd., 1991; Jung vd., 2007’den farklilik arz etmektedir.

Calisanlarin turizm egitimi almig olmalari ile is tatmin diizeyleri arasinda da
farklilik bulunmaktadir. Toker (2007)’in yaptig1 calisma bulgularina benzer sekilde
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turizm egitimi almamig ¢alisanlarin, turizm egitimi almis olanlara oranla {icret, terfi ve
calisma sartlariyla ilgili faktorler agisindan tatmin diizeyleri daha yiiksektir. Bu sonug
ise, turizm egitimi almis olanlarin sektore yonelik yiiksek beklentiler igerisinde olmalar1
ve bu beklentilerinin yeterince kargilanmamig olmasi ile agiklanabilirken; turizm egitimi
almamig olanlarin da bdyle yiiksek beklentiler icinde olmamalar1 nedeniyle
tatminlerinin daha fazla oldugu bi¢iminde degerlendirilebilir.

Bunun yaninda, arastirma zaman ve maliyet kisitlamalarindan dolayr sadece Istanbul
ilindeki tek bir bes yildizli sehir oteli personeline yapilmistir. Gelecekte yapilacak
¢aligmalarda, Tiirkiye'nin diger illerindeki bes yildizli otel ¢aliganlar1 da dahil edilerek
arastirmanin kapsami genisletilebilir.
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