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ABSTRACT

Havacilik sektorii tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizli bir gelisme gostermektedir. Hava
trafik sayilarimin artmasi ile birlikte ucus operasyonlarimi yoneten hava trafik kontrolorlerinin
performanst daha onemli hale gelmektedir. Hava trafik operasyonlarimin emniyetli ve hizli bir sekilde
gergeklestirilmesi hava trafik kontrolor performansi ile iliskilidir. Hava trafik kontrolor performansi;
bireysel, operasyonel, ¢evresel, teknoloji kullanimi ile iliskili faktorlerden etkilenebilmektedir. Bu
calismada iilkemizin trafik sayisi bakimindan en biiyiik bes meydanminda ¢alisan hava trafik
kontrolérlerinin performansi iizerinde etkili olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Arastirma modelinin olusturulmasinda literatiirde yer alan ¢alismalardan yararlanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, havalimani yeri, calisma kogullart ve bilgi teknolojilerinin kontrolér performansi

tizerinde belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havalimani Yeri, Calisma Kogullari, Bilgi Teknolojileri, Hava Trafik Kontrolorii,

Bireysel Performans.

JEL Kodu : M12, M15, L91

AIR TRAFFIC CONTROLLER PERFORMANCE: A FIELD STUDY

ABSTRACT
Aviation industry has rapidly developed in our country like the worldwide. Related with the
enhancement of air traffic numbers, air traffic controllers’ performance gets more importance.
Sustainability of air traffic operations safety and security is related with air traffic controllers’
performance. Air traffic controller performance may be affected by the operational, environmental and
technological factors. In this study, it is aimed to reveal out the performance factors of air traffic

controllers who work in the top five airports in Turkey. It is also used related literature to generate the
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research model. According to the results of the study, it is found that airport site, working conditions

and usage of informantion technologies have impact on air traffic controller performance.

Keywords: Airport Site, Working Conditions, Information Technologies, Air traffic Controllers,

Individual Performance
Jel Codes: M12, M15, 191
1. GIRIS

Gilinlimiizde havalimani ve ugus aglarinin genislemesi, ugak iiretimlerinin modern teknolojiler ile
birlikte hizlanmasi, toplum refahinin yiikselmesi sonucunda havayolu tagimaciligina yonelik talep artis
gostermektedir. Bu siiregte, havayolu firmalarmin artmasi, sefer frekanslarinin ve destinasyon
noktalarinin geniglemesi sonucunda da hava sahasin1 ayn1 anda kullanan hava araci sayisi
ylkselmektedir. Hava sahasinda ucus yapan birden fazla ucagin birbirleri ile belirli noktalarda

karsilagsma olasiliklarinin trafik sayisinin artmasi ile birlikte yiikselmesi hava trafik kontrol

faaliyetlerinde performansin 6nemli bir unsur oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Hava trafik yonetim faaliyetlerinin tasidigi 6énemi vurgulamak i¢in havayolu tagimaciliinda
yasanan kaza istatistiklerini incelemek faydali olacaktir. 1938 ve 2010 yillar1 arasinda yasanan 29 hava
arac1 carpigsmasi olaymda 2177 kisi hayatim kaybetmistir. Bu olaylar ucaklarin birbirleri ile havada
carpigmasi sonucu meydana gelmistir. Artan trafik sayisinin riskleri de arttirdig1 géz 6niine alindiginda
hava trafik kontrol hizmetlerinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir (Caliskan,2010:17). Havayolu
tagimacilik sektoriine yonelik beklentiler hava trafik sayilarinin 6niimiizdeki yillarda da artmaya devam
edecegini gostermektedir (Airbus,2018:9). Bu nedenle havayolu tasimaciliginin ve hava trafik
operasyonlarinin emniyetli, hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in hava trafik kontrolor
performansinin ¢ok daha 6nemli bir hale gelecegini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alismada hava trafik
kontroldr performansi lizerinde etkili olan faktorler kisaca ele alindiktan sonra iilkemizdeki bes biiyiik

meydanda gorev yapan kontrolorler iizerinde yiiriitiilen arastirma sonuglar1 degerlendirilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Hava Trafik Kontrolor Performansi ve Etkileyen Faktorler

Endiistriyel ve orgiitsel psikolojinin temel kavramlari arasinda yer alan performans, orgiitler i¢in
belirli bir siirecte iiretilen mal ve hizmet olarak ele alinirken, bireyler i¢in amaglara erisim dogrultusunda
sarf edilen cabanin verimli ve etkin olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Koopman, Bernaards,
Hildebrandt, Vet ve Beek, 2014:331; Viswesvaran ve Ones, 2000:216). Bir orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesi, Orgilit amaglarina erisim i¢in bir arada bulunan insan kaynaginin etkin sekilde calisarak

performans gostermesine baglidir. Bu nedenle orgiitsel basarinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi
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icin Orgiitsel hedef ve beklentiler ile uyumlu c¢alisan performansinin orgiite kattig1 deger son derece
onemlidir. Literatiirde performans kavrami ile ilgili gesitli tamimlamalar bulunmaktadir. Ornegin,
Bernardin ve Beatty (1984) performansi, belirli bir siire igerisinde iiretilen mal ve hizmetlerin kayit
altina alinmasi olarak tanimlamaktadir. Yazarlara gore bir ¢alisanin performansi yetenek, motivasyon,
calisma ortami gibi Ozelliklerin kombinasyonu ile olusmaktadir. Campbell (1990) performansin
davranig sonucu olustugunu vurgulamis ve performansi tanimlayan birtakim dzellikler belirlemistir.
Borman ve Motowidlo (1993) ise bireysel performansin gorev ve baglamsal performans olarak iki
boyuttan meydana geldigini ortaya c¢ikarmistir. Bu kurama gore, gorev performansi c¢aliganin is
tamimlarinda belirtilen faaliyetlere yonelik gosterdigi performanstir (Motowidlo, Borman ve
Schmit, 1997:75). Gorev performansi, Orgilitsel amaglara erisim saglayacak teknik faaliyetlerin
ylriitiilmesinde gosterilen ¢abayi tanimlamaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997:99). Bir pilotun hava
aracini kontrol etmesi, bir hava trafik kontroldriiniin hava araglarini radar sisteminden takip etmesi gorev
performansina yonelik ¢alisan faaliyetleridir. Baglamsal performans ise, orgiitsel performansa dolayli
olarak katki saglamay1 hedefleyen psiko-sosyal davranislara yonelik faaliyetlerdir. Ekip iligkilerinin
giiclendirilmesi, yardimseverlik, ekstra rol davranisi, itaatkarlik, goniilliiliik baglamsal performans
davraniglarima ornek teskil etmektedir (Binnewies, Sonnentag ve Mojza,2009:67). Baglamsal
performans, orgiitsel amaglara erisimi saglayacak ana faaliyetler ile dogrudan ilgili olmasa da c¢alisanlar
arasindaki motivasyonel iligkileri giiclendirerek bireysel performansin gelisimine katki saglamaktadir

(Unlii ve Yiiriir, 2011:186).

Hava trafik kontroldrleri, havalimanlarinda kontrol kulelerinde ve ilgili merkezlerde hava
trafiginin etkin, emniyetli ve hizl bir sekilde yiiriitiilmesi ig¢in gérev yapan ¢aliganlardir. Hava trafik
kontroldrliik meslegini icra edenlerin bireysel performansinin olugsmasinda havacilik emniyetinin
saglanmasina yonelik yiiriitiilen teknik faaliyetler gérev performansini meydana getirmektedir. Bununla
birlikte, hava trafik kontrolorlik mesleginin ekipler halinde yiiriitiilmesi, vardiya sisteminin olmasi,
meslektas iliskilerinin 6nemsenmesi gibi nedenlerden dolayr da baglamsal performansin bireysel
performans olusumuna katki sagladigi ¢esitli aragtirma sonuglar ile desteklenmistir (Borman, Brantley

ve Hanson, 2014; Griffin ve Neal, 2000).

1970"lerden bu yana hava trafik kontrolorii performansi genellikle kontrol merkezlerinde
simiilasyon yontemleri kullanilarak gergeklestirilmektedir (Guttman, Stein ve Gromelski, 1995:6).Veri
toplamanin zor olmasi, is ¢iktilarinin karmasikligi objektif 6l¢iimleri zorlastirmaktadir. Bu nedenle hava
trafik kontrol performansim 6lgmek icin direkt ve direkt olmayan yontemler gelistirilmistir. Direkt
yontemler agik¢a Olglilebilen yontemlerdir. Direkt olarak yapilan Sl¢limlerde kontroldr faaliyetleri
gozlemlenmektedir. Kontrolorlerin belirli bir zaman diliminde ger¢eklestirdigi goriisme sayis1 (pilot
ile), calisanin yonetimi altindaki ucak sayis1 direkt olarak yapilan 6l¢iimlere 6rnektir. Direkt Sl¢timler,

sayisal olarak ifade edilebilen ve standart bir degeri referans alabilen dl¢timlerdir(saniyede, dakikada,
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mil olarak). Direkt olmayan Slglimler ise direkt 6l¢limler iizerinden etkilerinin saptandigi 6l¢timlerdir.
Soru formlari, anketler, ergonomi analizleri, kan basinci dl¢limil, davraniglarin goézlemlenmesi, g6z
hareketlerinin analizi, kalp atis hizimin hesaplanmasi, miilakatlar, uyku kalitesi Ol¢iimii gibi ¢esitli
bilissel ve fiziksel analiz yontemleri de hava trafik kontrolorleri hakkinda degerlendirme yapma imkan1
saglayan direkt olmayan oOl¢limlere drnek teskil etmektedir (Sporer,Kinzner ve Flithr, 2007; Rantanen
ve Vlach, 2007; Hadley, Guttman ve Stringer,1999; Mogford, Guttmann, Morrow ve Kopardekar, 1995;
Hopkin, 1982).

Hava trafik kontrolorleri hava trafigini izler, yonetir, ugus operasyonlarini denetler, beklenmedik
olaylar teshis eder ve hava trafik faaliyetlerine iligskin problemleri ¢6zerler. Hava trafik kontrolorlerinin
trafiklerin yonetimine iliskin durumsal farkindaliklar1 ve performanslan ¢esitli faktorlerden
etkilenebilmektedir. Kuhar, Gavel ve Moreland (1976) kontrolor performansinin trafik sayisi, bilgi
teknolojileri ve meteorolojik kosullardan etkilendigini belirtmektedir. Chang ve Yeh (2010) de hava
trafik kontrolorliikk mesleginde performans faktdrlerini; ¢alisma siiresi, deneyim, is yiikii, is yogunlugu,
motivasyon, bilgi teknolojileri kullanimi, ergonomik 6zellikler, ¢alisma ortami 6zellikleri, fiziksel ¢cevre
ozellikleri olarak siralamaktadir. Bu arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramas1 sonucunda ise
kontroldr performansi {izerinde etkili olan faktorlerin; bireysel faktorler, operasyonel faktorler, bilgi
teknolojileri ile ilgili faktorler, havalimani yeri ile ilgili faktorler ve ¢calisma kosullar faktorleri seklinde

ele alimmas1 uygun gorillmiistiir.

Bireysel Faktorler: Caligsanlara yonelik bilgi, deneyim, tutum, davramig, beceri, durumsal
farkindalik, saglik durumu gibi 6zellikler kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir (Chang ve Yeh,
2010:128). Turhan (2009) hava trafik kontrolorlerinin performansim etkileyen bireysel faktorleri; kisilik

ozellikleri, zihinsel yap1, zaman paylagsma becerisi, cinsiyet, yas ve tecriibe olarak siniflandirmaktadir.

Operasyonel Faktorler: Operasyonel faktorler yapilan igin kendisi ile ilgili olarak gelisen
unsurlardir. Hava araci operasyonlarinin yonetilmesi esnasinda olusan is yikd, is yogunlugu, trafik
karmasasi, stres gibi olgular ¢alisan performans iizerinde etkili olabilmektedir (Astporsdottir,2013).
Davis, Danaher ve Fischl’e (1963) gore trafik yogunlugu, havalimani terminal sayis1 ve trafik yapisi

kontroldr performansini etkileyen operasyonel faktorler icerisinde ele alinmaktadir.

Bilgi Teknolojileri ile Ilgili Faktérler: Hava trafik sisteminin 6nemli parcalarindan biri insandir.
Gelistirilen bilgi teknolojileri ve radarlar sayesinde ugus operasyonlar1 insanlarin yonetimi altindadir.
Bilgi teknolojileri, kontrolorlerin ihtiyag duyduklar bilgilerin elde edilmesini kolaylagtirmaktadir. Bu
nedenle hava trafik yonetiminde bireysel performansin olusumunda bilgi teknolojilerinin ve otomasyon
sistemlerinin rolii olduk¢a 6nemlidir (Turhan, 2009:77). Kontroldrlerin karar alma mekanizmalarini
hizlandiran bilgi teknolojileri ¢alisan performansini etkileyerek hava trafik operasyonlarinin kalitesini

arttirmaktadir (Rothaug,2004:74; Hansen,1998).
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Havalimam Yeri ile Iigili Faktérler: Hava trafik kontroldrii performansini etkileyen faktdrler
icerisinde fiziksel ¢evre, havaliman yeri ile ilgili 6zellikleri de biinyesinde barindirmaktadir. Hava araci
operasyonlarinin yliriitiildiigli hava sahasi, havalimani yeri, manialar ve meteorolojik kosullar fiziksel
cevreyi olugturmaktadir (Ruitenberg, 1997). Havalimani altyapisi, havalimani gevresi, birbirine komsu
hava sahalar1 ¢aligan performansini ve durumsal farkindaligini etkileyebilecek oOzellikteki cevresel
faktorlerdir (Hansen,1998). Literatiirde fiziksel ve ¢evresel faktorlerin hava trafik kontroldrlerinin
performansi ile iligkili oldugunu belirten arastirmalara rastlanmaktadir (Shafique, 2014; Johnson, Shea,

House ve Park, 2007; Jeannot, Kelly ve Thompson, 2003).

Calisma Kogsullar: ile Ilgili Faktorler: Calisma ortamimdaki sosyal ve psiko-sosyal atmosfer de
calisanlarin performansi iizerinde degisimlere neden olabilmektedir. Hava trafik kontrol faaliyetlerinde
gergeklestirilen islerde kisiler arasi iletisim ve koordinasyon ¢ok onemlidir. Kontroldriin calistigi
ortamda gorev yapan diger calisanlar ile siirdiirdiigii koordinasyon ve igbirligi ¢alisanlarin is yiiklerini,
performanslarini, islerinin zorluk derecesini ve faaliyetlere iliskin oOnceliklerini etkilemektedir
(Hansen,1998). Ayrica organizasyon yapisi, motivasyon, sosyal destek gibi oOrgiitsel unsurlar da

calisanlarin performansi iizerinde belirleyici etkilere sahiptir (Eurocontrol, 2010).

3.ARASTIRMA
3.1. Arastirma Metodolojisi

Hava trafik kontrolorii performansini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak icin yapilan literatiir
taramas1 sonucunda; havaliman yeri ile ilgili faktorler, bireysel faktorler, operasyonel faktorler, bilgi
teknolojileri ile ilgili faktorler ve galisma kosullari faktorlerinin ¢alisan performansi {izerinde 6neme
sahip oldugu goriilmiis ancak bireysel faktorler ve operasyonel faktorler iizerine ¢ok fazla caligsma
yapildig1 ve cesitli eserlerde kontrolor hatasi sebebiyle yasanmis havacilik kazalarinda bireysel ve
operasyonel faktorlerin ¢ok etkili olmadiginin belirtilmesi nedeniyle arastirma modeli havalimani yeri,
caligma kosullar1 ve bilgi teknolojileri ile ilgili faktorler iizerine kurulmustur (Edwards, Sharples,
Wilson ve Kirman, 2012). Bu baglamda arastirmanin amaci havalimamn yeri, ¢aligma kosullar1 ve bilgi
teknolojilerinin hava trafik kontrolorii performansi lizerinde etkili olup olmadigimin ortaya ¢ikarilmasim
saglamaktir. Aragtirma degiskenleri; havaliman yeri (uygunlugu), ¢calisma kosullar, bilgi teknolojileri

(algilanan kullanim tatmini) ve bireysel performanstir.
Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.

H;: Hava trafik kontrolorlerinin havalimani yeri uygunlugu algisi ile bireysel performanslart

arasinda pozitif yonlii iligski bulunmaktadir.
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H;:Hava trafik kontrolorlerinin ¢aligma kosullar algilar ile bireysel performanslari arasinda

pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

H3: Hava trafik kontrolorlerinin algilamis olduklari bilgi teknolojileri kullanim tatmini ile bireysel

performanslar arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Havaliman Yeri

Caligma Kogullary

Bilgi Teknolojileri

Bireysel Performans

Arastirma modeli ve hipotezleri olusturulurken referans alinan galigmalar ise Tablo 1’de yer

almaktadir.
Tablo 1. Arastirma Hipotezlerine iliskin Referans Alinan Calismalar

| Yazar || Calisma Ad1 || Calisma Sonucu |
Brian Hilburn || Emerging Human Factors Issues in || Bilgi teknolojileri kullanimi, orgiitsel
vd.,(2006) Future Air Traffic Management || politikalar, orgiit kiiltiirii, otomasyon
HPRPublications ve hava kosullarinin  kontrolor
performansi iizerinde etkili oldugu

belirtilmektedir.

Yu-Hern Chang, || Human Performance Interfaces in Air || Koordinasyon, takim ¢alismasi,
Chung-Hsing Traffic Control Applied Ergonomics || kullanilan ekipmanlar, otomasyon,
Yeh,(2010) calisma kosullar1i ve ergonominin

kontrolér performanst iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagilmustir.

J. Rothaug,(2004)

Age, Experience and Automation in
European Air Traffic Control Survey

Yas, deneyim ve bireysel 6zelliklerin
kontrolér performanst iizerinde etkili

Mode Proceedings of  9th

in the ECAC Area Eurocontrol || oldugu sonucuna ulagilmistir.
Publications
Ugur Turhan,(2009) Performance Perception of Turkish || Otomasyon, bireysel farkliliklar,
Air Traffic Controllers International || stres, is yiiki, takim c¢alismasi,
Journal of Civil Aviation organizasyonel faktorlerin kontrolor
performansi iizerinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Ayrica yas,
deneyim, c¢alisilan meydan ve
calisilan  birim ile performans
arasinda anlaml farkliliklarin oldugu
sonucuna ulasilmistir.
B.Ruitenberg,(1997) Situational Awareness in ATC: A || Havalimam yapisi, meslektaslar ile

iligkiler,
seyriisefer

trafik  sayisi,
cihazlari,

gevre,
kullanilan
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International Symposium
Aviation Psychology

on

ekipmanlarin  giivenilirligi, stres,
ergonomi ve hava kosullarinin
kontrolér performanst iizerinde etkili
oldugu belirtilmektedir.

Traffic Controllers: Developing and
Proposing a Conceptual Perspective

Eurocontrol (2010) Human Performance in Air Traffic || Motivasyon, sistem destegi, orgiitsel
Management Safety A White Paper || ve c¢evresel faktorlerin  kontrolor
Eurocontrol Publications performansi iizerinde etkili oldugu
belirtilmektedir.
Yasir Shafique,(2014) Managing the Performance of Air || Fiziksel, psikososyal, cevresel ve

otomasyon ile ilgili faktorlerin
kontrolorlerin performans yonetimi

European Journal of Business and || iizerinde etkili oldugu sonucuna
Management ulasilmistir.
Edwards vd.,(2013) Human Performance in Air Traffic || Kontrol performasinin ¢evresel,
Control University of Nottingham || organizasyonel, operasyonel ve
Publications sistemsel faktorlerden etkilendigi
sonucuna ulasiimistir.
Anne R Isaac ve Bert || Air Traffic Control:Human || Cevresel faktorler, otomasyon, ucak
Ruitenberg,(1999) Performance Factors Ashgate Press performansi, is yiiki, bireysel
faktorlerin  kontrolér performansi
iizerinde etkili oldugu
belirtilmektedir.
Paul Stager ve Donald || Ergonomics in Air Traffic Control || Calisma kosulu unsurlarinin
Hameluck,(1990) Ergonomics kontrolorlerin durumsal
farkindaliklar1  ve performanslar
iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir.
Mogford vd.,(1995) Using Knowledge Exploration Tools || Hava trafik kontrolor
to Study Airspace Complexity in Air || performansinda hava sahasi
Traffic Control The International || yonetimini kolaylastiran
Journal of Aviation Psychology ekipmanlarin  ve  otomasyonun

onemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragstirma kapsaminda kullanilan dlgeklere iliskin bilgiler asagida 6zetlenmektedir.

Havalimam Yeri Uygunlugu Olgegi: Arastirma kapsaminda havalimam yeri uygunlugunun
degerlendirilmesi icin bir Slcek gelistirilmistir. Olgek gelistirme siirecinde bilimsel yontemlerden
yararlanilmistir. Kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri neticesinde 17 ifade ve {i¢ boyuttan olusan bir
olgek olusturulmustur (Akca, 2017). Olgek boyutlari; fiziksel uygunluk, hava sahasi yapisi bakimindan
uygunluk ve meteorolojik kosullar bakimindan uygunluk’ dur.

Calisma Kosullar: Olgegi: Vardiyali islerde ve ekip icerisinde faaliyet gdsteren bireylerin calisma
kosullarma iligkin algilarin1 6lgmede siklikla kullanilan Severinsson ve Kamaker (1999) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgek 38 ifade ve bes boyuttan olusmaktadir. Olgegin boyutlari; amirler
ve meslektaslar ile iliskiler, stres, ise yonelik baglilik, algilanan kaygi ve fiziksel-mental sorunlardir.

Orjinal 6lgegin tamaminin i¢ tutarlilik katsayisi 0.81dir.

Bilgi Teknolojileri Kullamm Tatmini Olgegi: Hava trafik kontroldrleri icin bilgi teknolojileri
kullamiminin bireysel performansa etkisini ortaya ¢ikarmaya calisan arastirma modeli ig¢in Doll ve

Torkzadeh (1988) tarafindan gelistirilen bilgi teknolojisi kullanim tatmini dlgegi tercih edilmistir. Olgek
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12 ifadeden olusmaktadir. Olcegin boyutlar;; kapsam, kesinlik, bicim, kullamm kolaylig1 ve
giincelliktir. Orjinal 6lgegin tamamina iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 0.92°dir.

Bireysel Performans Olgegi: Kontroldr performansini dlgmek amaciyla gorev ve baglamsal
performans Olgekleri bir araya getirilmistir. Bu aragtirmada gorev performansimi Slgmek amaciyla
Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan derlenen performans 6l¢eginden yararlanilmistir. 9 ifadeli
gorev performansit ile ilgili orjinal 6lgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.85’tir. Baglamsal performans ile ilgili
ifadeler ise Williams ve Anderson (1991) ile Jawahar ve Carr (2007) tarafindan derlenen 6lgeklerden
almmigtir. Baglamsal performans 8 ifade ile Olglilmiistiir. Jawahar ve Carr’in (2007) caligmasinda

baglamsal performansin i¢ tutarlilik katsayisi 0.93 olarak hesaplanmigtir.

Arastirmada kullanilan anket formu katilimcilara hitap edilerek yazilmis 6n bilgi yazisi ile
baslamaktadir. On yazi haricinde anket formu bes béliimden olusmaktadir. Arastirma modelini olusturan
Olgeklere iliskin ifadeler ve demografik degiskenlere iliskin sorular anket formunu meydana
getirmektedir. Likert tipi hazirlanan formda yer alan ifadelerin kolay anlasilir olup olmadigim saglamak
ve anket formuna nihai seklini vermek amaciyla akademisyenler ve kontroldrler ile gériismeler yapilmis
ve soru formu incelenmistir. Pilot ¢alisma neticesinde anket formuna nihai sekli verilmis ve ana

calismada kullanilmak tizere diizenlenmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini trafik sayisina gore lilkemizdeki bes biiyiik meydanda ¢alisan Devlet
Hava Meydanlar1 Isletmesi personeli hava trafik kontroldrleri olusturmaktadir. Bes biiyiik meydanda
calisan kontrolor sayisi bilinmektedir. Bu nedenle 6rnekleme formulasyonu sonucunda %99 giivenilirlik
diizeyinde 259 6rnegin ana kiitleyi temsil edecegine karar verilmis ve 500 anketin ¢alisan sayis1 orani
dikkate alinarak havalimanlarina gonderimi saglanmistir (Bartlett, Kotrlik ve Higgins,2001). Geri génen

anketler incelenmis ve 362 anketin analizler icin gecerli olduguna karar verilmistir.
3.2. Arastirma Bulgulan

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla elde edilen anket formlarindaki veriler, istatistiksel
analizlere uygunluk agisindan incelenmistir. Aragtirma kapsaminda normal dagilima uygunluk test
edilmis, kutu biyik diyagramlari, histogram egrileri, serpilme diyagramlarn ve carpiklik-basiklik
degerleri incelenmis olup verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Ayrica Olgeklerde yer alan ters sorular gerekli kodlamalar ve diizenlemeler yapildiktan sonra
analizlere dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirlik ve gegerlilik ile ilgili
istatistiksel analizlerde IBM Statistics 21.00 programi kullanilmistir. Ayrica, arastirma modeline uygun
olarak degiskenlere yonelik iligkileri ortaya ¢ikarmak i¢in korelasyon, aragtirma hipotezlerini test etmek

icin ¢cok degiskenli regresyon analizi testleri yapilmigtir.

Arastirma bulgularindan hareketle demografik degiskenlere iliskin veriler incelendiginde;
katilmcilarin bilyiik ¢ogunlugunun (%78) 20-50 yas arasinda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin

cinsiyete gore dagilimlan ele alindiginda 6rneklemin %40’ 1mnin kadinlardan, %60’1nin ise erkeklerden
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olustugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun evli (%73), lisans mezunu (%77)

ve radar boliimii ¢calisan1 (%72) oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Arasgtirma kapsaminda kullanilan o6lgeklere iliskin yap1 gecerliliklerinin test edilmesinde
Agimlayict Faktor Analizinden faydalanilmistir. Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Dondiirme
Yontemleri kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin i¢ tutarliliklari Cronbach’s Alpha Yontemi

ile test edilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi Uygunluk Gostergeleri

Degisken Adi Kaiser-Meyer- Bartlett’s  Anlamlilik Anti-Image Minimum
Olkin Degeri Test Kovaryans Madde
Degeri Matrisi Toplam
Minimum Korelasyon
Diagnol Degeri Katsayisi
Degeri
Havalimam Yeri 0.916 136 0.000 0.860 0.30
(Uygunlugu)
Calisma Kosullari 0.849 106 0.000 0.5 0.20
Bilgi Teknolojileri 0.656 66 0.000 0.5 0.20
(Kullanim Tatmini)
Bireysel Performans 0.949 136 0.000 0.886 0.25

Havalimanm Yeri Uygunlugu Olgegi Faktor Analizi Sonuglari: Olgek ii¢ faktdrden meydana
gelmektedir. Olgegin kiimiilatif agiklayiciligi %92.248 dir. Olgegin tamamina iliskin giivenilirlik degeri
ise 0.938’dir. Fiziksel uygunluk, hava sahas1 yapisi bakimindan uygunluk ve meteorolojik kosullar
bakimindan uygunluk 6l¢egin boyutlaridir. Birinci faktoriin agiklayiciligi %41.755’tir. Ulasim, pist,
zemin, manialar ve cografi genisleme ile ilgili 8 ifadenin faktor yiikleri 0.80 ve {izerinde dagilmistir.
Olgegin ikinci faktoriiniin agiklayicilign %29°dur. Baska meydana yakinlik, yasak ve askeri sahalar ile
kus gog¢ yollar ile ilgili 5 ifade bu faktor altinda toplanmistir. Faktor altindaki ifadelerin faktor yiikleri
0.90 ve iizerindedir. Olgegin {iglincii faktdriiniin agiklayiciligi %22 dir. Meteoroloji ile ilgili 4 ifade bu
faktor altinda toplanmistir. Faktor altindaki ifadelerin faktor yiikleri 0.80 ve tizerindedir.

Calisma Kosullar: Olgegi Faktor Analizi Sonuglari: Yapilan faktor analizleri neticesinde dlcegin
bes faktdr altinda aciklayiciligimin %75.512 oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin tamamina iliskin
giivenilirlik degeri ise 0.933 olarak hesaplanmustir. Amir ve Meslektaslar ile Iliskiler faktdriiniin
aciklayicilign %24.230°dur. Faktor altindaki faktdr yiikleri 0.70 ve iizerindedir. Stres faktorii
aciklayiciligt %17.368°dir. Ise Yonelik Baghlik Faktorii aciklayiciligi  %7.74’diir. Kayg1 faktorii
altindaki 7 ifadenin agiklayiciligi ise %14.62°dir. Son olarak orjinal 6lgekte Fiziksel ve Mental Sorunlar
Faktorii olarak yer alan 6 ifadenin agiklayiciign %11.56°dir. Ikinci, iigiincii, dérdiincii ve besinci

faktorlerde yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0.60 ve iizerindedir.

Bilgi Teknolojileri Kullamm Tatmini Olgegi Faktér Analizi Sonuglari: Yapilan faktor analizi
sonucunda dlgegin dort faktor altinda agiklayiciliginin %72.534 oldugu sonucuna ulasilmistir. Orjinal

Olcek 5 faktorden olugmaktadir. Ancak bu aragtirma sonucu dort faktor elde edilmistir. Birinci faktor
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olan Kapsam boyutunun agiklayiciligi % 24’diir. Orjinal dlgekte 9. ve.10. ifadeler bilgi teknolojileri
kullamim kolayhgini, 11. ve 12. ifadeler bilgi teknolojileri donanimlarmin giincelligini 6l¢gmektedir.
Ikiser ifadeden olusan kullanim kolaylig1 ve giincellik boyutlar1 bu calismada birlesmis ve tek faktor
altinda toplanmistir. Bu nedenle ikinci faktdriin adi Kullanim Kolayhigi ve Giincellik olarak
isimlendirilmistir. Bu faktoriin agiklayiciligr %17’dir. Kullanilan bilgi teknolojilerinin giincelliginin
kullanim kolaylig1 da saglayacag: diislincesi kontrolorler iizerinde uygulanan 6lgekte iki boyutun bir
araya gelmesinde etkili olmustur. Olgekteki iigiincii faktdr bilgi teknolojileri uygulamalarinin bigimi ile
ilgilidir. Bicim faktoriiniin aciklayiciligi %16’dir. Son olarak dlgekteki 5. ve 6. ifadeler orjinal 6l¢ekteki
gibi tek faktor altinda toplanmistir. Bu faktSriiniin ismi ise Kesinliktir. Bu faktoriin agiklayicilig
%14°diir. Ayrica dlgekte yer alan ifadelerin faktdr yiikleri de 0.50 ve iizerindedir. Olgegin tamamina

iligkin giivenilirlik degeri ise 0.725 olarak hesaplanmistir.

Bireysel Performans Olgegi Faktor Analizi Sonuglari: Yapilan faktor analizi sonucunda dlcegin
iki faktor altinda agiklayiciliginin %83.691 oldugu sonucuna ulagilmistir. Gorev performansi ile ilgili 9
ifade gorev performansi faktorii altinda, baglamsal performans ile ilgili 8 ifade ise baglamsal performans
faktorii altinda toplanmistir. Gorev performansi faktoriiniin agiklayicilign %43.956’dir. Baglamsal
performans faktoriiniin agiklayiciligi %39.735tir. Gorev performans: faktdr yiiklerinin 0.80; baglamsal
performans faktor yiiklerinin 0.70 ve iizerinde oldugu gézlemlenmektedir. 17 ifadeden olusan 6lgegin

toplam giivenilirligi 0.976°dur.

Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde
ise; havalimani yeri uygunluk algisi ortalamasiin 3.34 oldugu tespit edilmistir. Calisma kosullar
degiskenine iliskin ortalama deger ise 3.27°dir. Bilgi teknolojileri kullamim tatmini degiskeninin

ortalama degeri 3.32°dir. Bireysel performans degiskeni ortalama degeri ise 3.45’tir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Iligkin Ortalama ve Standart Sapmalar

Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma

Degisken Adi

Havalimani Yeri (Uygunlugu) 1,76 4,76 3,346 0,832
Calisma Kosullari 2,26 4,42 3,27 0,516
Bilgi Teknolojileri (Kullamim Tatmini) 2,25 4,25 3,32 0,437
Bireysel Performans 1,59 5 3,45 0,982

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek icin Pearson Korelasyon Analizi
kullanilmigtir. Caligma kosullart degiskeni ile havalimani yeri uygunlugu degiskeni arasinda orta
diizey(0.555**); bilgi teknolojileri kullanim tatmini degiskeni ile havalimani yeri uygunlugu degiskeni
arasinda orta diizey (0.672*%*); bilgi teknolojileri kullanim tatmini degiskeni ile calisma kosullar
degiskeni arasinda(0.410**) orta diizey bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmanin bagimh
degiskeni olan bireysel performans ile diger bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren
korelasyon katsayilar1 incelendiginde yiiksek ve orta diizey iliskilerin varligindan sz etmek

mumkiindiir.
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Tablo 4. Korelasyon Testi Sonuclari

Degisken Havalimam Yeri Calisma Bilgi Teknolojileri Bireysel
Uygunlugu Kosullar1 Tatmini Performans

Havalimam Yeri Uygunlugu 1

Calisma Kosullar1 S55%* 1

Bilgi Teknolojileri Tatmini .672%* A410%* 1

Bireysel Performans 801** .626%* .668** 1

N:362  **p <0.01

Arastirma modelindeki bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimh degisken iizerindeki etkilerini
gormek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz ile birlikte {i¢ bagimsiz degiskenin birlikte
bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini agikladiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Tablo 5. Arastirma Modeli ile lgili Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz R2 Diizeltilmis F Anlamlilik  Standardize  Sabit t p
Degisken R? F Edilmis Beta
Model Ozeti 0,715 0,713 299,533 0,000 -1,778 0,251 0,000
Havalimam1 ~ Yeri 0,513 0,049 0,000
Uygunlugu
Calisma Kosullari 0,251 0,065 0,000
Bilgi Teknolojileri 0,220 0,086 0,000
Tatmini
Bagiml Degisken Bireysel

Performans
p<0,05

Havalimam yeri uygunlugu, calisma kosullar1 ve bilgi teknolojileri kullanim tatmini bagimsiz
degiskenlerinin ayn1 anda bireysel performans bagimli degiskeni {izerindeki etkisi incelendiginde;
kurulan modelin anlamli oldugu (F Anlamlilik=0,000) ve bireysel performans degiskeni tizerindeki
degisimin %71’ini agikladig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bireysel performans
iizerindeki pozitif etkisi incelendiginde havalimani yeri uygunlugunun bireysel performans {izerinde
istatistiksel olarak anlaml1 (p=0,000) pozitif etkisinin %51,3 oldugu goriilmektedir. (Standardize edilmis
beta=0,513) Bireysel performans {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olan (p=0,000) c¢alisma
kosullar1 bagimsiz degiskeni pozitif etki katsayis1 %25,1°dir. (Standardize edilmis beta=0,251) Bireysel
performans iizerinde istatistiksel olarak anlaml etkisi olan (p=0,000) bilgi teknolojileri kullanim tatmini
bagimsiz degiskeninin pozitif etki katsayisi ise %22’dir. (Standardize edilmis beta=0,220) Modeldeki
Durbin-Watson degeri 1,709°dur. Ayrica bagimsiz degiskenlere iliskin VIF degerleri 10’ nun altinda,
Tolerans degerleri ise 0,2 nin iizerindedir. Bu veriler 15181nda bireysel performanstaki degisimin %71’lik
boliimiiniin 0,05 anlamlilik seviyesinde havalimani yeri uygunlugu, calisma kosullar1 ve bilgi
teknolojileri kullanim tatmini ile agiklanabilecegini sdylemek miimkiindiir. Geri kalan yaklagik %29’Iuk
kisim modele dahil edilmeyen degiskenlerce agiklanabilmektedir. Standardize edilmis katsayisi en
biiyiik olan (isarete bakilmaksizin) degisken, bagimsiz degiskenler arasinda en 6énemli olandir. Modele

gore havalimant yeri uygunlugu, bireysel performans: agiklayan en oOnemli degiskendir.
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(Stn.Beta=0,513) Havalimani yeri uygunlugu degiskenini 6nem derecesi bakimindan g¢aligma kosullar
(Stn.Beta=0,251) ve bilgi teknolojileri kullanim tatmini (Stn.Beta=0,220) degiskenleri takip

etmektedir.

4. SONUC

Glinlimiimiizde diinya genelinde trafik talebinin artmasi kontrol hizmetleri kapasitesini
zorlamakta, bu durum sonucunda da gecikmeler ve iptaller yasanmaktadir. Bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in havacilik otoritelerinin destekledigi yeni projelerin amaci; hava trafik kontrol ve hava
trafik kontrolor performansimi arttirmaktir. Hava trafik kontrolor performansinin arttirilmas: gelecek
trafik artiglariin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan insan kaynagindan etkin sekilde
yararlanilmasia katki sunacak bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Hava trafik kontrolorleri
vasitasiyla hava trafik kontrol hizmetlerinin performansinin arttirilmasi sonucunda; hava araclariin
yakat tiiketimi azalir, havayolu firmalarinin operasyonel maliyetleri diiser, havada ve yerdeki gereksiz
beklemeler minimize edilir, ugus operasyonundan kaynaklanan giiriiltii seviyesi azalir, gereksiz emisyon

salinimlar1 6nlenerek ¢evre korunur, havacilik ekonomisine katki saglanir.

Bu aragtirmada her gecen giin biiylimeye devam eden havayolu tagimacilik sektdriiniin
goriinmeyen kahramanlar1 hava trafik kontroldrlerinin bireysel performanslar iizerinde etkili olan
havalimam yeri, ¢alisma kosullar1 ve bilgi teknolojileri ele alinmustir. Ulkemizdeki en yogun trafige
sahip bes meydaninda c¢alisan 362 kontroloriin katihmi ile gergeklestirilen aragtirma sonucunda;
havalimani yeri uygunlugu, calisma kosullar1 ve bilgi teknolojileri kullanim tatmininin bireysel
performans {izerindeki degisimin %71’ini agikladig1 ortaya cikarilmistir. Arastirma sonuglarinin
aragtirma modeli olusturulurken ele alinan c¢aligmalara benzer sonuglar elde ettigini sdylemek

mumkiindiir.

Arastirma sonucunda havalimani yeri uygunlugunun kontrolér performans: {izerinde biiyiik
oneme sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle havalimani kurulus yeri seciminde ve fizibilite
caligmalarinda kontrolor goriislerinin alinmasi ve yapilan ¢aligmalarin degerlendirilmesinde hava trafik
kontrol operasyonlariin etkinliginin de goéz 6niinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir. Arastirma
modelindeki degiskenlere gore kontroldr performansi tizerinde en dnemli ikinci etkiye sahip degisken
calisma kosullaridir. Insan hayatinin biiyiik bir béliimiiniin is ortaminda gecmesi calisma kosullari
kavraminin énemini arttirmaktadir. Ozellikle son yillarda fiziksel calisma kosulu unsurlarinin yani sira
sosyal ve psikososyal ¢aligma kosulu unsurlarinin daha da 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Bir ¢ok
diger alan arastirmasinda oldugu gibi bu ¢alismada da bireysel performans degisimi {lizerinde ¢alisma
kosullar1 degiskenin anlamli derecede agiklayiciliginin oldugu sonucuna ulagilmistir. Caligsma bi¢iminin
vardiyali olusu, acik ¢caligma ortaminda ekip olarak ¢aligma gibi kavramlar ¢aligma kosullarini bireyler
icin daha anlamli hale getirmektedir. Bu nedenle, calisma kosullarinin iyilestirilmesi sosyal-psiko-
sosyal iligkileri giiclendirerek performans artigina katki saglayacaktir. Kontrolorlerin bireysel

performans degisimi iizerinde etkili olan bir diger degisken ise bilgi teknolojileri kullanmmidir.
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Kontrolorlerin ¢alisma yasamlarinda ytirtittiikkleri faaliyetlerin ¢ok biiyiik bir boliimiinii bilgi
teknolojileri kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu nedenle, kontrol hizmetlerinin verimliligini
arttiracak ve kontrolor performansi lizerinde olumlu etkiler yaratabilecek bilgi teknolojilerine yonelik
yatirimlarin planlanmasi ile ¢alisanlarin bilgi teknolojileri kullanim tatminleri arttirilmalidir. Boylece
bilgi teknolojilerinin kullaniminin en 6énemli amaglarindan biri olan performans artiginin siirekliligi de

kacinilmaz olacaktir.
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