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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amaci, saglik sektorii ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi algilarmin 6rgiitsel
sessizlik algilar1 iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemektir. Arastirmanmn 6rneklemini Adana
ilinde goérev yapan saglik sektorii ¢aligan1 411 personel olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen
veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistik metot ve test teknikleri (frekans dagilima,
t-testi, ANOVA, regresyon, korelasyon) kullanilarak PSPP 0.10.2 istatistik paket programi
yardimiyla degerlendirilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Arastirmada
calisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi algilar ile 6rgiitsel sessizlik algilar1 arasinda pozitif yonlii
ve zayif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6rgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sessizlik tizerinde
zayif da olsa bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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The aim of this study is to determine whether there is a meaningful relationship between
organizational culture and organizational climate perceptions and organizational silence behaviors
of health sector employees. The sample of the study is composed of 411 health professionals working
in the health sector in Adana. The data obtained in the study were analyzed with PSPP 0.10.2
statistical software packages by using various statistical methods and testing techniques (frequency
distribution, mean, t-test, ANOVA, regression and correlation) for the purpose of research.
Significance level was accepted as 0.05. In the study, it was concluded that employees' perceptions
of organizational culture and organizational climate are positively and weakly related to
organizational silence perceptions. It has also been found out that organizational culture has a weak
effect on organizational silence.

1. Giris

hizli olmak isletmelere rekabet istiinligii saglayacaktir.
Gelistirme, iyilestirme ve sorun ¢éziimiinde igletmelere hiz

Insanligin varhig: ile birlikte hayat bulan orgiitlerin esas
unsuru olan insan, énemini kaybetmeden varliginm siirdiire
gelmistir. Modern yonetim tekniklerinin  gelismesiyle
birlikte insana verilen deger bir kat daha artmistir. Ciinki
modern yonetim teknikleri, isi yapanin isi en iyi bildigini,
isle ilgili muhtemel sorunlar ya da iyilestirmeler konusunda
en uygun fikir ve diisiinceye sahip oldugunu kabul
etmektedir.

Rekabet kosullarinin her gecen giin sertlestigi kiiresel
pazarda her tiirlii gelistirme, iyilestirme ve sorun ¢oziimiinde

katacak olan sey ise bizzat kendi biinyesinde c¢aligan
iggorenlerin yaptiklari is ya da is yeri ile ilgili bilgi, fikir ve
diislincelerini dile getirmesidir. Ancak yapilan arastirmalar
(Beheshtifar vd., 2012; Botero vd., 2009; Cakici, 2007,
2010; Morrison vd., 2000; Nikolaou vd., 2011; Ugar, 2016;
Vakola vd., 2005; Yal¢insoy, 2017) isgorenlerin ¢esitli
nedenlerle is ya da is yeriyle ilgili bilgi, fikir ve diisiincelerini
ifade etmediklerini gdstermektedir.

Bu calismada toplum hayatinda ¢ok O6nemli bir yeri olan
saglik sektorii calisanlarinin sessiz kalip kalmadiklari, i¢inde
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bulunduklar 6rgiit kiiltiirii ve ikliminin orgiitsel sessizlik
davranislart iizerinde bir etkisi var mi sorusuna cevap
aranmistir.

2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, belirli bir grup tarafindan icat edilmis,
kesfedilmis veya digsal uyum ve i¢sel biitiinlesme sorunlarini
cozerken gelistirilmis, gegerliligi kabul edilmis ve bu ylizden
yeni iiyelere de bu problemler karsisinda diisiinme, hissetme
ve eylem olarak tavsiye edilen bir temel varsayimlar
sistemidir (Bitsani, 2013; Cameron vd, 2006; Kose vd.,
2001).

Orgiit kiiltiiri, isgorenlerin tutum ve davranislarimi
bi¢imlendiren baskin degerler ve inanglar (Gtiglii, 2003: 148)
olmast nedeniyle bireylere yapmasi gercken seyler ve
sergilemesi gereken davraniglar konusunda duygu ve sezgi
kazandirir. Bu kazanimlar ile bireyler orgiit i¢inde nasil
davranacaklarina karar verirler.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili Pettigrew, Hofstede, Schein,
Schneider, Beach, Miles ve Snow, Pheysey, Cameron ve
Quinn, Handy gibi arastirmaci ve teorisyenler calismalar
yapmuslardir (Yaman vd., 2014: 37). Bu calismalardan
Quinn ve Cameron tarafindan gelistirilen rekabetci degerler
modelinde (Sekil 1) orgiit kiiltiird, klan, adhokrasi, hiyerarsi
ve pazar olmak iizere dort boyutta incelenmistir (Cameron
vd., 2006).

Sekil 1. Rekabetgi Degerler Modeli

Esneklik ve Sagduyu (Flexsiblity and Discretion)

TIP: Klan Kiiltiirii A
TiP: Adhokrasi Kiil iirii
BASKIN NITELIKLER:
Birlestiricilik, katilimethk takim BASKIN NITELIKLER:
calismast, ale bilinct Gingimetlik, yaraticilik, uyum
LIDER STILI: saglama
Damsman, kolaylagtirict, LIDER STILI:
atahk rolii Girigimet, yaraticy, risk alics
EAYNASTIRMA EATNASTIRMA:
Sadakat, gelenek kisileraras: Girigimetlik, esneklik risk
baghhk STRATEJK YONTEM
STRATEJE YONTEM : Yaraticiliga biiyiimeye, yeni
Insan kaynaklarim gelistirmeye, kaynaklara yinehik
bagliliga, morale yonelik
I%zi:ﬂi:e Dis Oémﬂ.klmkl ;e Fﬂ.rld]éuma
y - ernal Focus an
(futernal fo(_‘us and * Dufferentiation)
Integration)

TiP: Hiyerarsi Kiiltiirii TIP: Pazar ]blmm

BASKIN NITELIKLER: BASKIN NITELIKLER:
Diizen, kurallar ve Rekabet, amaca ulasma
diizenlemeler, yelmesakdde LIDER STILIL:

LIDER STILL: Kararh, 15 bitirici,
Koordinatsr, idarect KAYNASTIRMA:
KAYNASTIRMA: Hedefe yonelim, tiretim, rekabet

Kurallar, politikalar ve yontemler STRATEJNK YONTEM:
STRATEIIK YONTEM: Rekabet giiciine ve Pazar tistinligiine
Dengeye, tahmin edilebilirlizi yonelik

diizenh 15lere yonelik v

Denge ve Denetim (Stability and Control)

2.1. Klan Kiltira

Genis bir aileye benzeyen bu kiltirin hakim oldugu
isletmelerde, ortak degerlerin benimsenmesi, takim ruhu ve

calismasi, c¢alisanlarin isletme ile bitiinlesmesi ve
kendilerini gelistirmeleri tegvik edilir. Calisanlar arasinda
dostea iliskiler, sadakat ve biitiinlesme vardir. Liderler emir
komuta etmekten ziyade yol gosterici durumundadirlar. Bu
kiiltirtin  hakim oldugu orgiitlerde tiiketici duyarliligim
saglamak ve insanlarin ilgisini ¢ekmek basarinin
gostergesidir. Klan kiiltliriiniin egemen oldugu o&rgiitlere
saglik kurumlari, tniversiteler ve bazi endiistri firmalar1
ornek gosterilebilir (Aktas vd., 2014; Cameron vd., 2006;
Erdem, 2007; Iscan vd., 2007; Kuscu, 2011).

2.2. Adhokrasi Kultira

Kurumsal yapilasma ve rehberligin az oldugu, kisisel
yaraticilik ve yenilikgiligin tesvik edildigi bir kiiltiir tipidir.
Dinamik ve yaratici bir ortamin var oldugu bu kiiltiir tiiriinde
isgorenlerin deneyim, yenilik ve risk ile biitiinlesmesi
beklenmektedir. Adhokrasi kiiltiiriiniin  hakim oldugu
orgiitler uzun vadede biiyiime ve yeni kaynaklar temin
etmeye caligirlar. Tek ve yeni Uriin ya da hizmet sunmak
basar1 anlamina gelmektedir. Adhokrasi kiiltiiriiniin egemen
oldugu orgiitlere yazilim sirketleri ve danigmanlik sirketleri
ornek gosterilebilir (Cameron vd., 2006; Iscan vd., 2007).

2.3.  Hiyerarsi Kiiltiirii

Temel endiistri sekt6riindeki uzun Omiirlii isletmelerde
goriilebilen bu kiiltiir tipinde, agik bir yetki sinir1, standart
kurallar, siirecler, ileri diizeyde resmiyet ve yapilagsma
mevcuttur. Liderler iyi birer koordinatdr ve etkili birer
organizatordiirler. Orgiitii bir arada tutan resmi kural ve
politikalardir. Istikrar1 siirdiirmek hayati 6neme haizdir ve
giivenilir teslimat, diizgiin programlama ve diisiik maliyet
basarinin gostergesidir. Oto fabrikalari, dogal kaynak
isletmeleri, dini, askeri ve resmi kurumlar hiyerarsi
kiiltiiriiniin egemen oldugu orgiitlere 6rnek gosterilebilir
(Iscan vd., 2007: 123).

2.4. Pazar Kiltiru

Kararli ve istekli liderlere sahip olan bu kiiltiir tipindeki
isletmeler piyasada Onemli bir yere sahip olma egilimi
icerisindedirler. Uyeleri arasinda kazanmaya dayali bir bag
vardir ve kisiler kurumlarma kattifi degere gore
sorumludurlar ve ddiillendirilirler. Uzun vadeli hedefleri
olan bu kurumlarin liderleri hem iiretken hem de sert rekabeti
sevmektedirler. Pazara girme ve pazar payr elde etme
basarinin gostergesidir. Ayrica pazar liderligi ve rekabetgi
fiyatlandirma oldukga 6nemlidir. Pazar kiiltiiriiniin egemen
oldugu orgiitlere danmigmanlik firmalari, General Elektrik,
Pfizer 6rnek gosterilebilir (Cameron vd., 2006; Iscan vd.,
2007).

Cameron ve Quinn orgiitsel yasam dongiisiiniin en erken
safhalarinda, isletmelerde bigimsel yap1 ve girisimcilik ile
0zdeslesen adhokrasi kiiltliriiniin baskin oldugunu ifade
etmislerdir. Resmi politikalar ve yapilardan biiyiik oranda
yoksundurlar ve genellikle tek, giiclii, vizyon sahibi bir lider
tarafindan yonlendirilirler. Zamanla gelistik¢e, bu yonelim
bir aile, giiclii aidiyet ve isletme ile Ozdeslesmis kisisel
kimlik ozellikleri tasiyan klan kiiltiirine dogru kayar.
Isletme ¢alisanlari, sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin
bircogunu isletme i¢inde yerine getirirler ve topluluk ve
kisisel dostluk duygusu vardir. Isletmenin biiyiimesiyle
birlikte genellikle potansiyel bir kriz ortaya ¢ikar. Eninde
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sonunda genisleyen sorumluluklar1 kontrol altina alabilmek
icin yapiy1 ve standart prosediirleri vurgulama ihtiyac ile
kars1 karsiya kalinir. Hiyerarsi kiiltiiriine ge¢is yapmak i¢in
diizen ve Ongorilebilirlik gereklidir. Bu yeniden
yonlendirme genellikle bir zamanlar ig yeri ile 6zdeslesmis
giler yiizli isletme c¢alisanlarina, kisisel duyguyu
kaybettigini  hissettirmekte ve kisisel ~memnuniyet
azalmaktadir. Hiyerarsi yoOnelimi de sonug¢ olarak
rekabetgilik, dis odaklilik ve verimlilik ile 6zdeslesen pazar
kiiltiirtine odaklanilarak tamamlanmaktadir (Cameron vd.,
2006: 53-54).

3. Orgiit Iklimi

Iklim genel olarak cevremizdeki seyleri nasil algiladigimiza
dair paylasilan algi olarak tanimlanabilir. Daha net bir
tanimlama ile iklim, resmi ve gayri resmi igletme politikalari,
uygulamalar1 ve prosediirlerinin paylasilan algisidir
(Holloway, 2012; Zhang vd., 2010). Giiglii ise 6rgiit iklimini,
isletme calisanlarinin davraniglarini etkileyen ve iggorenler
tarafindan algilanan, kuruma hékim olan ve kimligini
kazandiran ozelliklerin tiimii olarak tanimlamistir (Giglii,
2003: 155). Orgiit iklimi, isgorenlerin deneyimledigi
politika, uygulama ve prosediirlerin paylasilan algilamalar1
ve anlamlari ile 6diillendirildigi gdzlemlenen, desteklenen ve
beklenen davraniglar olarak tanimlanabilir (Adeniji, 2011;
Schneider vd., 2013).

Orgiit iklimi, rgiit tiyelerinin kisisel degerleri ile drgiite ait
degerler arasindaki uyumu olger. Kisgilerin orgiit i¢indeki
faaliyetlerin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili beklentileriyle,
bu beklentilerinin hangi odl¢iide gerceklestigiyle alakali
algilarinin ~ olusturdugu hava olarak tanimlanabilir.
Isgorenlerin orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri durumunda
orgiit ikliminin iyi, aksi durumda ise kotii ya da zayif oldugu
ifade edilir (Biite, 2011: 110).

Orgiit iklimi konusunda yapilan arastirmalarda orgiit
ikliminin bircok boyutu iizerinde durulmustur. Orgiit
ikliminin boyutlar rgiitiin faaliyet gosterdigi sektore, yani
yaptig1 ise gore farklilik gosterebilmektedir. Orgiit ikliminin
cok farkli boyutlar1 olmasina ragmen oOrgiitlerin kendi
mensuplarinin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir iklim
meydana getirmeleri gerekmektedir. Orgiit iklimi boyutlar1
birgok arastirmact tarafindan farkli sekillerde ifade
edilmistir. iscan ve Karabey, orgiit iklimini Ustiin Destegi,
Is Yiikii Baskisi, Bagdasiklik, I¢sel Takdir ve Tarafsizlik
olmak {izere bes boyutta ele almislardir (Iscan vd., 2007).
3.1. Ustiin Destegi

Yonetici destegi, yoneticilerin astlarin 6nemli kararlarin
alimmasinda katilimini tegvik eden, astlariyla farkl fikirde
olduklarinda onlarla iletisim kuran, eylemlerini astlarina
aciklayan, islerinde 6zerk davranmalarina olanak saglayan,
isle ilgili sorunlar1 ¢dzmelerine yardim eden, yapilan iyi
calismalar1 ddiillendiren fakat astlarin yaptiklari isleri siirekli
denetlemekten sakinan davramslarimi  kapsamaktadir
(Cekmecelioglu, 2011: 31).

Astlarin st ile iyi iligkiler i¢inde olmasi isletme ig¢inde
giiven ve baglilik ortami olusturacaktir. Boyle bir ortamda

ise astlar iistlerinin kendilerine yardimci oldugunu ve isletme
icinde kendilerine deger verildigini diisiineceklerdir.

3.2. s Yiikii Baskisi

Is yiikii kavrami, isgorenin is yerinde kendisine verilen isin
normalden fazla oldugunu diisiinmesidir (Keser, 2005: 105).
Bireyin kendisinden belirli bir zaman diliminde yapmasi
gerekenden daha fazla is yapmasi istendigine dair algisidir.
Boyle bir durumda isgdren ilizerinde olusan zaman ve is
baskisi, strese ve tiikenmislige neden olacaktir. Bu durum ise
motivasyon kaybina, yapilan ise kars1 duyarsizlasmaya, is-
aile catigsmasina (Turgut, 2011: 160), orgiitiin ikliminin
miisait oldugu durumlarda isgdren sessizligine neden
olabilmektedir.

3.3. Bagdasiklik

Bagdagiklik bir grubun mensuplariin bir birini ¢ekme
derecesini ifade etmektedir. Bir kurumun bagdagiklik
diizeyini o isletmenin isgdrenlerinin fikir ve diisiincelerini
sansiirsiiz bir sekilde ifade edebileceklerine inanma diizeyi
belirlemektedir (Iscan vd., 2007: 184). Bagdasiklik diizeyi
yiiksek olan bir isletmede kisisel giiven, zihinsel rahatlik,
emniyette olma duygusu, alinabilecek risklerde yalniz
olunmadigi hissi gelisir ve bdylece kendini giivende hisseden
bireyler bilgi, fikir ve disiincelerini  rahatlikla
paylasabilirler.

3.4. lgsel Takdir

Kisileri motive edici etkenlerden olan takdir ve 6diillendirme
Vroom’un beklenti teorisi acisindan ele alindiginda
calisanlarin Orgiitiin yararma bilgi, fikir ve diigiincelerini
ifade etmesi bekleniyorsa, ¢alisanlarda, fayda elde edilen
bilgi, fikir ve dislincelerinden dolay1 odiillendirilecegi
algisiin olusturulmasi gerekir. Ancak maddi olarak verilen
ddiillerin bir noktadan sonra motive edici giiclinii kaybetmesi
nedeniyle ¢aliganlart igsel motive edici ddiillerin verilmesi
gerekmektedir. Bu tiir 6diiller bireyin kendine olan saygisini
artirir ve bu 6z sayginin geregi olarak birey motive edilmis
olur (Karakdse vd., 2006: 5). Ornegin isgdrenin isini
yaparken daha fazla 6zerk olmasi, kendisini gelistirmesi i¢in
firsatlar verilmesi, bunlar1 yapabilmesi i¢in zaman tahsis
edilmesi, isgorenin idari yliklerinden arindirilmas: gibi
durumlarda i¢sel takdir algilari artabilir ve bu durumda 6rgiit
yararina bilgi, fikir ve diislincelerini paylasmasi saglanabilir.

3.5. Tarafsizlik

Genellikle kurallarin ayrim yapilmadan uygulandigi, maliyet
ve kérin esit olarak dagitildigi, esitligin temel oldugu bir
orgiitte adalet algisimin yiiksek oldugu, boyle adil bir
ortamda ise kigilerin kararlarin alimig seklini diistinmeden
veya esitlik konusunda bir endise tasimadan kendi islerine
odaklanabildigi ifade edilebilir. Kendi isine odaklanan
bireylerin ise isleri konusunda kendilerini gelistirmeleri ve
uzmanlasmalar1 olagan bir durumdur. Islerinde uzmanlasmis
bireylerin isletme ile ilgili aliacak kararlarda s6z sahibi
olmast ve fikirlerine deger verilmesi islemsel adalet
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acisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda calisanlarin
fikirlerinin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi orgiitsel
iklim agisindan olumlu bir durumdur (fscan vd., 2007: 184).

4, Orgiitsel Sessizlik

Ik defa 1970°1i yillarda ydnetim literatiiriinde yer bulan
isgoren sessizligi kavrami Hirschman tarafindan pasif ancak
orgiitsel baglilik ile ayn1 anlamda ve yapict bir tepki olarak
ele almmistir. 2000°li yillarin basmma kadar ydnetim
bilimciler sessizligi oOrgiitsel bagliliga denk tutmuslardir
(Cakict, 2007; Eroglu vd., 2011; Ugar, 2016). Orgiit icindeki
gelismeler karsisinda iggdrenlerin  sessiz  kalmalarini,
calisanlarin Orgiitte olan bitenleri kabullenmesi olarak
degerlendirmis ve bunu da bagliligin bir boyutu olarak ele
almiglardir. 2000 yilinda Morrison ve Milliken tarafindan
yapilan c¢aligmada sessizligin orgiitsel gelisim ve degisim
i¢in bir tehdit ve isgorenlerin fikir ve diislincelerini 6zgiirce
ifade edemedikleri bir durum oldugu ortaya koyulmustur
(Morrison vd., 2000).

Yapilan yazin taramasinda bir¢ok arastirmaci tarafindan
(Bogosian vd., 2013; Dedahanov vd., 2015; Kahveci vd.,
2013; Morrison vd., 2000; Pinder vd., 2001; Van Dyne vd.,
2003) orgiitsel sessizlik kavraminin, kigilerin Orgiitiin
durumuyla ilgili zihinsel, davranigsal ve duygusal ifadelerini
s6z konusu problem ya da durumu diizeltebilecek
yetenekteki kisi ya da kisilerden bilingli olarak saklamasi
olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Ulkemizde orgiitsel sessizlik ¢aligmalarmin énciilerinden
Cakic1 (2007) ise orgiitsel sessizligi, isgorenlerin is ya da is
yeriyle ilgili iyilestirme ve gelistirme adina teknik veya
davranigsal konularla ilgili fikir ve diisiincelerini bilingli
olarak esirgemesi olarak ifade etmistir.

Cok boyutlu bir yap1 olan sessizlik, geri ¢ekilme, korku ya
da igbirligi ile giidiilenmektedir (Bogosian vd., 2013;
Dedahanov vd., 2015; Kumar vd., 2015; Simsek vd., 2014;
Van Dyne vd., 2003). Bu i¢ farkli giidi ile gilidiilenen
sessizlik, kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve
koruma amacli sessizlik olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olugsmaktadir (Van Dyne vd., 2003: 1362).

4.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik ¢alisanlarin bilgi, goriis ve fikirlerini
geri ¢ekilmeye dayali olarak orgiitten saklamasidir (Durak,
2012: 50). Kabullenici sessizlikte isgdrenler mevcut
konumdan geri ¢ekilirler ve durumu degistirmek igin
konusmaya, yardim etmeye ya da girisimde bulunmaya
goniillii degildirler (Ehtiyar vd., 2008; Ulker vd., 2009; Van
Dyne vd., 2003).

Isgorenin, fikrine deger verilmeyecegini ve bu nedenle
herhangi bir seyi degistirmeyecegini diisiinmesi, konu ile
ilgili kendini yeteriz hissetmesi, hal ve hareketlerini alinan
kararlara ve olusturulan normlara gére bigimlendirmesi ve
bunlar1 benimsemesi kabullenici sessizlik olarak ifade
edilebilir (Van Dyne vd., 2003: 1366). Kabullenici sessizlik
sergileyen isgorenler orgiit icindeki kosullar1 oldugu gibi

kabul etmenin yaninda s6z konusu kosullar1 diizeltmeye
yonelik ¢oziimlerinde pek farkinda degildirler (Pinder vd.,
2001; Tayfun vd., 2013).

4.2. Korunma Amacli Sessizlik

Morrison ve Milliken orgiitsel sessizligin temelinde motive
edici olgunun korku oldugunu ve korunmaya dayali
sessizligi, korkuya bagli olarak kendini koruma amaci ile
ilgili fikir, bilgi ve disiinceleri saklama olarak ifade
etmislerdir (Erdogan, 2011; Morrison vd., 2000; Tayfun vd.,
2013).

Korunma amagl sessizlik, isgorenlerin 6rgiit icinde mevcut
bir sorun, konu ya da durum ile ilgili fikir ve diisiincelerini
aciklamasi  halinde  karsilagabilecekleri  tepkilerden
korkmalar1 sonucu kendilerini korumak amaciyla bilgi, fikir
ve disilincelerini saklamasi olarak tanimlanabilmektedir
(Acaray vd., 2015; Eroglu vd., 2011; Van Dyne vd., 2003).
Kendini koruma maksadiyla yapilan bu davranis, sorunlarin
yok sayilmasina, kisisel hatalarin saklamasina ve yeni
fikirlerin gizlenmesine neden olmaktadir (Cakici, 2010;
Durak, 2012; Giil vd., 2011).

4.3. Koruma Amagli Sessizlik

Koruma amagli sessizlik iggérenin orgiitiinii koruma giidiisii
ve diger ¢alisanlart koruma giidiisli olmak tizere iki sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenler her iki durumda da kisisel
cikarlarindan ziyade Orgiitin ya da diger iggdrenlerin
yararin1 6n planda tutma egilimi gosterirler. Dolayisiyla
isgorenler korku temelli kendisini koruma davranisi yerine
Orgiitiin ya da diger isgorenlerin faydasini 6n planda tutarak
bir fedakarlik sergilemektedirler (Acaray vd., 2015; Kumar
vd., 2015; Sehitoglu vd., 2010).

Koruma amagli sessizlikte iggorenler korunma amaglt
sessizligin aksine konustuklarinda karsilasilabilecekleri
olumsuzluklardan daha ¢ok bagkalarinin olumsuzluklarla
karsilasmamasi i¢in sessiz kalmaktadir (Durak, 2012; Van
Dyne vd., 2003). O halde koruma amagl sessizlik,
yasanabilecek sikintilara katlanmak, sizlanmadan ve
sikayetci olmadan ¢aligmaya devam etmek bagkalar1 ya da
Orgiit yararia sergilenecek bir davranis seklidir denilebilir
(Tayfun vd., 2013; Van Dyne vd., 2003). Diger bir ifadeyle
iggorenler birlik ve beraberligin devami adina muhalif
olabilecek goriislerini agiklamaktan kacginabilirler (Cakici,
2010; Durak, 2012).

5. Yontem

5.1. Aragtirmanin Problemi

Modern yonetim teknikleri igsgdrenlerin bilgi, beceri ve
kapasitelerinin, bulunduklar1 orgiitlerdeki faaliyetlerin
iyilestirilmesinde olduk¢a 6nemli bir etken oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar,
isgdrenlerin 6z giivenlerine ragmen fikirlerini ifade etmekte
tereddiit yasadiklarini, ilgili konuda tartismaya girmenin ya
da fikirlerini agikca sdylemenin riskli bir konu oldugunu
kanaatinde olduklarini ortaya koymaktadir (Cakici, 2007;
Milliken vd., 2003; Pinder vd., 2001; Premeaux vd., 2003).
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S6z konusu durumlardan dolay: isgorenler sessizligi tercih
etmektedirler. Daha onceleri uyum ve itaatin bir gostergesi
olarak algilanan iggdren sessizligi glinimiizde tepki
gosterme ve geri ¢ekilme davranisi olarak kabul edilmektedir
(Bildik, 2009; Giil vd., 2011).

Yazin incelendiginde orgiitsel sessizligin isgdrenlerin
orgiitsel bagliligini, moralini, giivenini, iy doyumunu ve
orgiitsel siiregleri olumsuz olarak etkiledigi (Milliken vd.,
2003), orgiitsel sosyallesmeyi ve uyumu engelledigi,
isgdrenlerin stres diizeyini artirdig1 ve sabotaj gibi tehlikeli
girisimlere yol acabildigi (Cakici, 2008; Ehtiyar vd., 2008)
belirlenmistir.

Bu calismada ise “Orgiit kiiltiirii ve orgiit ikliminin orgiitsel
sessizlik tizerinde etkisi var mudir?” sorusunun cevabi
aranmistir.

5.2. Aragtirmanin Amact

Bu caligmanin amaci, orgilit kiiltiiri ve Orgiit ikliminin
orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinin yan1 sira iggdrenlerin
icinde bulunduklar 6rgiit kiiltiirii ve drgiit ikliminin sessizlik
davraniglart {izerinde etkisinin olup olmadigim1 bir alan
arastirmasi ile ortaya koymaktir.

5.3. Arastirma Modeli

Calisma orgiit kiltiiri ve orgiit iklimi ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskinin ortaya konulmasma yonelik olarak
asagidaki arastirma modeli (Sekil 2) ve hipotezleri
igermektedir.

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
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H1: Orgiit kiiltiirii ile érgiitsel sessizlik arasinda anlaml
iligki vardr.

H1a: Klan kiiltiirii ile kabullenici sessizlik arasinda anlamli
iliski vardir.

H1b: Klan kiiltiirii ile korunma amagh sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H1lc: Klan kiiltiiri ile koruma amagli sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

Hl¢: Adhokrasi kiiltiirii ile kabullenici sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H1d: Adhokrasi kiiltiirii ile korunma amagh sessizlik
arasinda anlamli iligki vardir.

H1le: Adhokrasi kiiltiirii ile koruma amagli sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H1f: Hiyerarsi kiltiirii ile kabullenici sessizlik arasinda
anlaml iligki vardir.

H1g: Hiyerarsi kiiltiirii ile korunma amach sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H1g: Hiyerarsi kiiltiirii ile koruma amach sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H1h: Pazar kiiltiirii ile kabullenici sessizlik arasinda anlaml
iliski vardir.

Hl11: Pazar kiiltiirii ile korunma amagl sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H1i: Pazar kiiltiirii ile koruma amagli sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H2: Orgiit iklimi ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml iliski
vardir.

H2a: Ustiin destegi ile kabullenici sessizlik arasinda anlaml
iligki vardir.

H2b: Ustiin destegi ile korunma amagl sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H2c: Ustiin destegi ile koruma amach sessizlik arasinda
anlaml iligki vardir.

H2¢: Bagdasiklik ile kabullenici sessizlik arasinda anlamlt
iligki vardir.

H2d: Bagdasiklik ile korunma amagh sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H2e: Bagdasiklik ile koruma amagli sessizlik arasinda
anlaml iligki vardir.

H2f: s yiikii baskist ile kabullenici sessizlik arasinda anlaml
iligki vardir.

H2g: Is yiikii baskisi ile korunma amagli sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H2g: Is yiikii baskisi ile koruma amagl sessizlik arasinda
anlamli iliski vardir.

H2h: i¢sel takdir ile kabullenici sessizlik arasinda anlamli
iligki vardir.

H21: Igsel takdir ile korunma amagl sessizlik arasinda
anlamli iligki vardir.

H2i: i¢sel takdir ile koruma amach sessizlik arasinda anlamli
iligki vardir.

H2j: Tarafsizlik ile kabullenici sessizlik arasinda anlamli
iligki vardir.

H2k: Tarafsizlik ile korunma amacgli sessizlik arasinda
anlamli iliski vardir.
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H2l: Tarafsizlik ile koruma amach sessizlik arasinda anlamli
iligki vardir.

5.4. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini Adana ilinde ¢alisan ve orgiitsel
sessizlik davranigi sergiledikleri varsayilan, 4098 doktor,
4059 hemsire ve 3087 diger personel olmak iizere toplam
11.244 saglik calisani olusturmaktadir. Calisma evreni ise bir
kamu ve ii¢ 6zel hastane ¢aligan1 800 doktor, 790 hemsire ve
700 diger personel olmak iizere 2290 saglik ¢alisanindan
olusturmaktadir (Saglik Bakanligi Saglik Arastirmalari
Genel Miidiirliigi, 2016). Calisma evrenini olusturan tiim
saglik calisanlarina ulasilmast hedeflenmis ve geri donen
411 anket geri doniis oranina gore degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Arastirmaya katilan katilmcilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, gérev unvani ve caligma siiresi
sorularina verdikleri cevaplar ve sayilar1 frekans ve ylizde
analizi yapilarak yorumlanmuistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadm 197 47,93
Erkek 214 52,07
Yas n %
30 yas ve alt1 341 82,97
31 yas ve lizeri 70 17,03
Medeni durum n %
Evli 142 34,55
Bekar 269 65,45
Egitim Durumu n %
Lise ve Alt1 120 29,2
Universite ve Uzeri 291 70,8
Gorevi n %
Doktor 132 32,12
Hemgire 221 53,77
Diger 58 14,11
Is Tecriibesi n %
5 yil ve alt1 317 77,13
6 yil ve iizeri 94 22,87

Arastirmaya katilan toplamda 411 calisanin Tablo 1°de de
gorildiigi tizere 197’si (% 48) kadin, 214’1 (% 52) erkektir.
Katilimeilarin 341°1 (% 83) 30 ve asag1 yas araliginda iken
70’1 (% 17) 31 ve lzeri yas araligindadir. Katilimcilarin
142°’si (% 34,5) evli, 269u (% 65,5) bekardir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda lise ve alt1 (%
29) 120 kisi, tiniversite ve Ustii egitim diizeyine sahip olanlar
(% 71) 291 kisidir. Is tecriibelerine gore katilimeilarin 317°si
(%77) 5 yil ve alt1, 941 (% 23) 6 yil ve iistii is tecriibesine
sahiptir. Gorev dagilimina gore ise katilimcilarin 132’si (32)
idareci, 221’1 (% 54) memur ve 58’1 (14) ise diger
pozisyonlarda gorev yapmaktadir.

55.  Veri Toplama Araci

Arastirmada, demografik Ozellikleri belirlemek iizere
degiskenler anket formu araciyla katilimeilara yoneltilmistir.
Anket formunda 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmistir.

(i) Demografik Bilgiler Formu: Katilimeilara ait
demografik bilgileri toplamaya yonelik olan bu
ankette; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve is
tecriibesi gibi 6zellikler yer almaktadir.

(ii) Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Bu olgek orgiit kiiltiiriinii
belirlemek i¢in Quinn ve Cameron (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Her bir Onerme i¢in “Kesinlikle
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
ifadelerini igeren 5°li Likert tipinde bir tercih listesi
bulunmaktadir. Puanlamada Onermelere verilen
yanitlar  “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesinden
“Kesinlikle Katilmiyorum ifadesine dogru 5—4-3-2—
1 seklinde puanlanmigtir. Anket icin yapilan
giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayisi
0.93 olarak bulunmustur. Normal dagilim ig¢in
carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda
bulunmus olup, dagilim normaldir.

(i) Orgiit iklimi Olgegi: Bu 6lgek orgiit iklimini 6lgmek
icin Koys ve Decotis (1991) 6l¢egi baz alinarak
Montes vd (2004) tarafindan gelistirilmistir. Her bir
Onerme igin “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini igeren 5°li
Likert tipinde bir tercih listesi bulunmaktadir.
Puanlamada 6nermelere verilen yanitlar “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katilmiyorum
ifadesine dogru 5-4-3-2-1 seklinde puanlanmistir.
Anket icin yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach
Alpha katsayis1 0.85 olarak bulunmusgtur. Normal
dagilim i¢in garpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2
arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

(iv) Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Arastirmada kullamlan
orgiitsel sessizlik 6l¢egi olarak, Van Dyne, Ang ve
Botero (2003) tarafindan gelistirilmistir. Her bir
Onerme icin “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini igceren 5°li
Likert tipinde bir tercih listesi bulunmaktadir.
Puanlamada 6nermelere verilen yanitlar “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katilmiyorum
ifadesine dogru 5-4-3-2—1 seklinde puanlanmistir.
Anket icin yapilan gilivenilirlik analizinde Croncbach
Alpha katsayis1 0.86 olarak bulunmusgtur. Normal
dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2
arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

5.6. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde PSPP 0.10.2 istatistik analiz
yazilimi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler,
arastirmanin amaci dogrultusunda gesitli istatistik metot ve
test teknikleri (frekans dagilimi, ortalama, t-testi, ANOVA,
regresyon, korelasyon) kullanilarak  yorumlanmistir.
Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya
verdikleri cevaplarin toplam puanlar: {izerinden yapilmistir.
[statistiki anlamhlik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

6. Bulgular ve Yorumlar

Orgiit Kiiltiirii alt boyutlar1 (Klan Kiiltiirii, Adhokrasi
Kiiltiirii, Pazar Kiiltiiri ve Hiyerarsi Kiiltiirii) ile Orgiitsel
Sessizlik alt boyutlar1 (Kabullenici Sessizlik, Korunma
Amacli Sessizlik ve Koruma Amagli Sessizlik) arasindaki
iligkileri incelemek maksadiyla yapilan korelasyon analizi
sonuclar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 2: Orgiit Kiiltiiri, Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Orgiit Pearson 1,00
Kiiltiirii(1) p (2 yanl)
Klan Pearson 87 1,00
Kiiltiirii (2) p (2 yanli) ,000
Adhokrasi Pearson 90 ,74 1,00
Kiiltiirii (3) p (2 yanli) ,000 ,000
Pazar Pearson ,86 ,62 71 1,00
Kiiltiirii (4) p (2 yanli)) ,000 ,000 ,000
Hiyerarsi Pearson 89 74 72 70 1,00
Kiiltiirii (5) p (2 yanl)) ,000 ,000 ,000 ,000
Orgﬁt Pearson ,79 ,76 ,66 ,60 73 1,00
Iklimi (6) p (2yanli)) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ustiin Pearson ,79 73 J71 ,59 78 ,84 1,00
Destegi (7) p (2yanl)) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Is Yiikii Pearson 12 -0 -19 -10 -04 ,08 -19 1,00
Baskisi (8) p (2yanl)) ,014 ,074 ,000 ,041 ,409 ,104 ,000
o Pearson JJ20 68 60 62 63 74,60 -05 1,00
Bagdagiklik (9) p (2yanl) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 289
fcsel Takdir (10) Pearson 68 64 56 58 61 8 72 -16 ,52 1,00
p (2yanl)) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
Tarafsizhik (11) Pearson 59 56 51 520 47 81 64 -22 47 71 1,00
p (2yanl)) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Orgi’ltsel Pearson 28 17 31 31 20 24 ,14 23 29 ,04 ,15 1,00
Sessizlik(12) p (2yanli)) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,419 ,002
Kabullenici Pearson 3 05 ,18 24 -01 ,15 ,00 ,09 ,14 ,02 24 8 1,00
Sessizlik(13) p (2yanl) ,007 275 ,000 ,000 ,834 ,002 ,989 ,083 ,003 ,678 ,000 ,000
Korunma Amaglt Pearson 21 ,13 29 17,14 |13 09 14 23 -02 05 ,85 ,59 1,00
Sessizlik(14) p (2yanl)) ,000 ,008 ,000 ,001 ,004 ,007 ,063 ,004 ,000 ,655 ,356 ,000 ,000
Koruma Amagh Pearson 31 21 21 )31 ,35 29 26 33 28 2 06,52 13 ,17 1,00
Sessizlik(15) p (2yanl) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019 ,251 ,000 ,009 ,001
Adet 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411
Tablo 2 de goriildigii iizere; edilmistir. Bu sonuca gore H2a ve H2b hipotezleri

- Orgiit kiiltiirii (r=0,28 p<0.001) ve orgiit iklimi (r=0,24
p<0.001) ile orgiitsel sessizlik arasinda zayif ve pozitif yonlii
anlamli iligkiler bulunmustur. Bu sonuca gore H1 ve H2 kabul
edilmistir.

- Klan kiiltiirii ile korunma amagli (r=0.13 p<0.05) ve koruma
amagch sessizlik (r=0.021 p<0.001) arasinda zayif ve pozitif
yonli anlamli iligkiler bulunmustur. Bu sonuglara gére Hla
hipotezi reddedilmis, H1b ve HZ1c hipotezleri ise kabul
edilmistir.

- Adhokrasi kiiltiirii ile kabullenici sessizlik (r=0.18 p<0.001),
korunma amagli sessizlik (r=0.29 p<0.001) ve koruma amagli
sessizlik (r=0.21 p<0.001) arasinda zayif ve pozitif yonli
anlamli iligkiler bulunmustur. Bu sonuglara gore Hlg¢, H1d ve
H1e hipotezleri kabul edilmistir.

- Hiyerarsi kiiltiirii ile korunma amagli sessizlik (r=0.14
p<0.05) ve koruma amagl sessizlik (r=0.35 p<0.001) arasinda
zayif ve pozitif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore HLf hipotezi reddedilmis, Hlg ve HIg
hipotezleri kabul edilmistir.

- Pazar kiltiirii ile kabullenici sessizlik (1=0.24 p<0.001),
korunma amagch sessizlik (r=0.17 p<0.001) ve koruma amacl
sessizlik (r=0.31 p<0.001) arasinda zayif ve pozitif yonli
anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu sonuglara gére H1g, Hlh
ve H11 hipotezleri kabul edilmistir

- Ustiin destegi ile korunma amagli sessizlik (r=0.26 p<0.001)
arasinda zayif ve pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit

reddedilmis, H2c hipotezi kabul edilmistir.

- Bagdasiklik ile kabullenici sessizlik (r=0.14 p<0.05),
korunma amagl sessizlik (r=0.23 p<0.001) ve koruma amacli
sessizlik (r=0.28 p<0.001) arasinda zayif ve pozitif yonlii
iligkiler anlaml1 iligkiler tespit edilmistir. Bu sonucglara gore
H2¢, H2d ve H2e hipotezleri kabul edilmistir.

- 15 yiikii baskas1 ile korunma amagh sessizlik (r=0.14 p<0.05)
ve koruma amagcli sessizlik (r=0.33 p<0.001) arasinda zayif ve
pozitif yonli anlamli iligkiler bulunmustur. Bu sonuglara gore
H2f hipotezi reddedilmis, H2g ve H2g hipotezleri ise kabul
edilmistir.

- Icsel takdir ile koruma amagl sessizlik (r=0.12 p<0.05)
arasinda zayif ve pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur.
Bu sonuca goére H2h ve H21 hipotezleri reddedilmis, H2i
hipotezi ise kabul edilmistir.

- Tarafsizlik ile kabullenici sessizlik (r=0.24 p<0.001) arasinda
zay1f ve pozitif yonli anlamli iligkiler bulunmustur. Bu sonuca
gore H2j hipotezi kabul edilmis, H2k ve H2I hipotezleri ise
reddedilmigtir.

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit ikliminin 6rgiitsel sessizlik iizerinde ne
Olciide etkisinin oldugunu belirlemek i¢in yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Ikliminin Orgiitsel Sessizlik
Arasidaki Regrasyon Analizi

< < Std. Diiz. P
BgmszDeg. B Hata B t P R? F (Mod.)
Orgiit
Kiiltiirii 0,20 0,06 0,24 3,10 .002 008 181 .000

Orgiit Iklimi 0,05 0,08 0,05 0,67 .506
*Bagimh Degisken: Orgiitsel Sessizlik p<0,001 diizeyinde anlamli

Tablo 3’te goriildiigii iizere model bir biitiin olarak anlamlidir
(F=18,10; p<0,001). Bu sonuca gore orgiitsel sessizlik algisi
izerindeki degisimin %8’nin bagimsiz degiskenler Orgiit
kiltiirii ve oOrgiit iklimi tarafindan agikladigi soylenebilir.
Orgiitsel sessizlik algisi iizerinde orgiit kiiltiiriiniin (B=0,20)
bir etkiye sahip oldugu ve 6rgiit kiiltiirii algisindaki bir birimlik
artisin Orgiitsel sessizlik algisinda 20 birim artisa neden
olacagi sdylenebilir. Orgiit ikliminin ise orgiitsel sessizlik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi
sOylenebilir.

Arastirmada, orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi ve orgiitsel sessizlik
kavramlarinin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve
is tecriibesi gibi demografik degiskenlerle yapilan farklilik
analizlerinde;

(i) Yas1 31 ve tizeri olanlarin orgiit kiiltiirii diizeyi diger
yas gruplarina gore daha yiiksek bulgulanmistir
(t:2.520, p<0.001).

(i) Kadin calisanlarin erkeklere gore oOrgiit iklimi ve
orgiitsel sessizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (t: -0.783, p<0.001; t: -1.309, p<0.001).

(iii) Lise ve alt1 egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin 6rgiitsel
sessizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(t:0.747, p<0.001).

(iv) 6 yil ve tizeri is tecriibesine sahip calisanlarin diger
gruba gore orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (t:2.665, p<0.001;
t:2.191, p<0.001).

(v) Is yerindeki pozisyonlarna yodnelik olarak yapilan
ANOVA  analizi  sonuglarma  gore, idareci
pozisyonundaki ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirti, 6rgiit iklimi
ve oOrgiitsel sessizlik diizeyleri memur ve diger
pozisyonlarda  c¢alisanlara gdre daha yiiksek
bulgulanmistir (F: 0.92, P<0.005, F: 29.92, P<0.005, F:
9.80, P<0.005).

7. Sonug ve Oneriler

Caligmada, orgiit kiiltiirti, orgiit iklimi ve oOrgiitsel sessizlik
kavramlar1 alt boyutlar1 arasindaki iliskiler ile birlikte
arastirilmistir.  Yapilan analiz sonucunda saglik sektorii
calisanlarinin;

- Orgiit kiiltiirii algilar1 ile orgiitsel sessizlik algilari
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

- Klan kiiltiirii algilari ile kabullenici sessizlik, korunma
amagli sessizlik ve koruma amagl sessizlik algilari
arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler bulunmustur.
Bulunan sonuglar daha once yapilan aragtirmalarda
(Acaray vd., 2015; Aktas vd., 2014) bulunan sonuglarla
uyusmamaktadir. Insanlar aras iliskilere, katilimciliga,
takim ruhuna ve sadakate 6nem verilen klan kiilttiriinde
iggorenlerin kabullenici ve korunma amagh sessizlik
algist gostermemesi, koruma amagli sessizlik algisi
gostermesi  beklenmektedir (Aktas vd., 2014;
Cavusoglu vd., 2016).

Ahokrasi kiiltiirii algilar1 ile kabullenici sessizlik,
korunma amaglt sessizlik ve koruma amagli sessizlik
algilar1 arasinda pozitif yonli anlaml iligkiler
bulunmustur. Elde edilen sonuglar konu ile ilgili daha
once yapilan caligmalarin (Acaray vd., 2015; Aktas vd.,
2014; Cavusoglu vd., 2016) sonuglari
ortiismemektedir.

Hiyerarsi kiiltlirii algilari ile korunma amagh sessizlik
ve koruma amagli sessizlik algilar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Elde edilen
sonuglar konu ile ilgili daha dnce yapilan ¢aligmalarin
(Aktas vd., 2014; Cavusoglu vd, 2016; Yal¢insoy vd.,
2016) sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Pazar kiiltiirii algilar ile kabullenici sessizlik, korunma
amacli sessizlik ve koruma amagl sessizlik algilari
arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmustur.
Elde edilen sonuglar daha 6nce yapilan iki ¢aligmanin
(Cavusoglu vd., 2016; Yalc¢insoy vd., 2016) sonuglari
ile Ortismektedir. Ancak bireysellik ve amaca
ulagsmanin 6nemli oldugu pazar kiiltiirlinde kabullenme
ve korunma amagli sessizlik algilar1 beklenmemektedir
(Acaray vd., 2015; Aktas vd., 2014).

Orgiit iklimi algilar1 ile Orgiitsel sessizlik algilari
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Ustiin destegi algilar1 ile koruma amagcli sessizlik
algilar1 arasinda pozitif yonli anlamli iligkiler
bulunmustur. Elde edilen sonuglar daha 6nce yapilan
calisma (Yalginsoy vd., 2016) sonuglar1 ile
otlismektedir.

Bagdasiklik algilar ile kabullenici sessizlik, korunma
amaglt sessizlik ve koruma amagl sessizlik algilari
arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler bulunmustur.
Elde edilen sonuglar daha &nce yapilan caligma
(Yalginsoy vd., 2016) sonuglari ile tiismektedir.

Is yiikii baskis1 algilar1 ile korunma amagh sessizlik ve
koruma amagli sessizlik algilar1 arasinda pozitif yonlii
anlamli iliskiler bulunmustur. iligki bulunmaktadir.
Elde edilen sonuglar daha once yapilan c¢aligma
(Yalgmsoy vd., 2016) sonuglari ile dtiismektedir. Is
yiikii baskist bireyin kendine verilen isin normalden
fazla olduguna dair inancidir (Keser, 2005). Is yiikii
baskis1 isgérende strese ve sonrasinda motivasyon
kayb1 ve sessizlige neden olmaktadir.

Igsel takdir algilar ile koruma amagl sessizlik algilar:
arasinda pozitif yonlii anlamh iligkiler bulunmustur.
Kendisine yapacag: islerle ilgili 6zerklik taninmasi,
kendisini gelistirmesi i¢in firsatlar verilmesi, isgérenin
idari yiiklerden arindirilmasi igsel takdir algilarim
artiracaktir (Iscan vd., 2007). Bu baglamda igsel takdir
diizeyi yiiksek isgorenlerin kabullenici ve korunma
amagch sessizlik algis1 gostermesi beklenmez. Aksine
bilgi, fikir ve  diisiincelerini  paylagmalar
beklenmektedir.

Tarafsizlik algilar1 ile kabullenici sessizlik arasinda
pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Kurallarin
tarafsiz bir sekilde uygulandigi, karin ve maliyetin esit
bir sekilde dagitildigi orgiitlerde esitlik konusunda bir
endige veya alinan kararlarda bir taraf tutma s6z konusu
olmayacak ve isgoren sadece kendi isine yoOnelerek
isinde kendini gelistirip uzmanlagabilecektir. Buna
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bagli olarak isinde uzmanlagmis ve adil bir ortamda
calisan kisilerin bilgi, fikir ve goriislerini ifade etmeleri
beklenmektedir. Tarafsizligin yani esitligin baskin
oldugu orgiitlerde bulunan sonuca uygun olarak
kabullenici sessizligin goriilmesi beklenmektedir.

- Yasi1 31 ve lizeri olanlarin 6rgiit kiiltiirii diizeyinin diger
yas gruplarima gore daha yiiksek tespit edilmistir.
Ortaya c¢ikan bu sonu¢ ¢aliganlarin olgunlastikca
orgiitiin caligma kosullarini ve kiiltiiriinii 6grenip daha
fazla uyum saglayabildikleri seklinde yorumlanabilir.

- Kadin calisanlarin erkeklere gore orgiit iklimi ve
orgiitsel sessizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durumun kadin calisanlarin Orgiit
iklimine uyum saglama konusunda karakteristik
ozelliklerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

- Lise ve alt1 egitim diizeyine sahip galisanlarin orgiitsel
sessizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu sonug egitim diizeyine bagli olarak c¢alisanlarin
Orgiit icerisinde yasadiklart problemlere karsi
kendilerini ifade etme konusunda bir 6zgiiven eksikligi
seklinde yorumlanabilir. Egitim diizeyi arttikca orgiit
ici konular sikintilar karsisinda daha duyarli olma ve
kendini ifade yeteneginin de artacagi seklinde
degerlendirilebilir.

- 6 yil ve ilizeri is tecriibesine sahip calisanlarin diger
gruba gore orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii diizeylerinin
daha  yiikksek oldugu  gorilmiistir.  Yapilan
aragtirmalarda da  goriilecegi  lizere tecriibeli
calisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimine adapte
olabildikleri seklinde yorumlanabilir.

- Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit Orgiitsel sessizlik {izerinde
onemli Olciide etkisinin oldugu soylenebilir. Bu
sonugtan yola c¢ikilarak uygun Orgiitsel kiiltiir
olusturuldugunda  orgiitsel  sessizlik  diizeyinin
diistiriilebilecegi sdylenebilir.

Sonu¢ olarak yapilan c¢aligmalarla (Bagheri vd., 2012;
Beheshtifar vd., 2012; Cakict, 2008; Durak, 2012; Ehtiyar vd.,
2008; Karaca, 2013; Kili¢ vd., 2013; Megenci, 2015; Milliken
vd., 2003; Morrison vd., 2000; Simsek vd., 2014) olumsuz
etkileri ortaya konmus olan orgiitsel sessizlik ile etkili bir
miicadele edilmesi hem iggorenler igin hem de orgiitler igin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel sessizligin ortadan
kaldirilmast ile iggérenlerin yasadigi olumsuzluklar ortadan
kalkacak buna bagli olarak isgdrenlerin sorunlarin ¢6ziimii ya
da siireglerin iyilestirilmesi gibi konularda bilgi, fikir ve
diislincelerini paylagmasiyla optimum ¢ozlimler
gelistirilecektir. Bu baglamda yoneticiler;

- Astlann ile aralarindaki kati

kaldirmaly,

statli  bariyerlerini

- Gilivenli bir ortam olusturmali ve
konugmalarini saglamali,

isgorenlerin

- Somut yontem ve uygulamalarla a¢ik bir iletisim yapisi
olusturmali,

- Konusmak isteyen iggorenleri “sikayet¢i, sorun
¢ikaric1” yerine “cesur, yiirekli” olarak gostermeli,

- Sorunlarin ¢ozlimiinde ya da stireglerin
iyilestirilmesinde kullanilan fikirleri édiillendirmelidir.
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