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ARTICLEINFO

Diinyanin ig¢inde bulundugu donem, igletmeler i¢in degisimi ve gelisimi siirekli hale getirmeyi
zorunluluk haline getirmistir. Rekabet kosullarinin sertlesmesi, isletmelerin yonetim sistemler
hakkinda degisiklikler yapmalarina yonlendirmistir. Bu yonetim anlayisi gergevesinde isletmeler
hangi yontemlerin daha uygun, verimli ve rekabet icerisinde kalmalarini saglayacaklarini
belirlemede kiyaslama teknigine bagvurmaktadirlar. Boylece isletmeler, yonetim alaninda negatif
alanlarda iyilestirmeler; pozitif alanlarda ise gelistirme sansina sahip olmaktadirlar. Bu ¢aligmanin
amaci, yonetim baglaminda kiyaslama tekniginin isletmeler agisindan Onemine, yararlarina
deginilmesinin yani sira kiyaslama agsamalarimi kavramsal anlamda inceleyerek isletmelere yol
gostermektir. Nitel caligma olarak belirlenen yontemde ilk olarak kiyaslama ve yonetim kavramlari
tanimlanmis, kiyaslama tekniginin amaglarindan ve tiirlerinden bahsedilmis ve son bdliimde ise
yonetim agisindan bu tekniklerin dnemi tizerinde durulmustur.
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The period in which the world is in, has made it obligatory to make the change and development
continuous. The hardening of the competition conditions led the enterprises to make changes about
the management systems. Within the framework of this management approach, enterprises use
benchmarking techniques to determine which methods will be more appropriate, efficient and
competitive. Thus, enterprises, improvements in the negative areas of management; in positive areas
they have the chance to develop. The aim of this study is to examine the comparative process in
terms of the importance and the benefits of the benchmarking technique in the context of
management; to try to guide businesses in this regard. In the method determined as qualitative study,
the concepts of comparison and management were first defined, the purposes and types of
benchmarking technique were mentioned, and in the last section, the importance of these techniques
in terms of management was emphasized.

1. Giris

uydurmalari ve entegre etme siireglerine bagh kaldigi
goriilmektedir. Bu agidan yaklagildiginda, yani kiiresel

Teknolojik gelismelere bagli olarak diinyada ticaret tamamen
acik pazar haline gelmis ve degisim kavrami gelismenin en
temel unsuru olarak belirmistir. Bu siireg icerisinde sirketlerin
hayatta kalabilmeleri i¢in gelisen sartlara ayak uydurmalari
gerekmektedir. Bu c¢ercevede belirlenmis bir yoOnetim
anlayisina sahip olan isletmeler, yapilanmalarini yeniden
gozden gecirmek, miisterilerin istek ve beklentilerini 6n
planda tutmak, pazara daha hizli karsilik vermek, yenilikgi
adimlar atmak ve bu degisimi kontrol altinda tutmak zorunda
kalmiglardir. Baska bir sekilde ifade edersek, giiniimiiz
kosullarinda isletmelerin basarilarinin degisen sartlara ayak
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rekabetin hizli bir bigimde kizigtig1 ortamda genel anlamda
vurgulanan nokta, mevcut durumlarda ve orgiitii kisitlayan
faktorler arasinda “en iyi” Orgiitiin nasil bir yapida olmasi
gerektigi konusunda bir karara varmaktir (Razmi, Zairi, &
Yasar, 2000: 304).

Miisterilerine en uygun ortamlarda “en iyiyi” sunan isletmeler,
miisterilerin pek ¢ok istek ve beklentisini karsilayabilmekte ve
onlar1 tatmin edebilmektedir. Bu nedenle, en iyi uygulama ve
stireglere sahip olmak olduk¢a 6nemlidir (Patricia, 1997: 75).
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Iste bu noktada ydnetimin ve organizasyonun etkisi son derece
onem arz etmektedir.

Kiirsellesen diinyada hem i¢ hem de dis pazarlardaki rekabetin
artmasi ve miisterilerin kalite anlamindaki beklentilerin
farklilagmasi, isletmeleri daha iyi rekabet etmek igin bazi
kalite diislinceleri {izerine diigiinmeye ve bunlar1 uygulamaya
sevk etmistir. Isletmelerde “en iyinin de daha iyisi olmak”
seklinde  tamimlanan  ve  uluslararas1  tanimlamada
“benchmarking” yaklasimi, en énemli yaklagim olarak kabul
edilir (Sanchez, Angel, & Jose, 2003: 457).

Yonetimle dogrudan iliskili olarak kiyaslama teknikleri
orgiitsel anlamda sirketlerin uygulamalariyla baglantilidir.
Elde edilen bulgular ¢er¢evesinde yonetim alaninda isletmeler
kiyaslama teknigi ile problemlerin saptanmasini ve ortadan
kaldirilmast  igin  ne  derece  O6nemli  oldugunu
vurgulanmaktadir.

2. Yontem

Bilimsel aragtirmalarda ¢alismanin igerigine girilirken belirli
bir konunun agikliga kavusturulmasi veya derinlemesine
incelenmesi bakimindan yontem son derece Onem arz
etmektedir. Ayn1 zamanda arastirma siirecinde izlenecek yol
olarak da bilinen ydntem kismu verilerin toplanmasi,
incelenmesi ve analiz edilmesi bakimindan kilit rol
oynamaktadir. “Y&netim Baglaminda Isletmelerde Kiyaslama
Tekniginin Onemi” bashig1 altinda ele alinan bu ¢aligmanin
amaci, modeli ve veri toplama araglar1 asagida ayr1 basliklar
halinde belirtilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci
Bir ¢aligmanin temel amaci belirtilen esaslar ¢ergevesinde asil
odak noktasiyla dogrudan iligkilidir. Odak noktasi

olusturulurken hangi sorulara cevap aranacagi belirlenirken
caligmanin sinirlarini, diger bir deyisle neyin ele alinacaginin
yaninda diger tiim sorularin cevaplari disarida birakmaktadir.
Bu galismada ise kiyaslama tekniginin yonetim kapsaminda
sirketler agisindan Onemi asil odak noktamiz olarak
belirlenmistir.

Bu amaca ulagmak adina ¢aligmada cevaplari aranan sorular;

-Kiyaslama ve yonetim kavramlart arasindaki iligki nedir?
-Kiyaslama tekniginin amaci nedir?

-Kiyaslama tekniginin tiirleri nelerdir?
-Yonetim-igletmeler-kiyaslama teknigi arasindaki baglantinin
onemi nedir?

seklinde belirlenmistir.

2.2. Arastirma Modeli ve Veri Toplama Araglari

Bu kisimda arastirmada kullanilan model ve modelde
kullanilan bilgi ve verilerin nasil elde edildikleri anlatilacaktir.
Bu sonuglar dogrultusunda ¢aligmanin nitel bir calisma olacagi
tespit edilmistir.

2.2.1. Veri Analizleri

Veri analizinde literatiir taramasi sonucunda ulasilan
dokiimanlarin igerik analizlerinin yapilmasi sonucunda
bulgulara ulasilmigtir. Veri analizi kisminda siiflandirma
teknikleri de ¢alismanin konusu uyarinca degerlendirilmistir.
Tanimlama teknigi ile birlikte kiyaslama teknigi tanimlanmis

smiflandirma yontemi ile de boliimlere ayrilmistir. Bu
baglamda ulasilan bulgularla yonetim ve kiyaslama tekniginin
¢alismanin  temel amact dogrultusunda tanimlanmasi
yapilmaya ¢alisiimustir.

2.2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada evren olarak acgik pazarda kiyaslama teknigini
genel anlamda sirketler olarak belirlenmistir. Orneklem olarak
ise aymi pazar igerisinde kiyaslama teknigini kullanan ve
faaliyetlerine etkileri olan sirketler belirlenmistir.

3. Bulgular
Bu béliimde ¢aligmada yukarida bahsedilen unsurlar esliginde
elde edilen bulgular belirtilecek ve incelenecektir.

3.1. Kiyaslama ve Yonetim Kavramlarinin Tanimi

Kiyaslama tekniginin gelisimi ve kavraminin ortaya ¢ikmasi
Ingilizce kokenli olan “benchmark” kavrami ile birlikte
olmustur. “Bencmark” kelimesi literatiirde ¢ok farkli
anlamlarda kullanilmig genis bir terimdir. Bu kavramin
sozlikteki karsihigr “6lgme veya degerlendirmede belirlenen
ilke veya bir ilkeyi tekrardan hatirlayabilmek adina kullanilan
isarettir”. Bu tamimlar 1s1ginda benchmark kavraminin en
kabul edilmis tanimi herkes tarafindan kabul edilen bir
standart nokta olmasi olmustur (Patricia, 53).

Bencmarking kavraminin Tiirkiye’de kararlastirilmis net bir
tanimt  bulunmamaktadir. Tiirkge’ye bu kavram o6rnek
gosterme, standartlagtirilmis tanim, 6rnek alim ve kiyaslama
kavramlar1 ile ¢evrilmeye calisilmistir. Bu durum sonucu
olarak Tiirkiye’de bencmarking’in karsilig1 olarak kiyaslama
teknigi ortaya ¢ikmistir.

Kiyaslama, Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC)
tarafindan “karsilastirma” olarak agiklanmaktadir. Ayni
zamanda, “diinyadaki en iyi kurulusglarin uygulamalarim
kiyaslayarak, bu uygulamalarin kilit 6zelliklerini isletmeye
uyarlama, Orgiitsel Ogrenmeyi hizlandirarak  siirekli
iyilestirme, en iyi olarak tanimlanan oOrgiitlerin siirecleri ile
kargilagtirma yaparak isletmenin atilimlarini belirleme ve
isletmenin bagka oOrgiitlerden 6grenmesine yardimci olma”
seklinde bir tanima karsilik gelmektedir. (Demirdégen &
Kiiciik, 2003: 304).

Bu tamimlamalar esliginde kiyaslama igin bir agiklama
yapilirsa; “Kiyaslama, hizla degisen ve gelisen diinya
sartlarinda artan rekabete bagli olarak, sirketlerin siirekli
gelisimi  kendilerine ilke kabul etmeleri baglaminda
iyilestirmeyi amaglayan, diger isletmelerin uyguladiklari
uygulamalar1 sektor gozetmeksizin kiyaslayarak kendilerine
en uygun yontemi belirlemeyi amaglamalarina destek saglayan
bir aragtir.” (Gibson & Glenn, 2000: 57)

Asirlar boyunca askeri bir kavram seklinde kullanilan strateji,
uluslarin savag ve baris sirasinda belirlenmis olan politikalart
slirdirmek  ve/veya gelistirmek amaciyla ekonomik,
psikolojik, politik ve askeri gii¢lerin birlikte kullanildig1 sanat
olarak adlandirilmaktadir (TTK, 2000). Eski Yunancada
strateji kelimesi “stratos” (ordu) ve “ago” (yOnetmek)
anlamlarinda kullanilan kavramlarin birlesmesiyle ortaya
c¢ikmigtir. Her ne kadar askeri alanda kullanilan bir kavram
olsa da zaman igerisinde gelisen strateji kavrami farkli
alanlarda da kendini hissettirir hale gelmistir. Bu baglamda
strateji, 1950’den sonra yonetim alaninda da kullanilmaya
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baglanmistir. Bu tamimlama ¢ergevesinde genel olarak
sozliikte “sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve giitme”
olarak gegmektedir (Bass, 1998: 7).

Yoénetim kavramimin tanimi MO 3000 yillarinda Siimerlere
kadar dayanmakta olup Taylor’a gore: “Yonetim ne yapmak
istedigini bilme ve en kaliteli isi en ucuza yaptirma sanatidir.”
Fayol’a gore: “YoOnetim oOngdrmek, planlamak, organize
etmek, esgiidiim ve kontrol etmektir.” (Akdas, 2015: 4)

Stratejik yonetim ise 1980°li yillar sonrasinda literatiirde
kendine yer edinmis, “strateji” ve “yOonetim” kelimelerin
birlesmesiyle ortaya c¢ikmustir. Stratejik yonetim David’in
tanimiyla ileriye doniik yeni ve farkli firsatlar olusturmanin
dahilinde isletmenin belirlenen hedeflere ulasma asamasinda
katki saglayabilecek varyasyonlarin formiillerini bulma,
degerlendirme ve hayata gecirme yaklasimidir. Eren’e gore ise
stratejik ~ yonetimi, hedeflere = uygunlugu acisindan
kiymetlendirme ve tedbirlerin alinmasi baglaminda {ist
yonetimin gorev alanindaki stirecler toplamidir. Eren’e
Ozellikleri arasinda analiz etme sanati olusu, amaclara
baglilig, isletmenin hem kendi hem dis iligkilerinde koordine
saglamasi, farklilik sunmasi, rekabet ortaminda uygulama
alanlarin belirlenmesi ve ¢aliganlarin motive etmesi yer
almaktadir (Erol, 2000: 16).

Yonetim alaninda strateji kavrami ileriye doniik ortaya
c¢ikabilecek tiim ongorillemeyen sartlarda alinan ve igsletmenin
biitiiniin{i kapsayan karar tiirii olarak tanimlamaktadir.

3.2.

Kiyaslama tekniginin genel amact;

Kiyaslama Tekniginin Genel Amaci ve Faydalari

(i) Sirketlerin rekabet giicinii maksimum diizeye
¢ikartmak,

(i) Musterilerin isteklerine tam anlami ile karsilik
verebilmek,

(iii) Isletmenin ve ¢alisanlarin yeni fikirler edinmesine
destek saglamak,

(iv) Isletme performansini arttirmak,
(v) Sirketlerin stratejik planlama yapmalarina katki
saglamak seklinde siralanabilir.

Kiyaslama tekniginin sirketler tarafindan kullanmasinda ki
temel amag rekabet iistiinliigiinii elde etmektir. Bir bagka ifade
ile sektorde oncii olan firmalarin tekniklerinin kiyaslama
yontemi ile incelenmesi sonucunda sirketler bu ydntemi
rekabet Ustiinligii saglamak amaci ile degerlendirmektedir.
Benzer bicimde Brah, “rekabet¢ci olma” olgusunu
kiyaslamanin itici giiclerinden biri anlaminda gostermektedir.
Kiyaslamada, piyasada var olabilmek i¢in rakipler arasinda en
iyisini aramaya tesvik eden siddetli bir rekabet ortaminin
varligindan s6z etmektedir. Rekabetci iistiinliigiin varligi,
orgiitler i¢in apayr1 bir dnem teskil eder. Buna erismek de
isletmelerde en etkili uygulamalarin nasil belirlendigini ve
isledigini kavramak, onlarin neden iyi olduklarimi anlamakla
miimkiin olabilir. Kiyaslama tekniginde “en iyi” olabilmek ve
rakipleri yakalamakla yetinmemek en 6nemli amagtir (Akat,
2002: 135).

Kiyaslama tekniginin  diger hedefi de sirketlerin
performanslarmi en ist diizeye ¢ikartmak ve bu durumun
kalicihginin saglamaktir. Sirketler agisindan gegici yiiksek
basarilardan ¢ok kalic1 ve siirekli basarilar daha tercih edilen
bir durumdur. Sirketlerin zor rekabet sartlari altinda agik
pazarda faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in bu durumun

gerceklesmesi gerekmektedir. Aksi taktirde bu duruma ayak
uyduramayan sirketler kapanma noktasna gelmektedir.
Kiyaslama tekniklerinin bir diger ©nemi sirketlere
uygulanabilecek en iyi ve dogru uygulamalart da géstermesi
olmustur. Kiyaslama teknigi ile sirketler hangi konularda iyi
veya kotli olduklarini tespit ederler, bu nedenle kiyaslama
teknigi ayn1 zamanda bir dl¢ek olarak da tanimlanmaktadir.

Kiyaslama tekniginin sirketler acisindan saglayacag: faydalar
(Seger, 2000: 27);

(i) Kiyaslama girketlerin verimlilik diizeylerini en tst
diizeye ¢ikarmay1 saglayan bir arag,

(if) Sirketlerde ¢alisan personellerin motivasyonunu en iist
diizeye ¢ikmasi,

(iii) Sirketlerin yeni anlayiglar kazanmasi,

(iv) Sirketlerin Dbiitiin hiyerarsik béliimiinde iyilesme
saglamasina yardimei olmak seklinde siralanabilir.

3.3.  Kiyaslama Tekniginin Tiirleri
Kiyaslama tekniginin  smiflandirmasinin  yapilmasinda
literatiirde ~ kesin  tanmimlanmig  bir  ortak  goriis

bulunmamaktadir. Kiyaslama tekniginin siiflandirmasinda
calisma yapan akademisyenlerin kendi goriis ve diisiincelerine
gore smiflandirma yaptiklar1 gorilmektedir. Yapilmig bu
calismalara bagh olarak kiyaslama teknigini 3 farkli sekilde
smiflandirilmas1  yapilmas1 faydali olacaktir. Kiyaslama
tekniginin  biitlin  tlirlerinin  bu uygulamalar esiginde
degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Bu siniflandirmalar
(Bumin & Erkutlu, 2002: 91-92);

(i) Secilen Ortaga Gore Kiyaslama; Kiyaslama teknigine
isletmeler tarafindan orgiit iginde ya da isletmeye ait
baska yerlerde yonetilen is siireclerini karsilagtirarak
baslanmasi olagan bir uygulamadir. Kaldi ki kiyaslama
teknigi, 6grenmeye “evde baglanmasi” felsefesi ile
ortiismektedir. Isletme i¢i kiyaslama basit anlamda,
orgiitin  farkli noktalarinda benzerlik gosteren
stireclerin ya da ¢okuluslu isletmelerde orgiite bagimli
zincirlerde bagka sekillerde yonetilen uygulamalarin
birbirleri ile karsilagtirilmast anlamina gelir. Daha
kapsamli bir ifadeyle, faaliyetlerini birden gok isletme,
ilke veya departmanda siirdiiren isletmelerde
kargilagilan kiyaslama, bir birimde gelistirilmesi
beklenen bir uygulamanin daha ideal oldugu diisiiniilen
baska bir uygulama ile karsilastirilmas: seklinde
tanimlanmaktadir (Dalay, 2002: 186).

(i) Isletmenin Odaklandigi Noktaya Gore Kiyaslama; iki
ya da daha ¢ok isletmenin bazi fonksiyonlarmnin
kiyaslanmasi seklinde tanimlanir. Bu anlamda sektorel
fark gozetilmeden, isletme digindaki farkli Orgiit
uygulamalarinin ve is siireclerinin belirlenerek en etkili
uygulamalarin 6rgiite dahil edilmesi 6nemlidir.

(i) Tliskinin Amacina Gére Kiyaslama; Stratejik anlamda
kiyaslamada, liderlige ulasan ve faaliyet gosterdigi
alanlarda bagarili olan orgiitlerin, basarilarinin altindaki
nedenleri etrafinda degerlendirme s6z konusudur.

3.4. Kiyaslama Tekniginin Olusumu

Bu béliimde kiyaslamanin yapilabilmesi i¢in olmasi gereken
veri toplama asamasi, veri analizi, uygulama ve denetleme
boliimleri incelenecektir.
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3.5.  Veri Toplama Asamas1

Isletmelerin rekabet konusunda diger sirketlere distiinliik
saglamay1 ama¢ edinmeleri, performans O6l¢iimiinii oldukg¢a
onemli bir hale getirmektedir. Olgme islemleri her isletme igin
farkli sekilde yapilir ve igletmelerin nereye dogru ilerledigini
tespit eder. Isletmelerin bir nevi haritasini ¢ikaran bu dlgiimler
sirketlerin nerede oldugunu tespit eder ve yeni hedefler
konmasin saglar.

Dolayistyla veri toplanirken, isletmede esas ¢aligma
konusunun se¢ilmesi ve bir konuda performansin eksikliginin
belirlenmesi gerekir. Bu baglamda, verileri toplamanin bu
kisminda belirli bir alanla ilgili kiyaslama gereksinimin
performans sonucunda ortaya g¢ikmasi ve gerekli verilerin
toplanmasi hedeflenmektedir.

Sirketlerin performanslarini ne sekilde olgeceklerine karar
verdikten sonra verilerin ne sekilde toplanacagi konusunda
karar vermeleri gerekmektedir. Fong, Cheng ve Ho veri
toplama agamasinda isletmelerin birincil ve ikincil verilerden
yararlanabilecegini sdylemislerdir (Fong, Eddie, & Danny,
1997: 407-418). Ikincil veriler sirketin kendisinin topladig
verilerin diginda yardim aldiklar1 kuruluslarin topladigi
verilerdir. Bunlar en az birincil veriler kadar 6nemli ve
tamamlayic1 niteliktedir. Tkincil verilerin birincil veriler ile
analiz edilmesi sonucunda sirketlerin veri toplama siiregleri
gerceklesmis olmaktadir. S6z konusu veriler kiyas ortaginin
kendisi i¢in tuttugu kar ve zarar tablolari, satis kayitlari,
bilango vb. belgeler olabilir. Ayn1 sekilde kiyas ortaginin sahip
oldugu 6zel ve resmi kurumlardan alinan dokiimantasyon
merkezleri, siireli yayinlar, kitaplar, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi vb. kurumlardan elde edilen veriler de olabilir.
Oncelikli veriler ise kiyaslama tekniginden sorumlu
isletmenin, kiyas ortagindan elde ettigi veriler olmaktadir. Bu
yiizden Oncelikli veriler s6z konusu oldugunda, ikincil
verilerden farkli olarak veri toplama yontemleri dikkate
degerdir.

3.6.

Bu asama isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Isletmelerin
toplanan verileri analiz ederek diger isletmelerin neresinde
oldugu tespit edilir. Bu tespit lizerinden isletmeler yol
haritasini belirleyerek yeni hedeflere dogru ilerleyebilirler. Bu
asamada toplanmis olan verilerin uyumsuz olmasi ve
analizinin yapilamamasi sirketler tarafindan karsilasilan en
O6nemli sorunlardan birisidir. Bu nedenle isletmelerin
toplanilan verileri birbirleri ile uyumlu sekilde elde etmesi
analiz edilebilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Veri Analizi

3.7.

Bu asama, kiyaslama siirecinin en énemli asamasidir. Isletme,
tam olarak bu agamada kiyaslama c¢alismasiyla ilgili bir
degisim yasayacagimi fark etmekte ve daha da oOnemlisi,
uygulama siirecinde farkli orgiitlerden elde edilen anlayislar
igsletmenin kiiltiiriine ve orglitsel yapisina adapte edilmektedir.

Uygulama Asamasi

3.8. Denetim Asamasi
Kiyaslama tekniginin tamamlanmasini saglayacak olan son
asama  denetim  asamasidir.  Yapilan  faaliyetlerin

kiyaslamasinin tamamlanmasi agisindan bu asama oldukga
onemlidir. Kiyaslama tekniginin isletme agisindan &lgme
yapip yapmadiginin dl¢iilmesinde denetim agsamasi kiyaslama

i¢in yapar. Bu nedenle denetim asamasi kiyaslama tekniginin
tamamlanmasi agisindan vazgegilmez bir unsur haline
gelmektedir. Kiyaslama tekniginin dinamik bir 6zelligi oldugu
icin, uygulama sonuglar1 siirekli gozden gecirilmeli, elde
edilen sonuglarin yayginlastirilmast ve iyilestirilmesi
gereklidir. Bagka bir ifadeyle; kiyaslama teknigi, dogal olarak
dongtisel bir yapidadir ve bu siire¢ icinde yerine getirilen
islemler siirekli olarak gdzden gegirilmelidir. Bu anlamda
kiyaslama, tek seferlik bir ¢aligma seklinde degil, kendini
stirekli yenileyen bir siire¢ olarak kabul edilmelidir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Siirekli olarak artan rekabet kosullari, gliniimiizdeki
kiiresellesme  igindeki isletmeleri derinden etkileyen
konulardan biridir. Bu nedenle, uzun yillar ayakta kalmak ve
varligin siirdiiriilebilir kilmak isteyen isletmeler degisime agik
olmalidir.

Kiyaslama, isletmeler icin oOrgiitsel degisime yonlendirme
acisindan yol gosteren énemli bir yonetim aracidir. Orgiitler,
kiyaslama yaklagimu ile iyilesmeler saglamak icin yeni bilgiler
ve etkili sonuglar kazanabilirler. Bu yaklasim, boylece farkli
isletmelerin ~ birbirlerinden  6grenerek eksik  yanlarini
kapatmalarina olanak saglar. Orgiitsel performans da bu
sayede artar.

Yukarida belirlenen amaglar ¢ergevesinde isletmeler,
yonetimlerinde daha hizli ve uzun donemli sonuglar elde
etmek adina bu yonteme bagvurmaktadirlar. Ciinkii bu teknik
ile isletmeler sahip olduklari kaynaklart maksimum diizeyde
kullanma olanagina sahip olurlar, miisterilerin istek ve
beklentilerine uygun firiinler {iretilebilirler. Bunun yaninda,
kiyaslama yaklasimi ile ¢alisanlarin yeniliklere daha agik
olmalar1 saglanarak isgiicti verimliligi saglanir.

Ozetle, 1980 yillarinda ortaya atilan kiyaslama kavram, artik
tim diinyada daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Giliniimiize kadar aragtirmacilar, kiyaslama teknigi hakkindaki
farkli iggoriiler ve ¢ok sayida incelemeler yapmuistir.

Kiyaslama tekniginde isletmeler; kimi zaman segilen ortaga
gore, kimi zaman isletmenin odaklandig1 noktaya goére, kimi
zamanda belirli bir amag¢ c¢ercevesinde bu ydntemlere
basvurmaktadirlar. Yontem olarak hangisi segilirse segilsin
isletmelerin yegane hedefi olarak daha fazla kar etmesi, isim
yaparak markalagmasi ve hali hazirda sahip oldugu markanin
adin1 korumasi ve en iyiler arasinda daha da iyi olmak seklinde
belirmistir.

Sonu¢ olarak, isletmeler yonetim alaninda belirledikleri
amaclar dogrultusunda kiyaslama tekniginden dogrudan
yararlanabilmektedirler. ~ Fakat kiyaslama  tekniginden
beklenen faydanin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, bu teknigin uygun
bir bicimde ele alinmasi ve uygulanmasi kagmilmazdir. Bu
anlamda, isletmeler yonetim kavrami etrafinda hangi alanlarda

daha zayif, hangi alanda daha giicli olduklarim
gorebilmektedirler.
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