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Ozet

Giintimiizde kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rekabet giictinii artirma ve kaynaklarini etkin
ve verimli kullanmalari, bilgi teknolojilerinin de etkin ve verimli sekilde kullanilmasi ile
dogrudan ilgilidir. Bunun i¢indir ki, gelismis ekonomilerde yeniliklerin izlenmesi ve teknolojik
olanaklardan yararlanma orani da en iist diizeyde gergeklesmektedir. Bu gergevede, isletmelerin
BT projelerine yatirim yapmalari ve iretilen bilgileri bilgi kullanicilarina dogru, zamanli,
giivenilir ve en uygun maliyetle sunmalari en onemli konulardan biri haline gelmistir. Bu
baglamda; BT projelerinin gelistirilmesi, stirdiiriilmesi ve giincel olarak izlenmesi siirecinde
kritik bagar1 faktorlerinin dikkate alinmasi biiyilk 6nem arz etmektedir. Ayrica MBS’nin
islevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in giiniin kosullarma uygun
teknolojiler kullanmasi ve kritik basar1 faktorleri ile biittinlesmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte, MBS’nin en 6énemli unsurlarindan biri olan Muhasebecilerin profili ve BT projelerine
saglayacaklar1 katkilar biiyilk onem tasiyacaktir. Bu katkilar, ancak Muhasebecinin ¢agdas,
giiniin kosullar1 ve teknoloji ile biitiinlegsen 6zelliklere sahip olmasi ile miimkiin olabilecektir.
Dolayisiyla, bu ozelliklere sahip Muhasebecilerin, BT projelerinde aktif rol alarak, sistemin
planlanmasi, tasarlanmasi, gelistirilmesi, yonetimi ve denetimine katkilari projelerin basarisinda
en onemli kritik bagar1 faktorii olacaktir. Bu calismada, BT projelerinin basarisinda MBS nin
rolii ve muhasebecinin katkilari, 6zellikle proje yonetimi felsefesiyle ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Teknolojileri, Proje Yonetimi, Muhasebe Bilgi Sistemi,
Mubhasebeci.
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ACCOUNTANTS ¢ CONTRIBUTIONS AND THE ROLE OF ACCOUNTANCY
INFORMATION SYSTEM (AIS) IN INFORMATION TECHNOLOGY (IT) PROJECTS

Abstract

In today’s global competetive environments, increasing the competetive power of businesses,
and using their sources efficiently and effectively, are directly connected to using information
technologies efficiently and effectively. Thus, the percentage of monitoring innovations and
making use of the technological resources take place at the highest level in developed economies.
In this context, the businesses’ investments in information technology projects and offering the
produced information to their information users accurate, up to date, credible and at reasonable
prices are one of the most important topics. Therefore, taking the critical success factors into
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consideration during the process of developing, sustaining and monitoring of information
technology projects are of great importance. In addition, in order to fulfill functions of AIS
efficiently and effectively it is necessary to use up to date technologies and to unify them with
the critical success factors. Besides, accountants profile which is one of the most important
factors of AIS and their contributions to the IT projects will be of crucial importance. Those
contributions can only be possible when the accountants are integrated to current world’s
conditions and contemporary technologies. Therefore, by taking active role in IT projects, the
accountants with these qualities will be crucially critical success factor in planning, designing,
improving, managing and inspecting the system. In this study, in the success of IT projects the
role of AIS and accountants’ contrubutions approached especially by project management
philosophy.

Key words: Information, Information Technologies, Project Management, Accounting
Information Systems, Accountant
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1. GIRiS

Teknolojik gelismelerin siiratle ilerledigi ve ekonomik hayati etkisi altinda biraktig1
giiniimiizde, s6z konusu degisimlerin is diinyasin1 ve rekabeti etkiledigi bir gercektir.
Bu gelismeler c¢er¢evesinde, muhasebe mesleginin iglevi ve onemi artmig ve bunun
sonucunda da muhasebe meslegi uzmanlasma konusunda 6nemli mesafeler kat ederek
biiyiik kazanimlar elde etmistir. Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler ¢ercevesinde,
karar alicilarin hizli ve etkin karar alabilmeleri ancak bilgiye giivenilir gekilde, istenilen
zamanda, istenilen yerde ve en uygun maliyetle ulagsmakla miimkiin olabilmektedir.
Teknolojik degisimin anlik yasandigir giliniimiizde, bilginin {iretiminde en 6nemli
unsurlarin baginda kuskusuz MBS gelmektedir. MBS’nin genel yapisi degismeden,
MBS’de kullanilan araglar hizli bir sekilde degismektedir. Dolayistyla MBS’de iiretilen
bilginin kalitesi ve maliyet-fayda boyutu da bu c¢ergevede olumlu yonde
etkilenmektedir. Isletmelerde gerek i¢ bilgi kullanicilari gerekse de dis bilgi
kullanicilarinin  bilgi gereksinimini karsilayan MBS, bilgi kullanicilarinin diger
gereksinimleri yaninda, Proje Yonetimine iliskin bilgi gereksinimlerini de
karsilamaktadir. Ozellikle projelerin planlanmasi, tasarimi, gelistirilmesi, yonetimi ve
izlenmesi siireclerinde, MBS’den elde edilecek bilginin kalitesi proje basarisini
dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, BT projelerinin yonetiminde de MBS’de
iiretilen bilginin kalitesi, bu projelerin basarisini etkileyen en 6nemli kritik basari
faktorlerinden biri olacaktir. Bu nedenle BT projelerinin basarisinda MBS’nin rolii
biiyiik 6nem arz etmektedir.

BT projelerinin her asamasinda; proje biitcesinin olusturulmasi, maliyetlerin
hesaplanmasi, kaynaklarm planlamast, diizeltici faaliyetler icin sapmalarin
belirlenmesi gibi hususlarda MBS’de iiretilen bilgilerin rolii bityiik olacaktir. Bu rolii
iistlenen MBS’nin en 6nemli bilesenlerinden biri olan Muhasebecinin profili de BT
projelerinin basarisina saglayacak en onemli kritik basar1 faktorlerinden biri olacaktir.
Giiniimiizde BT projelerinin basarisinda katkilar1 bityiik olan ¢cagdas muhasebecilerin,
giiniin kosullarina hizla uyum saglayan, proje yonetimi felsefesi ile biitlinlesen,
teknolojiyi iyi kullanan, tasarimci, analist, miizakereci, is ¢6ziimleyici, etkili iletigim
becerisine sahip, sistem uzmani v.b. 6zelliklere sahip kisiler olmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. BT projelerinin basarisinda biiyiik dneme sahip olan MBS’nin en
o6nemli unsuru olan muhasebecilerin, bu donanimlara sahip olmasi, bu projelerin
zamaninda, istenilen kalitede ve en uygum maliyet ile basartya ulagsmasinda biiyiik
katkilar saglayacaktir. Ozetle, BT projelerinin yasam seyri boyunca; proje zaman
yonetimi, proje maliyet yOnetimi, proje kalite yonetimi, proje insan kaynaklari
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yonetimi, proje risk yonetimi, proje tedarik yonetimi, proje iletisim yonetimi ile proje
analizi ve degerleme siire¢lerinin tamaminda ¢agdas muhasebecinin {istlenecegi rol, bu
projelerin basarisinda biiyiik rol oynayacaktir.

2. BT PROJELERININ AMACI VE KAPSAMI

Project Management Institute (PMI) tarafindan yapilan tanimda proje, “bir iiriin, servis
yva da hizmet gelistirmeyi amaglayan, kendine ozgii, orijinal ve gegici bir faaliyet
girigimidir” seklinde tanimlanmistir (https:/www.pmi.org/ E.T.: 20.12.2016). Bu
tanimdan hareketle BT projeleri de; yazilim, donanim vb. unsurlarin proje yonetimi
felsefesi ile organize edilerek, hedeflenen tiriin ya da hizmeti elde etmek amaciyla
yapilan girisimler olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte, BT projeleri, teknolojik
olanaklar kapsaminda, isletmelerin faaliyetlerini etkin ve verimli hale getirmeyi
hedefleyen projelerdir. Bu ¢ergevede, BT projesindeki esas amag, isletmelerin iirettigi
mal ve hizmet kalitesinin artirilmasi, elektronik ortamda islemlerin daha hizli bir
sekilde yapilarak verimliligin artirilmasi ve teknoloji destekli uygulamalarla karar alma
stireglerine katki saglanmasidir (Bainey,2005:40). Bu amaca doniik olarak, yapilmasi
planlanan BT projelerinin tasarimi, fayda-maliyet analizleri, sistem gelistirme
caligmalar1 ve kullanict desteginin saglanmasi, projenin basariya ulagmasinda ve
sonraki donemlerdeki iyilestirme ¢alismalarina katki saglamada isletme yonetimi bagsta
olmak iizere tiim birimlere sorumluluk vermektedir. Bu durum da, biitiinciil yaklagimla
konuyu ele almay1, yazilim, donanim, teknik altyapi ¢aligmalari, danigmanlik ve egitim
hizmetlerini yapmay1 proje kapsaminda 6nemli yere oturtmaktadir.

Giintimiizde ¢agdas isletmecilik felsefesi, is ve teknolojinin bir arada olmasini ve ortak
paydada rekabet¢i bir sekilde bulugsmasini gerektirmektedir. Bu bakis agisi, stratejik
anlamda igletmeye onemli {istiinliikler saglamasinin yaninda, var olan mal ve hizmet
kalitesini artirmakta ve isletme hedeflerine ulasilmasinda bilyiikk avantajlar
sunmaktadir. Bu anlamda, BT projeleri, isletmenin Kkarsisina ¢ikan firsatlar
degerlendirmeye, kazanimlarmi en iist seviyeye ¢ikarmaya, otomasyon sayesinde
etkinlik ve verimliligi artirarak maliyetleri diisiirmeye yardimct etmekte ve isletmenin
kaynak stratejisini hayata gecirmesine destek olmaktadir. Bu nedenledir ki, basarili
proje yonetimi, performans gereksinimlerini dikkate alarak, kalite, maliyet ve zamana
yonelik ihtiyaclarin en iyi sekilde karsilanmasini kapsayan bir kritik siireg
konumundadir (Lewis,2001: 44).

BT projeleri kapsaminda biiyiikk yatirimlar yapmak isteyen isletmeler, proje
kapsaminda; organizasyonun tasarimi, mal ve hizmet kalitesinin artirilmasi, risk ve
degisim yonetimi ve proje ekibinin olusturularak siire¢ yonetiminin saglanmasinda
O6nemli kararlar almak durumundadirlar. BT projelerinde, teknoloji ekibinin
olusturulmast ve kullanict katilimmin saglanarak sunulan hizmete yonelik geri
bildirimlerin alinmast ve sistem gelistirme c¢aligmalarmin devam ettirilmesi,
isletmelerin is iliskilerini etkileyecek ve firma degerini artiran hizmetlerin kalitesini
artiracaktir (Bonham,2005:61). Bu siiregte, BT projelerinde, is odakli hizmetlerin
etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi, belirlenmis isletme amacglarina ulagmada
onemli kolayliklar saglayacaktir. Ayrica biiyiime, teknolojik istiinliikle biitiinleserek
belirlenmis politikalarin hayata gegirilmesinde igletme islevlerini daha etkin ve verimli
kilacaktir.
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3.BT PROJELERININ YONETIiMI VE KRITIK BASARI
FAKTORLERI

BT projelerinin y6netimi ve bu siirecte kritik basar1 faktorlerinin dikkate alinmasi proje
basarisini etkileyen en énemli unsurlardandir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilacak analiz
caligmalari, gerekli tedarik ve yonetim desteginin alinmasi, risklerin hesaplanmasi,
proje ekibi ile beraber is siireglerin yonetilmesi projenin tamamlanmasi ve sonraki
asamalarda yapilacak gelistirme faaliyetlerinde ciddi kazanimlar saglayacaktir.

3.1. BT Projelerinin Yonetimi

Proje Yonetiminde, projelerin basariya ulagabilmesi igin, proje yoneticileri ve
projelerde gorev alanlar, farkli alanlarda bazi becerilere sahip olmalidirlar. Bununla
birlikte bu mitkemmel arag, teknik ve becerileri uygulamak ve bilmek, etkili bir proje
yonetimi i¢in yeterli degildir. Etkin bir proje yonetimi i¢in proje yonetim takiminda yer
alanlarim en azindan asagidaki bes temel uzmanlik alaninda bilgi ve becerilere de
gereksinimleri olacaktir. Bunlar (Sevim v.d., 2011:8):

e Projeye ve kuruma uygun bir proje metodolojisi,
e Uygulama alani bilgi, standart ve yonergeleri,

e Proje gevresi,

e Genel yonetim bilgi ve becerileri,

e Kisilerarasi iletisim becerileridir.

Bu alanlarin her biri ayr1 elemanlar olarak goriilse de genellikle birbirleriyle iletisim
halinde olmak durumundadirlar. Etkin proje takimlari, projelerin tiim siireglerinde, bu
uzmanlik alanlarini biitiinlestirmek durumundadirlar. Projelerin basartya ulasmasinda,
bir kiginin proje igin gereksinim duyulan bilgi ve becerilere iliskin donanima sahip
olmasi pek miimkiin degildir. Buna karsin, “proje yénetimi takim:”, projelerini etkin ve
verimli bir sekilde yonetebilmek icin metodolojiyi ve diger unsurlari iyi bilmek
durumundadir. (Sevim v.d., 2011:8).

BT projelerinin yonetiminde rol alacak muhasebeciler, proje siireci ile ilgili verilerin
olusturulmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve karar siirecleri ile ilgili 6nemli katkilar
saglayabilecek 6zelliklere sahip olmalidirlar. Bu 6zelliklere sahip muhasebeciler, bu
katkilar1 saglayabilmek i¢in proje yonetimi konusunda kullanilabilecek Excel, Word,
Powerpoint, Access, OneNote, Project, Outlook, Publisher, Visio, SQL v.b. masaiistii,
ofis ve veritabani yazilimlari ile is zekasi (BI), kurumsal kaynak planlamasi (ERP),
miisteri iligkileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM) v.b. biitiinlesik bilgi
sistemi yazilimlarimi iyi kullanabilmenin yaninda yeterli donanin bilgisine de sahip
olmalidirlar. Ayrica internet, intranet, extranet, e-ticaret, elektronik veri degisimi
(EDI), XML, XBRL gibi teknolojiler konusunda da bilgi ve becerilerini
kullanabilmelidirler.

BT projeleri, isletmelerin stratejik hedeflere ulasmalarindaki en 6nemli araglardan
birisidir. Giintimiizde, kiiresellesmenin geldigi son nokta ve siirekli artan rekabet
ortamiyla bas edebilmenin bir kosulu da, yeniliklere adapte olabilmek ve yeni
projelerle degisim ve gelisimi stirekli ve siirdiiriilebilir kilmaktir. Bu da, yiiriitiilecek
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projelerin ayrintili bir sekilde tasarlanmasi, ihtiyaglar 6l¢iisiinde ve gergekgi bir sekilde
proje yonetimi felsefesi ile analiz edilmesi ve yonetilmesiyle miimkiin olabilmektedir
(Verner ve Evanco,2005:109).

BT projeleriyle ilgili olarak, istenilen kalitede, en uygun maliyetle ve dogru zamanda
tamamlanabilecek projeler, isletmenin is yapma bigimlerini degistirmesinin yaninda,
faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik kazanmaya da biiyiik katkilar saglayacak ve
kaynaklar1 dogru kullanma konusunda yonetime rehberlik edecektir. Bunun igin
projenin yonetimi kapsaminda, mevcut siireglerin analizi, proje ile koordinasyonu,
projelerin entegrasyonu ve proje igerik yonetimi konular1 6nemle tizerinde durulmasi
gereken basliklar arasindadir (Albayrak, 2005:94). Ayrica, proje maliyetlerinin ele
alinmasi ve onaylanmis biitge sinirlari gergevesinde projenin yiiriitiilmesi maliyetlerin
kontroliinti kolaylastirmis olacaktir. S6z konusu maliyetlerin yaninda, projedeki
program gelistirme ve etkinlik tanimlama caligmalari, kalite kontrol uygulamalarina
yardime1 olacak ve ¢iktt konumundaki {iriin veya hizmetler yiiksek kalitede aktiviteleri
gerceklestirmeye destek verecektir (Bainey, 2005:47). Dolayisiyla, BT projelerinin
bagarili bir sekilde yonetilmesi; projenin zamaninda, planlanan biitge ile istenen
kalitede tamamlanmasi ve proje ihtiyaglarini kargilamak amaciyla isletmedeki tiim
bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin proje faaliyetlerine uygulanmasiyla miimkiin
olmaktadir.

3.2.BT Projelerinde Kritik Basar1 Faktorleri

BT projelerinde kritik basar1 faktorlerinin dikkatle ele alinmasi, siiregte meydana
gelebilecek olumsuzluklarin 6nlenmesi acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Siirecin
biitiinsel bir yaklasimla ele alinarak, ihtiyaclarin analiz edilmesiyle risklerin ve
degisimin yonetilmesi daha kolay olabilecektir. Bu kapsamda proje ekibin destegi ve
kullanic1 katiliminin da ihmal edilmemesi proje basarist i¢in bir zorunluluk halini
almaktadir.

3.2.1.0rganizasyonel Hazirhk

BT projelerinin basariya ulagsmasinin ilk 6n kosulu, tiim taraflarin beklentilerinin ortak
bir paydada bulusmasi ve de orgiitsel iklimin buna hazir olmasidir (Bonham,2005:55).
Projedeki yonetim kadrosu, sistem kullanicilari, sistem gelistirme uzmanlar1 ve proje
tasarimeilarinin hazir olma durumu, isletmenin projeden beklentisine karsilik gelmesi
halinde, belirlenen net ve gergek¢i hedeflere rahatlikla ulagilabilecektir. Bunun
yaninda, projelerde belirtilen hedeflere ulasilamamasi halinde ortaya cikabilecek
itirazlara, sistemin isleyisini aksatmadan yanitlar verilmeli ve boylece organizasyonel
hazirlik tam anlamiyla saglanmaya ¢alistimalidir.

Gelistirilen BT projeleri, isletmelerin rekabet giicii artiran, mevcut is siireglerini
iyilestiren, yeni is yapma bigimlerini 6greten projeler olmalidir. Bundan dolayi, BT
projelerinin basarisizlikla sonuglanmamasi igin, ilk etapta; planlamaya iliskin yeterli
caligmalarin  yiiriitiilmesi, y6netim agisindan projeye iliskin  hazirliklarin
tamamlanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ve kullanicilarin da yeni
teknolojileri kullanmaya istekli ve hazirlikli olmast gerekmektedir (Mochal,2005:12).
Ayrica BT projelerinin zamaninda, istenen kalitede ve hedeflenen biitgede
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gerceklesebilmesi icin proje yonetimi ilkelerine siki sikiya bagli kalmak biiytik 6nem
tastyacaktir.

3.2.2.Gereksinimlerin Analizi

BT projelerinde zaman ve kaynak israfiyla karsilasmamak igin isletme, projeye iliskin
gereksinimleri uygun bir sekilde analiz etmeli ve teknik boyutuyla da yapilabilirligini
test etmelidir. Ttim bu islemlerin ardindan harekete gegilmeli ve isletmenin ihtiyaci
olan yeni BT projelerine baslanmalidir. Dolayisiyla, gereksinimlerin analizi asamasi,
mithendislik ¢alismalariyla desteklenerek tiim bilesenler dengeli bir bigimde oncelik
sirasina alimmali, gergekgi ve yeterli ihtiyag analizi en iyi sekilde yapilmalidir
(Hoffmann ve Lehner, 2001: 14).

Genel anlamda bakildiginda, BT projelerinin basarisiz olmasindaki en biiyiik etmen,
gercekei olmayan gereksinim ve hedeflerin belirlenmesidir (Glass,2001:34). Ayrica,
gercekei  olmayan gereksinimlerle, isletme kaynaklart atil kullanilacak ve
Ozellestirilmis  ¢alismalarin ~ yoksunluguyla, isletmeye 6zgii durumlar ortaya
konulamayacaktir. Bu durum, ilerleyen agamalarda, var olan sistemin revize edilmesi,
giincellenmesi, problemlerin ¢dziimii gibi operasyonel faaliyet agsamalarinda da biiyiik
zorluklar ¢ikaracaktir.

BT projelerinde gereksinimler analiz edilirken, isletmeye o6zgii gereksinimlerin
belirlenmesinin yaninda islevsel analizlerin yapilmasi, beklentiler dogrultusunda
mevcut durumun giincelleme ya da revize edilmesinin miimkiin olup olmamasi ve
stirdiiriilebilir bakis agistyla projenin gelecegine iliskin calismalarin yapilmasi sistemin
igslemesi acisindan dikkat edilmesi gereken hususlar arasindadir (Bonham,2005:64).
So6z konusu projenin, var olan ihtiyaclar karsilama diizeyi ve isletmenin amaglarini
gerceklestirme dogrultusunda iyilestirme ve gelistirmeye agik olmasi, gelecek
donemlere iliskin stratejilerin belirlenmesi asamasinda 6nemli katkilar saglayacak ve
projenin basarisinda kritik oneme sahip olacaktir.

3.2.3.Tedarikgi iliskileri ve Ust Yénetimin Destegi

BT projelerine iligkin hazirlik ¢calismalari ve gereksinim analizi yapilirken, s6z konusu
projenin 6nemli ayagini olusturan tedarikci iliskileri ve buna iligkin saglanacak
destekler ihmal edilmemelidir. Bunun nedeni, s6z konusu ihtiya¢ ve beklentilerin proje
yiritiilirken tedarik¢i ve digsaridan saglanacak desteklerle karsilanacak olmasidir. S6z
konusu tedarik ve yonetim destegi, projenin performansini artirarak yiiriitiilecek
projenin en kisa siirede basartya ulagsmasinda en onemli faktorlerden biri olacaktir
(Jiang vd.,2000:47). Burada bahsedilen taraflar, ozellikle projelerin baslangic
asamasinda itici gii¢ olarak kritik dneme sahiptirler ¢iinkii gerek planlama ve gerekse
ylrtitme asamasinda kurulacak iyi iletisim sayesinde ihtiyaca uygun karsiligin
verilmesi saglanacak ve sistemin problemsiz isleyisiyle, projeyle uyumlu ihtiya¢ ve
beklentiler yerine getirilmis olacaktir. Ayrica, ilerleyen asamalarda da tedarik stireci
kolaylikla yonetilebilecektir.
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Biitiin projelerde oldugu gibi, BT projelerinde de isletmedeki tist yonetimin destegi,
projenin basartyla yiiriitilmesinde ¢ok onemli bir faktérdiir(Procaccino,2002:38). Ust
yonetim tarafindan yapilacak kaynak transferi ve bu sayede yonetimle kurulacak
iletigim, uygulamada gorev alacak personel atamasini kolaylastiracak ve proje ekibinin
olusturulmasi siirecini kolaylikla asmaya yardimci olarak projenin istenilen zamanda
tamamlanmasini saglayacaktir (Holland vd.,1999:73). Dolayisiyla, projenin sorunsuz
isleyisi ve basarisi, proje ekibindekilerin gosterecegi performansin yaninda, isletme tist
yonetiminin verecegi destekle saglanmis olacaktir (Jiang vd.,2002:52).

3.2.4.Risk ve Degisimin Yonetimi

Bilgi teknolojileri projelerinin maliyetinin yiiksek olmasi istlenilecek riski artirmakta
ve degisime yonelik cabalar1 daha dikkatli ele almay1 gerektirmektedir. Bu kapsamda;
proje riski, projeye iliskin zaman ve kaynak riski, proje maliyetinin ger¢eklesme riski,
cevresel riskler ve projenin performans riski gibi ifade edebilecegimiz risklerin her biri,
basta igletme yoneticileri olmak iizere tiim paydaslarin dikkatle ele alip incelemesi
gereken hususlar arasindadir(Sommerwille, 2011: 35). Bunlarin yaninda, riskleri
kaynagina gore; projeye ozel riskler ve genel riskler olarak da siniflandirma yapilmasi
da miimkiindiir. Esasinda, biitiin bu riskler, BT projelerinin tamaminda goriilebilecek
riskler olup, projeye iliskin bazi 6zel hususlarin varligi, mevcut sartlar1 revize
edebilme, ilave kosullar getirebilme giicine de sahip olabilmektedir
(Albayrak,2005:82).

Risk ve degisim yonetimi, yalnizca BT projelerinin yonetimi siirecinde degil, proje
yazilimima iligkin ¢aligmalarda kararlarin verilmesine de oOnemli etki etmektedir.
Boylelikle, istlenilen risk kapsaminda, degisime doniik beklenen durumlar en iyi
sekilde tahmin edilebilmekte ve risklerin ortaya ¢ikmasi halinde yapacagi olumsuz
etkiler en alt seviyeye diisiiriilebilmektedir. Bunun igindir ki, risk ve degisim
yonetiminde, proje ekibi ve tiim taraflar ¢ikabilecek tiim problemlere hazirlikli olmali
ve proje sonunda saglanan faydalari en giivenilir bicimde Olgiilebilmeye yardimci
olmalidirlar(Bainey,2005:54). Dolayistyla, BT projelerinin bagarili bir sekilde
ylriitiilmesi, isletme hedeflerinin yakalanmasi, kaynaklarin dogru yerlere tahsis
edilmesi ve yiiksek kalitede mal ve hizmet sunumuna imkan saglamasi neticesinde,
projedeki siirecin kontrollii bir sekilde yonetilmesi 6nemli bir faktor olacaktir.

3.2.5.Proje Ekibinin Olusturulmasi

BT projelerinde basariya ulasmanin bir diger kosulu, proje ekibini dogru insanlardan
olugsmasi ve ortak amag¢ dogrultusunda kenetlenip siireci basarrya ulagtirmasidir. Bu
kapsamda, proje ekibinde; etkili iletisim becerisine sahip, takim ¢aligmasina yatkin,
farkliliklara uyum saglama yetenegi gelismis ve kendisi ve ¢alisma arkadaslarini
motive edecek giice sahip kigilerin varligi énemli bir faktordiir (Applegate,2005:47).
Dolayisiyla, proje ekibinin ortak hedefler dogrultusunda sunacagi katkilar ve degisime
yonelik olumlu c¢abalari, proje yonetimini kolaylastirmanin yaninda isletmenin
vizyonunu genisletecek ve yonetim stratejilerini olustururken biiyiik katkilar
saglayacaktir.

Proje yonetiminde, genel anlamda, ilk etapta planlanan zaman ve kaynak miktarinda
sapmalar yasanabilmektedir. S6z konusu sapmalari en aza indirmek ve gabalari bosa
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harcamamak i¢in proje ekibi ile beraber, gergek¢i ve dogru planlamalar yapilmali ve
gerekirse revize veya gilincellemeler de uygun zaman ve miktarda hep beraber
yapilabilmelidir (Bainey,2005:59). Bunun yaninda, proje ekibinde gorev alacak
kisilerin kendilerini gelistirebilmeleri ve kisisel gayretlerini ifade edebilmelerine imkan
saglanmalt ve tecriibe aktarimi yapilmalidir. Boylelikle, proje ekibindeki gtiven
artmakta ve Dbagartya yonelik c¢abalar takim ruhunu  saglamlagtirmig
olmaktadir(Evanco,2005:41).

3.2.6.Kullanic1 Katiliminin Saglanmasi

BT projelerinin, ihtiyaglari tam manasiyla karsilayabilmesi i¢in kullanicilarin bakis
acisiyla ve de onlarin katilimiyla yiriitilmesi gerekmektedir. Ayrica, bu durum, siirecte
kullanic1 katilimmni saglayarak, kullanicidan kaynaklanabilecek risklerin yonetilebilir
durumda olmasina ve sorunlarin kisa zamanda asilabilmesine biiyiik katkilar saglamis
olacaktir (Jiang vd.,2002:55). Bu kapsamda denilebilir ki, BT projelerinin basarisi,
kullanic1 katilimmin ne oranda karsilandigiyla dogrudan ilgilidir. Proje yonetimi
stiresince karsilasilabilecek problemlere ¢oziim iiretebilmek igin, uygun kabiliyetlerle
birlestirilmis deneyimler, disiplinli ve tutarli yaklasimlar, bir araya getirilmeli ve
kontrol ~ mekanizmas1  kullanicilarin ~ katilimin1  ihtiyaglar  dogrultusunda
yonlendirebilmelidir.

BT projelerinde kullanici katilimi, isletmenin bilgi teknolojilerini planlamasina,
igletmesine ve kontrol etmesine, yatirimlari korumasina ve riskleri azaltmasina
yardimc1 olmaktadir. Gizlenmis risklerin ortaya ¢ikarilmasi, proje ekibine tavsiyelerde
bulunulmasi, hesap verilebilirligin saglanmast ve en iyi uygulamalarin ortaya
konulabilmesi igin kullanicilarin katiliminin saglanmasi, ¢dziim iiretme noktasindaki
dikkate deger bir yaklasim konumundadir. S6z konusu igletmeyi desteklemek igin
tasarlanmig 6zel BT hizmetlerinin gelistirilmesi, proje basarisina yardimci olmaktadir.
Ayrica, bu hizmetler, isletmenin performans hedeflerinin, is i¢in daha fazla deger
yaratacak bilgi teknolojilerinin, internet tabanli ¢oziimlerle basarilmasina destek
vermektedir (Pressman,2001:49). Dolayistyla, BT proje yonetimindeki kullanict
destekli biitiinciil bir yaklasim, projenin bagarili bir bigimde tamamlanabilmesini, biitiin
taraflarin istenilen zamanda ve gerekli miktarda bir araya gelebilmesini garanti eden
koordine bir ¢abanin kritik unsurlarindan birisidir (Schwalbe, 2002:79).

4.BT PROJESI GELISTIRME YONTEMLERI

Biyiik finansal kaynaklarla hayata gecirilen BT projelerinin gelistirme islemlerine
yonelik belli basli zorluklarinin olmasi kaginilmazdir. Yogun rekabet ortaminda
hayatlarin1 devam ettirmek isteyen isletmeler igin, proje gelistirme ve hatta proje
tamamlandiktan sonraki siire boyunca birgok ilave hizmetin yapilmasi ve projenin
siirdiiriilerek basartyla tamamlanmasi kritik 6nemdedir. Bu siirecte, yeni fikirlerin
ortaya konulmasi, kullanicilardan gelen geri bildirimlerin dikkate alinmasi ve projenin
olumsuz etkilenmemesi i¢in yapilacak iyilestirme faaliyetleri, projenin geleceginde
belirleyici olacaktir. Ayrica, yasam omriinii tamamlamis, hizl rekabet ortaminda yeterli
esnekligi gosteremeyen, performans ve bakim maliyetleri ¢ok yiikselmis bilgi
teknolojilerinin doniisiim kapsaminda yeni projelerle desteklenmesi, isletmenin
verimliligini de etkileyen bir faktér olacaktir. Bu kapsamda, hem gelisen hem de
gelistirilen projenin saglikli bir sekilde yonetilmesi ve de devam ettirilmesinin
6neminde belli basli yaklagimlar uygulanmaktadir.
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4.1.Big-Bang Yontemi

Big-bang yonteminde, isletme tiim siiregelen uygulamalarii terk ederek bilgi teknoloji
projelerinin ¢ok kisa siire icerisinde ve biitiin sistemleriyle hayata gegirilmesine imkan
saglamaktadir. Bunu yaparken de, eski projeyi tamamiyla sona erdirmekte ve yeni
projeyi hizli bir sekilde uygulamaya almaktadir. Boylelikle, doniisiim kapsamindaki
biitiin sistemler, yeni proje iizerinde islemeye devam etmektedirler. Isin dogas1 geregi,
bu yontemde, oncesinde yapilan detayli planlama faaliyetlerinin ve veri yonetimine
iliskin uygulamalarin da dikkatlice ele alinmas1 gerekmektedir.

Proje yonetiminde big-bang yonteminin se¢ilmis olmasinin en biiylik avantaji, yeni
sisteme uyumu kolaylagtiran en siiratli yontem ve diisik maliyetli bir yaklagim
olmasinda yatmaktadir. Bu yontemin dezavantajinda ise, yeni sisteme gecisin boyutu
acisindan, degisen hizmet kalitesinde meydana gelebilecek risk faktoriiniin yiiksekligi
bulunmaktadir. S6z konusu yeni projeye gecis, kisa stirede ve bilyiik ¢apta oldugu icin
isletmelerin dikkatinden kagan bazi ihtiyaglarin varligi s6z konusu olabilmekte ve goz
ard1 edilen hatalar sistemin genelini olumsuz etkileyebilmektedir. Sisteme yonelik
caligmalarda, fonksiyonel testlerin ve performansinin  GSlgiimiine iliskin
degerlendirmelerin yapilmasi ileride meydana gelebilecek veri hatalarini ya da
kayiplarini 6nlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Applegate,2005:33).

Big-bang yo6nteminde, tiim g¢alisanlarin yeni BT projesine onay vermesi ve projeye
destek olmalari icin ciddi ¢aba sarf etmek gerekmektedir ¢iinkii yeni proje hali hazirda
kullanicilarina bir yarar saglamamis durumdadir. Buna ilave olarak da, kullanicilarin
mevcut is yapma aligkanliklarint birakarak yeni bir teknolojiyi 6grenmesi c¢alisanlarin
is yukiinii normalden fazla biiyiitecektir. Yeni bilgi sistemi projesi, isletme igin
calisacagindan dolayr verimi ilk asamada disiik olabilmektedir. Ayrica, bing-bang
yonteminde yasanan aksakliklara bagli olarak, kullanicilarin karsilarinda bulduklari
yeni sistem ve proje nedeniyle, isletmelerin genel basarisinda diisiislerin olabilecegi de
akillardan ¢ikarilmamalidir (Eason,1998:196).

4.2.Asamah Gegis (Phased Rollut/Adoption) Yéntemi

Asamali gecis yontemi, hayata gegirilecek projeyi bir biitiin olarak gerceklestirmek
yerine, projeyi belirli boltimlere ayirarak ve belli bir zaman dahilinde gergeklestirme
yontemidir. S6z konusu projenin uygulanma bi¢ciminde, modiiller bazinda yeri geldikge
yeni sisteme aktarim yapilmaktadir. Bunu yaparken de 6ncelikle, temel ig siireglerini
iceren pargalar sisteme aktarilmakta ve her fazda yeni bir modiil uygulamaya dahil
edilmektedir. Boylelikle, uzun siirecte, projeye iliskin yapilacak gecislerle, her asamada
Ogrenilmis tecriibelerin bir sonraki agamaya transfer edilmesi, proje bagarisinda dnemli
bir kazanim olacaktir (Seacord vd.,2003:305).

BT projelerinin gelistirilmesinde birim bazinda agamali gegis yapmak da miimkiindiir.
Buradaki 6nemli farklilik, projeyi hayata gegirirken birim ya da sube bazinda
degerlendirmek ve riski daha az diizeye indirmeye calisma g¢abasidir. Bu yaklagim,
organizasyon yapisi bilylik isletmeler i¢in daha uygun olmakta ve daginik sekilde
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yerlesmis birimlerde, bir sonraki birimde uygulama yapilirken tecriibe aktarimi
yapilmakta, Ogrenilmis bilgilerle birlikte risk azaltilmaktadir. Ancak, projenin
uygulama siireglerinin normalden fazla siireye sarkmasi, heniiz projeye gegis yapmamis
birimlerle olan iletisim eksikligi ve bakim maliyetleri gibi faktorlerin proje maliyetine
etkisi de gozden kagirilmamalidir (Denker,2005:9).

4.3.Paralel Gelistirme (Parallel Run/Adoption) Yéntemi

Paralel gelistirme yontemi, diger yontemler arasinda, BT projelerinin gelistirilmesi
acisindan en diisiik riske sahip olanidir. Bu y6ntemde, kaynaklar ve hedefler projede,
modiil/birim bazinda gelistirme tamamlanincaya kadar bir arada ger¢eklestirilmektedir.
Bu yontemin en belirgin farkliligi, ilgili asamalarin gelistirilmesi boyunca, biitiin
sistemin bir arada uygulamada olmas1 gerekliligidir. Dolayisiyla, gelistirme siirecinde,
isletmedeki kiiltiirel ve teknolojik degisim, bu yontemin uygulanmasiyla birlikte,
kullanicilar tarafindan sistemin 6grenilmesi ve tecriibe edilmesi olanagi saglamaktadir.

Paralel gelistirme yonteminde, yeni bilgi teknoloji gelistirme projesine ait ihtiyaclarin
timiiniin karsilanmasi1 halinde, eski projeye ait sistemler kapatilmaktadir. Bazi
durumlarda, 6zellikle, veri yonetimi acisindan her iki sistemin de agik/kullanilabilir
olmasi gerektigi hallerde ise yeni sisteme uyumlulastirma caligmalarina yonelik
faaliyetlerin artirilmasi ve yeni projenin uygulanmasi i¢in ¢aba gdsterilmesi projenin
sonraki agamalar1 i¢cin 6nemli kolayliklar saglamis olacaktir (Eccles vd.,2000:293).

5.BT PROJELERININ BASARISINDA MBS’NiN ROLU

Bilgi teknolojilerinin bagarisina etki eden bir¢ok faktér olmasinin yaninda, bu siiregte
en 6nemli paya sahip olani, muhasebe bilgi sistemidir denilebilir. Bunun nedeni ise, BT
stratejisinin olusturulmasi, veri yonetimine saglanmasi, bilgi sisteminin tasarimina ve
gelistirme calismalarina destek olunmasi ve nihayetinde de projenin basariyla
tamamlanarak sistemin denetiminin yapilmasindaki biitiin faaliyetlerinin muhasebe
bilgi sistemin iizerinden yapilacak olmasidir.

5.1.MBS’nin BT Stratejilerinin Olusturulmasi ve Veri Yénetiminin
Saglanmasindaki Rolii

Bilgi teknoloji stratejilerinin, rekabette one gegme ve siirdiiriilebilir gelismedeki roli
giiniimiiz sartlarinda onemini ciddi manada artumistir. Bu nedenle de, bilgi
teknolojileri projeleri, giinlimiizde, isletmelerin en ¢ok yatirim yaptiklar1 ve en fazla
kaynak aktarimi yaptiklari alanlardan birisi haline gelmistir. S6z konusu projeler
sayesinde, giincel gelismeler yakalanabilmekte ve verimlilik artigi sayesinde de
iyilestirmeler stirekli bicimde devam ettirilmektedir (Bonham,2005:91). Dolayisiyla,
isletmelerin BT stratejilerini olusturmalari, projelerini iyi bir sekilde planlamalari ve
ardindan yapacaklar1 proje yatirimlari; siirdiiriilebilir biiytime ve rekabet giiciinii
artirmanin yaninda, isletmenin muhasebe bilgi sisteminden elde edecegi veri ya da
bilginin kalitesini de artiracaktir. Bunun sonucunda da finansal bilgi kullanicilarina
sunulacak zamanli ve yeterli bilgiler, verilen kararlarin dogrulugunu artiran dnemli bir
faktor olacaktir.
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Isletmenin BT stratejisini olusturmasinda, veri yonetiminde, proje gelistirme
asamasinda sunacagi katkilarla, muhasebeci de s6z sahibi konumuna gelmistir
(Pressman,2001:58). Dolayisiyla, muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek bilgilerin
kalitesinin artirilmasinin bir kosulu, BT stratejilerinin birlikte olusturmanin yaninda ig
ve dis bilgi kullanicilarina sunulacak kaliteli bilgiler igin veri yonetimi konusunda
desteginin saglanmasidir.

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen veriler, mevcut is uygulamalar1 ve siireglerini
desteklemenin yaninda; misteri iliskilerinin yonetilmesi, tedarik zincirinin
giiclendirilmesi ve raporlama kalitesinin artirllmasinda 6nemli role sahiptirler. Bu
amagclara yonelik olarak tasarlanan muhasebe bilgi sistemi, biitinlesik/entegre yapisi
sayesinde bircok alt sistemden istenilen zaman ve miktarda kaliteli bilgiyi elde
etmekte, isletme amaglar1 dogrultusunda sunmakta ve veri yonetimi konusunda iizerine
diigeni yapacaktir. Boylelikle, veri standardinin saglanmasi, eksik veya hatali verilerin
tespiti, yanlig verilerin sisteme girisinin onlenmesi ve 6l¢gme ve degerlendirme gibi
faaliyetler ~de veri yOnetimi teknolojisiyle yerine  getirilmis olacaktir
(Schwalbe,2002:88).

5.2.MBS’nin Bilgi Sistemi Tasarimi ve Sistem Gelistirme Calismalari ile
Teknoloji Biitiinlesmesindeki Rolii

BT projelerinin bagarisindaki en 6nemli faktorlerden biri, daha en basta, sistemin
tasariminin ihtiyaglar dogrultusunda dogru bir sekilde yapilmasi ve siirdiiriilecek
faaliyetlerin detayli bir sekilde planlanmasidir(Pressman,2005:101). Ayrica, projeye
yonetiminde kalite kontrol ¢alismalarinin analiz edilmesi ve sistemi gelistirmeye doniik
caligmalarin iyi organize edilmesi ve hayata gegirilmesi BT projesinin en kisa siirede
tamamlanmasinda biiyiik faydalar saglayacaktir (Brooks,1995:73).

BT projelerinin yonetiminde, siirece dair her asama ayr1 bir boliim olarak ele alinmali
ve her asamanin ihtiyaclart dikkatli bir sekilde analiz edilmelidir. Ayrica bu islem,
proje hayat dongiisii boyunca da siirdiiriilmeli ve alinacak geri bildirimlerle projeden en
yliksek verim elde edilmelidir (Bonham,2005:89). Sistemin tasarim asamasindaki
teknik alt yap1 caligmalari, sistem gelistirme faaliyetleri, sistemin kapasitesine yonelik
yapilacak degerlendirmeler, esasinda, sistemin performans: kapsaminda yapilacak
revize/giincelleme faaliyetlerini de kolaylastiran bir unsur olacaktir. Dolayisiyla,
muhasebe bilgi sisteminin teknolojik altyapisi tiim bu islemleri kolaylikla yapmaya
olanak vermenin yaninda, elektronik islemlerin siiratli ve etkin bir sekilde hayata
gecirilmesiyle sistem gelistirme ¢aligmalar1 hiz kazanmis olacaktir.

5.3.BT Projelerinin Tamamlanmasi, izlenmesi ve Denetimindeki Rolii

BT projelerinde, muhasebe bilgi sistemi bakis acisiyla, belli basli kontrollerin
saglanmasina yonelik bazi yeterliliklerin saglanmasi gereklidir. Bunlar; bilgi sistemi
kontrollerini analiz ederek degerlemeye yonelik kriterleri secmek, kontrol ortamini
degerlendirebilmek, sistem kurma ve gelistirmeye yonelik faaliyetlere katilabilmek ve
risk degerleme ve gozetim eylemlerini yoneterek degisimi gergeklestirebilmektir
(Brooks,1995:81). Bu sayede, muhasebe bilgi sisteminin verimliligi tizerine ¢aligmalar
kolaylikla yapilabilmekte, projenin izlenmesi ve denetimi kolaylasabilmektedir.
Ayrica, teknolojik altyapt sayesinde, gerekli teknik destek ve giivenlik duvari
uygulamalari ile biitiinlesik veri tabani ve uygulamalara erisim de kisitlanabilmekte,
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bilgi giivenligi  prensipleri kapsaminda sistemdeki sunucular  kolaylikla
denetlenebilmektedir (Sommerville,2011:67).

Bilgi sistemi projesinin tamamlanmasinin akabinde, denetime iliskin siirecler
giiniimiizde artik olduk¢a kolay yapilabilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri sayesinde, muhasebe bilgi sistemindeki giivenlik ve rol tasarim siiregleri
iyilestirilmis, test aralar1 gelistirilmis, bilgi glivenligine iliskin konfigiirasyonlar
saglanmis, yedekleme sistemleri ve dokiiman iiretme araglari dikkatle tasarlanmis
bulunmaktadir (Verner ve Evanco,2005:141). Projenin tasarim asamasinda itibaren her
asamada dikkatle ele alinan her bir detay, biitiinlesik sistemler sayesinde artik merkezi
bir veri tabani iizerinden, isletmenin tiimiine hitap eden bir bakisla siirdiiriilmektedir
(Schwalbe,2002:91). Gerek risklerin belirlenmesi ve bertaraf edilmesi gerek siirekli
denetimin saglanmasi gerekse de is siireclerin izlenmesinin nihai sekli, iginde
bulundugumuz zamanda kurumsal kaynak planlamasi sistemleriyle biitiinlesik bir
yaklasimla stirdiiriilmektedir.

6.BT PROJELERININ BASARISINDA MUHASEBECI PROFILI VE
MUHASEBECININ KATKILARI

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, her meslek gibi muhasebe meslegini de etkilemis ve
meslegin bu degisime ayak uydurmasmi gerekli kilmistir. Bu kapsamda, gelisen
teknolojilere uyum ve onlardan en iyi sekilde faydalanma konusunda, muhasebe bilgi
sistemi de iizerine diiseni yapmak durumunda kalmistir. S6z konusu muhasebe bilgi
sisteminin temelini olusturan insan kaynagi ise siiphesiz ki bu teknolojik gelismelere
kayitsiz kalamayacak ve uzmanligini bilgisine dayanarak artirma konusunda gerekli
donanmimlar1 kazanmak durumunda kalacaktir. Iste bu nedenlerledir ki, bilgi
teknolojilerinin bagaritya ulagmasindaki en 6nemli faktorlerden birisi muhasebeci profili
ve muhasebecinin sunacagi katkilardir.

6.1.BT Projeleri Kapsaminda Cagdas Muhasebecinin Nitelikleri

Bilgi teknolojilerinin yogun bir bicimde yerini aldigi c¢aligma hayatimizda,
muhasebecilerin artik bilgi sisteminden elde ettikleri bilgileri, gerek is ortagi gerek
mali analist gerekse de bir girisimci olarak ele alabilmeleri ve degerlendirme
yapabilmeleri zorunluluk halini almigtir. Bu durum, ayni zamanda yatirimci bakis
acisina sahip olmay1 beraberinde getirecek, yonetici konumundaki kisilere istedikleri
nitelikteki ve miktardaki bilgiyi aktarmasina olanak verecek ve kiiresel bir perspektifle
olaylara yaklagmasina imkan saglayacaktir. Ayrica, muhasebecilerin mevcut islerinde
degisen ortama uyumlu yontem ve malzemeleri de kullanabilmesi ve teknolojiyi de
yaratici bir bigimde iglerine adapte edebilmesi son derece dnemli hale gelmistir.

Cagdas muhasebecilerin ¢alisma ortamlarinin en belirgin 6zelligi, hizli bir degisimin
icinde yer almasidir. Gerek tiretim gerekse hizmet igletmeleri, siirekli bicimde karmagik
igslemlerde bulunmakta ve global faaliyetlerle ugrasarak uluslararasi alanda pazar pay1
elde etmeye calismaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin geldigi noktada, internet gibi
kiiresel bir iletisim aginda yer edinebilmek bu degisime ayak uydurabilmek ve onu
ileriye tastyabilmekle miimkiindiir (Schwalbe,2002:66). BT projeleri kapsaminda
yapilacak c¢aligmalarda, muhasebecilerin profili de bu noktada devreye girmektedir
¢linkii muhasebeciler artik bilgiyi sadece kaydetmekle kalmamali, elektronik ortamda
bilgiyi yonetebilmeli, aktarabilmeli ve raporlari yorumlama kapasitesine sahip
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olmalidirlar. Tiim bu gelismeler ise, muhasebecileri daha biiyiik sorumluluklarla karsi
karsiya birakmis durumdadir. Dolayisiyla, BT projelerinin basarisinda, muhasebeci
profilinin ve katkisinin artmasi, muhasebecinin yeterli bilgi, beceri ve teknolojiye sahip
kisi olmasini mecburiyet haline getirmis bulunmaktadir.

Bilgisayar teknolojisinin geldigi noktada, bilgiyi isleme ve kullanma konusunda, ticari
yazilimlarin etkisi inkar edilemez durumdadir. Bu nedenle, muhasebe bilgi
teknolojilerindeki degismeler de onemli dlgiide ilerlemis ve muhasebe uygulamalar
tamamen bilgi sistemi tizerinden c¢aligmaya baslamig bulunmaktadir (Verner ve
Evanco, 2005:107). Genel manada muhasebe programlari ile baglayan gelismeler, artik
igletmenin biitiin fonksiyonlarini igine alan ve biitiinlesik sistem yaklagimiyla
isletmedeki bilgi sistemlerini entegre eden kurumsal kaynak planlamasi sistemleri ile
devam etmektedir. Bu sistemlerin tasarimcisi, gelistiricisi ve de kullanicisi
konumundaki muhasebeci de artik, yeni profili ile birlikte isletmeyi dogrudan
ilgilendiren bilgi sistemi projelerinde aktif bir sekilde rol almak durumundadir.

6.2.Muhasebecinin Tasarim, Maliyetlerin Hesaplanmasi ve Biitcelemedeki
Katkilar

BT projelerinin tasarim asamasinda, 6nceden analiz edilen hususlar ve gerekli goriilen
degisiklikler tasarim asamasinda hayata gegirilmektedir. Boylece, bir sonraki asama
olan yapilandirma asamasma hazirlik yapilmis ve sistemin girdileri de hazirlanmig
olmaktadir. Ayrica, projeye iliskin kullanilacak kaynaklar, alinacak destekler, veri
tabani tasarimi, akis diyagramlari, kullanict ara yiizlerinin tasarimi ve algoritmalarin
olusturulmasi da bu siirecte yapilmasi planlanan faaliyetler arasindadir (Verner ve
Evanco,2005:122). Bunun yaninda, isletmedeki bilgi hizmetlerinin proje kapsaminda,
elektronik ortamda hayata gegirilmesi, isletme icin zaman ve maliyet kazanglarini
artiran bir faktor olarak verimlilik artisini beraberinde getirecektir. Goriildugii gibi,
bilgi teknolojileri projelerinin en basinda yapilacak biitiin bu hazirlik calismalari,
sistemin onemli unsuru konumundaki muhasebecinin, tasarim ¢aligmalar1 ve maliyet
hesaplanmasi agamasindaki énemini daha agik bir sekilde ifade etmektedir.

BT projelerinin planlanan biitce kapsaminda bitirilebilmesi, projeye iliskin fizibilite
caligmalarinin dogruluguyla yakindan ilgilidir ¢tnkt fizibilite etiitleri, projelerin
hazirlanmasindan 6nce yapilan ve projenin teknik, mali ve ekonomik analizini iceren
caligmalar bitiiniidiir. Bu kapsamda basarili bir sekilde yapilan planlama faaliyetleri,
sadece projenin tasarim asamasiyla sinirli kalmayacak, bunun yaninda projenin
yiritiilmesi sirasinda da 6nemli girdiler saglayacaktir(Schwalbe,2002:71). Dolayisiyla,
projeye iliskin yapilacak fizibilite calismalarinda, fayda maliyet analizlerinin yapilmasi,
finansal getirilerinin ve geri doniis siiresinin hesaplanmasi, is giicii, kapasite ve kaynak
planlamasina iliskin islemlerin takibi gibi islemlerin hepsi, s6z konusu maliyet
hesaplarin1 ve biit¢celemesini yapan muhasebecinin, bu siiregteki roliinii en iyi agiklayan
ornekler arasindadir. Ayrica, gerektiginde proje hedefleri dogrultusunda ek biitce, ek
kaynak, planlarin revize edilmesi/giincellenmesi gibi operasyonel faaliyetlerin hepsi,
ayni sekilde muhasebeci tarafindan kayit altina alinacak ve projedeki taraflarin
bilgisine sunulacaktir.

Projeye iligkin ihtiyag duyulan tiim bilgilerin tek elde toplanmasi, proje yonetimi
acisindan biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Projenin takibine iliskin durum raporlari,
risk ve degisime iliskin tespitler ve is birimlerinin projeye iliskin goriigleri, yapilacak
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iyilestirmeler, projenin basarisinda énemli bir paya sahip olacaktir(Verner ve Evanco,
2005:127). Biitiin bu bilgilerin, isin normal akisi igerisinde ve zaman ve biitgenin
imkan verdigi olctide gerceklestirilmesi riskleri en aza indirecek ve projeye iliskin
olumlu beklentilerin gerceklesmesine katkida bulunacaktir. Muhasebecinin  bu
kapsamda {iistlenecegi rol, projeye iliskin kaynaklarin planlamasi, maliyetlerin tahmini,
biitgeleme faaliyetlerinin yapilmasi ve maliyet kontrollerinden fazlasini icerecek ve BT
projesinin en kisa siirede basariyla tamamlanmasina, beklenen fayday1 kisa siirede elde
etmesine 6nemli katki saglayacaktir.

6.3.Muhasebecinin Kullanici Desteginin Saglanmasi, Raporlama ve
Dékiimantasyon Sistemlerinin Gelistirilmesindeki Katkilari

BT projelerinde onemli rol iistlenen muhasebecinin kullanici olarak da desteginin
saglanmasi, proje basarisindaki kritik basar1 faktorlerinden birisidir. Projeye iliskin
risklerin erken tespit edilmesinde, projenin mevcut uygulamalar gergevesinde en iyi
standartlara sahip olmasinda ve de projede kaliteden 6diin vermeden iyilestirme
faaliyetlerinin devam ettirilmesinde muhasebeci o6nemli katkilar saglayacaktir.
Isletmenin biitiin temel ihtiyaglarmi karsilayan projelerde, muhasebeci, kullanici
destegini saglarken, isletmenin proje ortaklarina ve tedarikgilerine iliskin risklerin
azaltilmasi ve tiim operasyonel faaliyetlerin dogru yiiriitiilmesine destek olmaktadir
(Denker,2005:19). Bu kapsamda, proje stirecinde gereksinimlerin tutarli bir sekilde
analizinden baglayip projenin tamamlanmasi asamasina kadar olan biitiin asamalarda,
kontrol mekanizmalarinin tanimlanmasi ve tespit edilen hususlarda uygulamalarin
gozden gecirilmesi ve gelistirme maliyetlerini azaltan islemlerin revize edilmesi,
projenin 6nemli bir unsuru olan muhasebeci ile daha dogru yapilabilecektir.

Proje basarisinda, projeye iliskin hedeflerin tiim paydaglar tarafindan belirgin olarak
anlagilmasi kritik bir konudur. Yirittilecek faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olan tiim
paydaslar ve proje ekibi, isletmenin ihtiyaclarmi daha gergek¢i ve net bir sekilde
gidermeye yonelik faaliyetlerin de takibini kolaylastiracak ve dogru bir planlama
yapilmasina yardimeci olacaktir. Bu kapsamda, isletmelerin finansal raporlama
sistemleri konusunda, finansal bilgi kullanicilarina doniik tiretecegi bilgilerin, proje
biittiniinii kavramis ve raporlama sistemlerine hakim kisilerle yapilmasi en dogru secim
olacaktir. Bu acidan, muhasebeci de, isletme igerisindeki faaliyetlerin bitiiniini
gorebilen ve muhasebe bilgi sistemi {izerinden isletmenin entegre olmus biitiinlesik
yapisint izleyen biri olarak sisteme en uygun girdileri saglayan unsur konumuna
yiikselecektir. Dolayisiyla, potansiyel problem alanlarinin tespiti ve sistemde meydana
gelebilecek aksakliklarin 6nlenmesi konusunda muhasebeci en saglam girdileri
saglayan, katkilar1 sunan kisi olacaktir. Bunun sonucunda da, isletmenin muhasebe
bilgi sistemi iizerinden yiiriitecegi raporlama ve dokiimantasyon sistemleri, beklenen
kriterleri saglama konusunda yonetime destek olacak ve iist yonetim agisindan
izlenebilir bir ortam sunacaktir (Meredith,2000:38).

Raporlama ve dokiimantasyon sistemleri, bilgi sistemi projelerinde vazgecilmez
faaliyetlerden birisidir. BT stratejisinin olusturulmasi asamasi ve proje ekibi ile bunun
paylasilmasi asamasinda, saglikli bir bilgi alis verisi, proje planlarinin dogru islemesine
yardimcir olacaktir. Bu kapsamda, raporlama ve dokiimantasyon sistemleri
olusturulurken, proje basarisina doniik devamliligin  saglanmasi agisindan,
uygulamalarin hayata gegirilmesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve firsatlar karsisinda
harekete gecilmesi, gosterilen ¢abalarin ve kullanilan kaynaklarin  verimli
kullanilmasini saglayan bir faktor olacaktir. S6z konusu bu cabalarin ortaya konulmasi
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ve sonugsuz kalmamasi i¢in muhasebecinin bu sistemlerin olusturulmas: agamasindaki
etkisi g6z ardi edilmemelidir. Bunun nedeni ise, sistemdeki veri standardinin
saglanmasi, eksik ve yanlis verilerin sisteme girilmesinin onlenmesi ve yanhs girilen
verileri diizeltmenin maliyetinin yiiksekligi nedeniyle ortaya cikabilecek maliyetlerin
yliksek seviyede olmasidir.

Veri yonetimi yaklasimindan hareketle, isletmenin veri risk yonetimi, veri idaresi ve
veri yonetimine iligskin teknolojik altyapisi, BT projelerinin basarisinda énemli bir
etmendir. Bu kapsamda, dogru verilerle y6netilen bir isletme yapisini olusturabilmek
ve bu igsleri diizenleyen Kkisileri belirleyebilmek ve buna iliskin politikalar
olusturabilmek, kullanilacak teknoloji kadar onemli bir faktérdiir. Bunun igin de,
muhasebeci, proje yénetimin 6nemli bir unsuru olarak, raporlama ve dokiimantasyon
sistemlerinin gelistirilmesinde, veri yonetiminin basarili olmasinda, verilerin 6lgiilmesi
ve degerlendirilmesi agamasinda, risklerin yonetilmesi ve ihtiya¢ duyulan teknolojik
entegrasyonu saglama konusunda, isletmelerin kritik ¢aligani durumuna gelmistir.

6.4.Yeni Bilgi Teknolojilerine Uyum ve Sistemin Siirekli Tyilestirilmesinde
Muhasebecinin Katkilari

Teknolojinin hizla gelistigi ve degistirdigi giintimiiz isletmeciliginde, son teknolojilerin
takip edilmesi ve bu kapsamda bilgi paylasiminda bulunulmasi siirekli 6grenme
ihtiyacimizin bir gerekliligidir. Teknolojik gereksinimlerin analizi ve buna iliskin
yapilacak proje ¢aligmalari, isletmelerin is stireglerini iyilestiren ve sistem gelistirme
caligmalarin1 devam ettiren uygulamalardir. Bu kapsamda, giiniimiiz isletmelerinde,
teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak, igletme fonksiyonlarinin tiimiinii i¢ine alan,
merkezi bir veri tabanina sahip ve biitiinlesik yapisi geregi biitiin sistemlerin entegre
oldugu kurumsal kaynak planlamasi sistemleri kullanilir olmustur (Schwalbe,
2002:89). Bunun i¢in, s6z konusu sistemin hem unsuru hem de kullanic1 konumundaki
muhasebecinin de bu gelismelere kayitsiz kalmasi, inkar edilemez bir gercektir.
Bahsedilen yeni bilgi teknolojilerine uyum ve bunlarin gelistirilmesiyle ilgili olarak,
muhasebecinin yapacagi girdiler ve sistemi iyilestirmeye doniik ¢aligmalar, isletmenin
proje kapsaminda gercekei ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda onemli bir rol
iistlenecektir.

Muhasebe bilgi sistemi tizerinden yapilacak biitiin faaliyetler, isletmenin tiimiine hitap
etmesi agisindan dikkatle izlenmelidir. Bunun igin, sistemi en iyi bilen muhasebecin,
verimlilik artisi, is siireglerindeki standardi saglama ve de maliyetlerin azaltilmasi
konusunda firsatlar1 gorebilen bir yaklasima sahip olmasi bir zorunluluktur. isletme
stratejileri gergevesinde, hedeflere en kisa siirede ulasilmasi ve bu hedeflere uygun BT
araclarnin  muhasebe problemlerine uygulanmasi, muhasebecinin isletmedeki
sistemleri en iyi sekilde analiz etmesiyle miimkiin olabilecektir. Dolayistyla, bilgi
sistemi projelerinde, yeni teknolojilere ge¢is, bunun getirecegi risk ve uyum c¢aligmalari
ve sistem kontrol mekanizmalarinin kurulmasi, muhasebecinin rehberlik edecegi
degisime doniik caligmalarla hayata gegirilebilecektir (Denker,2005:14)

BT projelerinde, siireglerin dogru kurgulanmamasi, maliyet hesaplarina iliskin kontrol
kayitlarinin karmasikligina sebep olabilmekte ve bu da finansal tablolarda olumsuz
etkiler yaratabilmektir. S6z konusu sistem kontrol noktalarinin tanimlanmasi ve bu
kontrollerin dogrulugunun tespit edilmesinde ise muhasebeci 6énemli bir konumdadir.
Bunun nedeni de, muhasebe bilgi sistemi, daha dogrusu kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri tizerinden, biitiinlesik veri tabaninda yapilacak her bir islemin, dogrudan
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isletmenin finansal raporlama sistemlerini etkileyebilme giiciine sahip olmasidir. S6z
konusu olumsuz etkileri bertaraf edebilmek ve finansal tablolar: etkileyebilecek riskleri
en aza indirmek i¢in; muhasebeci is siireglerinin yeniden yapilandirilmasinda, sistemin
stirekli iyilestirilmesinde, BT projesinin uyumunu saglayarak projenin basariya
ulagmasinda rol almak ve projeye katki saglamak durumundadir.

6.5.BT Projelerindeki Egitim Calismalarinda Muhasebecinin Katkilar

BT projelerinin basariya ulagabilmesinde, proje ekibinin ¢abalarinin yaninda, sistemi
kullanacak tiim personelin kullanima iligkin yetenek gelisiminin de saglanmasi
6nemlidir. Projenin hazirlik asamasinda ve fizibilite raporlarinin ele alinmas siirecinde,
egitime doniik yapilacak faaliyetlerin ihmal edilmemesi ve planlamaya dahil edilmesi
bagar1 igin gerekli bir faktordiir. Bu kapsamda, giiniimiizde, yeni teknolojilere uyum,
ilke ve standartlarmn belirlenmesi, kavramlarin ve uygulamalarin anlasilmast igin
yapilacak egitim faaliyetleri, proje yonetiminde mutlaka olmasi gereken bagsliklar
arasinda yerini almistir.

Siirekli gelismeye uyum saglayacak derecede yeterli bilgilerin, becerilerin ve de
mesleki degerlerin, yenilikleri Ogrenme ve onlart bagariyla uygulama ile
saglanacaginda kusku yoktur. Bunun ig¢in de muhasebecilerin, isletme personelinin
yenilikleri 6grenme konusundaki c¢alismalarina destek olmasi ve uygulamaya doniik
caligmalarda aktif rol alarak bu degisim yonetimine katki sunmasi, proje basarisinin
elde edilmesindeki onemli faydalardan sadece biridir (Applegate,2007:54). Dolayisiyla,
bu egitim c¢alismalarinda, proje ekibindeki tiim personelin bilisim teknolojileri alaninda
genel bir bilgisinin olmasiin yaninda, bunlara ilave olarak bilisim teknolojilerindeki
stirecler ve kontrol sistemleri ile ilgili geri bildirimleri saglamasi, projenin hedefine
ulagmasina katkida bulunacaktir.

Bilgi teknolojileri projelerindeki egitim faaliyetleri, teknolojik ilerlemelerle beraber
stirekli olarak igerik yoniiyle hem zenginlesmekte hem de degismektedir. Gliniimiiziin
degisen kosullarinda, gerekli teknolojik yeteneklerin saglanmasi ve bu gercevede
egitim faaliyetlerinin buna uyumlu siirdiiriilmesi, muhasebe bilgi sistemi iizerinden
finansal bilgi kullanicilarina sunulan bilginin kalitesini de etkileyecek ve daha kaliteli
raporlama yapilmasina olanak verecektir. Bu tiir projelerde yer alan muhasebeci de,
proje kapsaminda verilecek derslerin belirlenmesi, s6z konusu derslerin igeriginin
hazirlanmasi, ders verme yontemlerinin incelenmesi, gerekli ders araclarinin temini ve
ortamin hazirlanmasinda 6nemli katkilar sunarak niteligin artirllmasinda biiyiik gorev
iistlenecektir. Boylelikle, projenin zamaninda ve en uygun maliyetle tamamlanarak
bagarilmasi konusunda, egitim faaliyetleri kapsaminda gereken destegin verilmesiyle,
s6z konusu siiregte yapilacak ¢alismalar daha kolay planlanabilecek ve egitim
kapsaminda siirekli iyilestirmeye yonelik ¢alismalarda da 6nemli kazanimlar elde
edilebilecektir.

Projelerin uygulanmasi ve gelismesi esnasinda, gelistirilen yeni yontem ve tekniklere
uyum agisindan bazi zorluklarin yasanmasi olasidir. Bunun nedeni, mevcut sistem
tizerinden g¢alismaya alismis olan birgok kullanicinin yeni sistem ve teknolojilere uyum
saglamada yasayacagi problemlerin varlig1 ve yeni teknolojilerle karsilasildiginda buna
gosterecegi direngtir (Eccles vd.,2000:297). S6z konusu problemi ¢6zmek amaciyla,
kullanicilarin yeni bilgi teknolojisini kolaylikla kullanmasina doniik egitimler en kisa
stirede tamamlanmalidir. Bu siirecte, proje kapsaminda yiiriitiillecek egitim c¢alismalarin
analiz edilmesi, planlama faaliyetlerinin yapilarak maliyetlerinin ortaya ¢ikarilmast ise,
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Onleyici maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki maliyetlerin
hesaplanmasinin  ardindan s6z konusu egitimlerin verilmesi, uygulamalarinin
yaptirilmast ve uyumlu ve basarili proje takimlarinin olusturulmasi gerek mesleki
gelisim ve gerekse ekip caligmasi konusundaki faaliyetlerle, proje ekibini takim
caligmasina dontistiirecek ve bagarty1 beraberinde getirecektir.

7.SONUC

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler, mal ve hizmet iiretimine iligkin
kaliteli hizmetleri artirmanin yaninda, isletmelerin projelerini gergeklestirmesinde de
bilimsel yaklagimlar1 esas almasimi gerektirmektedir. Bu durum ise, isletmecilik
acisindan gelisime ayak uydurabilmeyi ve yenilikleri takip edebilmeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu kapsamda, BT projelerinin belirli bir ama¢ dogrultusunda, biitce ve
zaman yOnetimi ile birlikte ve de igletmenin kaynaklarini etkin ve verimli kullanmayla
gerceklestirilmeleri projelerin basarisinda biiyiik paya sahip olmugtur. Bu amaca doniik
olarak, gereksinimlerin analizi, yapilmasi planlanan BT projelerinin tasarimi, fayda-
maliyet analizleri, sistem gelistirme c¢alismalar1 ve kullanici desteginin saglanmasi
projenin basariya ulasmasinda ve sonraki dénemlerdeki iyilestirme ¢aligsmalarina katki
saglamada isletme yonetimi tarafindan kritik basar1 faktorleri olarak dikkate
alinmaktadir.

BT projelerinin gelistirilmesine yonelik caligmalarda yeni fikirlerin ortaya konulmasi
ve geri bildirimlerin dikkate alinmasi, soz konusu iyilestirme faaliyetlerinin basarisina
etki eden onemli faktérlerdendir. Bunun igin, yeni teknolojik gelismelerle birlikte,
yeterli kabiliyeti gosteremeyen, performansi diisiikk ve de bakim maliyetleri yiikselmis
BT projelerinin igletme kaynaklarmi etkin ve verimli kullanma amaciyla doniigiim
kapsamina alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, mevcut sistemin yeni projelerle revize
edilmesi/giincellenmesi, muhasebe bilgi sistemi {izerinden iiretilen finansal bilgilerin
kalitesini olumlu etkileyecek ve bilgi kullanicilarina daha dogru ve giivenilir raporlama
yapilmasina olanak saglayarak stratejik planlarin yapilmasinda 6nemli paya sahip
olacaktir. Muhasebe bilgi sisteminin, isletmelerde vazgecilmez konumdaki yapisi ve de
kurumsal yonetim anlayisinin bir geregi olarak, BT stratejilerini olusturulmasi, veri
yonetimin saglanmast ve boylece isletme faaliyetlerinin biitiinlesik yapidaki
denetiminin yapilmasi, isletmelerin gelecegine iliskin karar mekanizmalarina onemli
bilgilerin aktarilmasinda biiyiik destek saglayacaktir.

Muhasebe uygulamalarindaki teknolojinin geldigi son noktada, sistemin ayn1 zamanda
bir kullanicisi olan muhasebecini de bu degisimden paymi almast muhakkaktir.
Muhasebe bilgi sistemi {lizerinden i¢ ve dig bilgi kullanicilarina tretilen finansal
bilgilerin isletmeler agisindan biiylik onem tasimasi nedeniyle, s6z konusu sisteme
iliskin projelerde de muhasebecilerin aktif bir sekilde rol almalar1 ve sistem gelistirme
caligmalarina katkida bulunarak proje basarisinda énemli yer elde etmeleri kaginilmaz
olmustur. Bu ¢ergevede, artik muhasebeciler, sistemin tasarim asamasindan,
maliyetlerinin  hesaplanmasi, raporlama sistemlerinin gelistirilmesi ve yeni
teknolojilere uyum konusundaki c¢aligmalara degin her asamada projeye destek
saglamakta ve soz konusu projenin basarisi icin ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla, bilgi
teknolojileri projelerinin onemli bir unsuru konumunda bulunan muhasebeciler,
projenin basarist kapsaminda yiiriitillecek stirekli iyilestirme ve gelistirme ile birlikte
egitim faaliyetlerine de dogrudan katilarak, hem kendi profillerini yiikseltecek hem de
¢agdas muhasebeci niteligini kazanma yolunda 6nemli kazanimlar elde edeceklerdir.
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