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Ozet

Bireyin sahip oldugu duygular diger insanlarla nasil iletisim kuracagini belirleyebilecegi
gibi, iletisimde bulunan bireyler birbirlerinin duygularindan etkilenebilir ve duygusal bulagsma
yasayabilirler (Hatfield vd.,1994). Hatfield ve arkadaslari (1994) bir bireyin baska bir kimsenin
ses tonu, durusu, hareketleri ve ifadelerinden farkinda olmadan etkilendigi karsisindakini taklit
ederek duygusal yakalama siirecini “duygusal bulasma™ olarak tanimlamislardir. Proaktif kisilik,
kisilerin bir degisimi baslatma ve ¢evreyi etkilemeleri gibi aktif rol iistlenmelerine deginmektedir.
Bu kisilik ozelligine sahip bireylerin davraniglarint ayiran ana 6zellik, ise karst pasif olmak
yerine, aktif bir yaklasim i¢inde olmalaridir (Bateman ve Crant, 1993). Proaktif kisilik yapisina
sahip bireylerin yapilar1 incelendiginde bu bireyler igin, degerlerin duygulardan daha onemli
oldugu ve herhangi bir durumu degistirebilmek i¢in kendilerinde giigli oranda insiyatif ve
sorumluluk hissettikleri goriilmiistiir (Covey, 2015).

Aragtirmanin amaci, duygusal bulagma ile proaktif kisilik yapisi arasindaki iligkiyi
incelemektir. Grup i¢indeki kigilerarasi iletisimi aydinlatacak onemli ipuclarina duygusal bulasma
olgusunu inceleyerek ulasilabilecegi dusiintilmektedir. Sosyal etkilesimin 6nemli oldugu
orgiitlerde ¢alisanlarin birbirlerinin duygu durumlarindan etkilenmeleri 6rgiit icinde pek ¢ok
faktorti de etkileyebilecektir. Cevresindeki kisileri etkilemekten hoglanan proaktif kisilik yapist ile
duygusal bulagsma diizeyi arasinda bir iligki oldugunu diistindiirmektedir.

Arastirmanin evrenini Isparta ve Burdur illerinin “Il Saghk Midirligi” ile “Halk
Sagligi Mudirlugii” nde calisan saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmada 161 kisiye
ulasilmigtir. Aragtirmada Bateman ve Crant (1993)’mn “proaktif kisilik olcegi” ile Doherty
(1997)’nin “Duygusal Bulagma Olgegi” kullanilmustir. Veri toplama aracinda ayrica katilimeilarin

demogratik ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorulara da yer verilmistir.

Arastirma sonuglarina gore kadin calisanlarin erkek calisanlara gore , evli olanlarin
bekar olanlara gore duygusal bulagsma diizeylerinin daha ytksek oldugu goriilmustiir.
Calisanlarin  sosyo-demografik o6zelliklerine gore proaktif kisilik yapilarinda bir fark
bulunamamustir. Yapilan korelasyon analizine gore proaktif kisilik ile duygusal bulasma diizeyi
arasinda dusiik diizeyde iliski bulunmustur (r=0,241 p<0,01).
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1. Giris
1.1. Proaktif Kisilik

Gerek yasadigimiz toplum da gerekse diinya iizerinde birgok kavram giin
yliziine ¢ikmakta ve toplumsal olaylar bu kavramlar iizerinden incelenmektedir.
Toplumu ve olaylar1 en ¢ok etkileyen ise bireyleri ve onlar1 diger insanlardan farkli
kilan kisilikleridir. Kisilik denildiginde “belirli bir durumda veya belirli olaylar
karsisinda kiginin takindigi tavrin davranissal yonii ve devamlilik gosteren ozellikleri”
akla gelmektedir (Tolan, isen ve Batmaz, 1991). Uzerine birgok arastirmalar yapilmis
olan kisilik kavraminda kisisel gelisim literatiiriiniin genislemesiyle birlikte “proaktif

EEINA3

kisilik" , “proaktif olma” “reaktif olmama” gibi kavramlar ortaya baglanmistir.

Proaktivite kavrami; “bireylerin gelecekte karsilasacaklart durumlar heniiz
ortaya ¢itkmadan harekete gecerek séz konusu durumlart kontrol altina alma veya
etkileme cabas ile ilgili bir kavram” olarak tanimlanmakta olup (Tosun; 2012: 15); Ilk
kez 2. Diinya savasi déneminde hayatin sorumlulugunu {iizerine alan insanlar igin
kullanilmistir. Proaktivite konusundaki ¢aligmalari ile taninan Bateman ve Crant (1993)
proaktiviteyi “bulunduklar: ¢evreyi etkilemek amaciyla bir harekette ya da girigimde
bulunma yoéniinde insanlar arasindaki ruhsal yapi farkliligi” olarak tanimlamiglardir.
Literatiirde bir¢cok kez tanimi yapilmis olan proaktivite kavrami 6zetle, bireylerin kendi
yasamlarindan sorumlu olduklarini ifade etmektedir (Giiler Sahin, 2006: 19).

Proaktif kisilik yapisina sahip bireylerin yapilar1 incelendiginde bu bireyler
icin, degerlerin duygulardan daha o©nemli oldugu ve herhangi bir durumu
degistirebilmek icin kendilerinde giigli oranda insiyatif ve sorumluluk hissettikleri
goriilmiistiir (Covey, 2015: 81). Bireyler bilerek, sorumluluk ve inisiyatif alarak, sosyal
ortamlarda dahil olmak tizere mevcut kosullart degistirebileceklerine inanirlar ve
bireysel olarak var olan farkliliklari sayesinde de cevrelerini etkileyerek degisimi
gerceklestirebilecek giice sahiptirler ( Siebert, Crant ve Kraimer, 1999: 417, Diener,
Larsen ve Emmons, 1984: 582). Proaktif kisiler durumlari ve kosullari kendileri
yaratirlar, yapmalar1 gereken ise odaklanarak diger kotii olaylarin onlar1 negatife
cekmesine, etkilemesine, izin vermezler, odak noktasina etki alanlarini alan bu bireyler,
bir seyler yapabilecekleri, bir sonu¢ cikarabilecekleri, isler {izerinde ¢alisarak etki
alanlarini genisletmeye calisirlar (Covey, 2015: 82-95).

Genel olarak bakildiginda proaktif kisilerin daha ¢ok sorumluluk aldiklari, her
hangi bir duruma oOncii olabilecekleri, firsatlar1 hizli bir sekilde sermayeye
donustiirebildikleri, sorunlar1 daha kolay ¢dziime kavusturacak analitik yetenege sahip
olduklar gibi 6zelliklerin tizerinde fazlasiyla durulmustur (Peterson ve Lee, 2000: 406)
.Tum bu ozelliklere sahip olan proaktif kisilerin is yasami icerisindeki yeri ve farklilig1
da bircok kez arastirilmig, Kirkman ve Rosen (1999) proaktif kisilik yapisinin is
performansi ve is takimlari fizerinde bilyiik oranda etki yarattigini, bu durumun orgiit
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igerisinde verimliligi de ayn1 oranda arttirdigini dile getirmislerdir. is yasami igerisinde
negatif ctimleler kuran reaktif bireylere karsi, siirekli olarak “yapabiliriz, farkli bir yol
bulabiliriz” gibi ifadelerle gelen proaktif kisiler orgiitiin motivasyonunu da arttiric
nitelik tagimaktadirlar (Covey, 1989/2015: 90).

1.2. Duygusal Bulasma

Bireyin sahip oldugu duygular diger insanlarla nasil iletisim kuracagimi
belirleyebilecegi gibi, iletisimde bulunan bireyler birbirlerinin duygularindan
etkilenebilir ve duygusal bulagma yasayabilirler (Hatfield vd., 1994). Yapilan bir
aragtirmada kiiglik bebeklerin ve cocuklarin yetiskinlerin sinirli yliz ifadelerinden
etkilenip huzursuzlandigr ve oyuncaklari ile daha az oynadiklar1 gozlemlenmistir
(Harris, 1989). Yetiskinler de tipki bebek ve c¢ocuklar gibi etkilesimde olduklari
bireylerin duygu durumlarindan etkilenirler. Duygularin bulasici olabilecegi dair
fikirlere bir ¢ok eski ¢alismada (“Darwin, 1872/1965 ; Jung,1968 ; Reik,1948” akt.
Doherty, 1997) deginilmesine ragmen duygusal bulagma kavrami ilk kez Hatfield ve
arkadaglart (1992) tarafindan ortaya atilmigtir.  Hatfield, Cacioppo ve Rapson
(1992,1994) duygusal bulagsma kavramini bir kisinin karsisindaki kisinin ses tonu, durus
ve hareketlerini biling ve irade dis1 olarak taklit etmeye ¢alismasi yani bagka bir ifadeyle
duygusal olarak yakinsamasini “duygusal bulagsma” olarak tanimlamiglardir.

Orgiitlerde bireylerin algilamalarmin, tutumlarmmn ve davramslarinin nelerden
etkilendigini belirlemek pek ¢ok arastirmacinin ilgi alani haline gelmistir. Bireyler 6rgiit
yasaminda pek c¢ok faktérden etkilenmektedirler. Bu etkilenme sonucunda
davraniglarinda farklhiliklar olusmaktadir (Ozdevecioglu,2007). Is yasaminda, birlikte
calisan bireylerin birbirlerinden etkilenerek duygusal bulasmaya maruz kalmasi bu
sosyal siireci daha da onemli hale getirmektedir. Kisilerin 6zel yasaminda onemli
oldugu diistiniilen duygular, is yasaminda profesyonelligin bir geregi olarak geri plana
atilmasi beklenmis ve zarar verici olarak sayilmistir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).
Oysa duygular kigiler arasi iletisimde anahtar degiskenlerden biridir tipki soguk
algmlig1 gibi duygular da insanlardan insanlara bulasir(Liman Kaban, 2014).

Duygusal bulasma kurami, kisiler arasi iliskilerde aciklanmasi zor bir ok
konuyu aydimlatmasi acisindan bize sik tutabilir. Ornegin, biri size giiliimsediginde
otomatik(istemsiz) olarak giiliimseme ihtiyaci hissedersiniz. Yahut aglayan birisini
gordiigtiniizde duygusallasabilirsiniz (Hatfield vd.,1992). Hatfield ve arkadaslarinin
“ilkel duygusal bulasma” olarak agikladiklari bu gibi durumlar kisa siirede ortaya ¢ikan,
hizli ve istemsizdir. Kisiler siirecin biligsel, iligkili yapisinin farkinda degildir (Hatfield
vd., 1992). Duygusal bulagmanin ilk asamasi olan bu siire¢ bilingaltindan ve otomatik
olarak kigiden kisiye duygu aktarimi seklinde kisilerin karsisindakinin yiiz ifadelerini,
beden dillerini ve konusma bigimlerini senkronize sekilde taklit etmeleri sonucu
gerceklesir (Barsade, 2002). Yapilan arastirmalarda birbiri ile uzun siire vakit gegirmis
ve etkilesim halinde olan bireylerin zamanla ayni duygulari ve hisleri paylagmaya
baglayacaklarini ortaya koymuslardir. Ornegin yakin arkadaslar veya sevgililerin bir
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stire sonra olaylara karsi benzer olumlu veya olumsuz tepki verdiklerini, hem fikren
hem de duygusal olarak birbirlerine benzedikleri gozlenmistir (Barsade, 2002 ;
Anderson vd., 2003).

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin amaci, saglik c¢alisanlarmin duygusal bulagsma durumlar ile
proaktif kisilik yapis1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Grup i¢indeki kisilerarasi iletisimi
aydinlatacak onemli ipuglarina duygusal bulagma olgusunu inceleyerek ulagilabilecegi
diistiniilmektedir. Sosyal etkilesimin dnemli oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin birbirlerinin
duygu durumlarindan etkilenmeleri 6rgiit iginde pek ¢ok faktorii de etkileyebilecektir.
Cevresindeki kisileri etkilemekten hoslanan proaktif kisilik yapisi ile duygusal bulagma
diizeyi arasinda bir iliski oldugunu diistindiirmektedir.

Aragtirmanin evrenini Isparta ve Burdur illerinin “Il Saghk Miidiirligii” ile
“Halk Sagligi Mudirligti” nde c¢alisan saglik personeli olugturmaktadir. Arastirmada
veri toplamak amaciyla bu kurumlardan izin alinmis ve toplamda 161 caligana
ulagilmgtir.

Saglik ¢aligsanlarinin duygusal bulagsma durumlarinin incelendigi ilk arastirma
olma ozelligi tagimaktadir. Calismada yogun duygusal siiregler yasadiklari
varsaydigimiz hastalarla birebir iletisim halinde olmayan idari islerde calisan saglk
personeli arastirma grubu olarak tercih edilmistir.

2.2.  Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigstir. Anket formu
‘proaktif kisilik olgegi’, ‘duygusal bulasma olgegi’ ve katilimcilarin demografik
bilgilerine yonelik sorularin bulundugu ii¢ bélimden olusmaktadir.

Proaktif kisilik olgegi: Bireylerin proaktif kisilik yapilarmi 6lgmek ve
derecelendirebilmek amaciyla calisma kapsaminda Bateman ve Crant tarafindan 1993’te
gelistirilen Proaktif Kisilik Olgegi kullanilmistir. 17 maddeden olusan orjinal form tek
boyutlu bir 6lgme aracidir. Olgegin orijinal halinin, ti¢ farkli 6rneklem grubu iizerinde,
tic aydan fazla siiren ¢aligmalar sonucunda olusturuldugu ifade edilmektedir. Bateman
ve Crant yapmis olduklari ¢alisma sonucunda gelistirilen 6lgegin giivenilirlik katsayisini
o= 0.89 olarak bulmuslardir. Arastirma kapsamda ise o6lgegin orijinal halinin birebir
Tiirkgeye cevrilmis hali kullanilmis olup, orijinal yapiya uygunluk gosterecek sekilde
tek boyutlu bir yapi elde edilmistir.

Duygusal Bulagma Olgegi: Doherty (1997) tarafindan gelistirilen 6lgegin Akin
ve digerleri (2015) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis Tirkge formu
kullanilmigtir. Olgegin kullanimi igin yazar ile eposta yolu ile iletisime gegilmis ve
6lgegin kullanimu ile ilgili izin alinmustir.
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Duygusal bulasma &lgegi, 15 maddeden olusan bir 6lgme aracidir. Olgegin
orijinalinde toplam bes temel duyguyu (sevgi, mutluluk, korku, kaygi ve tiziintii) taklit
etme egilimini degerlendirmektedir. Ancak Akin vd. (2015)’nin ¢aligmasinda 6lgegin
yapi1 gegerliligi i¢in uygulanan agimlayici faktor analizinde toplam faktor yiikleri 0.46
ile 0.69 arasinda degisen tek boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi 0.90, test-tekrar test
giivenirlik katsayisi ise 0.84 olarak bulunmustur(Akin vd., 2015). Bu arastirmada
Olgegin giivenirlilik degeri 0.833 olarak bulunmustur.

2.3. Veri Analizi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 18.0 paket programindan yararlanilarak,
tanimlayici istatistiksel yontemler, giivenirlilik analizi, korelasyon analizi kullanilmistir.
Tiim istatistiksel testlerde alfa diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

3. Bulgular Ve Tartisma
3.1. Tammmlayic1 Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisaninin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellikler Degiskenler N %
Cinsiyet Erkek 59 36.6
Kadin 102 63.4
Medeni Durum Evli 145 90.1
Bekar 16 9.9
Yas Gruplari 30 ve alt1 17 10.6
31-41 78 48.8
42-55 63 394
56 ve tizeri 2 1.3
Egitim Diizeyi Lise 22 13.7
OnLisans 68 422
Lisans 55 34.2
Yiiksek Lisans 10 6.2
Doktora 6 3.7
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Meslek Doktor 6 3.8
Dis Hekimi 2 1.3
Hemsire-Ebe 51 32.0
Saglik Memuru 29 18.2
Diger idari Personel 63 39.6
Diger Meslek Gruplart 10 5.0

Toplam 161 100

Tablo 1’de arastirma kapsamina alinan saglik ¢alisanlarinin gesitli bireysel ve
sosyo-ekonomik §zelliklerine gore dagilimi incelendiginde, %63.4’iintin kadinlardan ve
%36.6’smin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %3.8’ini hekimler,
%32’sini hemgsire ve ebeler, %39.6’smn1 diger idari personel olusturmaktadir.
Orneklemde %S5 oraninda diger meslek gruplari (avukat, as¢t vb.) yer almaktadir.
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %10.6’s1 30 yas altinda iken, %48.8’i 31-41
yas araligindadir. Egitim acisindan bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun 6nlisans
(%42.2°si) ve lisans (%34.2’si) mezunu iken %6.2 yiiksek lisans ve %3.7 doktora
mezunu bulunmaktadir. Katilimeilari %90.1°1 evlidir.

Tablo 2. Proaktif Kisilik Yapisi Olgegine Verilen Cevaplarm Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Standart
Madde Proaktif Kisilik Olgegi ifadeleri N Ortalama o A
No (X) (Sd)
1 Stuirekli olarak hayatlml ge}lstlrrpek igin yeni yollar arayist 161 360 114
icerisindeyimdir.
5 Yasadigim toplun}dz} ve hgtta dpnygda fark yaratmak i¢in 160 301 1.05
kendimi giidiilenmis hissederim.
3 Yeni projelerin baslatiimasi i¢in l?as}(alarlpm }ms1yat1f 154 296 116
kullanmasini bekleme egilimindeyimdir.
4 Nerede olursam olayim hep yapici degisim icin giiglii bir 159 364 1.05
kaynak olmusumdur.
Fikirlerime kars1 engellerle karsilasmaktan ve bu
5 L . . 161 3.51 1.15
engellerin uistesinden gelmekten keyif alirim.
6 Fikirlerimin gergege dpqusmesml gormekten daha 161 420 0.99
heyecan verici bir sey yoktur.
7 Begenmedigim bir sey gordiigiimde diizeltirim. 161 3.95 0.81
3 Olasiliklar ne olursa olgun, 'b'1r' seye inanirsam, 161 377 091
gergeklestirebilirim.
9 Digerlerinin muhaliflerine ragmen fikirlerimin savunucusu 160 375 0.96
olmaya bayilirim.
10 Firsatlari belirleme ve tanimlamada mitkemmelimdir. 161 3.31 0.96
11 Her zaman isleri daha iyi yapmanin yollarini ararim. 160 4.19 0.73
12 Bir fikre mandlglmda, higbir engel beni onu 161 357 1.08
gerceklestirmekten alikoyamaz.
13 Statiikoya meydan okumaya bayilirim. 160 3.16 1.07
14 Bir problemle karsllastlglmgla sonuna kadar miicadele 161 389 0.88
ederim.
15 Problemleri firsatla doniistiirme konusunda cok iyiyimdir 160 3.20 1.05
16 Digerlerinden cok daha once iyi bir firsati fark ederim 161 3.27 0.96
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Zor durumda olan birini gordiigiimde, bir sekilde yolunu

17 bulup yardim ederim.

161 4.09 0.86

Tablo 2’de katilimcilarin proaktif kisilik yapisini 6lgmek iizere sorulmus
sorulara vermis olduklari cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ifadelerin ¢ogunun
3’{in iizerinde puan aldig1 ancak ters kod sorusu olan “Yeni projelerin baglatilmasi1 igin
bagkalarinin inisiyatif kullanmasini bekleme egilimindeyimdir” ifadesinin 2,96 puan ile
3’{in altinda puan aldig1 goriilmektedir. “Fikirlerimin ger¢ege donitismesini gdormekten
daha heyecan verici bir sey yoktur.” ifadesi ile “Her zaman isleri daha iyi yapmanin
yollarin1 ararim.” Ifadelerinin en yiiksek puani aldig1 goriilmektedir. Ifadeler 3.59 genel
ortalamaya sahiptir. Verilen cevaplara gore proaktif kisilik 6lgeginde en az 1 ile en fazla
5 arasinda degerler elde edilmistir. Ortalamalarin 1’e yaklagsmasi durumda daha az
proaktif kisilik yapisi gostermekte 5’e yaklastigi durumda da proaktif kisilik yapisi
gostermektedir. Bu durumda katilimeilarin orta diizeyde proaktif kisilik yapisina sahip

oldugu sdylenebilir.

Ortalama Standart
No Duygusal Bulasma Olcegi ifadeleri N Sapma
(X)
(sd)
Eger konustugum kisi aglamaya baslarsa benim de gozlerim 161 269 0.83
1 yasarir.
5 Moralim bozukken mutlu biriyle beraber olursam rahatlarim. 161 3.00 0.89
3 Birisi bana igten giilimsediginde ben de ona giilimserim ve 158 3.44 076
ona kanim isinir.
Insanlar sevdikleri birinin 6limiinden soz ettiginde hiziinle 161 323 0.87
4 dolarim.
Haberlerde sinirli yiizler gonidugumde, diglerimi sikarim ve 160 215 0.96
5 bedenim kasilir.
6 Asik oldugum kiginin g?z!grlne baktigimda, zihnimi romantik 158 3.05 0.90
disunceler kaplar.
7 Ofkeli insanlarin cevremde bulunmasi sinirimi bozar. 161 3.45 0.74
3 S"aldvlvrvl\'/'a ugramig msanla'rln quku Flglu yuzlerini haberlerde 160 3.08 086
gordigiimde onlarin ne hissettiklerini hayal etmeye caliginm.
9 Asik oldugum kisi bana sarildiginda ddeta eriyip biterim. 158 3.00 0.92
10 Asiri yiiksek sesli ve hiddetli l?{r.tartlsmaya sahit oldugumda 161 3.40 076
gerilirim.
11 Cevremde mutlu insanlarin buulunmasu olumlu diisinmemi 161 365 0.52
saglar.
12 Asik oldugum kisi bana quundugunda bedenim bu etkiyi 157 333 075
hisseder.
13 Cevremde asiri gergin insanlar olc.Jugunda ben de gerildigimi 160 326 0.75
fark ederim.
14 Huziinlu filmlerde aglarim. 161 2.70 0.96
15 Discilerin bekleme odasinda bir cocugun korku dolu gigliklarini 161 303 0.78

dinlemek beni gerginlestirir.

Tablo 3. Duygusal Bulasma Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Duygusal bulagsma 6l¢eginde minimum deger 1, maksimum deger 4 ile ifade
edilmektedir. Olcekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Ortalamalarin 1’e
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yaklastigi durumda duygusal bulagsma diizeyi diisiik, 4’e yaklastiginda duygusal
bulasma diizeyi yiiksektir. Tablo 3’de katilimcilarin duygusal bulagsma diizeylerini
Olemek {izere sorulmus sorulara vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalari incelendiginde
ortalamalarin ¢ogunun 3’iin {izerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama puani
2.15 ile “Haberlerde sinirli ytizler gordugiimde, dislerimi sikarim ve bedenim kasilir.”
Ifadesidir.

Faktorler No Duygusal Bulasma Olgegi Ifadeleri Fa{ct(?r
Yiku
Fakior 1: 2 Moralim bozukken mutlu biriyle beraber olursam rahatlarim. 0.856
Mutluluk 3 Birisi bana igten giiliimsediginde ben de ona giiliimserim ve ona kanim 0537
ISINIT. )
1 Eger konustugum kisi aglamaya baslarsa benim de gozlerim yasarir. 0.783
Faktor 2: 4 Insanlar sevdikleri birinin limiinden soz ettiginde hiiziinle dolarim. 0.636
Huziin 14 Hiiziinli filmlerde aglarim. 0.794
5 Haberlerde sinirli ytizler gorduigiimde, dislerimi sikarim ve bedenim 0615
kasilir. )
6 Asik oldugum kisinin gozlerine baktigimda, zihnimi romantik diistinceler 0843
kaplar. )
Fasket\?;f' 9 Asik oldugum kisi bana sarildiginda adeta eriyip biterim. 0.875
12 Asik oldugum kisi bana dokundugunda bedenim bu etkiyi hisseder. 0.841
7 Ofkeli insanlarin gevremde bulunmast sinirimi bozar. 0.712
Faktor 4: 10 Asir yiiksek sesli ve hiddetli bir tartigmaya sahit oldugumda gerilirim. 0.711
Kayg: 11 Cevremde mutlu insanlarin bulunmasi, olumlu diisinmemi saglar. 0.665
13 Cevremde asirt gergin insanlar oldugunda ben de gerildigimi fark ederim. 0.686
Cikartilan 8 onlarm-ne-hissettiklerint-haval ctmeve cahsirim:
. — - - -
ifadeler 15 Dﬁeﬂem%eklem&eéa&mda—bmeeeug&m—keﬂeu—de}&gghk}apm : ' o
Tablo 4. Duygusal Bulasma Olgeginin Faktor Analizi
KMO: 0.780

Barlett Testi: 572,711

Olgegin Tiirkge versiyonunun kullanildigt Akin ve arkadaslarmin (2015)
yapmis oldugu gecerlik giivenirlik ¢aligmasinda uygulanan faktér analizi sonucu 6l¢egin
15 maddesi tek boyutta uyum saglamis, gecerli ve giivenilir bir dlgme araci olarak
kullanima sunulmustur. Bu ¢alismada yapilan faktor analizi sonucu Doherty (1997)’nin
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5 boyutta degerlendirdigi duygusal bulagsma 6lgegi 4 boyuta yiiklenmistir. Faktor analizi
iki asamali sekilde uygulanmis olup, boyutlar icerisinde 8. ve 15. ifadelerin binisik
yiiklenmesinden dolay1 bu ifadeler elenerek analizden ¢ikartilmistir. Yapilan iki asamali
islem sonucunda elde edilen 4 faktér varyansin %62.99’ini agiklamaktadir. Verilerin
orneklem biiytikligti yeterlidir ve degiskenler arasi korelasyon p<(0.01 diizeyinde
anlamlidir (KMO=0.780 ; Barlett=572,711). Faktorler ve sorularm faktor yiikleri Tablo
4’de gosterilmistir.

Olgegin originalinde bes temel duygu (sevgi, mutluluk, korku, kaygi ve
iziintll) degerlendirilmektedir. Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar orijinal 6lgek
ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir. Anketten ¢ikartilan 8. ve 15. ifade ile kaygi
boyutuna yiiklenen 13. Ifade orijinal olgekte korku boyutunu olusturmaktayken
aragtirmamizda korku boyutu yer almamaktadir. Kevrekidis ve arkadaslari (2008)
tarafindan duygusal bulasma olceginin Yunanca formunun gegerlilik gilivenirlilik
calismasinda da bu ¢alisma ile benzer sekilde 8. 15. ve 13. maddeler binisik yiiklendigi
icin olgekten ¢ikartilmis ve olgegin yunanca formu bu calismadaki gibi 4 boyutta
degerlendirilmistir.

Faktor 1: “Mutluluk boyutu”, 2 ifadeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0.856 ve 0.537
acikladig1 varyans orani 10.068dir.

Faktor 2: “Hiiztin boyutu”, 4 ifadeden olugmaktadir. Faktor yiikleri 0.615 ile 0.794
arasinda degigsmektedir. Faktoriin agiklamis oldugu varyans orani ise 18.709’dur.

Faktor 3: “Sevgi Boyutu” , 3 ifadeden olugmaktadir. Faktor yiikleri 0.841 ile 0.875
arasinda degismektedir. Faktoriin agiklamig oldugu varyans orani ise 17.675dir.

Faktor 4: “Kaygi Boyutu” , 4 ifadeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0.665 ile 0.712
arasinda degismektedir. Faktoriin agiklamig oldugu varyans orani ise 16.540’dir.

3.2. Olgekler ile Demografik Degiskenlerin Analizi

Calisanlarmn genel olarak proaktif kisilik yapilart ve duygusal bulagsma
diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla
oncelikle verilerin normal dagilima sahip olup olmadig1 “One Sample Kolmogorv-
Smirnov” testi ile analiz edilmistir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi
icin yapilan analiz sonuglarinda her iki p degerinin de 0,05’den biiyiik olmasi1 normal
dagilima sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yiizden veri setinin geneline
bakildiginda verilerin parametrik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gire Olgek Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Grup N X SS t p

Kadin 102 3.5341 0.6241 -1.838 0.076
Proaktif
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Kisilik Yapisi
Erkek 59 3.7101 0.5619
Kadin 102 3.1921 0.4236
Duygusal
Bulagma Erkek 59 2.9434 0.4622 3.470 0.01

Proaktif kisilik yapis1 ve duygusal bulagma diizeyine iliskin olarak erkek ve
kadin g¢alisanlarin goriigleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin bagimsiz
orneklem t-testi yapilmistir.

Tablo 4°de yer alan verilere gore erkek ve kadin calisanlar arasinda proaktif
kisilik yapisina iligkin yapilan t testindeki degerler %95 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak kadin ve erkek ¢alisanlarin
duygusal bulagsma diizeylerine goére anlamli bir fark bulunmustur (t=3.470 ;
p=0.01<0.05). Yapilan ¢alismalarda kadin ve erkeklerin duygusal bulagsma diizeylerinin
yani sira duygular1 yakalama ve duyarlilik diizeylerinin de farklilik gosterdigine dair
sonuglara ulasilmigtir (Doherty vd.,1995; Doherty, 1997; Kevrekidis vd., 2008;
Hatfield, 1992).

Tablo 6. Medeni Durum Degiskenine Gore Ol¢ek Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi

Grup N X SS t p
Evli 145 3.6618 0.6330

Proaktif

Kisilik Yapis1 ~ Bekar 16 3.5916 0.6051 0.438 0.662
Evli 145 3.1247 0.4441

Duygusal

Bulasma Bekar 16 2.8854 0.4898 -2.025 0.045

Tablo 6’da yer alan verilere gore evli ve bekar calisanlar arasinda proaktif
kisilik yapisina iligkin yapilan t testindeki degerler %95 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak evli ve bekar ¢alisanlarin
duygusal bulagsma diizeylerine gore anlamli bir fark bulunmustur (t=2.025 ;
p=0.045<0.05).

Yas, 6grenim durumu ve meslek gruplarina yapilan One-Way ANOVA analizi
sonuglarina gore her iki 6lgek icin de gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

1 Proaktif Kisilik 3.5986  0.6063 | g0
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2 Duygusal Bulasma  3:1009 04530 2412+ 1000

3 Fl:Mutluluk 3.2236 0.6468 _ 0.504** 1,000

4 F2:Hiiziin 28180 0.6210 o 179% 0.871** 0.267** 1,000

5 F3:Sevgi 3.1287 0.7427 235%% 0.605%* 0.227%* 0.300** 1,000

6 F4:Kayg 3.4462 05157 0.748** 0.302%* 0.562** 0.231** 1,000

Tablo 7. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi
*p<0,05; **p <0,01 (N=161)

Proaktif kisilik ile Duygusal bulagsma diizeyinde pozitif yonde diisiik diizeyde
(r=0,241 p<0,01) iliski bulunmustur. Duygusal bulagsma diizeyi ile mutluluk ve sevgi alt
boyutu pozitif yonde orta diizeyde (r=0,504, 1=0.605; p<0,01), hiiziin ve kaygi alt
boyutu ile yiiksek diizeyde (r=0.871, r=0.748 ; p<0,01) iliski bulunmustur. Bu durumda
negatif duygular olan hiiziin ve kaygi alt boyutlarinin duygusal bulasmaya daha fazla
neden oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Barsade (2002) duygusal bulagsmay1 dalga etkisi
olarak tanimladig1 ¢caligmasinda negatif duygularin pozitif duygulara nazaran daha fazla
duyarlilik olusturdugu ve daha fazla duygusal bulasmaya neden oldugunu
sOylemektedir.

Sonuc¢

Bireyler ve orgiitler icin duygularin 6nemi giderek daha fazla merak uyandiran
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zihnin 6l¢tisii olan mantiksal zeka(IQ)’ nin
duygularin 6lgiisti olan duygusal zeka (EQ)’ya karst iistunliigi farkli arastirmalarin
inceleme konusudur. Insanin diisiinceleri ve duygulari birbirinden ayrilmaz birer
biitiindiir (Goleman, 2001; Segal,1997; Graves, 1999 ; Carney,1999; Jones,2000’den akt.
Cakar ve Arbak, 2004) ve ikisinin arasinda temel bir zitlasma yoktur (Frijda, 1988). Bu
stiregte 1Q ile EQ kavramlar1 birbirini giiclendiren ve tamamlayan kavramlardir.
Yapilan pek ¢ok galismada duygusal zeka farkli bir degiskenle birlikte ele alinarak hem
bireysel diizeyde hem de orgiit diizeyinde incelenmektedir.

Bu c¢alismada orgiitlerde ¢alisan personelin birbirlerinin duygularindan
etkilendigi tizerine durulmustur. Orgiitsel davranis ¢alismalarinda daha 6nce bu konuya
deginilmedigi, duygularin bulagici olmasi ve farkli degiskenlerle iliskisi incelenmeye
deger bir kavramdir. Bu dogrultuda cevresindeki insanlari etkilemekten hoslanan
proaktif kisilik yapisinin duygusal bulagma tizerinde etkisi incelenmistir.

Aragtirma bulgularina gore, ¢alisanlarin duygusal bulagsma diizeyleri yiiksektir.

Bu durumda ayni ortamda calisan personelin giin iginde hatta uzun vadede duygu

durumlart birbirlerinin duygu durumlarina gére degisim gosterebilecegi soylenebilir.

Stirekli mutsuz, depresif ve kizgin duygular igesinde bir ¢aligma arkadasi ile ¢aligmanin
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bir siire sonra diger calisanin da benzer duygular hissetmesine neden olacagini
soylemek yanlis olmaz. Tam tersi mutlu, pozitif, neseli ¢alisma arkadaslar1 giine giizel
baglamak ve giinii olumlu duygularla devam ettirmek i¢in bir neden olabilir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde proaktif kisilik yapisi
ile duygusal bulagsma arasinda diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Cevrelerini
etkileyecek giice sahip olduklarmma inanan, kosullarin ve durumlarin kontroliiniin
kendilerinde olmasindan hoslanan, negatif olaylarin kendilerini etkilemesine izin
vermeyen proaktif kisilerin duygusal bulagsma diizeylerinin diisiik olmas1 beklenebilir.
Ancak arastirmanin sonucunda diisiik diizeyde de olsa duygusal bulagma ile ortaya
¢ikan iliski proaktif kisilerin ilkel duygusal bulasma olarak tanimlanan duygusal
bulagmadan ¢ok da kagamayacaklarin1 gostermektedir.

Aragtirmanin 6nemi , psikoloji alaninda dikkat cekilen bir kavram olan
duygusal bulagsmanin orgiitsel davranis alaninda ele aliniyor olmasindan ileri
gelmektedir. Yabanci literatiirde sikca galisilan bu kavraminin iilkemiz literatiiriinde de
daha ¢ok yer almasi faydasi olacaktir kanaatindeyiz.
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