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Abstract

This study aims to analyze the effectiveness of logistics information technologies and
logistics information systems of the retail chain stores operating in the Province of Ankara,
Turkey. In the study, 300 retail chain stores operating in Ankara were surveyed. The information
technologies used in logistic information systems of the retail chain stores, their duration of use,
and the resulting benefits were identified. Considering the retail chain stores in terms of their
technologies, it was observed that 71% of the respondents was using Internet, 51% was using a
commercial (inventory, accounting and warehouse management, etc.) software. Looking at the
duration of use of the technologies, the barcode and RFID technologies rank first in terms of the
shortest time spent, which is followed by the use of Internet. And, in terms of the software and
hardware, the traveling salesman system was found to be the most inadequate, whereas the
Internet technology was deemed the most adequate. In terms of the desired benefits, all the
information system applications are above the average; however, most of the benefits are obtained
from the customer relationship module, followed by the Internet applications. It was determined
that the barcode and RFID applications have the least benefits.

Keywords: Logistics Information Systems, Chain Stores, Logistics Information
Technologies

MAGAZA ZINCIRLERININ LOJISTIK BiLGi_ siQTEMLERiNDE
KULLANILAN BiLGi TEKNOLOJILERININ ETKINLIGI

Ozet

Bu caligsmanin amaci ankara’da faaliyet gosteren perakende zinciri firmalarinin lojistik
bilgi teknolojilerinin ve lojistik bilgi sistemlerinin etkinligini analiz etmektir. Yapilan calismayla
ankara’da faaliyet gosteren 300 perakende zinciri firmaya anket yapilmistir. Perakende zinciri
firmalarinin lojistik bilgi sistemlerinde hangi bilgi teknolojilerini ne kadar siireyle kullandiklari ve
bunlardan elde edilen fayda belirlenmistir:. Perakende zinciri magazalarin teknolojiler agisindan
degerlendirildiginde ankete katilanlarin %711 internet aglarini %51lile ticari paket (stok,
muhasebe ve depo yonetimi vb.) Uygulamalarinin kullandigi gorilmektedir. Teknolojiler
kullanim zamani acisindan bakildiginda; en kisa siire kullanilan barkod ve rfid teknolojisi iken
bunu internet takip etmektedir. Yazilim ve donanimi agisindan degerlendirilir ise gezgin satici
sisteminin en az yeterli bulunur iken internet teknolojisi en yeterli olarak bulunmaktadir. Istenilen
fayda acisindan tiim bilgi sistemi uygulamalarinin ortalamasinin yiiksegin tizerindedir. Ama en
fazla faydayi mdsteri ilisiklileri modiiliinden ve daha sonrada internet uygulamalarindan elde
etmektedirler. En az faydayi barkod ve rfid uygulamalarindan ile elde ettikleri belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: lojistik bilgi sistemi, magaza zincirleri, lojistik bilgi teknolojileri

1. Giris

Bilgi teknolojileri ile ilgili farkli tanimlar verilebilir. Bennet tarafindan yapilan
bilisim teknolojileri tanimi, bilginin bilgisayar araciligiyla elde edilmesi, islenmesi,
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saklanmas! ve gerekli goriilen yerlere aktarilmasiyla ilgilidir. Gibson ve Jackson
tarafindan yapilan tanimda ise, verinin ve bilginin iglenmesini, dagitilmasini, manipiile
edilmesini analiz edilerek kullanimini1 miimkiin kilan her tiirlii arag olarak ele alir. Buna
gore bilisim teknolojisi en genis sekliyle bilgisayar ve iletisim teknolojilerini
icermektedir. Ceyhun ve Caglayan tarafindan yapilan tanimda ise bilgi teknolojileri,
bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve gerekli olan yerlere iletilmesini ya
da herhangi bir yerden bu bilgilere ulasmay1 (elektronik optik vb. teknikler ile) saglayan
teknolojilerin biitiiniinii bilgi teknolojileri altinda toplamaktadir. Cole tarafindan
yapilan bilisim teknolojileri tanimi, metin ve sayisal formattaki bilginin, bilgisayar ve
iletisim kanallar1 araciligiyla elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitimi olarak
ele almir (Tekin vd., 2003). Lojistik sektoriinde bilgi teknolojileri uygulamalari,
ozellikle Internet’in isletmelerde yaygin bir bicimde kullanilmasiyla ivme kazanmistir.
Sektorde kullanilan bilgi sistemleri; kurumsal kaynak planlama, depo yonetim
sistemleri, nakliye yonetim sistemleri, ileri planlama sistemleri, uydu arac takip
sistemleri, siparis sistemleri, veri tabani yonetimi, elektronik veri degisimi, Intranet ve
ekstranet, POS takip sistemleri, web tabanl kataloglar ve operasyonel programlar olarak
stralanabilir (Kanalci, 2005),

2.Lojistik Bilgi Sistemlerinde Kullanilan Bilgi Teknolojiler

Radyo frekansli tanima (RFID) nesneleri temas etmeden belirli bir mesafeden
tanimak ve izlemek i¢in kullanilan bir teknoloji uygulamasidir. Bu teknoloji diinyada ve
iilkemizde hizla yayginlagsmistir. Kullanim alani olarak tarim sektériinden saglik ve
tekstil sektorii gibi bircok sektor bulunmaktadir. RFID teknolojisi ikinci diinya
savasinda savas ugaklarmi tanimlamak igin gelistirildi. Ikinci diinya savasindan sonra
ise tretim bandinda iretilen {irtinlerin izlenilmesi ve hayvanlarin takibinde
kullanilmistir (Higgings ve Cairney, 2006).

RFID teknolojisinin tedarik zincirinde kullanimmn biiyiik  faydalar
saglayacagina dair bircok calisma var ise de, diger teknolojilerine gore kullaniminin
daha az oldugu goriilmektedir (Kaynak vd., 2016).

Intranet sadece bir sirketi kapsayan internet sitesi olarak tanimlanabilir.
Intranet bir isletmenin biitiin boliimlerinin cesitli bilgilerini paylasabildigi bir agdir.
Intranet sayesinde isletme icinde giindelik bilgilere daha hizli ulagim saglanarak
maliyetlerin asag1 dogru gekilmesi saglanir. intranet yalnizca bir kurulusa ait olan 6zel
bir internettir. (Giiler, 2006)

Satis noktasi sistemleri (Point of Sale, POS) veri toplamak icin ya da
perakende satilan iirtinlerin yer alan barkodlarini taramak icin gelistirilmis bir sistemdir.
POS verileri ya da satis verilerini stok ikmali yapan tedarikciler ile paylagsmakta
boylelikle siparis girisi yapilmaksizin mallar ile ilgili sorumlulugun dogrudan
tedarik¢iye yiiklenmesi s6z konusudur (Lambert vd., 1998).

1980’li yillarda etiketlemenin en ilkel yolu olan barkodlarm kullanildig:
goriinmektedir. Barkodlar kullanilarak bir iirtin hakkindaki bilgiye optik barkod
okuyucular ile ulasmak mumkiindiir. Yatay ya da dikey ¢ok sayidaki cizgiden
barkodlarin olustugu goriiliir. Bu cizgiler bir araya gelerek bir yazi ya da harfi temsil
eder. Farkli isletmeler barkod olarak c¢ok c¢esitli amaclar igin semboller de
olusturmuglardir.  Tiiketiciye satilan paketlenmis tiim {iriinlerde barkodlar
goriinmektedir. Barkodlar elektronik veri degisimi sistemiyle, isletmenin lojistik bilgi
sisteminin bir uzantisi olarak goriilebilir.(Delice, 2013)
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Filo yonetimi ve arag takip sistemleri, otomobil, motosiklet, kamyon gibi tiim
araglarin ve personelin ya da her tiirlii mobil kaynagin internet iizerinden herhangi bir
bilgisayar ya da cep telefonuyla izlenebilmesi, o anda bulunduklar1 yerin konumunun
detaylica sehir haritasinda goriilmesini saglamaktadir. Bu uygulamalar ara¢ ya da
personelin giivenligini saglar iken onlara yapilacak yonlendirmeler ile daha verimli
caligabilme firsatin1 da vermektedir. (Giiler, 2006)

Kuramsal kaynak planlamasi, bir isletmenin tiim boliimlerini birlestiren bir
bilgi sistemidir. ERP insan kaynaklarini, muhasebeyi, satisi, tiretimi, dagitimi tedarik
zinciri yonetimini Ust seviyede entegrasyonunu saglar. Bu entegrasyonla isletme su
fayday1 elde eder (Bingi vd 1999):

. Rakip baskilara daha hizli cevap verebilme

. Daha esnek tiretimi gerceklestirebilme,

. Stoklar1 azaltabilme,

. Miisteriler daha iyi mal ve hizmeti sunabilmeyi saglar.

ERP sistemi isletmeyi siire¢ temelli olarak ele alan isletmenin hedeflerini, tiim
fonksiyonlarimi gozeterek siki bir sekilde biitiinlesmis isletmenin ihtiyaci olan bilgiyi ve
veriyi karsilamak amaciyla ¢ok sayida alt sistemi biinyesinde igeren bir yazilimdir (Acar
vd, 2003).

Miisterisi iligkileri yonetimi uygulamalari, web sitesi kullanicilarinin ilgisinin
stireklilik gostermesi, mevcut miisteriyi elde tutma ve bunlarda sadakat olusturma ve ya
terk etmis misterinin yeniden kazanilmasi gibi birgok faydayr saglar. Bunun
yapilabilmesi i¢in, miisteri iliskileri otomasyonu, satis giicli otomasyonu ve ya
pazarlama otomasyonu ile miisterilerin kayit altina alinmasi ve bu verilerin
depolanmasi, raporlanmasi, nicel ve nitel arastirmalarin ve analizlerin yapilmasi gerekir.
(Misteri iliskileri modiilityle ilgili olarak, birgok bilgisayar, yazilim ve donanim
dreticisi, diger teknolojilerle uyumlu, internet ortaminda faaliyet gosterecek modiiller
sunmaktadirlar. ( Erdem 2010 )

Elektronik veri degisimi, orgiitler arasi bir bilisim sistemidir. iki ya da daha
fazla orgiitiin bilgisayarlar1 arasinda dogrudan kullanima veya aktarima uygun olarak
yapilandirilmis verilerin aktarilmasint miimkiin kilan bir sistemdir. Diger bir ifade ile
EVD bir isletmeyi miisterilerine ya da tedarikcilerine baglayan sistemdir. Tedarik
zincirindeki taraflar EVD yoluyla birbirine elektronik ortamda baglanabilmektedirler.
Boylelikle miisterilerin istek ve beklentilerinin en etkin sekilde karsilanabilmesi icin
gerekli olan faaliyetlerin ve bilgilerin karsilikli olarak serbestce paylasilmasidir. EVD
uygulamalar1 tedarik¢i ve miisteri uygulamalar1 olarak ikiye ayrilmistir. Tedarikei
odakli EVD tedarikgiler ile olan iligkilerin diizenlenmesi icin kullanilir. Boylelikle
tedarikgiler isletmenin stokunu takip ederek ihtiya¢ duyulan girdileri isletmenin ihtiyaci
oldugunda sunma firsati yaratir. Wal-Mart tedarikgilerine kendi stok sistemini agarak
tedarikgilerin bunu izlemesini ve kendi ihtiyaci oldugu zaman tedarikgilerin mal
gondermesini yaptig1i anlasmalar ile saglamistir. Misteri odaklt EVD ise, miisterilerin
ve satiglarin artiritlmast amactyla kullanilir. (Giiles, 1999)
(dergipark.ulakbim.gov.tr/selcuksbmyd/article/download/5000084317/5000078414)

Ngai vd., (2008) Hong-Kong’da 195 lojistik firmasi {izerinde, lojistik bilgi
sisteminin bilgi teknolojilerine adaptasyonuyla ilgili analiz yapmistir. Anket sorulari,
Hong Kong’da giincel olarak kullanilan bilgi teknolojileri, tedarikg¢ileri ve onlarin
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miigterileriyle ilgilidir. ~ Yapilan arastirmada, veri iletisimiyle ilgi teknolojiler
(Elektronik Veri Degisimiyle, e-posta, internet ve intranet) en yaygin olarak kullanilan
iletisim sistemi olarak bulunmustur. 1994°de en popiiler olan barkod ikinci sirada ve
daha sonrada ERP kullanimi gelmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda biiyiik
firmalarin Lojistik Bilgi Sisteminden elde ettigi fayda kiiciik isletimlere gore daha
fazladir. Ayni zamanda firmanin sahip oldugu kaynak engelleriyle, lojistik bilgi sistemi
adaptasyonu arasinda negatif bir baglanti bulunmustur. Firmanin sahip oldugu kaynak
engellerine; kisith finansal imkéanlar ve bilgi sistemini uygulamak igin yeterli uzmanliga
sahip olmayan calisanlar 6rnek olarak verilebilir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda aragtirmanin amaci, evreni, 6rneklemi hakkinda, veri toplama araci
ve teknigi hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Evreni

Bu caligmanin amaci perakende zinciri firmalarinin lojistik bilgi sistemlerinde
kullanilan bilgi teknolojilerinin etkinligini analiz etmektir. Bilgi sisteminde kullanilan
bilgi teknolojilerinin kullanim zamanindan elde edilen faydaya goére degerlendirmesi
yapilacaktir. Arastirmanin evreni Ankara’da faaliyet gosteren perakende zinciri
magazalaridir. Bu evrenden yola ¢ikarak kolayda orneklem yontemi ile orneklemi
olusturan magaza zincirlerine ulagilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Ankara Biiyiiksehir
il Smirinda olan magaza zincirlerinde satin alma ve tedarik boliimiinde ¢alisan ve bu
boliimden sorumlu olan magaza yoneticileridir. Anket sorulari sorulur iken tiim
sektorlerdeki magaza zincirleri segilmistir.

3.2.Veri Toplama Aracimin Olusturulmasi ve Toplama Teknigi

Proje caligmasinda anket gelistirilir iken Ketikidis, P.H.; Koh, S.C.L;
Dimitriadis, N.; Gunesekaran, A.; Kehajova, M ( The use of information systems for
lojistics and supply chain management in South East Europe: Current Status and Future
direction ) lojistik icin bilgi yonetiminin kullanimi ve Giiney Asya’da Tedarik zinciri
yonetimi: simdiki statiisii ve gelecege ait yonlendirme adli makale temel alinmigtir.
Ayrica Oksiiz (2010) tarafindan Inonii Universitesinde yazilan “Lojistik ve Lojistik
Bilisim Sistemleri, Malatya Gida Toptancilik Sektoriinde Bir Uygulama “ adli yiiksek
lisans tezindeki anketten de yararlanilmistir. Makaledeki anket sorulari proje ekibiyle
sentezlenerek yeni bir anket sorusuna dontistiiriilmistiir..

3.2.1. Faktor ve Giivenirlik Analizi

Gelistirilen ankete sorular1 homojen olmadigi i¢in faktor ve giivenirlik analizi
yapimamustur.

3.2.2. Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik Veriler

Arasgtirmaya katilanlara ait demografik veriler Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Perakende Magazalara Ait Demografik Bilgiler  (n=300)

Frekanslar (F)  Yiizde(%)

Firmalarn faaliyet gosterdikleri sektorler

Otomotiv 38 12,7
Cam ve cam {irtinleri 6 2.0
Oto aksesuar 1 0.3
Kimya 13 4,3
Makine techizat 2 0.7
Tekstil 51 17.0
Gida 65 21,7
Elektronik 20 6,7
Ziicaciye 12 4.0
Bahge 3 1.0
Mobilya 58 19,3
Mutfak arag ve geregleri 3 1.0
Aydinlatma arag ve geregleri 7 2,3
Ofis arag ve geregleri 6 2.0
Yap1 malzemeleri 13 4,3
Temizlik arag ve gerecleri 2 0.7
Toplam 300 100.0
Firmalarda calisan sayisi
18264 272 90.7
51-150 12 4.0
151-350 8 2,7
351-500 4 1,3
501 ve iizeri 4 1,3
Toplam 226 100.0
Firmalarin yillik cirosu

0-100000 TL 135 59.5
100000-500000 TL 62 27,3
500000-1000000 TL 16 7.0
1000000 TL ve iizeri 14 6,2
Toplam 227 100.0
Firmalarin faaliyet alani
Bolgesel 229 76.8
Ulusal 31 104
Uluslararasi 38 12,8
Toplam 298 100.0
Firmalarin sermaye yapisi
Yerli sermayeli 273 92.2
Yerli-yabanci sermayeli 20 6,8
Yabanci sermayeli 3 1.0
Toplam 296 100.0

Anket yapilan tiim magaza zincirleri bu soruya cevap vermislerdir.
Perakendecilerin bulundugu sektorler, paylari agisindan biiyiikten kiicige dogru
siralanirsa %21,7 gida, %19,3 Mobilya, %17 tekstil, %12,7 otomotiv, % 6,7 ile
elektronik gelirken diger sektorlerin oranin % 5 den az oldugu goriiliiyor. Ankete
katilanlardan %5 den az olan sektorler biiyiikten kiigiige gore siralanirsa %4,3 ile kimya
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ve yap1 malzemeleri, %4 ziicaciye , % 2 ile ofis ara¢ geregleri ile cam ve cam {iriinleri,
%1 mutfak ara¢ ve gerecleri gelir iken %0,7 temizlik ara¢ ve geregleri ile makine
techizat ve /0,3 oto aksesuar1 gelmektedir.

Anket katilan tiim magaza zincirleri bu soruya cevap vermislerdir. Magaza
zincirlerinin ¢alisan sayisi biiyiikten kiigtige dogru siralanir ise %90.7’si 1-50 , %4’
51-150, %2.7’si 151-350, %1.3 “ii 351-500 ve %1.3’i 500 ve iizeri kisi ¢aligtirdigi
belirtilebilir. Buna gore ankete katilanlarin ortalama %90.7 kiiciik, %6.7 orta,
%?2.7’sinin ise biiyiik magazalar oldugu belirtilebilir.”

Perakendecinin sermaye yapisi agisindan; %91 yerli iken yerli ve yabanci
ortakli sermayeye sahip firmalarin oran1 %6,7, yabanci sermayeye sahip
perakendecilerin orani ancak %1°dir. Perakendecilerin %25,7’si yillik ciro ile ilgili
soruya cevap vermez iken, % 45’in cirosu 1-100.000 TL arasinda, %20,7 cirosu
100.000-500.000 arasinda goriilmektedir.  500.000-1.000.00 arasinda bulanan
perakendecilerin orani %4,3 iken 1.000.000 TL asan perakendecilerin oran1 da
%4,3’tiir. Ankette bu soruya cevap veren perakendecilerin %60,5’i kiiciik o6lcekli,
%27,8°1 orta olgekli, %I11,6°sinin ise Dbiiyiik olgekli oldugu belirtilebilir.
Perakendecilerin %76,3’s1 bolgesel olarak ¢alisir iken % 10,3 ulusal, %12,3 uluslararasi
alanda faaliyet gostermektedir.

3- Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmanin bulgularinda arastirmaya katilanlarin anket sorularina verdikleri
cevaplarin ortalamasi alinarak tabloda gosterilmistir. Daha sonra bu tablodaki veriler
detaylica degerlendirilmistir.

Tablo 2: Anket Sorularinin Ortalamalari

Ankete cevap verir iken;

1-Evet 2-Hayir

Firmanizda Kullandiginiz Bilisim Sistemleri

Firmanizin kullandig: ‘internet ag1” var m1? %70,3

Ticari Uygulamalar paket programi(stok, muhasebe, depo vb.) %S55,3
kullantyor musunuz?

ERP  (Kurumsal Kaynak Planlamasi)Uygulamalari(depo/stok %29

kontrol, musteri iliskiler modiillerini kullantyor musunuz

Otomatik Tanimlama sistemlerini(Barkod ve RFID vs) kullantyor %20,8
musunuz?

CRM(Miisteri iliskileri yonetimi)kullantyor musunuz? %19

Arag takip sistemleri ve Izleme sistemlerini kullantyor musunuz? %18,1
Gezgin satict sistemlerini( el terminali, mobil yazict vs.) kullaniyor %14,7
musunuz?
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Ankete cevap verir iken;

Bir lyildan az, iki 1-3 yil, Uc 4-6y1l, Dért 7-9yil, Bes 10 yildan
fazla

Bilgi Teknolojilerini Kullanma Zamam

Ortalamalar Standart

Sapma
ERP(Kurumsal Kaynak Planlamasi)Uygulamalari(depo/stok kontrol, 3,49 1,33
miisteri iligkiler modiillerini ne kadar zamandir kullantyor musunuz?
Ticari Uygulamalar paket programi(stok, muhasebe, depo vb.) ne 3,44 1,39
kadar zamandir kullantyorsunuz?
Gezgin satici sistemlerini( el terminali, mobil yazici vs.) ne kadar 3,27 1,50
zamandir kullaniyorsunuz?
Arag takip sistemleri ve izleme sistemlerini ne kadar zamandir 3,04 1,36
kullantyorsunuz
Firmamizin  kullandig1 ‘internet agmni’ ne kadar zamandir 2,92 1,16
kullantyorsunuz?
Otomatik tanimlama sistemlerini(Barkod ve RFID vs.) ne kadar 2,87 1,36

zamandir kullaniyorsunuz

Ankete cevap verir iken;

1-Cok Diisiik ,2- Diisiik, 3- Normal, 4-Yiiksek , 5-Cok Yiiksek

Yazilim Ve Donamim Ekibinin Yeterli Olma Derecesi

Ortalamalar Standart

Sapma

Firmanizin kullandig internet aginin yazilim ve donanim ekibinin 4,36 0,81
yeterli olma derecesi

Otomatik tanimlama sistemleri(Barkod ve RFID vs) yazilim ve 4,26 0,74
donanim EXkibinizin yeterli olma derecesi

CRM(Miisteri iligkileri yonetimi) yazilim ve donanim ekibinizin 4,14 0,75
yeterli olma derecesi

ERP(Kurumsal Kaynak Planlamasi)Uygulamalari(depo/stok kontrol, 4,07 0,83

miisteri iligkiler modiilleri yazilim ve donanim ekibinizin yeterli
olma derecesi
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Gezgin satict sistemlerini( el terminali, mobil yazici vs.) yazilim ve 3,94 1,06
donanim ekibinizin yeterli olma derecesi

Ankete cevap verir iken;

1-Cok Diisiik ,2- Diisiik, 3- Normal, 4-Yiiksek , 5-Cok Yiiksek

Bilgi Teknolojilerinden istenilen Faydanin Elde Edilme Derecesi  Ortalamalar  Standart

Sapma

CRM istediginiz fayday1 elde etme dereceniz 4,76 0,95
Firmanizin kullandig: internet agindan istediginiz fayday: elde etme de 4,47 0,74
ERP Uygulamalarindan istediginiz fayday1 elde etme dereceniz 4,44 0,74
Ticari Uygulamalar paket programindan istediginiz fayday: elde 4,36 0,84
etme dereceniz

Gezgin satict sistemlerini programlardan istediginiz fayday: elde 4,31 1,04
etme dereceniz?

Otomatik tanimlama sistemlerinden istediginiz fayday1 elde etme 4,19 0,77

dereceniz

Perakende zinciri magazalarin teknolojiler agisindan degerlendirildiginde
ankete katilanlarin %71’inin internet aglarini %51 inin ticari paket (stok, muhasebe ve
depo yonetimi vb.) uygulamalarii kullandigi goriilmektedir. Teknolojiler kullanim
zamani agisindan bakildiginda; en kisa sure kullanilan Barkod ve RFID teknolojisi iken
bunu internet takip etmektedir. Yazilim ve donanim agisindan degerlendirilir ise gezgin
saticl sisteminin en az yeterli, internet teknolojisinin en yeterli olarak bulundugu
goriilmektedir. Istenilen fayda agisindan hepsinin ortalama degerlerin iizerindedir. En
fazla fayda misteri ilisiklileri modiilinden ve daha sonrada internet uygulamalarindan
elde edilmektedir. En az faydayi barkod ve RFID uygulamalarindan ile elde ettikleri
belirlenmistir.

Perakende  zinciri magazalarin  kullanilan  teknolojiler  agisindan
degerlendirildiginde ankete katilanlarin %71°i internet aglarinin oldugunu ve bunu
kullandiklarini belirtmistirler. Kullanilan en yaygin teknoloji olarak %51ile ticari paket
(stok, muhasebe ve depo yonetimi vb.) uygulamalarinin geldigi goriilityor. Kullanilan
teknoloji olarak %29.5 ile iigiincii siray1t ERP uygulamalarinin aldigini gorityoruz. Bunu
takiben barkod ve RFID teknolojisi dordiincti sirada %20.8 ile yer almaktadir. Miisteri
iliski modiiliintin kullanim orani %19.3 iken, arag takip ve izleme sistemleri %18.1dir.
En son sirada gezgin satici el terminali ve mobil yazici sistemleri %15.4 ile gelmektedir.
Teknolojide kullanilan zamanla ilgili degerlendirme yapilirken 2. siranin 1-3 yil 3.
olarak 4-6 yil ve 4. olarak 7-9 yil alinmasi gerekir. Teknolojiler kullanim zamani
acisindan bakildiginda; Barkod ve RFID teknolojisi 2.87 ortalama zamani, daha sonra,
internet ag1 ortalama zamani 2.93 ile goriiliirken Diger Arag takip ve izleme sistemleri
3.04, gezgin satic1 teknolojisi 3,27 ve ticari paketi kullanma zamani 3.44, ERP kullanma
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zamanin 3.49 ile goriilmektedir. internet uygulamalarmin en yakin zamanda hayata
gectigi ya da yaklasik olarak 3 yilin {izeninde uygulandig1 ve perakendecilerin %71’nin
uyguladiklar1 goriiliiyor. Ayn1 zamanda ticari paket uygulamalarinin ise ortalama 6
yildir uygulandig1 ve yaygmlik oranin %51 oldugu gortilmektedir. Kullanim zamani
acisindan ERP uygulamalarmin uzun zamandir uygulanan ama kullanim oranin %29,5
oldugu goriilmektedir. ERP Uygulamalarmi genellikle biiylik perakendecilerin
uyguladig belirtilebilir.

Yazilim ve donanimi yeterli bulma agisindan degerlendirilir ise gezgin satici
sisteminin 3.93 ile en az ortalamaya sahip oldugu goriilityor. Bununda az ¢ok yeterliden
yeterliye ¢ok yakin oldugu belirtilebilir. Diger sistemler degerlendirildiginde hepsinin
yeterliden az da olsa yiiksek oldugu belirtilebilir. En yiiksek ortalama 4.34 ile internet
teknolojisi olarak gelmektedir. Istenilen fayda agisindan hepsinin ortalamasinin da 4’iin
iizerinde oldugu belirtilebilir ama en fazla faydayr miisteri iliklileri modiiliinden elde
edildigi goriilityor. 4.77 ile ¢ok yiiksege yakin bir ortalamaya sahip olan internet
uygulamalar1 gelmektedir. En az faydayr barkod ve RFID uygulamalarindan 4.19
ortalama ile elde ettikleri belirlenmigtir. Miisteri ilisikleri modiiliinden en fazla faydanin
elde edilmesi, bu sistemden bilginin hemen elde edilmesi ve bu sistemin {iirettigi
bilgilerin perakendeciler tarafindan hizli uygulanarak ¢iktrya doniismesinden
kaynaklanabilir. Ayn1 zamanda internet aginda elde edilen bilgilerin perakendecilik
sisteminde kisa zamanda uygulamaya konabilir olmasi da elde edilen fayda agisindan
onemlidir.

Sonug¢

Magaza zincirlerinde kullanilan bilisim sistemleri agisinda bakildiginda en
fazla internetin oldugu goriiliiyor.  Kullanim zamani agisindan internet diger
teknolojilere oranla yeni iken elde edilen fayda acisindan ise ikinci yiiksek sirada
oldugu goriiliiyor. Internetin donamim ve yazili agisindan yeterli olmasinin ise en
yiiksek seviyede oldugu goriiliiyor. Perakende isletmelerin internet, donanim ve yazilim
icin gerekli olan tiim alt yapiy1 sagladiklar: belirtilebilir.

Elde edilen fayda acisindan bakildiginda misteri iliskileri modiiliinden
isletmeler en fazla faydayi elde etmislerdir. Bu teknolojiyi kullanan isletmelerin oranin
ancak %19 oldugu goriilityor. Gerekli donananimin saglanmasi agisindan bakildiginda
tictincii sirada oldugu goriiliiyor.

Yaygin kullanilan teknolojiler agisindan bakildiginda ticari paket programi ve
uygulamalarinin %55.3 ile ikinci sirada oldugu goriilityor. Kullanim zamani agisindan
en uzun kullanilan ikinci teknoloji oldugu goriilmektedir. Yazilim ve donanim
acisindan 4. dnem sirasinda yer aldigi belirtilebilir. Elde edilen fayda agisinda 3. dnem
sirasina sahiptir.

En fazla kullanilan teknoloji agisindan bakildiginda ilk sirada ERP
uygulamalarinin geldigi goriinmektedir. Yazilim ve donanim agicisindan 5. 6nem
derecesinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen fayda agisindan ise 3. onem sirasinda
oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak magaza zincirlerinin teknoloji kullanim yaygmhiginin ¢ok diisiik
seviyede oldugu. Elde edilen fayda agisinda hepsinin ortalamasinin yiiksek seviyede
oldugu belirtilebilir. Isletmelerin 6zellikle gezgin satict sistemlerinde donanim
eksikliginin diger sistemlere gore daha fazla oldugu belirtilebilir.
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