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Murat YILDIRIM & Inci Merve ALTAN

Sigorta Sektoriiniin Finansal Performansinin Entropi
Agirliklandirmali TOPSIS Yontemiyle Analizi ve

Degerlendirilmesi”

Oz

Sigorta sektorii, mikro bazda hasarlarin karsilanmasi, makro bazda finansal
piyasalara kaynak olusturmasi agisindan ekonomi igin oldukca énemli bir sektordiir.
Bu ¢alismanin amaci, 2012-2016 yillar1 arasinda sigorta sektoriiniin finansal
performansinin Entropi Agirliklandirmali TOPSIS (Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution) Yéntemi ile analizi ve degerlendirilmesidir. Yapilan
literatiir calismas: sonucu elde edilen 10 adet finansal oran Entropi Agirliklandirmal
TOPSIS yontemi ile sektdr igin tek bir puana cevrilmis ve hayat dis1 ve
hayat/emeklilik branslarmin basarili ve basarisiz yillari siralanmistir. Calismanin
sonucunda hayat dis1 sigorta bransinin en basarili oldugu yilin 2016, en basarisiz
oldugu yilin 2012 yili oldugu goriilmiistiir. Hayat/emeklilik sigorta bransinin ise en
basarili oldugu yilin 2016, en basarisiz oldugu yilin 2013 yili oldugu saptanmustir.
Ayrica hem hayat dist hem de hayat/emeklilik sigorta bransinin en etkili finansal
oran1 Aktif Karlilik Oran1 oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: : Finansal Performans, Sigorta Sektorii, Cok Kriterli Karar
Verme, TOPSIS Yontemi, Entropi Yontemi

An Analysis and Evaluation of the Financial Performance of the
Insurance Sector with Entropy-Weighted TOPSIS Method

Abstract

Insurance sector is a very important sector for the economy in terms of covering
damages on a micro basis and creating a resource for financial markets on a macro
basis. The purpose of this study is to analyze and evaluate the financial performance
of the insurance sector in 2012-2016 using the Entropy-Weighted Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method. Ten financial
ratios obtained as a result of the literature review were converted into a single score
for the sector with the Entropy-Weighted TOPSIS method and the successful and
unsuccessful years of non-life and life/pension insurance branches were listed. As a
result of the study, it was seen that the most successful year of the non-life insurance
branch was 2016, whereas the most unsuccessful year was 2012. On the other hand, it
was determined that the most successful year of the life/pension insurance branch
was 2016, whereas the most unsuccessful year was 2013. In addition, it was
determined that the most effective financial ratio of both of the non-life and
life/pension insurance branches was Active Profitability Ratio.

Keywords: Financial Performance, Insurance Sector, Multi-Criteria Decision
Making, TOPSIS Method, Entropy Method

* Bu makale 12-14 Nisan 2018 Tokat Gaziosmanpaga Universitesi'nde diizenlenen 3. Lisanstistii
isletme Ogrencileri Sempozyumu'nda sunulan “Sigorta Sektoriiniin Finansal Performansinin
Entropi Agirhiklandirmali TOPSIS Yontemiyle Analizi ve Degerlendirilmesi” adli bildirinin
genisletilmis halidir.
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Giris
Sigorta, ekonomik birimlerin tek baglarina {istesinden gelemeyecekleri
boyuttaki riskleri paylasmak suretiyle azaltan etkili bir risk yonetim aracidir.
Sigorta sektorii ise prim gelirleri yoluyla finans sektoriine uzun vadeli
kaynak saglayan onemli bir sektordiir. Bununla birlikte meydana gelen
hasarlarin telafi edilmesiyle iilke ekonomisinde meydana gelebilecek olas1
kayiplar1 da engellemektedir. Dolayisiyla sigorta sektoriiniin finansal
performanslarinin degerlendirilmesi; mikro bazda sektor yatirimcilarina,
makro bazda finans sektdriine degerlendirmeler yapmasi agisindan katki
saglamaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin en dinamik sektorlerinden biri sigorta sektortidiir.
Gelir seviyesi diisiik olan iilkelerde sigorta sektorii etkin olmasa da gelir
seviyesi yiiksek olan {ilkelerde uzun vadeli finansal kaynak olusturmasi,
riski paylastirarak azaltmasi ve fon {iiretmesi nedeniyle ekonomik
kalkinmada 6nemli yer tutar (Ciftci, 2004: 122).

Sigorta, Hayat Dis1 ve Hayat/Emeklilik Sigortalar: olmak tiizere iki bransa
ayrilmaktadir. Yangin, kaza, deprem, tasimacilik miihendislik sigortas:
hayat dis1 sigorta olup maddi hasarlarin teminat altina almaktadir. Kisilerin
hem yashliklarimi giivence altinda tutma hem de oldiikten sonra bakma
ylikiimliiliigli olan yakinlarinin hayatlarini stirdiirebilecegi kadar tasarruf
yapma ana diisiincesi ile isleyen sigorta tiirii ise hayat/emeklilik sigortasidir
(Akytiz ve Kaya, 2013: 358).

Ulkemiz sigorta sektoriinde yer alan sigorta sirketlerine ait Hazine
Miistesarliginin Sigortacilik Sektorii Piyasa Analiz Raporundan elde edilen
sayisal verileri Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Sigorta Sektoriiniin Yillara Gore Sirket Sayilar

2012 2013 2014 2015 2016

Hayat Dis1 Sigorta S. 35 36 38 36 37
Hayat Sigorta S. 6 6 6 4 4
Hayat Emeklilik S. 17 18 19 19 18
Reasiirans S. 1 1 1 1 2
Toplam Aktif Sirket Sayis1 59 61 64 60 61

Kaynak: 2016 Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Raporu

Bu calismada, 2012-2016 yillar1 arasinda sigorta sektoriiniin hayat dis1 ve
hayat/emeklilik  branglarinin  finansal performansmnin analizi ve
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda finansal oranlar
kriter ~ alinarak, Entropi Agirliklandirmali TOPSIS  Yonteminden
yararlanilmistir. Elde edilen siralamanin giivenilir ve nesnel olmas: adina
TOPSIS yonteminin bir adimi olan agirlik vektorii Entropi yontemi ile
belirlenmistir. Entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile elde edilen
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hayat dis1 ve hayat/emeklilik branglarina ait finansal performans
siralamalarinin faaliyet raporlariyla tutarlilifi yorumlanmaistir.

Literatiir Analizi

Baspinar (2005) ¢alismasinda mali tablolar: digerlerinden farkli olan sigorta
sirketlerinde finansal teknikleri incelemis ve sigorta sirketlerinin
performanslarinin  incelenmesinde 6nemli olan finansal oranlara

deginmistir.

Akytiz ve Kaya (2013) calismalarinda Tiirkiye’de hayat dis1 ve
hayat/emeklilik sigorta sirketlerinin sektdrel bazda 2007-2011 yillarindaki
finansal performanslarini TOPSIS yontemi ile finansal oranlara es
agirhiklandirma yaparak degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda her iki
sigortacilik bransinin da en iyi finansal performans gosterdigi yilin 2007
oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte hayat dis1 sigorta bransinin
finansal olarak en basarisiz oldugu yilin 2008, hayat/emeklilik sigorta

branginin ise 2009 yili oldugunu saptamislardir.

Biilbiil ve Kose (2016) calismalarinda sigortacilik sektoriinde hayat dist
bransinda faaliyet gosteren sirketlerin 2010-2013 yillarindaki finansal
performanslarin1 PROMETHEE yontemiyle incelemislerdir. Yillara ait hayat
dis1 sigorta sirketlerinin finansal performans siralamalarini yorumlayarak
sirketlerin  performanslarinin  degisim nedenlerini  tespit etmeye
calismiglardir.  Ayrica  degiskenlerdeki  olast  iyilestirmeler igin

uygulayabilecek onerilerde bulunmuslardir.

Cakar (2016), BIST’e kayith alt1 sigorta sirketinin finansal performanslarin
VIKOR yontemiyle agirliklandirilmis hedef programlama yani AHP ile
degerlendirmistir. Calismada kullanilan biitiinlesik model bulanik ortamda

performans 6l¢limdi literatiiriine katki saglamistir.

Ozcan ve Omiirbek (2016), BIST’te faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin
finansal performanslarini mali tablolarindan elde edilen 10 adet finansal
orana ile MOORA Oran Metodu kullanarak degerlendirme yapmuslardir.
Boylelikle MULTI-MOORA yonteminin diger sektorler icin de kullanilabilir

oldugunu da gostermislerdir.

Percin ve Sonmez (2018) calismalarinda BIST’te faaliyette bulunan sigorta
sirketlerinin finansal performanslarini biitiinlesik Entropi Agirlik ve TOPSIS
yontemleri kullanarak degerlendirmislerdir. Elde edilen sonuglara goére en
iyi finansal performansa sahip sirket ve en belirleyici kriter yani finansal
oran belirlenmistir.
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Yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda, sigorta sirketlerinin finansal
performanslarinin degerlendirilmesi ile ilgili yapilan calismalarin daha ¢ok
BiST’te faaliyet gosteren sirketlerde cok kriterli karar verme metotlarinin

uygulandig1 goriilmiistiir.

Calismada, sigortacilik sektoriiniin finansal performanslarini
degerlendirmek ic¢in uygun olan 10 adet finansal oran Entropi
Agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile sektor icin tek bir puana ¢evrilmis ve
hayat dis1 ve hayat/emeklilik sigortacilik branslarinin basarili ve basarisiz
oldugu yillar siralanmistir. Entropi yontemi sayesinde sektoriin ayirt edici

orani da belirlenmistir.
Arastirmada Kullanilan Veriler ve Metodoloji

Calismada 2012-2016 yillar1 arasinda sigortacilik sektoriiniin hayat dis1 ve
hayat/emeklilik branslarinin finansal performanslarinin, en basarili ve en
basarisiz oldugu yillar, literatiirde yapilan calismalardan farkli olarak daha
giivenilir sonuglar elde etmek adina, Entropi Agirliklandirmali TOPSIS
yontemi ile belirlenmistir. Entropi yonteminin sonucu olarak sigortacilik
sektoriine ait branslardaki finansal performans: en ¢ok etkileyen ayirt edici
finansal oran da bulunmustur. Kriter olarak Hazine Miistesarligi'nin
Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu'nda ilan ettigi 10 adet finansal oran

kullanilmistir. Bu oranlar Tablo 2" de sunulmustur.

Tablo 2. TOPSIS Yonteminde Kriter Olarak Kullanilan Oranlar

Finansal Oranlar

01 Prim / Ozsermaye

02 Ozsermaye / Varlik Toplami
03 Ozsermaye / Teknik Karsiliklar
04 Prim Alacaklar: / Ozsermaye
05 Sermaye Yeterliligi Oraru

06 Teknik Kargsilik Orani

o7 Cari Oran

08 Likidite Orani

09 Ozsermaye Karlilig1 Orani

010 Aktif Karliligi Orani

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi,
alternatif ¢6ziim noktasinin, pozitif ideal ¢6ziimiin en yakinindayken negatif

ideal ¢oziimiin en uzaginda olacag: diislincesine dayanmaktadir. Kisacasi
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yontem, alternatiflerin belirli kriterler dogrultusunda, kriterlerin alabilecegi
u¢ degerleri arasindaki ideal durumun degerlendirilmesidir. Entropi
yontemi ise TOPSIS yonteminde kullamilan kriterlerin énem derecelerine
gore uygun agirhiklarin hesaplanmasi olup elde edilen sonuglarin

nesnelligini ve giivenilirligini artirmaktadir (Yildirim vd., 2018: 137).
Arastirmanin Yontemi

TOPSIS yontemi nesnel sonuglar ortaya koymay:r amagclayan niimerik bir
yontem olup yontemdeki kriterlerin agirliklandirilmasi islemi siibjektif veya
objektif olarak yapilabilir. Kriterleri esit agirliklandirma ve bilirkisilerce
agirhiklandirma karar vericilerin goriislerine dayali olarak belirlenen
siibjektif agirliklandirma yontemleriyken; Standart Sapma, CRITIC, Entropi
vb. yontemler ise karar vericilerin etkisinin olmadig1 objektif yontemlerdir
(Yildirim vd., 2018: 138). Bu calismada, literatiirdeki calismalardan farkli
olarak yontemin giivenirliginin ve nesnelliginin artirllmasi amaciyla,
metodun agirliklandirma asamasinda Entropi yontemi kullanilmistir.
Calismanin bu kisminda Entropi Agirliklandirmali TOPSIS yontemi

aciklanmustir.

Entropi Agirliklandirmali TOPSIS Yontemi, Hwang ve Yoon'un 1981 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada ortaya attiklari, alternatiflerin daha ideal bir sekilde
siralanabilmesi i¢in her bir alternatifin pozitif ideal ¢6ziim noktasma olan
yakinliginin ve negatif ¢oziim noktasma olan uzakligimin aym anda goz
oniine alinmas1 gerektigi diislincesi yontemin temelini olusturmaktadir.
llerleyen zamanlarda TOPSIS yénteminin temel diisiincesi Zelenly (1982) ve
Hall (1989) tarafindan ¢alisilmis ve Yoon (1987) ve Hwang, Lai ve Liu (1994)
tarafindan da gelistirilmistir (Eleren ve Karagiil, 2008; 7). TOPSIS
yontemiyle, ideal ¢Ozliim alternatifinin belirlenmesi ve ek olarak
alternatiflerin pozitif ve negatif ¢6ziim degeri arasindaki ideal duruma gore
kargilagtirilarak 6nem sirasinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Pozitif ideal
¢ozlim maksimum fayda ve minimum maliyet, negatif ideal ¢6ziim ise
minimum fayda, maksimum maliyet olusturmaktadir (Cakir ve Per¢in, 2013:
84). TOPSIS yonteminde asagidaki adimlar takip edilmektedir (Yildirim vd.,
2018: 138):

Karar Matrisinin Olusturulmasi

m tane alternatifin n tane kritere bagli olarak degerlendirilmesi durumdan
karar matrisi mxn tipinde bir matris olup aij terimleri j. kritere karsilik i.
alternatifin degerini belirtir. A karar matrisi olmak iizere cebirsel gosterimi

asagidaki gibidir.
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ayy = e dyp

an A n oy An
A= L T

mi Ao o B

Karar Matrisinin Normallestirilmesi

Karar matrisinin normallestirilmesi, normalizasyon (Manhattan normuyla),
vektor normalizasyonu (Oklid normuyla) ve dogrusal normalizasyon
(Tchebysheff normuyla) yontemleriyle yapilabilmesine ragmen en sik
kullanulan1 vektdr normalizasyonudur. Asagida formiilize edildigi gibi,

Oklid normu yardimiyla karar matrisinin normallesmesi gergeklestirilir.

R = [ri] normallestirilmis karar matrisi olmak tizere bu matrisin terimleri

asagidaki esitlik yardimiyla elde edilir.
E.i-i
t"i-i =

m -

Normallestirilen Karar Matrislerinin Agirliklandirilmas:

Normallestirilmis karar matrisinin agirliklandirilmasi islemi her bir kritere
verilen agirliklar, toplamlar1 1 olacak sekilde ya uzman kisilerin uygun
gordiigli dagilimla ya da Entropi, Delphi, AHP gibi istatistiksel yontemler

yardimiyla belirlenebilir.

n r. —
W=[wj] agirlik vektorii olmak {izere Liwi=1 dir. Agrliklar
belirlendikten sonra bir 6nceki asamada bulunan normalize edilmis matris

Wj degerleri ile carpilarak V matrisi olusturulur. Yani

Wiy Waryy o Wali
WyTsy WiTzs = WpTa
_ _ | Wit 2Tz nTzn
V=[Vy]= : : - :
WiTmy Wilge "Wnlmn

matrisi elde edilir.

ideal ve Negatif Ideal Coziimlerin Olusturulmasi

Bu agsamada agirlikli normal degerlere gore pozitif-ideal ¢ozim (Y*) ve
negatif ideal ¢6ziim (Y?) degerleri bulunur. Y* ve Y- agirhiklandirilmis
normalize edilmis degerler cinsinden tarimlanir. Ideal ¢oziimler asagidaki

esitlikler kullanilarak hesaplanabilmektedir.
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] fayda, ]’ de maliyet kriterlerinin indeksi olmak iizere ideal ¢Oziimler

asagida verilmistir (Akytiiz vd., 2011, 79).

v ={(max v1jen.( mn v|ier)}=t1i=12...0
Y- = {{iﬁiﬁmvﬁ lje j].(i;ﬂafmvﬁ ier)}=tii=12,.0

Ulasilabilir biitiin en iyi kriterlerin bilesimi pozitif-ideal, en kotii kriterlerin

birlesimi ise negatif-ideal ¢6ziimdiir (Biilbiil ve Kose, 2011: 80).
Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Pozitif ve negatif ideal segenekler i¢in ayr1 ayr1 Oklid normlari hesaplanir.

[ n
ST = [0 -%R i=12m
=

[ n
ST = WV i=12.m
Ji=t

Ideal Coziime Gore Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

Ideal coziime goreceli yakinlik degerinin hesaplanmasi asagida verilen
formiiller yardimiyla bulunur (Omiirbek ve Mercan, 2014: 244):

.
T5 45

c; =12..m

Burada G degeri 0 = C = 1 araliginda olup G =1 iken i. alternatif pozitif
ideal ¢6ziim noktastyla Ci' = 0 iken negatif ¢oziim noktasiyla cakismaktadir.
Agiklanan biitiin adimlar sirasiyla gergeklestirildikten sonra alternatifler
negatif ideale olan goreceli uzakliklarina gore biiyiikten kiiglige dogru
siralanir. Boylece alternatiflerin 6nem siralamalar1 belirlenmis olur. Degeri

en biiyiikk olan dolayisiyla siralamada {iist sirada yer alan alternatif

digerlerine gore en iyi olan alternatiftir (Omiirbek ve Mercan, 2014; 244).

Entropi Yontemi

Enropi yontemi, 1948’ de Shannon tarafindan belirsizligin 6lciisii olarak ifade

edilen “entropi kavrami” temel alinarak olusturulmustur. Entropi bilgi
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teorisinde ayrik olasilik dagilimiyla verilen belirsizligin bir Olgiisii olup
belirsizligi artmasiyla degeri artmaktadir. Alternatiflerin kriterlerdeki
durumlar1 hakkindaki verileri bulunduran karar matrisi olusturuldugunda,
Entropi yontemi, kriterlere ait 6nem derecelerinin yani agirlik vektoriiniin
nesnel olarak tespit edilmesini saglamaktadir (Apan vd., 2015: 481). Entropi
agirliklandirma yonteminden kriterlere ait mevcut bilginin fayda miktar1
hesaplanirken yararlanilmaktadir. Sosyal bilimlerle ilgili ¢alismalarda
Entropi Agirliklandirma yonteminden genellikle indeks agirliklarinin

hesaplanmasinda yararlanildig: goriilmektedir (Yildirim vd., 2018: 139).

Entropi agirliklandirma yontemi, karar vericilerin veya uzman kisilerin
0znel yargilarina gore kriterlerin agirliklarinin olusturuldugu AHP, Delphi
gibi istatistiksel yontemlerin aksine, verilere gore hesaplanan giivenilir,
objektif ve nesnel bir agirliklandirma yontemidir (Gersil ve Palamutcuoglu,
2016: 63).

Entropi Agirliklandirma yontemi, en ideal agirlik degerinin veri setlerindeki
tezatliklardan olustugu diisiincesine dayanir. Buradan, kriterlerin objektif
agirhik degerleri, alternatiflerin kriterlere gore sonuglarinin ne oranda farkl
olacagl yani zitliginin yogunlugu ile bulunur. Zitlik durumunun fazlaligina
gore ilgili kriterce iligkilendirilen ve aktarilan bilgi de fazla gerceklesir.
Boylece eger bir kriter icin alternatiflerin benzerligi ne kadar diisiikse, o
kriter karar verme asamasinda o kadar etkili olacaktir (Hwang ve Yoon,
1981).

Agirliklandirma asamasinda normallestirilmis karar matrisindeki her bir
degerin, bulundugu kritere ait ilgili kriterinin agirlik katsayisi ile ¢arpilmasi
gerekir. Agirliklandirma islemiyle agirhik katsayilarmin kriterlerin 6nem
derecesine gore belirlenmesi TOPSIS yonteminin nesnel yoniinii agiga
cikarir. Boylece bireysel degerlendirme ve fikirlerden uzak daha giivenilir
agirhklandirma yapilmis olur. Biitiin kriterlerin agirhik katsayilarinin
toplaminin 1’e esit olmasi gerekir. Kriterlere verilen agirliklarin toplamlar: 1
olacak sekilde arastirmanin niteligine gore Entropi yontemi ile nesnel olarak
belirlenebilecegi gibi 6znel (uzman goriisiine veya literatiir arastirmasina
bagli) olarak diizenlenebilir; ancak Entropi yonteminin uygulanmasi
sonuglarin  siralamasimin  giivenilirligini  artirmaktadir  (Gersil  ve
Palamut¢uoglu, 2016: 62). Entropi yontemi ile agirhk matrisi R=[ri]
normallestirilmis karar matrisi olmak {izere asagidaki ifade yardimiyla

hesaplanir.
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I

1
g =———— E rjlnr; . j=1ln
In(m) -

ifadesi her bir kriterin entropi degeri olup burada ej j. kriterin agirlik
degerini gostermektedir (Oztel vd., 2015; 6).
- .
wy = E;=L{1 — E‘p} j=1Ln
ifadesi i¢cin W=[w | agirlik vektorii olup Eliwi =1 dir.

Agirliklar belirlendikten sonra bir onceki asamada bulunan normalize
edilmis matris Wj degerleri ile ¢arpilarak V matrisi olusturulur. Yani

WTy  Walyps e WpRTp

WiTyy Wil " Wplag
V== k A

Wilmy Wolpe Wolmn

matrisi elde edilerek ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin olusturulmasi

adimiyla TOPSIS yontemine devam edilir.
Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular1

Sigortacilik sektoriine ait hayat disi ve hayat/emeklilik branslarina ait 2012-
2016 yillar1 arasindaki finansal performanslarinin Entropi Agirliklandirmal
TOPSIS yontemi ile degerlendirilmesinde kullanilan 10 kriter yardimiyla
analiz edilmis ve branglarin finansal performanslarina yonelik notlar ve
yillara ait belirleyici kriterler belirlenmistir. Entropi Agirhiklandirmali
TOPSIS yontemine gore belirlenen notlar ile faaliyet raporlar1 arasindaki
iliski tespit edilmeye c¢alisilmistir. Entropi Agirhiklandirmali TOPSIS
siralamasi gegerliliginin yiiksek olmasi adina 15 ondalik ile hesaplanmuistir.
Fakat anlasilabilirlik agisindan tablolar 2 ondalikla kesme hatasina gore
diizenlenmistir. 2012-2016 yillarina ait Sigortacilik ve BES faaliyet
raporundan elde edilen hayat dis1 ve hayat/emeklilik sigortacilik
bransglarinin analizinde kullanilan 10 adet finansal oranmnin degeri, yani

Standart Karar Matrisi, sirasiyla Tablo 3 ve 4’ te verilmistir.

Tablo 3. Hayat Dis1 Sigortacilik Bransina Ait Standart Karar Matrisi

01 02 03 04 05 06 o7 (01} 09 010

2012 28524 2809 4790 62,28 107,63 122,48 113,58 68,61 -1042  -3,38

2013 251,38 30,13 52,51 51,09 125,01 126,80 117,91 77,21 14,74 4,14

2014 232,09 3028 5223 45,08 136,40 129,03 120,14 81,92 11,95 3,36

2015 285,65 2429 38,75 54,93 106,20 122,70 110,13 76,06 -552 -1,46

2016 299,58 23,10 35,67 50,25 120,39 124,93 105,84 75,08 17,53 3,67

Tablo 4. Hayat/Emeklilik Sigortacilik Bransina Ait Standart Karar Matrisi
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01 02 03 04 05 06 o7 08 09 010

2012 87,41 31,14 86,53 744 39930 146,99 194,77 164,64 19,62 5,74

2013 101,37 32,72 89,40 9,08 381,08 147,11 211,75 183,17 18,89 5,34

2014 8832 3460 9571 9,04 38691 150,15 163,09 138,86 24,17 7,15

2015 92,04 36,33 106,53 10,03 352,83 15530 176,16 147,88 26,74 8,04

2016 103,94 37,71 110,04 924 356,56 156,98 182,39 154,13 37,74 11,19

Entropi yontemi ile kriter olarak kullanilan finansal oranlarin agirliklar: elde
edilmistir. Elde edilen bu agirlik degerleri ideal karar i¢in hangi finansal
oranin ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Finansal Oranlara Ait Entropi Yontemi ifle Elde Edilen Agirlik
Degerleri

Hayat Dis1 Hayat/Emeklilik
Finansal Oranlar Sigorta Bransi Sigorta Bransi
Agirlik Degerleri  Agirlik Degerleri

Prim / Ozsermaye 0,00162 0,02701
Ozsermaye / Varlik Toplami 0,00225 0,02498
Ozsermaye / Teknik Karsiliklar 0,00447 0,04716
Prim Alacaklar1 / Ozsermaye 0,00216 0,04796
Sermaye Yeterliligi Orani 0,00166 0,01200
Teknik Karsilik Orani 0,00007 0,00394
Cari Oran 0,00039 0,04181
Likidite Orani 0,00060 0,04855
Ozsermaye Karlilig1 Orani 0,48283 0,35654
Aktif Karlilig: Orani 0,50395 0,39005

Bulgular ve Tartisma

Calismanin sonucunda sigortacilik sektoriiniin hayat dist sigorta bransinin
finansal agidan en basarili oldugu yilin 2016, en basarisiz oldugu yilin ise
2012 yil1 oldugu goriilmiistiir. Hayat/emeklilik sigorta bransinin ise finansal
acgidan en basarili oldugu yilin 2016, en basarisiz oldugu yilin ise 2013 yilt
oldugu saptanmistir. Hayat dig1 sigorta bransinin yillar itibariyle finansal

performans siralamasi Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6. Hayat Dis1 Sigortacilik Bransinin Yillara Gore Finansal Performans
Basari1 Siralamast

YILLAR DEGER SIRALAMA
2012 0,001 5
2013 0,933 2
2014 0,845 3
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2015 0,221 4

2016 0,955 1

Hayat/emeklilik sigorta bransmin yillar itibariyle finansal performans

siralamasi Tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo 7. Hayat/Emeklilik Sigortaciik Brangimin Yillara Gore Finansal

Performans Bagar1 Siralamast

YILLAR DEGER SIRALAMA
2012 0,063 4

2013 0,049 5

2014 0,297 3

2015 0,443 2

2016 0,970 1
Sonug

Sigorta sektorii prim gelirleri ile finansal sistemlere uzun vadeli kaynak
saglayan, hem olusan olas1 hasarlar1 telafi etmek suretiyle kayiplar:
engelleyen, hem de riski paylastirarak azaltan onemli bir sektordiir.
Dolayisiyla sigorta sektoriiniin finansal performansinin degerlendirilmesi
finansal sistemler ve yatirimcilar i¢in yarar saglar.

Bu c¢alismada Tirkiye’de hayat dist ve hayat/emeklilik sigortacilik
branglarinin 2012-2016 yillarina ait finansal performans degerlendirmesi
Sigortacilik ve BES Faaliyet raporunda hazir verilen 10 adet finansal oran
kriter alinarak Entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile yapilmustir.
Literatiirdeki diger calismalardaki finansal oranlarin esit agirlikli olusu
varsayiminin aksine, Entropi yontemi ile agirlik matrisi olusturmak suretiyle
her finansal oranin ideal ¢oziime esit etki etmeyecegi gbz oniine alnarak
daha objektif analiz elde etmek amaglanmstir.

Calismanin sonucunda, Hayat dist sigortacilik bransinin finansal ac¢idan en
basarili oldugu yilin 2016, en basarisiz oldugu yilin ise 2012 yihi oldugu
saptanmistir. 2016 yilinda iilkemiz sigortaciik sektoriinde toplam 40,5
milyar TL prim tiretimi gerceklestirerek, reel %26,6 oraminda biiytime
saglanmistir. Sigorta sektorii, 2016 yili iginde GSYH’ nin 35 kat1 tutarinda
teminat vermis olup tilke ekonomisi ve istikrarli bir biiyiime i¢in oldukca
onemli bir sektor oldugunu ortaya koymaktadir. 2012 yilinda ise Hayat dis1
sigortacilik bransinda teknik olarak 566 milyon lira zarar edilmistir. Bu
durumun en biiyiik sebebi, trafik sigortasindan gelen 1,285 milyar liralik
zarar olmustur. Hayat/emeklilik sigortacilik bransimnin finansal agidan en
basarili oldugu yilin 2016, en basarisiz oldugu yilin ise 2013 yili oldugu
saptanmistir. 2016 yili faaliyet raporunda, hayat/emeklilik bransinda
katilimcr ve sozlesme tutarinda ortalama fon miktar: en yiiksek iken, 2013
yilinda en diisiiktiir. Ayrica 2013 yiliu takip eden yillardaki finansal
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performansi, 01.01.2013 tarihinde yiiriirliige giren kanundaki T.C. vatandas:
olan tiim katilimclari kapsayan %2571k devlet desteginin etkiledigi
goriilmektedir. Bu durum analiz sonuglarimin 2016 yilinin birinci, 2013
yilinin sonuncu olmas: destekler niteliktedir. Dolayisiyla hayat disi ve
hayat/emeklilik sigortacilik branslarmnin Entropi agirhiklandirmali TOPSIS
yontemi ile elde edilen finansal performans verileri ekonomik gergekler ile
Ortlismektedir.

Finansal performansini etkileyen en ayirt edici finansal oran hem hayat dis1
hem de hayat/emeklilik sigorta brans: i¢in Aktif Karlilik Oranidir. Calisma
sonucunda ulasilan sonuglarin, sigorta sektoriiniin yillara ait faaliyet
raporlar1  tarafindan desteklendigi goriilmektedir. Yapilacak yeni
calismalarda, devlet tesviklerinin sigortacilik sektoriine ait firmalara olan
etkilerinin karsilastirmalar1 daha detayl1 incelemek miimkiindiir.
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