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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Hesapverebilirlik Baglaminda MEBIM 147 Hakkinda Egitim
Yoneticilerinin Goriisleri

Opinions of Education Directors About MEBIM (Ministry of National Education,
Center of Communication) 147 Within the Context of Accountability

Metin ISIK”
Isa BAHAT™

Oz

Insanin kendi potansiyelini kegfetme ve yiiceltme gayretiyle kendini var ettigi her tiirlii olgu,
durum ve siiregler olarak egitim her zaman iyi bir denetim mekanizmasina ihtiyag duymaktadir.
Bu baglamda egitim ve okul liderliginin okul toplumuna kars: hesap verebilirlikleri biiyiik 6nem
arz etmektedir. Nitekim Milli Egitim Bakanlig: bilgi iletisim teknolojileri ile hesap verebilirligin
saglanmasi, yasanan durum ve sorunlarin etkin ve hizli bir bi¢cimde ¢6ziime kavusturulmasi
amaciyla Bilgi [letisim Merkezini kurarak, egitim ve &gretim basta olmak iizere Bakanligin sundugu
titm hizmetlerle ilgili bilgi alinabilmesini amaglamaktadir. Bu ¢alismanin amact MEBIM uygulamast
ile ortaya ¢ikan durum ve sonuglarin egitim kurumlar1 yoneticileri goziiyle degerlendirilmesini
saglamaktir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ili Beylikdiizii ilgesindeki farkl: tiir ve diizey
okullarda gérev yapan 20 egitim yoneticisi olusturmaktadir. Egitim yoneticilerinin MEBIM ile ilgili
gorigleri 2 tema altinda gruplandirilmistir. Arastirma bulgularina gore; yoneticileri ‘siire¢’ temasi
ile uygulama, bildirimler, kullanicilar ve degerlendirme; ‘yansimalar’ temast ile algy, birey ve meslek
alt temalar1 yiiksek diizeyde benimsenen temalar olarak gériilmektedir. Egitim yoneticilerinin
MEBIM ile ilgili algilarinin isleyis siireci, uygulayicilar, uygulamalar, bireysel ve sosyal etkileri ile

degerlendirmelerine bagh olarak degistigi ve genel algilarinin olumsuz yénde oldugu saptanmustir.
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Abstract

Education, as any kind of facts, situations and processes in which a person finds himself with
the effort of discovering and exalting his potential always needs a good control mechanism.
In this context it is of high importance for education leaders to be accountable to the school
community. As a matter of fact the Ministry of National Education created information and
communication centre by means of information and communication technologies to ensure
accountability, effective problem-solving and prompt response for the problems encountered,
which may facilitate obtaining information regarding all the services provided by the Ministry
such as education. The aim of this study is to enable school managers to assess the existing
situation and challenges which emerge during the implementation of MEBIM. In this sense
a group of twenty education managers performing at different level of schools in Beylikdiizii,
ISTANBUL were involved in the research. The thoughts of the participants have been grouped
under two themes as ‘process® and ‘reflections’ Based on research findings; it is observed that sub-
themes application, notifications, users and assessment under the heading of the “process” theme;
perception, individual and profession sub-themes along with the main theme “reflections” are
highly adopted themes by the training directors. It was determined that the perception of training
directors with respect to ‘MEBIM, i.e., Communication Centre of Ministry of National Education,
vary based on operational process, operators, applications, individual and social impacts as well as
evaluations and that their overall perception is negative.

Keywords: Accountability, Education administrator, MEBIM 147

Giris

Tiirk egitim sistemi 6grencilerin basar1 diizeylerini artirmak, egitim politikalarinin 6grenci
tizerindeki etkisini gérmek, egitim sistemini daha islevsel hale getirebilmek, egitim kalitesini
yiikseltmek icin PISA gibi uluslararasi sinavlara katilmaktadir (Celen, Celik ve Seferoglu,
2011). Egitim kurumlar1 ve paydaslarindan beklentilerin kargilanma diizeyinin 6lgiilmesi hesap
verebilirlik izerinden gergeklestirilmektedir. Hesap verebilirlige egitim alaninda sistem yaklagimi
agisindan 6lgme ve degerlendirme siireci karsilik gelmektedir (Ontas ve Atmaca, 2016). Egitim
sisteminin en 6nemli aract olan okulun etkili olmasi ise 6gretmenlerin bekleneni verebilmesi,
hizmet siiresince gelistirilmesi ve yenilenmesi ile mimkiindiir (MEB, 2010). Yeni egitim anlayist
icinde okuldan artan beklentileri karsilamada ne oranda basarili oldugunun sorgulanmasiyla
birlikte hesap verebilirlik giindeme gelmistir. Egitim sisteminin denetlenerek egitsel amaglara
ulagmasini saglamak, hesap verebilirlik baglaminda egitim Ogretim hizmetlerinin niteligini
arttirmak, 6grencinin akademik ve sosyal gelisimini {ist seviyeye tagimak i¢in kurulan Mebim
hattinin isleyisi egitim sisteminin ana unsurlarindan 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini
etkilemektedir. Hopkins (2007)e gore hesap verebilirligin 6grenme iklimi yaratma, 6grenci
Ogrenme firsatlarini gelistirme ve 6grenci merkezli 6gretim sistemi ve bunun sonucunda da
toplumun giivenini kazanma gibi amaglar1 vardir. Okuldan beklentiler arasinda gtivenli ve diizenli
bir 6grenme iklimi olugturma, 6grencilerin 6grenme firsatlarini gelistirme ve 6grenci merkezli
bir ogretim sistemi kurma bulunmaktadir (Smith, 2008). Bu nedenle hesap verebilirlik daha
¢ok bir denetleme mekanizmasi olarak islev gérmektedir. Yeni kamu yonetiminin benimsedigi
yerinden ve seffaf yonetim, vatandas ve hizmet odakli, sorgulamaya agik ve hesap verebilir bir
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sisteme gecisin etkisi tiim kurumlar1 derinden etkilemistir (Kurt ve Yasar Ugurlu, 2007). Kantos
ve Balc1 (2011)’ya gore bu degisim, orgiitlerin bakis agisini etkilemis ve insan hayatinda var olan
sorumluluk ve hesap verebilirligi 6rgiit olmanin zorunlulugu haline dontstiirmiistiir.

Okullar egitim orgiitleri olarak 6grencilerin 6grenmesi, 6gretmenlerin mesleki yeterlikleri,
Ogretim programlarimin gelistirilmesi, karar ve uygulamalarin bilgilendirilmesinde hesap
verebilirligi saglamasi beklenmektedir. Seffaflik, esitlik, yanit verebilirlik, sorumluluk, saglayicilik
ve diiriistlitk gibi kavramlarla yakindan iligkili hesap verebilirligin, egitim sisteminde genel olarak
kurallara uyma, profesyonel normlara baglilik ve elde edilen sonuglar olmak iizere ti¢ 6nemli
sistemi bulunmaktadir (Guiglii ve Kiling, 2011).

P EYLEM
Hesap Bilgiyi
BILGI verebilirlik degerlendirme ve

miiessesesi —> hiikiimetten »

talepte bulunma

YANIT
Hiikiimet yanit
verir (va da
vermez)

Sekil I. Hesap verebilirlik dongiisti (Kaynak: Samsun, N. 2003: 24)

Egitim ve Ogretimin gelistirilmesi amacina hizmet eden hesap verebilirlik ortaya ¢ikan
basar1 veya basarisizliklarla ilgili sorumlulugun iistlenilmesini gerektirir (Sato ve Rabinowitz
2010). Hesap verebilirlik, kalite ve yonetisim gibi neo-liberal ideolojinin kavramsallastirdig: bir
zeminde etkililik {izerine temellenmistir (Omiir, 2016). Mebim merkezi yonetimi temsil eden
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yonetsel karar ve uygulamalar1 hesap verebilirlik baglaminda
degerlendirmeyi hedeflemektedir. MEBIM iletisim hattinin mevcut durumu 6gretmenlerin
hizmetine, gelisimine ve egitim-6gretim uygulamalarina olumlu yansimamakta ve egitimde hesap
verebilirlik; seffaflik, saglayicilik ve sorgulayicilik boyutlarinda katkisina elestiri getirmektedir.

Hesap verebilirlik baglaminda okullardan, egitim hizmetinden yararlananlarin esit egitim
alma haklar1 (Berberoglu, 2011); okul yoneticilerinden ise hem okulun kaynaklarmi iist
diizey verimlilikle kullanmalar1 hem de okul basarisini arttirmalar1 (Cooley ve Shen, 2003)
beklenmektedir. Giiniimiizde denetleme araglarinin gesitlendigi, teknolojinin etkisiyle birlikte
alternatif araclarin gelistirildigi ve uygulamaya koyuldugu goériilmektedir. Bu uygulamalardan
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birisi de e-devlet uygulamalaridir. e-Devlet uygulamalar: devlet tarafindan kisi ve kurumlara
yonelik bilgi aligverisinde ve islemlerde verimlilik, etkinlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ile
denetim saglamak ve halki bilgiye erisim ve kullanim yoluyla yetkilendirmek igin bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullanilmasidir (Center of Democracy and Technology, 2001).

Egitimde okullarin hedeflerini gergeklestirmelerinde tist yonetimlerin uyguladigy siiregleri
(Leithwood ve Earl, 2000) kapsayan hesap verebilirlik ile ilgili degisen egitim sistemi ve
yonetimine bagli olarak Erdag (2013), egitimde biirokratik, piyasa ve profesyonel hesap verebilirlik
modellerini ele almistir. Biirokratik hesap verebilirlik, vatandaslarin istek ve ihtiyaclarini okul
gibi kamu kurumlarimin belirli kurallar ¢ergevesinde yasal siireg i¢inde karsilanmasidir (Bovens,
2010). Bu modelde okul yonetimleri iist yonetimlere kars1 hesap verebilirken, 6grenci basarisi
tizerinden gelisim hedeflenmektedir. Mebim veli ve diger paydaslarin istek ve ihtiyaglarina yasal
gercevede cevap vererek, 6grenci basarisi ve okul gelisimine katki saglayabilecek bir uygulamadir.
Yasal siirecin isleyisi agisindan Mebim hatt1 biirokratik hesap verebilir bir sistem kabul edilebilir.
Clinki bagvurularin isleyisine yonelik siire¢, yasal mevzuata uygun yiritilmektedir.

Literatiirde Sorumluluk, standartlar, saydamlik, saglayicilik ve sorgulayicilik 6gelerinden
olusan 5-S Hesap Verebilirlik Modeli biitiinciil bir yaklasim saglar (Biilbiil ve Demirbolat, 2014).
Ancak hesap verebilirlik, taraflarin takdir yetkisi kisitlarken sorumluluk, bu yetkiyi serbest
biraktirir. Hesap verebilirlik, otoritenin bakis agisini yansitirken, sorumluluk ve bagimsiz is
yapabilmeyi amaglamaktadir. Giintimiizde bilgi teknolojileri ve kamunun bilgi edinme hakk:
talepleri, orgiitlerin veya kisilerin eylemlerini daha agik hale getirerek saydamligin tanimini
farklilagtirmigtir (Oliver, 2004; akt. Biilbiil, 2011). Saglayicilik, basvuruda bulunulabilecek
mekanizmalara erisimi ve yaygmligi saglamasi acisindan Onem arz eder. Ayrica hesap
verebilirligin olusumunda bagvurularin degerlendirmeye alinmasini saglar (Acar, 2002).
MEBIM hattinin islevlerinin okul paydaslarinin sorumluluklari agisindan hesap verebilirligin
her boyutunda degerlendirmeye tabi tutulmas: gerekmektedir. Saglayicilik boyutunda hesap
verebilirlik, MEBIM bagvurularinin uzman Kkisiler tarafindan dogru degerlendirilmesidir.
Hesap verebilirligin saglama boyutunda vatandaslarin herhangi bir kayg: tasimadan kisi ve
kurumlar hakkinda sikayetlerinin degerlendirmeye alinmasi beklendigi gibi MEBIM hatt:
bildirimlerinin ¢ogunlugu da veli sikayetleri olarak gorillmektedir. Oysa Milli Egitim Bakanlig
Mebim hattin1 kurarken vatandaslarin her tiirlii dilek ve sikayetlerine hizli ve dogru ¢6ziim
aramayl amaglamistir. Saglama mekanizmasinin egitim sitemindeki isleyisinin verimliligi ve
etkililigiyle ilgili olarak halkin yeterince bilgi sahibi olmadig1 soylenebilir (Biilbiil, 2011). Hesap
verebilirligin sorgulayicilik boyutunda kurum yoneticisi, 6gretmen gibi atanmis kisilerin her
tiirlii karar ve uygulamalari ile sonuglarina iliskin herkesin sorgulama istek, kapasite ve becerisi
esastir (Acar, 2002: 236). Ancak okul uygulamalar ile ilgili sorgulama boyutu, Mebim hatt1
tizerinden bildirimde bulunanlarin kapasite ve becerilerine gore farklilasacaktir. Kullanicilarin
kapasitesi, yeterlik diizeyleri bildirimlerin niteligini ve Mebim hattinin iglevini de etkilemektedir.
Ayrica glinimiiz toplumunda okullarin egitimdeki roliiniin daha iyi anlagilabilmesi i¢in hesap
verebilirlik olgusunun derinlemesine arastirilmasi zorunlu hale gelmistir. Uygulamada ortaya
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¢ikan durum ve sonuglarin egitim kurumlar1 yoneticileri goziiyle degerlendirilmesi amaciyla bu
aragtirma yapilmaistir.

Egitim sisteminin denetimine yonelik gelistirilen alternatif araglarin hesap verebilirlik;
sorumluluklar, seffaflik, saglama ve sorgulayicilik agisindan amaglanan hedeflere ulagmasi
agisindan MEBIM’in bir denetim arac1yéniiyle degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligma
ile amag¢ Milli Egitim Bakanligi letisim Merkezi MEBIM (ALO 147)’nin egitim yoneticileri
tarafindan nasil degerlendirildigini ve egitim-6gretim ortamlarina nasil yansidigini ortaya
koymaktir. MEB iletisim hattinin kullanimi konusunda farkli algilamalar oldugu ve ozellikle
ogretmenlerin ilgili iletisim hattini, 6gretmen ‘gikayet hattr’ olarak isimlendirdikleri bilgisinden
hareketle bu aragtirma dogmustur. Bu yiizden aragtirmanin amaci, MEBIM hattinin kullaniminin
egitim yoneticileri tarafindan nasil degerlendirildigini ve egitim-6gretim ortamlarina nasi
yansidigini hesap verebilirlik baglaminda degerlendirmektir.

Yontem

Bu arastirma, okul yoneticilerinin Milli Egitim Bakanliginin MEBIM (ALO 147) hatti
uygulamasini egitimde hesap verebilirlik baglaminda nasil degerlendiklerini ¢oziimlemek i¢in
fenomenolojik (olgubilim) desende yiiriitiilmiis bir ¢alismadir. Fenomenolojik aragtirmalar, bir
kavramin veya bir olgunun, bireyler tarafindan nasil deneyimlendigini ve anlamlandirildigini
ortaya ¢ikarmak amaciyla (Creswell, 2007) yapilir.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle egitim yoneticilerinin MEBIM (ALO 147) hatti uygulamasini
nasil tanimladiklar1 ortaya gikarilarak ¢6ziimlemeye ¢alisilmustir. Sonrasinda ise bu kavrayisa bagli
olarak MEBIM (ALO 147) hattinin uygulamalarina ve egitim-6gretim ortamina yansimalarinin
neler olduguna dair goriislerine bagvurulmustur. Béylece MEBIM (ALO 147) hattinin uygulamaya
etkisi ile hattin kullaniminin devam edip etmemesine dair degerlendirmeleri agiga ¢ikarilarak
¢oztimlenmeye caligilmustir.

Calisma Grubu

Nitel arastirma yontemi derinlemesine bilgi edinme amacina yonelik yapilir. Dolayisiyla
arastirma amacina en uygun bilgiyi saglayacak amagli 6rnekleme teknigi, nitel ¢aligmalar igin
daha uygundur. Bu arastirmada, nitel arastirma yaklagimina uygun olarak amachi 6rnekleme
teknigi kullanilmigtir. Nitel aragtirmalarda orneklem se¢ciminin amagh olarak belirlenmesi,
metodolojik gerekliliklerden ¢ok arastirma amacindan kaynaklanmaktadir ve amagli 6rnekleme
teknigi arastirmaciya arastirmanin amacina uygun katilimcilar: segebilme imkani tanimaktadir
(Creswell, 2007).

Calismanin nitel veri toplama siirecinde amac¢h Ornekleme olarak maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak
vermektedir (Sherman ve Webb, 2005). Caligma grubu Istanbul ili Beylikdiizii ilgesindeki
farkli tiir ve diizey okullarda gérev yapan egitim yoneticilerinden olusmaktadir. Katilimcilara
¢alismanin kapsami ve amaci hakkinda bilgi verilmis, kabul etmeleri sonrasinda goriismelere
baglanmustir.
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Aragtirmaya katilan okul yoOneticilerine ait demografik bilgiler asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo |

Okul Yéneticilerinin Demografik Bilgileri

Goriigmeci | Cinsiyet Brang Gorev Okul Y(;gztelrcrlllilk Ogg':ir:;rilhk ()Sir;lslfl O%r;;:nmen

G1 E Turk Dili Md. Lise 11 7 732 46
G2 E Bilisim T. | Md. Yrd Hem 4 10 1500 40
G3 E Ingilizce Md. Ortaokul 10 17 1290 66
G4 E Sinif Ogrt. Md. flkokul 33 3 780 33
G5 E | TarkDili | Md. | flce MEM 8 7
G6 E Sinif Ogrt. Md. Tlkokul 4 12 1040 44
G7 E Sif Ogrt. Md. flkokul 11 7 950 33
G38 E Tark Dili | Md. Yrd Lise 12 10 907 53
G9 E Simf Ogrt. | Md. Yrd | {lkokul 4 12 1040 44
G 10 K Tiirk Dili Md. Ortaokul 15 3 810 33
G111 E DKAB Md. Tlkokul 25 10 1200 53
G12 E Simif Ogrt. Md. [lkokul 13 2 731 26
G13 K Suuf Ogrt | Md. Yrd HEM 11 7 1500 40
G 14 K Ingilizce | Md. Yrd HEM 2 18 1500 40
G15 E Cografya Md. Lise 18 2 1287 85
G16 E DKAB Md. Lise 12 13 907 53
G17 E Rehberlik Md. RAM 12 6 - 13
G18 E Bilisim T. Md. Lise 4 11 761 49
G19 K Tirk Dili Md. Lise 14 7 1000 76
G20 E Matematik Md. [HL 12 13 700 60

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, veritoplamaaraciolarakarastirmacilar tarafindan gelistirilen yariyapilandirilmis
gortsme formu kullanilmigtir. Gériigme sorulari hazirlanmadan 6nce alanyazin taranmig, uzman
gorligiine bagvurulmustur. Yar1 yapilandirilmis gortismeler katilimcinin algiladigi diinyay:
kendi diisiinceleriyle anlatmasini saglar (Merriam, 2013). Yiiz ylize gériismelerde yoneticilerin
sorulara verdikleri yanitlar ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Calisma grubunda yer
alan katilimci okul yoneticilerine “MEBIM, isleyisi ve bildirimler hakkindaki goriisleri” ve
“egitim yoneticilerinin gelisimine, okul iklimine, okula ve egitim 6gretim ortamina, 6grenci-
ogretmen-veli iliskileri tizerine etkileri nelerdir?” sorular1 yoneltilmistir. Gortisme siirecinde
20 okul yoneticisi sorular1 yanitlamis ve katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarda sinirlama
yapilmamistir. Elde edilen veriler igerik analizi yaklasimi dogrultusunda analiz edilmistir. Igerik
analizi, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmay1 amag¢lamaktadir. Nitel
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caligmalarda veri analizi verilerin kodlanmasi, elde edilen kodlarin bir araya getirilerek temalara
ulagilmas: seklinde gergeklestirilir (Creswell, 2007). Ortaya ¢ikan kodlar ve bu kodlar arasindaki
iliskiler, verilerin altinda yatan olguyu ya da kurami agiklamada temel taslar olma ozelligine
sahiptir (Yildirim ve $imgek, 2013). Bu baglamda katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar
benzer 6zellikleri géz 6ntine alinarak olusturulan temalar altinda toplanarak aralarindaki iligkiler
aciklanmaya calisiimigtir.

Gegcerlik ve Glivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligin saglanmasi i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmistir.
Gegerligi giiclendirmek amaciyla ayrintih betimleme yapilmis, bulgular yorumlanirken
katilimcilarin ifadeleri dogrudan alintilanmigtir. Ayrintili betimleme ile igerik hakkinda yeterli
bilginin verilmesi, ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore yeniden diizenlenmis bir
bicimde okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin oldugu 6l¢iide sadik kalinarak
aktarilmasi amaglamistir (Guba ve Lincoln, 1982). Katilimcilara yorumlarin ve sonuglarin
dogrulugunu sormak amaciyla ¢alijma bulgular: iletilmistir. Katilimcilarla gerceklestirilen
ikinci gortisme ile sonuclarin dogrulugu ve biitiinliigi ayn1 zamanda da gercegi temsil etmede
ne derece yeterli oldugu kontrol ettirilmis (Yildirim ve Simsek, 2013) katilimcr teyidi alinmigtur.
Aragtirmanin giivenirligini ve i¢ gecerligini artirmak amaciyla tiggenleme yontemlerinden
arastirmact ve yontem tiggenleme yontemi kullanilmis (Yildirim, 2010), verilerin toplanmasinda,
analizinde ve yorumlanmasinda birden fazla arastirmaci yer almistir. Ayni zamanda MEB
tarafindan yayimlanan istatistiki bilgiler incelenmistir.

Bulgular

Calisma bulgular1 aragtirma sorular: temel almarak analiz edilmistir. Arastirmada egitim
yoneticilerinin MEBIM iletisim merkezinin yoneticiler ve gretmenlere yonelik kullanim
alanlari ile veli ve 6grencilerin bu hatt1 ne amaglarla kullandiklarina yonelik goriis ve diistinceleri
kullanilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri yanitlar “Siire¢” ve “Yansimalar” ismiyle temalar1
olusturmustur. Arastirma bulgularina gore; yoneticileri ‘siire¢’ temasi ile uygulama, bildirimler,
kullanicilar ve degerlendirme, ‘yansimalar’ temasi ile algi, birey ve meslek alt temalar: yiiksek
diizeyde benimsenen temalar olarak goriilmektedir. Temalar ayrilarak tablolastirilmig, temalar1
en belirgin sekilde ortaya ¢ikardiklar: diigiiniilen katilimer goriisleri dogrudan aktarma ile
verilmis, alanyazinda yer alan bilgiler arastirma bulgulari ile iliskilendirilmistir.

Tema I: ‘Siire¢’

Gortsmecilerin  anlatilart  incelendiginde, egitim yoneticilerinin, hesap verebilirlik
baglaminda MEBIM (ALO 147) hattinin kurulus amacina hizmet etmedigi, yetkin kisiler
tarafindan yonetilmedigi ve yanls kullanildigina vurgu yaptiklar: gorilmiistir.

“Kisiler tamamen bu hatti sikayet hatti olarak biliyor, sirf bu amagla kullaniyor ve insanlar
bu konuda etkin, yetkin degiller” (G4).
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“Hattin isleyisini kesinlikle uygun bulmuyorum. Ne kadar bakanlik dese de bu bir danisma
hatti, bana gore danisma hattindan ¢ok artik sikayet hatti olarak kullaniliyor” (G7).

1. Alt tema Uygulama: Bir siire¢ olarak MEBIM’in kullanimi ve isleyisi degerlendirildiginde,
bilgi edinme amagli bir sistem ve c¢agri merkezi olarak benimsendigi ancak egitim
yoneticilerinin MEBIM’in kurulus amacini dogru algilamasina ragmen uygulamada hattin
kullanimy, kullanicilari, bildirimlerin igerigi, degerlendirme ve denetleme gibi farkli acilardan
elestirdiklerine yordanabilir.

“Kullamminin ¢ok yanhs oldugunu diisiiniiyorum”(G3).

“Iyi bir sonu¢ almak icin diisiiniilmiis bir seyi ... toplumun hizmetine sundugunuzda
toplumun kullamim amact onemli, biz milli egitim olarak kullanim amacimi topluma
anlatamadik ...” (G4).

Bilgi ve danisma amaciyla kurulan MEBIM hattinin isleyisinde Bilgi iletisim Merkezinde
gorevli personelin egitim alanina, mevzuata hakim ve uzman olmasimnin yasanan yanligliklar:
azaltacagina vurgu yapilmaktadir.

“Yetkin insanlarin MEBIM 147 ¢cagri merkezinde goreviendirilmesi gereklidir. Alana hakim
olmalilar...sorumluluk alanlar: belirlenmis ve uzman kisiler bu ¢agrilar: degerlendirmeli

ve yanitlandirmalidir” (G4).

“MEBIM iizerinden iletilen bildirimlerin  kesinlikle uzman kisiler tarafindan
degerlendirilmesini, tiim bildirimlerin ... yasaya, mevzuata, yonetmelik ya da yonergeye
uyup uymadigimin gozden gegirildikten sonra bizlere iletilmesini istiyorum” (G18).

MEBIM ozellikleri agisindan bilisim sistemleri iizerinden egitim alaninda bilgi sahibi
olmak isteyen veli, 6grenci, 6gretmen ve diger egitim paydaslarinin hizmetine sunulmus bir
cagr1 merkezi olarak goriilebilir. Arastirmaya katilan egitim yoneticileri, agr1 merkezi olarak
MEBIM’in beklentileri karsilamadigina vurgu yapmaktadirlar.

“MEBIM ALO 147 Milli Egitim Bakanhgimin sunmus oldugu hizmetlerden faydalananlara
daha nitelikli bir hizmet sunmak, aninda ¢oziim iiretmek amaciyla kurulmus olmasima

ragmen giiniimiizde artik tamamen sikayet hattina dontismiis duruma geldi” (G18)

“Milli  Egitim Bakanhgina elestirim su; oncelikle MEBIM 147nin  memnuniyet,
memnuniyetsizlik ya da dilek hatti olarak tanitiminmin yapilmas: gerekmektedir” (G4).

2. Alt tema Bildirimler: MEBIM iizerinden yonlendirilen ¢agrilarin okullardaki ilk muhatab:
egitim yoneticileridir. Arastirmada egitim yoneticilerinin muhatap olduklar: bildirimlerin
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onemli boliimiiniin sikayet oldugu, sikayet degeri olmayan konularin iletildigi su sekilde
ifade edilmektedir:

“Bildirimlerin ¢ogu konularin mahiyetini anlamamaktan ya da onyargidan kaynaklanan
seyler” (G19).

“Onemsiz ve problem teskil etmeyen konular ile tamamen kisisel beklenti, diisiince ve

duygularla iletilen konulari bildirim olarak aldik” (G17).

Katilimc1 okul yoneticileri uygulamada hattin hizl iletisim olanag: sagladigi, buna karsin
kullanicilardan kaynaklanan iletisim problemleri yasandigini; egitimin niteligine ve okul iklimine

olumsuz yonde etkiledigini su sekilde ifade etmislerdir:

.. Asilsiz sikayet ve ihbarlar verimliligin diismesine, 6gretmen-ogrenci-veli ve idareciler
arasinda ciddi bir iletisimsizlige, egitim kalitesi ve okul ikliminin olumsuz yonde

etkilenmesine sebebiyet verebilir” (G14).

“Devlet bir iletisim hattini kurumlari ile vatandags: arasimdaki iletisimin saghkl yiiriimesi

adina olusturulmus bir hat” (G8).

Katilimc1 egitim yoneticileri iletisim ve iletisimsizligi MEBIM hatt1 {izerinden gelen

bildirimlerin hem gerekgesi hem de sonucu olarak gérmektedirler:

“Diyalog eksikliginden kaynaklandigini diisiiniiyorum. Idareci arkadaslarin biraz da
tecriibesizligine baglhyorum. ..” (G20).

“Ogrencinin de nitekim yazdiktan sonra aym sekilde Ogretmeni ile saghkli iletisim

kuramayacagimi diistiniiyorum (G1).

3. Alt tema Kullanicilar: MEBIM kullanicilar veli, 6gretmen, dgrenci ve egitim yoneticileri
iken aktif olarak bildirimde velilerin bulundugu katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.
MEBIM iizerinden egitim alaninda yaganan sorunlari azaltmayi ve ¢oziim iiretmeyi
hedefleyen MEB, katiimcilarin yeterli bilgi sahibi olmamasi yiliziinden uygulamada
hedeflenen fayday: saglayamadig: seklinde yorumlanabilir:

<..Tim vatandaslarnmiza yonelik egitim ile ilgili her tiirlii bilgi edinme, soru, talep,
goriislerine etkin ve hizli bir sekilde ¢oziime kavusturmak amacl baslatilan bu sistem
ne yazik ki; veli ya da égrenciler tarafindan Ogretmenlerimizi ihbar ve sikdyet hattina
doniismiistiir” (G13).
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“Hattin isleyisi kullanicilarm kullanumi ve bilgi eksikliginden kaynaklandigi kadar hat
yetkililerinin de gelen ¢agrilar: yanhs yonlendirmesi, konular ile ilgili bilgisizligine bagl
yorum yanlislart yiiziinden amacuun disina ¢ikmigtir” (G16).

Katilimc1 okul yoneticileri de MEBIM’i arayan velilerin kapris, istek ve algilar1 yoniinde
hareket ederek gereksiz bildirimlerde bulunduklarini ve gelen bildirimlerin de bir engel oldugunu
yorumlamaktadirlar.

“Vatandagslarmmizin istek ve onerilerinin yamnda maalesef gretmenlerin iizerine olumsuz
onyargilarint aksettirdikleri bir kanal olarak degerlendiriyoruz” (G10).

Hesap verebilirlik, toplumsal yapi, orgiitsel etkililik ve teftis icin vazgegilemeyecek bir
sistem (Frink ve Ferris, 1998); bireylerin ve orgiitlerin yaptiklarindan sorumlu tutuldugu,
orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in gerceklestirdikleri eylemler konusunda agik olduklari karmasgik
ve dinamik bir siirectir (Ebrahim, akt. Kalman ve Gedikoglu, 2014). Hesap verebilirlik orgiitsel
denetimi saglayarak etkililigini arttiran 6nemli bir ara¢tir. Okullara ait is ve islemler konusunda
MEBIM iizerinden gelen bildirimlerin, gergeklestirdikleri eylemlerde a¢ik olmalarina ragmen
denetim saglamadigi, hatta egitim Ogretim ortamina olumsuz yansidigi su sekilde ifade
edilmektedir:

“Sikayet hatt: olarak kullanmldig: siirece 6gretmen ve bizler sorunlar, sikintilar yastyoruz”
(G11).

“MEBIM iizerinden iletilen bildirimlerin sorusturmaya doniistiiriilmeden once yasaya,
mevzuata, yonetmelik ya da yonergeye uyup uymadigmn gozden gegirildikten sonra
bizlere iletilmesini istiyorum” (G18).

Okul vyoneticilerinin sergiledikleri davraniglar okullarda hesap verebilirlik ile ilgili
énemli bilgiler sunmaktadir. Cooley ve Shen (2003)a gore de hesap verebilirlik temelde okul
yoneticilerinin davraniglari {izerine odaklanmaktadir. Bu nedenle MEBIM’in isleyisi ve etkileri
konusunda okul yoneticilerinin goriisleri biiyitk 6nem arz etmektedir:

“Denetlenebilecegini diisiinen her uygulamaci, 6gretmen, idareci stirekli denetlendigini
diistinen insan daha verimli olur, daha etkili ¢alisir, daha hatasiz ¢alismaya ¢alisir, ¢aba
gosterir” (G8).

4. Alt tema Degerlendirme: MEBIM iizerinden gelen bildirimlerin okullara ve yoneticilerine
yansimasi konusunda iletisim, degerlendirme ve paylasimin 6nemi vurgulanmaktadir;

“Bir degerlendirme ve siizgecten gecirmesi gerekiyor. Ama bu konuda hicbir bilgi ve
yeterlikleri yok” (G3).
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“Okul olarak ¢ok bildirim almiyoruz. Bu hat tizerinden bildirim almanin genel sebebi bilgi
eksikligi, yapilan islerle ilgili ilgililere zamaninda bilgi verilmemesi olarak goriiyorum”
(GIe6).

Hesap verebilirlikte 6gretmenlerin ve yoneticilerin aldiklar1 kararlarda seffaf olmasi,
hedeflerini ve uygulamalarini toplumla paylasmalari (Reeves, 2004) oOnemlidir. Egitim
yoneticilerine gore de kurumlarmin seffaf ve hesap verebilirlik yoniiyle denetlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

“Egitim kurumlarinin denetlenebilir ve hesap verebilir olmast gerektigini diisiinen birisi
olarak MEBIM ALO147’nin seffafik ya da hesap verebilirlik agisindan herhangi bir

etkisinin olmadigini diistiniiyorum” (G18).

“Mekanizmanmn denetlenebilir olmasmin egitim o6gretime elbette katkisi vardir. Hesap
verebilirlik, seffaflik acisindan katkisi olabilir, bu yoniiyle var ama hesap verebilirlik,
seffaflik biraz golgede kaliyor” (G1).

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin griisleri MEBIM hattinin denetleme fonksiyonunun
olmadig1, kurumlara hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan deger katmadig1 yoniindedir.

Tema 2: ‘Yansimalar’

MEBIMe gelen cagrilarin ortalama %91’i bilgi edinme, %3,7’si talep, %3,6's1 goriis-neri,
%1,8’1 de ihbar veya sikdyet ana baghiklarinda gerceklesmistir (MEB, 2018). Katilimcr egitim
yoneticileri Milli Egitim Bakanligrnin yayimladigi MEBIM istatistiklerinin aksine ogretmen ve

3.«

egitim yoneticilerinin MEBIM'i “sikayet hatt1” ve “tehdit” olarak algiladiklari, bildirimlerin kaygi ve

tedirginlik diizeylerini artirdigini, kendilerini baski ve tohmet altinda biraktigini diistinmektedir:

“Bu hat kurulurken amag sadece sikayet hatt: olarak kurulmadigini, ALO 147 hattinin
MEBde var olan ézellikle tasra teskilatindaki her tiirlii is ve isleyisten velileri bilgilendirmek,
taleplerini almak icin kuruldugunu biliyorum. Simdilerde ise sadece dgretmenlerin ve

egitim yoneticilerinin iizerinde baski mekanizmasi olarak isledigini diistiniiyorum” (G10).

“.Milli Egitim Bakanhgi ¢alisanlar: tizerinde sadece bir baski unsuru olarak duran bu
hattin bir an once kapatilmasimn ya da kurulus amacima geri donmesinin gerektigini

diistiniiyorum (G18).

MEBIM hattinin okul iklimine bir¢ok boyutta etkisi oldugu, egitim yoneticileri ve
ogretmenlerin psikolojisini olumsuz etkiledigi, 6gretmenleri kontrol altina almak i¢in kullanilan
bir araca doniistiigii katilimer egitim yoneticilerinin goriislerinden anlasilmaktadir.

“Ogretmenler ve idareciler iizerinde psikolojik bir bask: olusturuyor” (G4).
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“Ogrenci ve veli iliskilerimizde daha kaygili bir hale geldik... Ben ve égretmenler bir bask:
hissediyor ve kayg: diizeyimiz ¢ok yiiksek.” (G10).

“Katkidan ziyade adi konulmamus bir mobing diyebiliriz” (G1).

1. Alt tema Algi: MEBIM bildirimlerinin bireysel diizeyde egitim yoneticileri ve 6gretmenler
tizerinde motivasyonlarini ve performanslariny; is ytkii, angaryaya doniisme ve zaman
kaybi nedeniyle egitimin niteligini dustirdigii, egitim yoneticileri ve o6gretmenlerin
gerceklestirecekleri uygulamalara engel olusturdugu algisi anlasilmaktadir;

“.. bu sikayetlerin egitim ¢alisanlarinin iizerinde bask: olusturmas ... ne yazik ki egitim-
ogretim ortamina katki sunmadig gibi sunulan hizmetin de niteliginin diismesine neden
oldugunu diisiinmekteyim.” (G18).

“Egitim Ogretimin niteligini artirmaya yonelik bir etkisinin olmadigimi diisiinmekle birlikte
baslangicta 6gretmenin motivasyonuna olumsuz etkisinin yasandigu ilk birkag giin 6gretmen

ve egitim yoneticilerinin performansim diisiirmekle birlikte bizleri de tiziiyor. (G11).

Aragtirmaya katilan egitim yoneticilerinin MEBIM (ALO 147) hattinin egitim yoneticilerine
yansimalar1 ve olusan algilara ait goriisleri su sekildedir:

“Mebim hattimin asilsiz sikayet ve ihbarlar verimliligin diismesine, 6gretmen-dgrenci-veli
ve idareciler arasinda ciddi bir iletisimsizlige, egitim kalitesi ve okul ikliminin olumsuz
yonde etkilenmesine sebebiyet verebilir” (G14).

Katilimcilarin  goriislerine gore, Mebim hattinin egitim 6gretim siirecine yansimalari
bildirimlere bagli olarak degismektedir. Bildirimin tiirii etki ve yansimanin sonucunu
belirlemektedir.

2. Alt tema Birey: Okullarda egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin bireysel ve kurumsal
sorumluluklarini yerine getirmede motivasyonlar: 6nemli katki saglamakta, niteligi olumlu
yonde gelistirmektedir. MEBIM bildirimlerinin 6gretmenlerin ve egitim yéneticilerinin
motivasyonlarina olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir;

“..vatandas en ufak bir stkintisini, bir problemini yansitirken baska hususlarla alakal
kullamilmaz hale getiriyor. Ogretmenlerin motivasyonu kesinlikle bozuyor. Bunun altim
ozellikle ¢izmek istiyorum.” (G12).

“Ogrenci, dgretmen ve veliler ile iliskilerimizi etkilemesi baglaminda ALO 147, her seyden
once veli, 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim kanalinin bu olmamasi gerektigine

inaniyorum” (G8).
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3. Alt tema Meslek: Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde MEBIM hatt1 ile ilgili
genel anlayisin 6gretmenlik mesleginin itibarini distrerek meslegi degersizlestirdigi,
egitim 6gretime olumsuz etkileri oldugu ve asilsiz sikayetlerin verimliligi diisiirdiigii, okul
paydaslarinin iligkilerine zarar vererek iletisim engeli olusturdugu yoniinde algiya sahip
olduklar: degerlendirilebilir:

“Ogretmeni degersizlestiren sey dgretmenin ekonomik durumu degil, toplumun en iist
seviyesinde bulunan devleti yoneten biirokratlarin ya da siyasilerin bu degersizlestirmenin

ana kaynag oldugunu diisiiniiyorum” (G10).

“Her 0gretmene ALO 147den bir sikayet gelebilir. Artik siradan ve normal oldu. O kadar
duyarsizlastinldik ki sistem o kadar bozuldu ki normal, her 6gretmenin basina gelebilir,
veli sikayet edebilir. Sistemin amacin tamamiyla disina ¢ikt1” (G12).

MEBIM ile ilgili genel algimnin 6gretmenlik mesleginin itibarini olumsuz etkiledigi, meslegi
degersizlestirdigi, egitim 6gretime olumsuz yansidig: ve asilsiz sikayetlerin verimliligi diisiirdtiga,
okul paydaglarinin iliskilerine zarar vererek iletisim engeli olusturdugu degerlendirilebilir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan kurulan MEBIM ALO 147 uygulamasina
iliskin hesap verebilirlik baglaminda bir ¢6ziimlemeyi, egitim yoneticilerinin goriis ve
onerilerinden yola ¢ikarak tespit etmek amaciyla yapilmistir. Farkl tiir ve diizeydeki okullarda
gorev yapan 20 egitim yoneticisi ile yapilan goértismelerin analizleri sonucunda ‘siire¢’ ve
‘yansimalar’ olarak isimlendirilen iki farkli tema olusmustur. Siire¢ temasi uygulamalar,
bildirimler, kullanicilar ve degerlendirme alt temalary; Yansimalar temasi ise algy, birey ve meslek
alt temalarindan olusmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmigtir.

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan egitime dair her tiirlii bilgi edinme, talep, sikayet, ihbar ve
oneriye hizli ve etkin ¢6ziim bulmak i¢in kurulan Mebim hattinin, hem akademik bagariy:r hem
de 6gretmenlerin ne i¢in, kime ve nasil hesap verdiklerinin arastirilmasini icermesi (Tiirkoglu
ve Aypay, 2015) yani egitimde hesap verebilirligi saglamasi beklenmektedir. Nitekim kamusal
kontrol, performans izleme mekanizmalar: agisindan hesap verebilirligin gerekliligi (Heywood,
2012) mifredat, egitim finansmani, Ogretmenler ve Ogretmenlik rolleri iizerinde cesitli
degisiklikleri ve beklentileri (Beycioglu, Kesik ve Kondakei, 2014) hedefleyen neoliberal egitim
politikalarinin bir yansimasidir. Egitim kurumlar1 ve paydaslarindan beklentilerin karsilanma
diizeyinin 6l¢iilmesi hesap verebilirlik ilkesi iizerinden gerceklestirilmektedir (Ontas ve Atmaca,
2016). Bu agidan Mebim hattinin okullarin ve paydaglarin beklentilerinin karsilanma diizeyini
6lgme araci olarak hesap verebilirligi saglamasi: beklenmektedir.

Bir “siireg” olarak MEBIM’in kullanimi ve isleyisi agisindan bilgi edinme amagh bir sistem
ve ¢agr1 merkezi olarak benimsendigi ancak MEBIM, dogru algilanmasina ragmen kullanimy,
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kullanicilari, bildirimlerin igerigi, degerlendirme ve denetleme gibi farkli agilardan egitim
yoneticilerinin elestirdikleri goriilmektedir. Oysa teknolojinin gelismesi, 6zellikle internet ¢agr
merkezi uygulamalarini yayginlagtirmistir. Hesap verebilirlik; seffaflik, sorumluluk, saglama,
sorgulayicilik boyutlarinda ¢agri merkezlerinden, hizmetlerini anlatmasi ve sorunlar1 ¢ézmesi
beklenmektedir. Katilimer goriisleri kurulus amacini gergeklestirmedigini diisiinmektedirler.
Ozellikle hattin kullanimy, kullanicilarive uygulamalariile egitim 6gretime yansimalaribaglaminda
olumsuz algilar ortaya ¢ikmaktadir. Egitim yoOneticilerinin anlatilarindan, hesap verebilirlik
saglayicilik baglaminda MEBIM hatti tizerinden gelen bildirimler ile kolay bilgiye erigim sagladig
ancak okullara yansiyan yoniiyle kisiler ve kurumlar arasinda iletisgim problemine yol agtig1 ve
olumsuz etkiledigi, iletisim ve iletisimsizligi MEBIM hatt1 iizerinden gelen bildirimlerin hem
gerekeesi hem de sonucu olarak gérmektedirler. Kocaoglu Ugar ve Saylam (2017), katilimcilarin
sorunlara iliskin yeterli bilgilerinin olmamas: ve ilgili konularda uzman olmamalarinin vatandas
katilimindan beklenen fayday: azaltabilecegini ifade eder. Hesap verebilirligin sorgulayicilik
boyutunda bildirimleri yapan ve degerlendirenlerin yetkin ve bilgi sahibi olmadig1 katilimcilarin
ortak algisi olarak goriilmigtiir. Egitim kurumlarinda yonetim kontrol sistemi olarak 6grenci,
Ogretmen ve velilerin memnuniyetlerini saglamaya yonelik uygulamalarin niteligini artirici
caligmalar veriye dayali yonetim politikalariyla iligkilidir (Aslanargun, 2011). Neoliberal egitim
politikalarinin egitimde hesap verebilirligi bir kontrol sistemi olarak uygulanma hedefi elestirilse
de Mebim gibi uygulamalar sistemin degerlendirilmesine aracilik etmektedir. Egitim-6gretimin
daha nitelikli olmasi i¢in oncelikle 6gretmenlerle denetim siirecinin temel gerekliliklerinden
(Ozer, 2014) etkili iletisim kurulmalidir. Yetersiz iletisimin, egitim kurumlar1 ve paydaslar
arasindaki koordinasyon ve is birligini zayiflatarak, ¢catigma ortaminin olusmasina neden olarak
gormektedir (Kalkan ve Alparslan, 2009). Hesap verebilirlikte gretmenlerin ve yoneticilerin
aldiklar1 kararlarda seffaf olmasi, egitimdeki hedeflerini ve uygulamalarini toplumla paylasmalar1
onemlidir (Reeves, 2004). Okul yoneticilerine gore kurumlarinin denetlenmeleri ve sonucunda
hesap verebilirlik seffaflik yoniiyle degerlendirilmeleri gerekmektedir. Ancak MEBIM’in
denetleme fonksiyonunun olmadigi ve kurumlara hesap verebilirlik; seffaflik, sorumluluklar,
sorgulayicilik ve saglayicilik boyutlar1 baglaminda deger katmadigi egitim yoneticilerinde
ortak yaklagim olarak goriilmektedir. Orgiitlerde sikiyet ve dneri mekanizmalarini arttirict
iletisim kanallarinin olusturulmas ve ilk etapta kimligi gizleyerek bilgi paylasanlarin korunmasi
acisindan 6nemlidir (Baltaci, 2017). Katilimci okul yoneticileri de bildirim sahiplerinin yeterince
bilgi sahibi olmamalarinin Mebim hattinin hesap verebilirligin saglayicilik boyutunda amacini
gergeklestiremedigi ve bildirimlerin olumsuz yansidigini ifade etmektedirler.

Acar (2002)e gore hesap verebilirligin seffaflik boyutunda incelemelerin bireysel, kurumsal
ve toplumsal 6grenme siireglerine katki saglamasi gerekmektedir. Ancak katilimer gorisleri
bildirimlerin yetkin kisiler tarafindan dogru degerlendirilmedigini ve egitim siirecine olumsuz
yansidigi yoniindedir. Yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda MEBIM
uygulamada hizli iletisim olanag saglamasina karsin, beklenen sosyo-kiiltiirel degisim
yerine egitimin niteligine ve okul iklimine olumsuz yonde etki ettigini ifade edilmektedir.
Neoliberalizmin hesap verebilirlige iliskin kategorileri bes boyutta toplanabilir. Yonetim kontrol
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sistemi (Ball, 2012), akademik standartlar ve degerlendirmelerle kiyaslama (Assaf, 2008; Au,
2007), okullar arasindaki rekabetin arttirilmasi (Ross ve Gibson, 2006), ailelerin okul se¢imlerini
ozendirme (Shiller, 2011) ve hesap verebilir 6l¢gmeler yapmaya zorlama (Valli ve Buese, 2007)
belirtilebilir. Egitim sisteminde sorumluluk, okul agisindan yonetici, egitim-6gretimin niteligi
yoniiyle de 6gretmen tarafindan tstlenilmektedir. Sorumluluklarin yerine getirilmesinde hesap
verebilirligin seffaflik yoniiyle vatandaslar istek ve sikayetlerini Mebim hatti ile iletebilmektedirler.
Vatandaslarin genelde kendi ¢ikarlarini diistinmeleri, vatandas katilimi 6niindeki bir engel
(Kocaoglu Ugar ve Saylam, 2017) olugturmaktadir. Ancak okul yoneticilerinin okullardaki eksiklik
ve ihmallerin faili konumunda olduklar1 durumlar: saklama egiliminde (Martel & Teacher, 2011;
Nasu, 2015) olduklar1 diisiiniiliirse MEBIM bildirimlerinin yasanan durumlar hakkinda farkl:
yonlerden bilgilendirerek hesap verebilirlik saglama boyutu agisindan katki sagladig goriilebilir.
Hesap verebilirligin bu boyutunda MEBIM iizerinden okullara ait is ve islemler konusunda gelen
bildirimlerin, kurum yoneticileri ve 6gretmenler gergeklestirdikleri eylemlerde agik olmalarina
ragmen saglama mekanizmasi olarak etkinlik ve yetkinlikleri gozetilerek yasal diizenleme
yapilmasi gerekliligi 6nem kazanmaktadur.

Bu ¢aligmada ulagilan ikinci tema ‘Yansimalar’ ise egitim ydneticilerinin MEBIM’i nasil
gordiiklerine yonelik ipuglar1 vermektedir. MEBIM ¢agrilari, ortalama %91 bilgi edinme,
%3,7 talep, %3,6 goriis-Oneri, %1,8 ihbar veya sikayet olarak (MEB, 2018) gerceklesmektedir.
Istatistiklerin aksine 6gretmen ve egitim yoneticilerinin MEBIM hattin1 “sikayet hatt1” ve tehdit
olarak algiladiklar1 goriilmektedir.

MEBIM iizerinden gelen bildirimler sosyal ve mesleki islevselligi bozan mobing etkisi ile
Ogretmen ve egitim yoneticilerinde ‘kayg: bozuklugu, siklikla yasanan korku ve endise beklentisi,
huzursuzluk, ¢abuk yorulma, gerginlik, konsantre olmada giicliik ¢ekme’ (Tutar, 2004) gibi
psikolojik degisimler olugturabilir. Bilgi edinmenin temel amag oldugu MEBIM bildirimlerine
yonelik egitim yoneticilerinin anlatilari, egitimciler iizerinde psikolojik agidan endise, kaygi,
baski, korku, tedirginlik uyandirarak egitim ortaminda huzursuzluga yol a¢tig1 yoniinde
yorumlanabilir. Erdogdu ve Mogul (2014)’un arastirmasi da arayanlarin kimlik bilgilerinin
gizli tutulmasi nedeniyle asilsiz ihbar ve sikayetlerin gelmesi, okul idarecilerini ve 6gretmenleri
olduk¢a zor durumda birakabilecegi sonucuyla benzerlik gostermektedir. Kantos (2011), okul
yoneticilerinin 6grenci basari verilerinin 6gretim ve gelisime iliskin bilgilendirmede kullanilmasi,
Ogrenci basarisina odaklanan pozitif bir 6grenme ortaminin olusturulmasi ve duyarli bir yonetim
ve egitim anlayisinin sergilenmesi agisindan hesap verebilir olmalarinin kurumun gelismesine
olumlu katki sagladigina dikkat ¢ekmektedir. Mebim hattinin hesap verebilirlik baglaminda
islevsel olmasi i¢in okul yoneticilerinin okul icinde ve disinda uygulamalarinda seffaf olmast,
bilgi vermesi yoniiyle hesap verebilirligi saglamasi gerekmektedir. Ancak hesap verebilirlik orgiit
acisindan motivasyon, baghlik ve performansi olumlu etkilemesi gerekirken, katilimcilarin
goriislerine gore Mebim bildirimlerinin icerigi, tiirii ve amaci basta kurum yoneticilerini olumsuz
etkilemektedir.

MEBIM bildirimlerinin is yiikii, angarya olusturarak zaman kaybina sebep oldugu, paydas
iligkileri, mesleki tatmin ve verimlilige olumsuz etki ettigi egitim yoneticilerinin goriislerine
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yansimigtir. Performans 6lgiitii olarak kullanilan MEBIM bildirimlerinin degerlendirmesinde
bu durumunun dikkate alinmamasi objektif bir sonucun ortaya ¢ikmasini engelleyecektir
(Demirtag ve Kiigiik, 2014). I3 yapmayan yoneticinin ve dgretmenin hata yapmasi da soz
konusu olmayacagindan, hatalar telafi edilebilir nitelikte ise uyarilmalidirlar. Rikowski (2011)
neoliberalizmle birlikte gelisen yeni yoneticiligin 6gretmen otonomisini ve profesyonelligi tehdit
ettigini ve 6gretmenin ¢aligmasini kontrol etme ve izlemenin yabancilasmaya neden olacagini ve
Ogretmen profesyonelligine zarar verecegini belirtmistir. Egitim yonetiminin merkezlilik, karar
alma siireclerinde bireyin ihmal edilmesi, yetkilerin tist yonetimde toplanmasi (Aslanargun, 2011)
gibi yeni anlayis ile iliskilendirilecek yeni okul yonetimine yapilan elestirileri de neoliberalizm

kapsaminda degerlendirilebilir.

Mebim hatti ile ilgili goriisler degerlendirildiginde genel olarak okullarin egitim niteliginin
ve 6gretmen performansinin artmasina yonelik bir islevinin olmadig: algisina yordanabilir. Tiirk
Milli Egitim Sisteminde hesap verebilirlik 6l¢eginin en diisiik ortalamaya sahip standartlar boyutu
(Argon, Uylas ve Yerlikaya, 2015) bu arastirmada da yonetici goriisleri degerlendirildiginde
Mebim isleyisinde hesap verebilirligin diger boyutlarindan daha zayif olduguna yordanabilir.
Hoy ve Miskel (2012) hesap verebilirligin okullarda nitelikli egitim i¢in okullarin kapasitelerinin
gliclendirilmesi i¢in yardim saglandiginda ve performans sonuglarinin nitelik ve niceligi
arttirildiginda isleyecegini belirtmektedir. Mebim hatt1 okul yoneticilerinin hesap verebilirlik
baglaminda denetlenmesini saglayan 6nemli bir aractir. Egitimde hesap verebilirligin oncelikli
amact egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini arttirmak ve 6grencinin akademik ve sosyal
gelisimini en st seviyeye ulagtirmaktir (Kogak, Turan ve Aydogdu, 2012). Hesap verebilirligin
alt boyutlari agisindan seffaflik, saglama, sorgulayicilik ve sorumluluk boyutlarinin Mebim (ALO
147) iletisim hattinin isleyis, uygulamalari ve yansimalarini degerlendirmede 6nemli yordayicilar:

oldugu goriilmektedir.

Egitimde hesap verebilirlik olmak, hiyerarsik bir diizen i¢inde bilgi akisi saglayarak okul
paydaslarinin icerik ve belirlenen siirede ve kalitede isleyisi hakkinda kapsamli ve tarafsiz
degerlendirme yapabilmesidir. Neoliberal egitim politikalarinin hesap verebilirlik aracilig: ile
6gretmenlerin ve 6grencilerin giinlitk yasamlarinin standartlastirilmasi, miidahaleye agik olmasi
ve denetimin artmasi (Hursh, 2005; Apple, 2004) ile miifredat standartlariyla inovasyonun
sinirlandirilmas:  (Hursh, 2005) egitim uygulamalarina geliskileri olarak yansimaktadir.
Aragtirmada, Mebim'in 6gretmenlik meslegine zarar veren, egitimin niteli§ini diigiiren bir
uygulama oldugu; danisma hatti olmasi gerektigi, kaldirilmas: ya da amacina uygun olarak
diizenlenmesi gerektigi goriisii one ¢ikmaktadir. Ogretmenlik meslegin sayginhiginin azaldigs,
niteliginin diistigii yoniinde benzer sonuglara Tiirkiyede yapilan (Karamustafaoglu ve Ozmen,
2004; Semerci, vd., 2012; TEDMEM, 2014 ve Yildiz, 2013) aragtirmalarda da ulasilmigtir. Egitim
yoneticilerinin MEBIM ile ilgili algilarinin sistemin isleyisine ve sonuglarina bagli olarak degistigi

ancak genel algilarinin olumsuz oldugu yéniinde yorumlanabilir.
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