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Isletmelerin amaglarina ulasmast konusunda isletme performansina en fazla katkiyr entelektiiel sermaye
bilesenleri yapmaktadur. Bilginin son derece onemli oldugu giiniimiizde, rekabet avantaji elde etme, orgiitlerin
sahip oldugu bilgi ve bu bilginin kullanilmasi ile hizla degisen ¢cevre sartlarina adapte olma yeteneginin (orgiitsel
ceviklik) gelismesine baghdir. Insan sermayesi ve yapisal sermaye érgiitlerin sahip oldugu en énemli entelektiiel
degerler olarak, orgiitsel ¢evikligin kazanilmasi dolayisiyla igletme performansina etki etmektedir.

Bu ¢alismada hem insan sermayesi hem de yapisal sermayenin isletme performansina olan etkileri ve
orgiitsel ¢evikligin bu etkide bir aracilik rolii olup olmadigr arastiriimistir. Arastirmanin sonucu olarak hem insan
sermayesi hem de yapisal sermayenin isletme performansina etkileri oldugu ve bu etkide orgiitsel ¢evikligin
aracilik rolii oynadigi gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Orgiitsel Ceviklik, Isletme Performanst,

Abstract

Intellectual capital components make the most contribution to the business performance in terms of
achieving the objectives of the enterprises. In the present day, where knowledge is of utmost importance, achieving
competitive advantage depends on the knowledge of the organizations and the use of this knowledge and the
development of the ability to adapt to rapidly changing environmental conditions (organizational agility). Human
capital and structural capital, as the most important intellectual values of the organizations, have an impact on
the performance of the enterprise due to the acquisition of organizational agility.

In this study, the effects of both human capital and structural capital on operational performance and
whether organizational agility has an intermediary role in this effect have been investigated. As a result of the
study, it is seen that human capital and structural capital have an impact on the operational performance and

organizational agility plays an intermediary role in this effect.

Keywords: Human Capital, Structural Capital, Organizational Agility, Business Performance,

L Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, msagir@selcuk.edu.tr

2 algnlmz@gmail.com

Makale Tiirii: Aragstirma Makalesi
Bagvuru Tarihi: 30.10.2018
Yayina Kabul Tarihi: 04.03.2019
DOI: 10.20875/makusobed.476375



Yapisal Sermaye Ve Insan Sermayesinin Isletme Performansina Etkileri: Orgiitsel Cevikligin Aracilik Rolii - The Effect Of Structural Capital
And Human Capital On Business Performance: The Role Of Organizational Agility
Mehmet SAGIR, Ali GONULOLMEZ

1. GIRiS

Giliniimiiz isletmelerinin basarili bir gekilde rekabet edebilmeleri i¢in, entelektiiel varliklarin iyi bir
sekilde anlasilmas1 ve yonetilmesi 6nemli bir hale gelmistir. Isletmelerin ekonomik varliklarindan daha 6nemli bir
olgu olan entelektiiel sermaye, “gériinmez aktiflerin yonetimi” olarak adlandirilmaktadir. Entelektiiel sermaye
yalnizca entelektiiel varliklarin korunmasi degil, insan, miigteri ve yapisal sermaye kavramlarini ve bunlarin
faaliyet alanlarin1 da kapsamaktadir. Entelektiiel varliklarin gelistirilerek, diizeyinin arttirilmasi giiniimiiz
toplumunda &nemli bir hale gelmistir. Isletmeler veri isleme, saklama ve koruma siirecleri iizerine ¢ok para ve
zaman harcamalarmma ragmen, entelektiiel varliklarini koruma agisindan yeni stratejiler gelistirmektedir.
Giiniimiizde bilgi ve bilgi ydnetiminin isletmeler agisindan 6nemini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Isletmelerin bilgiyi toplamast, siiregten gegirip yorumlamasi ve ekonomik bir degere doniistiirmesi son zamanlarda
entelektiiel sermaye kavramina olan ilgiyi artirmaktadir (Demir ve Demirel, 2011: 87).

Ertags ve Coskun’a gore (2005: 124); Yapisal sermaye, isletmelerin entelektiiel sermaye unsurlarindan
birisi olan insan sermayesi disinda kalan, isletmenin ayakta kalabilmesini saglayan bilgiye dayali unsurlar
biitiiniinii ifade etmektedir. Yapisal sermaye her isletmede farklilik gdsterir ve isletmeye dzgiidiir. ihtiyag duyulan
bilgiyi olugturmak ve yonetmek i¢in isletme igerisinde olusturulan ortamda orgiite ait bireyler tarafindan aligverisi
ifade etmektedir.

Bir igletmenin gergek degerinin tespit edilmesinde sahip oldugu maddi varliklarin yani sira maddi
olmayan varliklarda biiyiikk 6nem tasimaktadir. Maddi varliklarin degerleri gesitli degerleme yontemleri ile net
olarak tespit edilirken maddi olmayan varliklarin degerlerini net olarak tespit etmek kolay degildir. Goriinmeyen
bilgi varliklarinin fazla olmasi nedeniyle bilgisayar, yazilim, bilgi iletisim teknolojileri alanindaki isletmenin
piyasa degerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Calisanlarin zekd diizeylerini, kiiltiirel degerlerini, beceri
diizeylerini ve mesleki yeterliliklerini kapsayan ve temel unsur olarak kabul goren “insan sermayesi”, egitim,
mesleki yeterlilik, bilgi iiretimine yonelik ¢alismalar, yetenek/beceri olusturmaya yonelik ¢alismalar, girigimcilik,
kabullenici ve reddedici yeteneklerden meydana gelmektedir. Insan sermayesi yapisal sermayenin olusumuna
katki sagladigi gibi yapisal sermaye de insan sermayesinin gelisiminde etkilidir.

Arastirmanin sorunsali, giinlimiiz igletmelerinin giindeminde olan entelektiiel sermayenin unsurlarindan
yapisal sermaye ve insan sermayesinin Orgiitsel c¢eviklik ve isletme performansi olgulart iizerinde ne kadar
etkilidir? Isletmeye ne gibi avantaj veya dezavantajlar saglamaktadir? Bunun yan1 sira ise yapisal sermaye ve insan
sermayesinin isletme performansina etki etmesinde orgiitsel ¢eviklik aracilik rolii {istlenmis midir? Sorularinin
cevap bulmasi isletmelerin performanslarina etki eden unsurlari net olarak gorerek bu unsurlarin iyilestirilmesine
uygun stratejiler gelistirebilmesinin oniinii acacaktir. Orgiitsel cevikligin entelektiie]l sermaye unsurlarinin
performansa etkisinde aracilik rolii Gistleniyor olmasinin tespiti halinde de daha g¢evik bir yapiya ulasma adina
isletmelere yon verecek ve bu yonde kendilerini gelistirmek i¢in ¢aba harcamalari1 saglanacaktir.

1.1 Yapisal Sermaye ve Insan Sermayesi

Isletmeler belirli kaynaklara sahip ve farkli alanlarda faaliyet gosteren girisimler olarak ele alindiginda,
yoneticilerin mevcut kaynaklar1 amaglari dogrultusunda etkin ve verimli kullanabilecekleri kararlar almalar
gerekmektedir. Alinacak kararlarin arkasinda yatan ve sahip olunan bilgi (Tuncez vd., 2018: 10) orgiitsel alanda
bilgi sermaye olarak ifade edilmektedir. Isletmenin elinde bulunan degere doniistiiriilmiis bilgi varliklarmnin

tamamini kapsayan entelektiiel sermayenin yapisal sermaye, insan sermayesi ve miisteri sermayesi olmak iizere
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¢ unsuru bulunmaktadir (Pamuk¢u ve Akargay, 2014: 72). Yapisal sermaye, isletmenin hayatini devam
ettirebilmesi icin gerekli yontemler, teknolojiler ve siireclerdir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 172).

Giliniimiiz isletmelerinde maddi olan varliklarin muhasebelestirilmesi, denetim altina alinmasinin yant
sira maddi olmayan varliklarin da deger kazanmasi, denetim altina alinmasi ihtiyaci entelektiiel sermaye kavrami
ile birlikte giin yiiziine ¢ikmaktadir. Isletmeler entellektiiel sermaye unsurlarindan yapisal sermaye ve insan
sermayesinin denetlenmesi, gelistirilmesi gibi hususlara da 6nem vermektedir (Ozevren ve Yildiz, 2010: 10).

Yapisal sermaye, etkili bir ig performansi i¢in kuruma ait ana yapi1 birimlerinin ve isleyis sistemlerinin
tamamini olusturmaktadir (Toraman, vd. 2009: 100). Yapisal sermaye ile ilgili ¢alismalarda, isletme igerisinde
yapisal sermayeyi korumak igin, isletme igerisindeki bilgilerin giivenli bir bicimde muhafaza edilmesi, tekrar
kullanmak igin gerekli oldugunda kolayca bulunabilmesi vurgulanmaktadir.

Yapisal sermaye, isletmelerin entelektiicl sermaye unsurlarindan birisi olan insan sermayesi diginda
kalan, isletmenin ayakta kalabilmesini saglayan bilgiye dayali unsurlar biitiiniinii ifade etmektedir. Yapisal
sermaye her isletmede farklilik gdsterir ve isletmeye 6zgiidiir. Thtiya¢ duyulan bilgiyi olusturmak ve yonetmek
icin isletme igerisinde olusturulan ortamda orgiite ait bireyler tarafindan aligverisi yapilmaktadir (Ertas ve Coskun,
2005: 124). Calisanlarin zeka diizeylerini, kiiltiirel degerlerini, beceri diizeylerini ve mesleki yeterliliklerini
kapsayan insan sermayesi, temel unsur olarak kabul gormektedir ve isletme ¢alisanlarinin sahip oldugu ve tecriibe
edinerek gelistirdigi bilgi olarak tamimlanmaktadir. insan sermayesinin 6nem tagimasinin sebebi yenilenme ve
kesfin kaynagi olmasidir. Calisanlarin liderlik yetenekleri, problem ¢6zme becerileri, girisimcilik yetileri ve
biriktirdikleri bilgileri igermektedir. Bu unsurda yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir (Kurgun ve Akdag, 2013: 158).
Insan sermayesi, isletme galisanlarin elde ettigi bilgilerin, yeteneklerin ve tecriibelerin degeri olup, yenilik
asamasinin temel kaynagini olusturmaktadir.

Insan sermayesi, bireyler tarafindan olusturulan fiziksel olmayan varliklarla temsil edilmektedir. Insan
sermayesini olusturan deger, o isletmenin calisanlaridir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerini de iermektedir. insan
sermayesi, isletme ¢alisanlariin teknik bilgilerini, i¢lerindeki beceri ve yeteneklerini, maddi olmayan unsurlari
icermektedir. Insan sermayesi, isletme calisanlarmin tecriibe, bilgi ve hiinerlerini ifade etmektedir. Bu 6zellikler
orgiit {iyelerinin ayrilmaz pargasidir. Isletmeden ayrilmalar1 halinde bu birikimde beraberlerinde gitmektedir.
Beseri sermaye kazanilabilme 6zelligine sahiptir.

Insan sermayesinin bilesenlerini ise su sekilde siralayabiliriz (Altunoglu ve Demir, 2012: 302);

1. Mesleki yeterlilik

2. Bilgi iiretimine yonelik ¢aligmalar

3. Yetenek/beceri olusturmaya yonelik ¢aligmalar

4. Girigsimcilik cogkusu, mucitlik, kabullenici ve reddedici yetenekler, girisimcilik.

Insan sermayesi yapisal sermayenin olusumunda katkida bulunmaktadir. Yapisal sermaye ise insan
sermayesinin gelisimini saglamakta olmasi dolayisiyla aralarinda giiglii bir iliski oldugu ifade edilmektedir
(Gormiis, 2009: 65). Yapisal sermaye literatiirde, orgilitsel ve organizasyonel sermaye olarak da tanimlanmaktadir.
Yapisal sermayenin unsurlar1 entelektiiel ve altyapisal degerler olarak iki baglikta toplanmaktadir (Kerimov, 2011:

24-27).
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Entelektiiel Varliklar: Altyapisal Degerler:
Yonetim felsefesi Patentler

Telif haklar Isletme kiiltiirii
Ticari markalar Y netim siireci
Hizmet markalari Bilisim sistemleri
Tasarim haklar1 Sebeke sistemleri
Ticari sirlar Finansal iligkiler

Orgiitsel geviklik ise, en basit tanimi ile drgiitiin yaklasmakta olan tehdit veya firsatlara yamt verebilme
ve uyum saglayabilme yetenegidir. Cevikligi yiiksek diizeyde olan orgiitlerde isler eszamanli olarak
yiriitilmektedir. Literatiirde orgiitsel ¢eviklige yonelik c¢alismalar incelendigine ¢eviklik kavraminin farkli
acilardan ele alindig1 gériilmektedir. Orgiitsel ¢evikligin kazamlmas1 konusunda Sagir ve ark. (2018: 38) cevik
yonetim anlayisini benimseyenlerin, kendilerini hizla degisen ortama uyarlamanin farkli yollarin1 bulmalari
gerekliligini dne siirmektedir.

McKinsey’in bir gozleminde cevikligi iist diizey yiiriitiiciiler zaman igerisinde 6nemi artacak ve
igbasarisinda kritik rol oynayacak bigiminde tanimlanmustir. Rapora goére artan geviklik yiiksek gelir, miisteriler
ve calisanlar, iyilestirilmis etkinlik ve pazara girme hamlesi gibi faydalar saglamaktadir (McKinsey, 2006).

Orgiitlerin beklenmeyen degisimlere uyum saglama yetenegi, rekabetci avantaja ulasma ve siirdiirmede
etkili olmaktadir. Ceviklik belirsizlik durumunda 6rgiit yetenegine ve orgiitiin ayakta kalmasina katki sagladigi
gibi, igletmenin performansina da etki etmektedir. Ceviklik, orgiitiin hizl1 hareket edebilme yeteneginin kalitesi
olarakta ifade edilebilmektedir.

1.2 Yapisal Sermaye ve insan Sermayesi ile Orgiitsel Ceviklik iliskisi

Organizasyonel sermaye veya Orgiitsel sermaye olarak da kullanilan yapisal sermaye, isletme
¢alisanlarinin verimliligini destekleyen donanim, yazilim, veri tabanlari, organizasyonel yapi, patentler, markalar
gibi degerlerden olusurken bagka bir ifade ile isletme ¢alisanlarinin mesailer bittigi zaman eve giderken isletmede
biraktiklar: her tiirlii bilgi olarak ifade edilmistir (Cetin, 2005: 359). Bilgi ve bilgi teknolojilerinin isletmelere
sundugu firsatlar ve bu firsatlarin igletmelerin performanslarinda sagladigi gelismeler bu ¢alismanin konusunu
ortaya koymaktadir (Turung, 2006: 106).

Yapisal sermaye, calisanlari cesaretlendirici, tesvik edici, baglilik duygusu yaratici bir yonetim
anlayisinin, agikc¢a bir sistem olarak kabul edilmesi ve bunun gerektirdigi drgiitsel yapilanmanin olusmast seklinde
aciklanmaktadir. Sahip oldugu calisanlarin bilgi, beceri ve tecriibelerini isletmenin amaglari dogrultusunda
harekete gecirmek, sadece bu yapisal 6zelliklerdeki bir organizasyon ile olacaktir. Yapisal sermayeyi olusturmada
ana bilesenler, rutin uygulamalar, kavramlar, modeller, organizasyonun her alaninda yapilandirilmis olan siiregleri,
hiyerarsik mekanizmalardir. Yapisal sermaye, tim nitelik ve boyutlartyla bir isletmenin “insan sermayesini
sekillendiren, yol gosteren, yetki veren biitiinleyici altyapr” seklinde ifade edilmektedir. Bu unsur
“kurumsallastirilmis” orgiitsel yetenekler olarak da agiklanmaktadir (Kanibir, 2004: 81).

Insan sermayesini olusturan is gorenlerin is tatmin diizeyleri, is evresinden bir baska deyisle iistlerinden,
is arkadaslarindan ve orgiitlin faaliyetlerinden i¢ ferahlatici hisler duydugunda pozitif yonde etkilenir (Karcioglu
vd., 2009: 61).
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Isletme icerisinde bulunan is arkadaslarinin isi bilme, kavrayabilme yetisi ve is gorenlerin kendi bilgi,
yetenek ve deneyimleri ile iliskisi ve pozitif uyumu sonucunda calisanlarin is doyumu fazlalasmaktadir. Isgiicii
devir hiz1 yiiksek olan isletmeler birgok maliyet yiikiinii gogiislemektedirler (Andrews, 2003: 3).

Insan sermayesinin 6ziinde bulusculuk yer almaktadir. Bu nedenle isletmenin calisanlar1 zamanlarim ve
yeteneklerini yenilik getirici faaliyetlere yoneltirlerse, insan sermayesi yaratilmis ve kullanilmig olur. insan
sermayesini gelistirmek amaciyla, ¢alisanlarin fikirlerine 6nem verilmeli ve is gelistirmeye yonelik goriisleri
dinlenmelidir. Bu sebeple, insan odakli, yonetiminde katilimci felsefe anlayisi hikim olan, isletme igerisinde
vizyon ve misyon kavramlar1 yayginlagtirilmis, giiclii bir entelektiiel sermayeye sahip isletmelerin rekabet giicii
ve piyasa degeri artnus olur (Samiloglu, 2002: 21). Insan faktoriiniin gelisme siirecindeki rolii, tarim toplumunda
niteliksiz insan sermayesi (fiziksel emek), sanayi toplumunda niteliksiz insan sermayesi ve nitelikli insan
sermayesi (zihinsel emek) olarak iki sekilde ortaya ¢ikmakta, giiniimiizde heniiz yeni sekillenmekte olan bilgi
toplumunda ise insan sermayesi sadece nitelikli insan sermayesi olarak sosyo-ekonomik gelisme siirecini
etkilemekte ve yonlendirmektedir (Tung, 1998: 85). Mevcut insan kaynagindaki bilgi, beceri ve yetenekler orgiitse
miisteri beklenti ve taleplerine daha hizli cevap verme konusunda oldukga énemlidir. Orgiitsel ¢eviklik olarak
nitelendirilen bu drgiitsel yetenek, orgiitiin sahip oldugu insan sermayesi ile orantili olarak miisteri beklentilerine
cevap verebilme yetisini artirmaktadir.

Entelektiiel degerin 6rgiit biinyesindeki artisi, 6rgiitsel ¢evikligin artisi olarak diisiiniildiigiinde, orgiitsel
amag ve hedefler dogrultusunda beklentilere 6rgiite hizli cevap verebilirlik yetisi olarak doniis saglamaktadir. Bu
durum ayn1 zamanda performans agisindan da dnemlidir.

1.3 isletme Performansi ve Orgiitsel Ceviklik

Performans kavrami hedefe ulasma yolunda, misyonun gergeklestirilmesiyle baglantilidir. Performans
genel manada hedeflenmis ve organize edilmis bir etkinlik neticesinde ortaya ¢ikanlari nicel ya da nitel olarak
tespit eden bir kavramdir (Akal, 1992: 1).

Isletmelerin ana hedefleri, stratejik politikalarin uygulanabilmesi ise genel olarak performanslarinin tespit
edilmesi ile baglantilidir. Bunun yanisira, igletme bdliimlerinin 6rgiitiin hedeflerine katkilart da dogrudan béliimiin
ve calisanlarinin performanslarinin belirlenmesi ile ortaya konulabilmektedir (Grady, 1991: 49). Kiiresellesme
stireciyle birlikte olusan yeni ekonominin kosullar1 isletmelere esnek organizasyon olma zorunlulugu ve bireylere
de yasam Kkalitelerini artirma istegi seklinde yansimalarda bulunmustur. Isletmelerin bu gelismeleri takip
edebilmeleri i¢in, degisime uyum saglayarak kurumsal kapasitelerini gelistirmeleri gerekmektedir (Zerenler, 2003:
194).

Isletme performansinin &lgiimii; isletmelerin dnceden belirlenen hedeflerine ne o6lciide ulasildigim
belirleyen bir islem dizisi olup, performans hedeflerinin belirlenmesi, performans ol¢iimii, geri bildirim ve
motivasyon asamalarindan olusan performans yonetimi siirecinin bir agamasini olusturmaktadir (Harrington, 1996:
278).

Williams ve digerleri (1995: 78)’e gore; isletme performansinin Olglilmesi etkinliklerinden yarar
saglanabilmesinin isletme ydneticilerinin performans yonetimi konusunda kararliliklarina bagli oldugu goriisii
ifade edilmektedir. Ciinkii, dlciilemeyen kontrol edilemez ve kontrol edilemeyen de yonetilemez. Isletme
performansi objektif ve siibjektif olarak olgiilebilir. Objektif degerler, mutlak performans degerleri yani nicel
veriler yoluyla, siibjektif degerleri ise rakiplere veya sirket beklentilerine gore performans hakkindaki algisal

diisiinceler sorularak olgiilmektedir. Onemli olan kriterleri belirlemektir. Kriterleriniz nitel (itibar) veya nicel
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(karlilik) olabilir. Bu nitel veya nicel kriterler objektif veya siibjektif 6l¢iim ile 6l¢iilmektedir (Kiigiikkancabas,
Akyol ve Ataman, 2006: 134).

McKinsey’in bir gozleminde cevikligi iist diizey yiiriitiiciiler zaman igerisinde 6nemi artacak ve
igbasarisinda kritik rol oynayacak bigiminde tanimlanmistir. Rapora gore artan ¢eviklik yiiksek gelir, miisteriler
ve ¢alisanlar, iyilestirilmis etkinlik ve pazara girme hamlesi gibi faydalar saglamaktadir (McKinsey, 2006).

Orgiitlerin beklenmeyen degisimlere uyum saglama yetenegi, rekabetci avantaja ulasma ve siirdiirmede
etkili olmaktadir. Ceviklik belirsizlik durumunda orgiit yetenegine ve orgiitiin ayakta kalmasina katki sagladigi
gibi, igletmenin performansina da etki etmektedir. Ceviklik, orgiitiin hizl1 hareket edebilme yeteneginin kalitesi
olarakta ifade edilebilmektedir. Bundan dolay1 orgiitlerde yoneticiler, siirekli degisen ve gelisen teknolojik her
tiirlii unsurdan yararlanmay1 hedeflemelidir. Teknolojik unsurlarin takip edilmesi ve kullanilmasi rekabet avantaj
saglamada biiylik 6nem arz etmektedir (Ates, vd., 2019: 127). Bu durum teknolojik unsurlar sayesinde orgiite
kazandirilacak ¢eviklik sayesinde miimkiin olmaktadir.

1.4 Yapisal Sermaye ve insan Sermayesi ile isletme Performans: iliskisi

Bir igletme i¢in insan sermayesi, hisse senetleri, tahviller ve diger varliklarin toplamindan ii¢ ila dort kat
daha degerlidir. Orgiitler, icindeki insan sermayesinin etkisini ve etkinligini maksimize etmesi, basariy
yakalamada temel taglarindan bir tanesidir. Bu maksimizasyondan bireylerin yani sira, ¢aligtiklar1 kuruluglar da
yararlanir (Welle, 2014: 15). Insan sermayesi teorileri gsteriyor ki ekonomik pazar basarisi, egitim ve dgretimde
yatirimlarin getirilerinin yiiksek etkileridir. Bu yatirimlar arag, para ya da makine kullanimina benzer olarak bir
bireyin verimliligini doniistirmek adina kapasiteye sahiptir. insan sermayesi teorisine gore, bilgi ya da insan
sermayesinin bir kisinin degerindeki artiglar, piyasada o kiginin verimliligini artirmaktadir (Swofford, 2011: 8).
Yapisal sermayenin ¢ercevesini ¢izecek olursak, kullanilan orgiitsel yetenek ile orgiitlerin hususi orta ve iist
diizeyde is gorenlerin is yapabilme yeteneginin toplamdir (Zehir ve Acar, 2005: 17).

Kiiresellesme, farkli ulusal ekonomilerin birbirine bagliligin1 tanimlamakla birlikte, ulusal boyuttaki her
cesit isleyisin tiim diinyayla tanismasidir. Bu kavram, rekabet kavrammm ve ortamim da ortaya c¢ikarmustir. Is
diinyasinin giin gegtikge degisen kosullarina kendini hazirlayan, esnek ve istikrarli bir 6rgiitlenmeyi saglayabilmis
isletmeler, zamanin ve rekabetin etkilerine dayanabilmektedir. Bilgi ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde, yeniden
sekillenen ve meydana gelen yeni pazarlar, doruklara ¢ikan rekabet ortaminda isletmelerin ayricalik kazanmasi ve
avantajli durum yakalamasinda entelektiiel sermayenin belirleyici bir rol {istlendigi agik¢a gézlemlenmektedir
(Erdogan ve Donmez, 2014: 362). Bu nedenle dijital ¢agda insana yapilan yatirim orgiitler agisindan biiyiik Snem
arz etmektedir. Isgiiciinii nitelikli hale getirebilen yada nitelikli insan kaynagini kendi yapisina katabilen orgiitler
avantajli konuma gelmektedirler (Sagir, vd., 2018: 40).

Gliniimiizde isletmeler artan rekabetin de etkisi ile kendilerini analiz edip diger isletmeler ile karsilagtirma
geregi duyarlar. isletmeler, performanslarini ifade eden karlilik, kalite, maliyet, gibi ana gdstergelere bakarak diger
isletmeler ile bu alanlardaki toplam performanslarini karsilastirirlar ve gostergelerin toplam isletme performansini
arttiracak sekilde istenilen seviyede olmasi amaciyla ¢aba gosterirler. Bu sebeplerden dolay: isletmelerin uygun
performans 6l¢iim sitemleri ile toplam isletme performanslarinin 6l¢tilmesi gerekmektedir (Yildiz, 2010: 208). Bir
isletme i¢in insan sermayesi, hisse senetleri, tahviller ve diger varliklarin toplamindan ii¢ ila dort kat daha
degerlidir. Orgiitler, igindeki insan sermayesinin etkisini ve etkinligini maksimize etmesi, basariy1 yakalamada
temel taglarindan bir tanesidir. Bu maksimizasyondan bireylerin yani sira, ¢aligtiklar1 kuruluglar da yararlanir

(Welle, 2014: 15).
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Yapisal sermaye orgiit performansi etkilesim halindedir; bilimsel yazin incelendiginde yapisal sermaye
ile ilgili tanimlarda “isletmelerin pazar ihtiyaglarini karsilayabilmeye yonelik sahip olduklar1 drgiitsel yeteneklerin
toplami1” ifadesine de siklikla rastlanilmaktadir (Yereli ve Gersil, 2005: 19).

Entelektiiel sermayeye yonelik birgok calismasi oldugu ile bilinen Bontis, Keow, Richardson (2000),
entelektiiel sermaye ile isletme performanst arasinda siirekli ve karsilikli bir iliski oldugunu ileri siirmektedirler.
Bu iliskiyi ise entelektiiel sermaye unsurlar1 saglamaktadir. Entelektiiel sermaye unsurlar ile isletme performansi

arasindaki karsilikli iliskiler Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 ve isletme Performans: iliskisi

n Sermayesi \
™

'] .
<

Kaynak: Bontis, vd. 2000: 97

Insan sermayesi, entelektiiel sermaye yaklasiminin temel unsurudur. Orgiit iiyelerinin sahip oldugu ve
gelistirdigi bireysel bilgi, yetenek, deneyim ve davranislariin, yani tiim beseri unsurlarin toplamina insan

sermayesi denir (Gormiis, 2009: 63).

2. YONTEM

Arastirma yontemi olarak nicel aragtirma yontemi olan ‘anket formu’ hazirlanmig ve kullanilmustir.
Belirlenen 6rnekleme bu anketler uygulanmaya ¢alisilmigtir. Ankette elde edilen verilerin analizi ve yorumu SPSS
21.0 ve SPSS AMOS 22 programlari ile yapilmustir.

Arastirma modelinin ve model kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla aragtirma
verilerinin elde edilmesinde anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda Yildiz, 2011°nin
ve Navarro, Acosta ve Wensley 2015’in ¢aligmalarindan yararlanilmus, turizm, isletme ve istatistik alanlarindan
uzman goriigleri alinarak anket pilot uygulamaya hazir hale getirilmistir. Daha sonrasinda ankette yer alan
ifadelerin anlagilirhik bakiminda sorun tasiyip tagimadiginin tespit edilmesi, anketin doldurulmasinda gecen
stirenin kontrol edilmesi ve anket uygulamasinda ¢ikabilecek sorunlarin Oniine gegilmesi amactyla 50 anket

calisanlarla yiizylize yapilmis ve giivenilirlik oran1 analiz edilmistir.

Tablo 1.Pilot Uygulama Giivenilirlik Istatistigi
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Cronbach's Alpha Ifade Sayist

,900 42

2.1 Aragtirmanin Amaci ve Katkilari

Bu caligmanin amaci, insan sermayesi ve yapisal sermaye kavramlarinin, isletme performansina
etkilerinin olup olmadigmi, varsa ne gibi etkileri oldugunu ve ne derece etkiledigini tespit etmektir. Calisma
entelektiiel sermaye unsurlarindan ikisi olan insan ve yapisal sermayenin, ¢alisanlarca nasil anlamlandirildigini ve
bu olgularin isletme performansina etkisini, orgiitsel cevikligin de ortaya ¢ikan bu etkide bir aracilik rolii olup
olmadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Enformasyon caginda nitelikli insan kaynagi isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel
ceviklige de etki ettigi diisiiniilen entelektiiel sermaye unsurlarin bu ¢alisma 6zelinde de ele alinmasi ile elde
edilecek sonuglarin literatiire katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Insan ve yapisal sermayenin isletme performansina etkisinin ¢alisanlarca nasil degerlendirildigi ve yapisal
sermaye, insan sermayesi, orgiitsel ceviklik, isletme performansi 6l¢eklerine hangi katilim diizeyinde cevap
verdikleri aragtirmanin sorunsalini olusturmaktadir. Bu sorunsal dogrultusunda hipotezler olugturulmustur ve her

hipotez model seklinde tablolagtirtlmistir.

Hipotezler

H1: Yapisal Sermaye, Iinsan Sermayesi iizerinde pozitif ve anlaml diizeyde etkilidir.

H2: Yapisal Sermaye, Orgiitsel Ceviklik iizerinde pozitif ve anlamli diizeyde etkilidir.
H3: insan Sermayesi, Orgiitsel Ceviklik iizerinde pozitif ve anlaml diizeyde etkilidir.
H4: Yapisal Sermaye, Isletme Performans iizerinde pozitif ve anlamh diizeyde etkilidir.
H5: Orgiitsel Ceviklik, Isletme Performansi iizerinde pozitif ve anlamli diizeyde etkilidir.
H6: insan Sermayesi, isletme Performans: iizerinde pozitif ve anlamh diizeyde etkilidir.
H7: Cinsiyet, isletme performansi algisinda anlamli farklar ortaya koymaktadir.

H8: Cinsiyet, orgiitsel ¢eviklik algisinda anlaml farklar ortaya koymaktadir.

H9: Yas, isletme performansi algisinda anlamli farklar ortaya koymaktadir.

H10: Yas, orgiitsel ¢eviklik algisinda anlamli farklar ortaya koymaktadir.

H11: Egitim durumu, isletme performansi algisinda anlamli farklar ortaya koymaktadir.
H12: Egitim durumu, orgiitsel ¢eviklik algisinda anlamli farklar ortaya koymaktadir.
H13: Pozisyon (statii), isletme performansi algisinda anlamli farklar ortaya koymaktadir.
H14: Pozisyon (statii), orgiitsel ¢eviklik algisinda anlamli farklar ortaya koymaktadir.
H15: Gelir diizeyi, isletme performansi algisinda anlamli farklar ortaya koymaktadir.
H16: Gelir diizeyi, orgiitsel ¢eviklik algisinda anlamli farklar ortaya koymaktadir.

H17: Yapisal sermayenin, isletme performansina etkisinde orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii vardir.

H18: Insan sermayesinin, isletme performansina etkisinde orgiitsel cevikligin aracilik rolii vardir.
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3. BULGULAR VE YORUM

3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Konya’da 500 ve iizeri is¢i ¢alistiran kurumsal firmalarda calisan is goérenlerdir.
Kurumsal firmalarin tercih edilmesinin en biiyiik sebebi aragtirmaya konu olan entelektiiel sermaye unsurlari,
orgiitsel ceviklik ve isletme performansi kavramlarina uzak olmayan bireylerden olugmasidir. Bu firmalarda
calisan yaklasik 4500 ig¢i bulunmaktadir. Gonderilen toplam 500 anketten 323 adet doniis saglanmistir. Doniis
yapan anketlerden 308 adeti bilimsel acidan kullanilabilir nitelikte olmasindan dolay1 analize dahil edilmistir.
Evren-o6rneklem hesaplamasina gore %95 giiven diizeyi ( « =0,05) ile 233 kisilik 6rneklem hacminin asilmasi ve
gonderilen anketlerden %61,6” lik bir oranla analize dahil olabilecek nitelikte doniisiin saglanmasi bilimsel agidan
yeterli bulunmustur.

3.2 Veri Toplama Araci ve Olcekler

Arastirmanin anketi son bélimde bulunan demografik sorular dahil olmak iizere 5 béliimden meydana
gelmektedir. Calismada IMKB’ye kote 8 6zel sermayeli mevduat bankasmin yoneticilerine uygulanan ankette
bulunan iki farkli 6l¢ek, kendi ¢alismamiza uyarlanarak anketimizin ilk iki boliimiiniin ifadelerini olusturmustur.
[k béliimde katilimcilardan doldurulmasi istenen, yapisal sermaye ile alakali 12 ifade bulunmaktadir. ikinci
béliimde insan sermayesi ile alakal yine 12 ifade yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise drgiitsel geviklikle ilgili 9
soru ve son olarak dordiincii bolimde isletme performansi ile ilgili 9 soru bulunmaktadir. Anketin boliimlerinde
yer alan 42 ifadeye katilim diizeyi olarak 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Burada olumsuzdan olumluya (1:
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ — 5: ‘Kesinlikle Katiliyorum®) seklinde olugan bir dlgek s6z konusudur. Son bdliimde
ise katilimcilardan 5 adet sorudan olusan demografik bilgilerini doldurmalar1 istenmistir. Anketler isletmelere
birakilarak ¢alisanlardan doldurulmasi istenmis ve toplamda 308 anket ¢aligsmasi insan kaynaklart departmanindan
alinmig ve verilerin toplanmasi igin galigsmaya arag¢ olarak segilmistir.

Kullanilan anket ve 6lgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla yaygin kullanilan yontemlerden biri
olmasi nedeniyle Cronbach’s alfa katsayist yontemi kullanilmigtir. Cronbach’s Alfa Katsayisi, 0 ve 1 arasinda
degisim gostermektedir. Anketin genel giivenilirligi, Cronbach’s Alfa Katsayisi 0.80-1.00 araliginda oldugundan
yiiksek derecede oldugu gozlemlenmistir. Tablo 2’deki sonuglar ise dlgeklerin %73 ile %100 arasinda yine yiiksek

oranda giivenirlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglarmin Dagilin

o < Giivenilirlik Degeri
Olcekler Degisken Sayisi (Cronbach’s Alpha)
Yapisal Sermaye 12 ,913
Insan Sermayesi 12 737
Orgiitsel Ceviklik 9 ,884
I§letme Performansi 9 ,870

3.3 Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmaya goniillii olarak katilan ve sorulari cevaplandiran caliganlarin demografik 6zelliklerinin
dagilimi, say1 ve yiizde olarak ifade edilmis halleri asagidaki tabloda verildigi gibidir (Tablo 3). Buna gore
arastirmaya katilanlarin 136’s1 kadin ve 172’si erkektir, 148 kisiyle 35-44 yas aralig1 en fazlayken, 10 kisiyle 18-
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24 yas aralig1 en azdir, egitim durumunda ise 206 kisiyle en fazla ortalamaya Lisans sahiptir, statii kisminda ise

114 kisiyle en fazla ortalamaya orta kademe ydnetici sahipken, en az ortalamaya 6 kisiyle iist kademe yonetici

sahiptir, gelir diizeyi kisminda ise 264 kisiyle en fazla ortalamaya 1001-3000 aralig1, en az ortalamaya ise 2 kisiyle

0-1000 ve 5001 ve {istii segenekleri sahiptir.

Tablo 3.Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilin

Demografik Degiskenler Frekans % Orani
o Kadin 136 44,20
Cinsiyet
Erkek 172 55,80
18-24 10 3,20
25-34 132 42,90
Yas
35-44 148 48,10
45 ve usti 18 5,80
Lise ve dengi 100 32,50
Egitim Durumu Lisans 206 66,90
Lisansiistii 2 0,60
Ust Kademe Yonetici 6 1,90
Orta Kademe YoOnetici 114 37,00
Pozisyon (Statii) . .
Alt Kademe Yonetici 108 35,10
Yonetici Degil 80 26,00
0-1000 TL 2 0,60
1001-3000 TL 264 85,72
Gelir Diizeyi
3001-5000 TL 40 12,99
5001 TL ve isti 2 0,60

Olusturulmus hipotezlerin regresyon analizleri ve modellestirilmis tablolar1 asagida verilmistir (H1, H2,

H3, H3, H4, H5, H6). R% F, t, Anlamhlik ve Std. Edilmis Beta degerleri, bagimli degiskenler, spss paket

programinda analiz edilmis ve sonuglar1 yorumlanmistir (Tablo 4).

Tablo 4.Regresyon Analiz Tablosu

Model 1

RZ

F Std. Edilmis Beta

Anlamhhk

Yapisal Sermaye

,285

121,889

11,040

,000

Bagimh Degisken: insan Sermayesi
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Model 2 R? F Std. Edilmis Beta T Anlamlilik

Yapisal Sermaye 464 264,989 ,681 16,268 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ceviklik

Model 3 R? F Std. Edilmis Beta t Anlamhlik

Insan Sermayesi ,263 109,470 ,513 10,463 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ceviklik

Model 4 R F Std. Edilmis t Anlamhiik
Beta

Yapisal Sermaye ,509 316,687 ,713 17,796 ,000
Bagimh Degisken: isletme Performansi

Model 5 R? F Std. Edilmis Beta t Anlamhilik
Orgiitsel Ceviklik ,570 | 405,336 ,155 20,133 ,000
Bagimh Degisken: isletme Performansi

Model 6 R? F Std. Edilmis Beta t Anlamhhk
Insan Sermayesi ,197 | 74,880 ,443 8,653 ,000

Bagimh Degisken: Isletme Performansi

Model 1 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda yapisal sermaye ve insan sermayesi arasinda
kurulan modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) ve yapisal sermaye, insan sermayesini etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu etki pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal sermaye degiskeni, insan sermayesini %28,5
olarak agiklamaktadir (R2=0,285). Model 1 testi sonucuna gore calismanin “Yapisal Sermaye, Insan Sermayesi
iizerinde pozitif ve anlamli diizeyde etkilidir (H1)” hipotezi desteklenmistir.

Model 2 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda yapisal sermaye ve orgiitsel ¢eviklik arasinda
kurulan modelin anlamli oldugu (P degeri=0,010<0,05) gortlmektedir. Yapisal sermaye, orgiitsel cevikligi
etkilemekte ve bu etkinin negatif yonde oldugu gézlemlenmektedir. Yapisal sermaye degiskeni, orgiitsel ¢evikligi
olarak %46,4 agiklamaktadir (R2=0,464). Model 2 testi sonucuna gore ¢alismanin “Yapisal Sermaye, Orgiitsel
Ceviklik tizerinde pozitif ve anlamli diizeyde etkilidir (H2)” hipotezi anlamlilik bakimindan desteklenmistir.

Model 3 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda insan sermayesi ve orgiitsel ¢eviklik arasinda
kurulan model anlamhidir (P degeri=0,000<0,05). insan sermayesi, orgiitsel cevikligi, pozitif yonde etkiledigi
gozlemlenmektedir ve insan sermayesi degiskeni, orgiitsel ¢evikligi%?26,3 olarak agiklamaktadir (R*=0,263).
Model 3 testi sonucuna gore calismanin “Insan Sermayesi, Orgiitsel Ceviklik iizerinde pozitif ve anlamh diizeyde
etkilidir (H3)” hipotezi desteklenmistir.

Model 4 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda yapisal sermaye ve isletme performansi
arasinda kurulan model anlamlidir (P degeri=0,000<0,05). Yine yapisal sermaye, orgiitsel bagliligi pozitif yonde
etkilemekte ve yapisal sermaye degiskeni, isletme performansini %50,9 agiklamaktadir (R?=0,509). Model 3 testi
sonucuna gore ¢alismanin “Yapisal Sermaye, Isletme Performansi iizerinde pozitif ve anlamli diizeyde etkilidir
(H4)” hipotezi desteklenmistir.

Model 5 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitsel ¢eviklik ve isletme performansi

arasinda kurulan model anlamlidir (P degeri=0,000<0,05). Orgiitsel ceviklik, isletme performansini pozitif yonde
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etkiledigi gézlemlenmektedir ve orgiitsel ¢eviklik, isletme performansini %57 olarak agiklamaktadir (R?=0,570).
Model 3 testi sonucuna gore ¢alismamn “Orgiitsel Ceviklik, Isletme Performansi iizerinde pozitif ve anlaml
diizeyde etkilidir (H5)” hipotezi desteklenmistir.

Model 6 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda insan sermayesi ve isletme performansi
arasinda kurulan model anlamlidir (P degeri=0,000<0,05). Yine insan sermayesi, isletme performansini pozitif
yonde etkilemekte ve %19,7 olarak agiklamaktadir (R>=0,197). Model 6 testi sonucuna gore calismanin “insan
Sermayesi, Isletme Performanst iizerinde pozitif ve anlamh diizeyde etkilidir (H6)” hipotezi desteklenmistir.

Bu sonuglar 1s18inda aragtirmanin “Cinsiyet, isletme performansi algisinda istatistiki olarak anlamli
farklar ortaya koymaktadir (H7).” hipotezi ve “Cinsiyet, orgiitsel ¢eviklik algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir (H8).” hipotezi desteklenmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Cinsiyete Gore isletme Performansi ve Orgiitsel Cevikligin Algilanmasina Y6nelik Mann Whitney U-

Testi.

ISLETME

PERFORMANSI Grup N Sira Ort. Sira Top. U P
Kadm | 136 145,07 19730,00

Cinsiyet 9287 ,001
Erkek | 172 161,95 27856,00

ORGUTSEL CEVIKLIK | Grup | N Sira Ort. Sira Top. u P
Kadin | 136 174,91 23788,00

Cinsiyet 8157 ,000*
Erkek | 172 138,36 23798,00

Karsilastirmalarda Mann Whitney U-Testi Kullamilmistir. *: p<0,05

Calismamiza katilan i gorenlerin Isletme Performansi ve Orgiitsel Ceviklik puanlarmin yaslari arasindaki
iligkisi Tablo 6’da belirtilmistir. Tablodaki degerlere gore, katilimcilarin yaslarina gore 6rgiitsel ¢eviklik puanlari
arasinda farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p <0,05). Aym sekilde katilimcilarin yaslarina gore orgiitsel
ceviklik puanlar1 arasinda farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p <0,05). Bu sonuglar dogrultusunda
aragtirmanin “Yas, orgiitsel ¢ceviklik algisinda istatistiki olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir (H9).” Hipotezi
ile “Yas, orgiitsel g¢eviklik algisinda istatistiki olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir (H10).” hipotezi
desteklenmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Yasa Gore isletme Performansi ve Orgiitsel Cevikligin Algilanmasina Yonelik Kruskal Wallis H-Testi.

ISLETME Chi-

PERFORMANSI Grup N |SwraOrt. | g e |DF P
18-24 10 | 89,70
25-34 132 | 136,15

Yas 30,518 3 ,000%
35-44 148 | 176,80
45 ve iistil 18 | 141,72

ORGUTSEL CEVIKLIK | Grup N |swaort. |Ch- Df P

Square

18-24 10 | 125,60

Yas 35,658 3 ,000%
25-34 132 | 186,70

69



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.11 Say:. 27 2019 (s.58-77)

35-44 148 | 135,45

45 ve listii 18 | 91,06
Karsilastirmalarda Kruskal Wallis H-Testi Kullanilmistir. *: p<0,05

Analizler gergeklestirilmeden once, 2 kisi bir grubu temsil edememesinden dolayi, ankete katilan 206
lisans ve 2 lisansiistii egitim diizeyine sahip ¢aligan birlestirilmistir. Bu birlestirilme sonucunda ¢ikan rakamlarla
analizler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin Isletme Performansi ve Orgiitsel Ceviklik
puanlarinin egitim durumu arasindaki iligkisine baktigimizda, katilimeilarin isletme performansi diizeyleri egitim
durumuna goére anlaml farklilik ortaya koymamaktadir (p>0,05). Benzer olarak, ¢alisanlarin orgiitsel geviklik
diizeyleri egitim durumuna gore anlamh farklilik géstermemektedir (p>0,05). Bu sonuglar 1s18inda arastirmanin
“Egitim durumu, isletme performansi algisinda istatistiki olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir (H11).”
Hipotezi ile “Egitim durumu, orgiitsel ¢eviklik algisinda istatistiki olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir

(H12).” hipotezi desteklenmemektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Isletme Performansi ve Orgiitsel Cevikligin Algilanmasina Yonelik Mann

Whitney U-Testi.

ISLETME PERFORMANSI Grup N (S)‘:ta Sira Top. U P
Lise ve dengi 100 148,34 | 14834,00

Egitim Durumu : 9784 | ,203
Lisans = Ve | 558 | 15746 | 32752,00
Lisansiistii

ORGUTSEL CEVIKLIK Grup N S(’J‘:f Sira Top. U P
Lise ve dengi 100 | 158,06 | 15806,00

Egitim Durumu : 1004 ,440
Lisans = Ve | 558 | 152,79 | 31780,00
Lisansiistii

Karsilastirmalarda Mann Whitney U-Testi Kullanilmigtir.

Tablodaki degerlere gore, katilimcilarin pozisyonlarina (statiilerine) gore isletme performans: puanlari
arasinda farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p <0,05). Ayni1 sekilde katilimeilarin pozisyonlarina (statiilerine)
gore Orgiitsel ¢eviklik puanlari arasinda farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p <0,05). Bu sonuglar
dogrultusunda aragtirmanin “Pozisyon (Statii), isletme performansi algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir (H13).” Hipotezi ile “Pozisyon (Statii), orgiitsel ¢eviklik algisinda istatistiki olarak anlamli

farklar ortaya koymaktadir (H14).” hipotezi desteklenmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Pozisyona (Statiiye) Gore Isletme Performansi ve Orgiitsel Cevikligin Algilanmasina Yénelik Kruskal

Wallis H-Testi.
ISLETME PERFORMANSI | Grup N | Sira Ort. Chi- df P
Square
Ust Kad.
Y Onetici 6 144,83
Pozisyon (Stati) Orta —— Kad. | 41, | 97397 38,747 3 000*
Y Onetici
Alt -~ Kad- | 168 | 159,78
Y Onetici
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Yonetici Degil 80 121,35
ORGUTSEL CEVIKLIiK Grup N | Sira Ort. Chi- df P
Square
Ust Kad.
Yonetici 6 117,17
gfta " Kad. | 114 | 12061
Pozisyon (Statii) Aﬁne 11 o 43,106 3 ,000*
W Rl 08 | 15013
Y Onetici
Yonetici Degil 80 208,64

Karsilastirmalarda Kruskal Wallis H Testi Kullanilmistir. *: p<0,05

Ankete katilan ¢alisanlardan 0-1000 TL gelir diizeyine sahip 2 ¢alisan ile 1001-3000 TL gelir diizeyine

sahip 264 calisan birlestirilmistir. Ayni1 sekilde, 3001-5000 TL gelir diizeyine sahip 40 ¢alisan ile 5001 TL ve {istii

gelir diizeyine sahip 2 g¢alisan birlestirilmis ve bu birlestirilme sonucunda ¢ikan rakamlarla analizler

gerceklestirilmistir. Katilimcilarin Isletme Performans: ve Orgiitsel Ceviklik puanlarinin gelir diizeyi arasindaki

iliskisine baktigimizda, ¢alisanlarin isletme performanst diizeyleri gelir diizeyine gore anlamli farklilik

gostermektedir (p<0,05). Calisanlarin orgiitsel ceviklik algi diizeyleri gelir diizeyine goére anlamli farklilik

gostermektedir (p<0,05). Bu sonuglar 15181nda aragtirmanin “Gelir diizeyi, isletme performansi algisinda istatistiki

olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir (H15).” hipotezi ile “Gelir diizeyi, orgiitsel ¢eviklik algisinda istatistiki

olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir (H16).” hipotezi desteklenmektedir (Tablo 9).

Tablo 9. Gelir Diizeyine Gére Isletme Performansi ve Orgiitsel Cevikligin Algilanmasina Yénelik Mann

Whitney U-Testi.

ISLETME PERFORMANSI | Grup N Sira Ort. Sira Top. U P
1001-3000 TL 266 155,71 41419,00

Gelir Diizeyi 5264 | ,000*
3001-5000 TL 42 146,83 6167,00

ORGUTSEL CEVIKLIiK Grup N Sira Ort. | Sira Top. U P
1001-3000 TL 266 161,86 43053,50

Gelir Diizeyi 4532 ,000*
3001-5000 TL 42 107,92 4532,50

Karsilastirmalarda Mann Whitney U Testi Kullamilmigtir. *: p<0,05

Kullanilan 6lgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 programiyla, dlgekler icin

dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Modellerde kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerinin testi i¢in olusturulan

6l¢tim modellerinin irettikleri uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde olmadigindan programin &nerdigi

modifikasyonlar yapilmigtir. Modifikasyonlar sonucunda Modelleme Ol¢eklerinde yapilan degisiklikler Tablo

10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Olgekte Yapilan Degisiklikler

Olgekler

ifade Sayis1

Cikarilan ifade Sayisi

Yapisal Sermaye

12

6

71




Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.11 Say:. 27 2019 (s.58-77)

Isletme Performansi 9 4

Orgiitsel Ceviklik 9 4

Tablo 10’da goriilecegi iizere Yapisal Esitlik Modeli 1 igin toplamda 14 ifade 6lgekten ¢ikartlmistir.
Aragtirmanin YEM 1 ile alakali hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2°de

gosterilmistir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli 1

25 25 12
@5
1 nl 1

26
0
1 a3 Q15
1,00 19 - Pz : G132
26
28 16
19— == - €13

Sekil 2°de goriilen YEM 1’in uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmadigindan yapisal sermaye
Olceginden 6, isletme performansi Slgeginden 4 ve orgiitsel ceviklik 6lgeginden 4 ifade ¢ikarilmistir. Yapilan
modifikasyon sonucu Model 1’in uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu ve bu modelin yapisal

olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlarin saglandig1 gézlemlenmistir. YEM 1’in uyum degerleri Tablo 11°de

gosterilmistir.
Tablo 11. Yapisal Esitlik Modeli 1 Uyum Degerleri
X2 df | X¥df | GFI CFlI RMSEA
Uyum Degerleri 291,354 |99 |2943 | 0,89 0,92 0,077
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 | <0,05
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Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

<4-5

0,89-0,85 >0,91 0,06-0,08

YEM 2’de kullanilan 6l¢eklerin gegerliliklerinin testi igin de ayn1 sekilde olusturulan 6l¢iim modellerinin

tirettikleri uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in programin 6nerdigi

modifikasyonlar Model 2 i¢in de yapilmistir. Modifikasyonlar sonucunda Model 2’nin 6l¢eklerinde yapilan

degisiklikler Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Olgekte Yapilan Degisiklikler (YEM 2)

Olgekler ifade Sayisi Cikarilan ifade Sayisi
Insan Sermayesi 12 6
Isletme Performansi 9 4
Orgiitsel Ceviklik 9 4

Tablo 12°den anlasilacagi tizere YEM 2 i¢in toplamda 14 ifade dlgeklerden ¢ikarilmistir. Arastirmanin

YEM 2 ile iliskili hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 3’°te gosterilmistir.

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli 2

[+

0.

Q

0,

]
i
0
0
N

(=1

1TBg 96

3

3
=

a

0.0, 6.0,

-

o
B

.48

=D

20

Sekil 3’te gorillen YEM 2’nin uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde olmadigindan insan

sermayesi Olgeginden 6, isletme performansi dlgeginden 4 ve orgiitsel ¢eviklik dlgeginden 4 ifade ¢ikarilmustir.

Yapilan modifikasyon sonucu YEM 2’nin uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu ve bu modelin

yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlarin saglandigi gézlemlenmistir. YEM 2’nin uyum degerleri

Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. Yapisal Esitlik Modeli 2 Uyum Degerleri

X2 df X?/df GFI CFl RMSEA
Uyum Degerleri 274,195 | 99 2,770 0,90 0,92 0,076
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 | <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,89-0,85 >0,91 0,06-0,08

Arastirmada hipotezlerin sinanmast i¢in olusturulan YEM 1 ve YEM 2’ye gore degiskenler arasindaki

standardize edilmis B katsayilari, standart hata, p ve R? degerleri Tablo 14’te gdsterilmistir.

Tablo 14. Yapisal Esitlik Modellerinin Katsayilari

Degiskenler Etandardize at:tr;dart 0 R?

Yapisal Sermaye — Orgiitsel Ceviklik 0,92 0,089 il 0,02
Yapisal Sermaye — Isletme Performansi 0,13 0,087 fialad 0,32
Orgiitsel Ceviklik — Isletme Performansi 0,70 0,081 Fkk 0,49
Insan Sermayesi — Orgiitsel Ceviklik 3,11 0,045 0,022 Fhk
insan sermayesi — Eletme Performansi 0,45 0,497 0,039 Fkk

AMOS programinda yapilan analizde Yapisal Esitlik Modellerinin Katsayilar: dikkate alindiginda,
Yapisal Sermaye — Orgiitsel Ceviklik, Yapisal Sermaye — Isletme Performansi ve Orgiitsel Ceviklik — Isletme
Performansi arasinda p<0,05 (P degerleri ) olmasi sebebi ile Tiglii etki s6z konusudur. Regresyon analizinde de
oldugu gibi yapisal sermaye hem orgiitsel geviklik iizerinde hem de isletme performansi iizerinde pozitif ve anlaml
etkiye sahiptir. Ayni sekilde orgiitsel geviklikte isletme performansi {izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. Bu
nedenle arastirmanin H2, H4 ve HS hipotezleri desteklenmistir. Dolayistyla AMOS ta yapilan bu analiz ile yapisal
sermayenin isletme performansi tizerindeki etkisinde orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii vardir sonucuna ulagilmustir.

Yine AMOS programinda yapilan analizde Yapisal Esitlik Modellerinin Katsayilar: dikkate alindiginda
Insan Sermayesi — Orgiitsel Ceviklik, Insan Sermayesi — Isletme Performansi ve Orgiitsel Ceviklik — Isletme
Performansi arasinda p<0,05 (P degerleri ) olmasi sebebi ile tiglii etki s6z konusudur. Regresyon analizinde de
oldugu gibi insan sermayesi hem orglitsel ¢eviklik {izerinde hem de igsletme performansi iizerinde pozitif ve anlamli
etkiye sahiptir. Ayn sekilde orgiitsel ceviklikte isletme performansi lizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. Bu
nedenle arastirmanin H3, H5 ve H6 hipotezleri desteklenmistir. Dolayisiyla AMOS ta yapilan bu analiz ile yapisal
sermayenin isletme performansi tizerindeki etkisinde orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii vardir sonucuna ulagilmustir.

Ayni zamanda AMOS ta yapilan etki analizinde ii¢lii etkinin elde edilmesi, analize dahil olan degiskenler
arasinda iliskinin oldugunu da gostermektedir. Bu durumda “Yapisal Sermaye, Orgiitsel Ceviklik ve Isletme
Performans1” ve “Insan Sermayesi, Orgiitsel Ceviklik ve Isletme Performansi” degiskenleri arasinda pozitif ve

anlamli Ti¢li etki ¢ikmasi sebebi ile pozitif ve anlamli iliski vardir sonucuna ulagilmistir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Isletmelerin basaril1 bir sekilde rekabet edebilmeleri igin, entelektiiel varliklarin iyi bir sekilde anlasilmasi
ve yonetilmesi 6nemli bir hale gelmistir. Entelektiiel deger olarak nitelendirilen bilgi sermayesi rekabet avantaj
elde edebilmede, degisen c¢evre kosullarina uyum saglama ve miisteri taleplerine hizli cevap verebilme adina
orgiitsel acidan bazi yeteneklerin kaynag durumundadir. Ozellikle yapisal sermaye ve insan sermayesi bilginin
kaynagi ve saklama yeri olarak orgiitsel faaliyetlere dogrudan etki etme pozisyonundadir. Bu durumda her iki
entelektiie]l deger orgiitsel faaliyetlere dogrudan katki saglayacak bilgiye sahiptir. Sahip olduklar1 bilgi ile
isletmelere kazandiracaklar: orgiitsel ceviklik yetenegi, isletme faaliyetlerine dogrudan etki etmektedir. Bu durum
da isletme performansinda olumlu yansimalara neden olmaktadir.

Arastirmada cinsiyet, gelir diizeyi, egitim durumu, yas ve pozisyon (statiin) hem orgiitsel ¢eviklik hem
de isletme performansi algisinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar ortaya koydugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan lineer regresyon analizinin sonuglari (Tablo.14) dogrultusunda yapisal
sermaye isletme performansini %51°lik bir oranla, orgiitsel ¢evikligi % 46 lik bir oranla pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir. Benzer sekilde orgiitsel ceviklik isletme performansini pozitif ve anlamli sekilde % 57 lik bir oranla
etkilemektedir. AMOS programinda yapilan analizler sonrasinda Yapisal Esitlik Modellerinin Katsayilar
(Tablo.14) dikkate alindiginda “yapisal sermaye, orgiitsel ¢eviklik ve isletme performansi” arasinda tg¢lii etki
tespit edildiginden yapisal sermayenin isletme performansi iizerinde etkisinde orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii
oldugu (H17) tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan lineer regresyon analizinin sonuglari dogrultusunda (Tablo.14) insan
sermayesi isletme performansini %20’lik bir oranla, orgiitsel ¢evikligi % 26 lik bir oranla pozitif ve anlaml1 olarak
etkilemektedir. Benzer sekilde orgiitsel ¢eviklik isletme performansini pozitif ve anlamli sekilde % 57 lik bir oranla
etkilemektedir. AMOS programinda yapilan analizler sonrasinda Yapisal Egsitlik Modellerinin Katsayilar
(Tablo.14) dikkate alindiginda “insan sermayesi, drgiitsel ¢ceviklik ve isletme performansi” arasinda tiglii etki tespit
edildiginden insan sermayesinin isletme performansi lizerinde etkisinde 6rgiitsel ¢evikligin aracilik rolii oldugu
(H18) tespit edilmistir.

SPSS te korelasyon analizi yapilmamasina ragmen, AMOS programinda yapilan etki analizinden yola
cikip Yapisal Egsitlik Modellerinin Katsayilar: (Tablo.14) na bakildiginda “Yapisal Sermaye, Orgiitsel Ceviklik ve
Isletme Performansi” ve “Insan Sermayesi, Orgiitsel Ceviklik ve Isletme Performansi” degiskenleri arasinda
pozitif ve anlamli Giglii etki ¢ikmast sebebi ile pozitif ve anlamli iligki vardir sonucuna ulagilmustir.

Caligsma kapsaminda elde edilen sonuglar hem yoneticilere hem de genel anlamda isletmelere performans
artirma konusunda degisen gevre ve miisteri taleplerindeki degismelere hizli cevap verebilme yeteneginin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Bu durumda orgiitsel ¢evikligin (yetenegin) artirilmasi igin bilgi birikimi ve
kullaniminin 6nemini arz etmektedir. Dolayisiyla yoneticiler hem yapisal hem de insan sermayesi ve bunlardaki
bilgi birikimini artirarak isletme performansini yiikseltmeyi hedeflemelidirler.

Calismanin literatiire katkilar1 yan1 sira benzer bir ¢alismanin farkli bolgelerde sektorlerde yapilmasi

sonuglarin genel anlamada ifade edilmesine katk: yapacaktir.
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