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BANKACILIK SEKTORUNDE TOPLAM FAKTOR VERIMLILIGI ANALIZI: 2006 —
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OZET

Tiirkiye de finansal sistem i¢inde bankacilik sektorii biiyiik yer tutmakta ve tasarruf fazlasi olan
birimlerden tasarruf acigi olan birimlere fon transferi biiyiik olgiide bankacilik sistemi vasitasiyla
gercgeklestirilmektedir. Yerine getirdigi gorev agisindan bankacilik sektorii finansal sistemin en énemli
pargast konumundadir. Bu ¢alismada Tiirkiye 'de faaliyet gésteren ve bankacilik sisteminin toplam
aktifleri icinde %1 den daha biiyiik paya sahip olan ilk 10 mevduat bankasi icin Veri Zarflama Analizi
ile 2006-2016 doneminde toplam faktor verimliligi hesaplamalar: yapimigtir. Toplam faktor verimliligi
hesaplamalarinda mevduat bankalarinin aracilik faaliyetleri dikkate alinarak, girdi degiskeni olarak
sube sayisi, personel sayisi, aktif biiyiikliigii ve toplam mevduatlar segilirken, ¢ikti degiskeni olarak
toplam krediler ve kar degiskenleri secilmistir. Elde edilen bulgulara gore ilgili donemde 10 bankadan
olusan grubun toplam faktor verimliligi 2007, 2008, 2010, 2013 ve 2014 yillarinda artis, 2009, 2011,
2012, 2015 ve 2016 yullarinda ise azalis gostermistir. 2008 yilini takip eden dort yilin ticiinde goriilen
diigtistin, 2008 global ekonomik krizinin etkisiyle gerceklestigi, 2015 ve bilhassa 2016 yilinda
karsilasilan biiyiik orandaki diistisiin ise teknolojik degisme endeksinde meydana gelen kuvvetli

azalmayla baglantili oldugu ifade edilebilir.
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unit with more savings are realized largely through the banking system. This study was conducted in the
period 2006-2016 with data envelopment analysis of total factor productivity calculations for the top 10
banks with deposits greater than 1% share in the total assets of the banking system operating in Turkey.
Total factor productivity calculations in deposit bank intermediation activities considering input
variables as the number of branches, number of employees, total assets and total deposits when
choosing, total loans and income variables as output variables are selected. According to the findings,
total factor productivity of the group consisting of 10 banks declined in the relevant period 2009, 2011,
2012, 2015, 2016 and increased in 2007, 2008, 2010, 2013 and 2014. The decline for three years of
consecutive four years following since 2008, 2008 is due to the effects of the global economic crisis, the
decline in large encountered in 2015 and in 2016, the rate occurring in the index of technological

change can be stated that in connection with the decrease strong.

Key Words: Banking Sector, Malmquist Index, Data Envelopment Analysis, Total Factor
Productivity.

Jel Codes: D24, G21.
1. GIRIS

Iktisadi hayatin gelismesi ve siirdiiriilebilmesi, iktisadi dinamiklerin dogru yorumlanarak, gerekli
kanallara aktarilabilmesi adina, verimlilik kavramu, ticari faaliyetlerin basladig1 ilk giinden beri, nemini
her gecen giin arttirmaktadir. Verimlilik, iizerinde yeteri kadar durulmadiginda, kit kaynaklarin israfina,
zaman, iggiicii ve gelirin adaletsiz dagilimina yol agabilecektir. Bu sebeple verimlilik dlglimu ve
verimliligin tiim iktisadi sistemlere entegrasyonu, iktisadi biling gelistikge zaruret haline gelmeye
baglamustir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi ve verimliligin artirilmasina gayret edilmesi, her alanda
optimal yasam kosullarinin saglanmasina, israfin azaltilmasina ve hatta engellenerek, verimliligin bir

standart olarak her alanda yaygin olarak degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Bankacilik sektor, tilkelerin ekonomik sistemi igerisinde, ekonomik argiimanlarm kullanilmasi
acisindan ¢ok biiylik oneme sahiptir. Bankacilik sektoriiniin temel islevi finansal sistemde aracilik
hizmeti gerceklestirmektir. Yani bankalar finansal sistemde fon fazlasi bulunan birimler ile fon agig1
bulunan birimleri bir araya getiren aktorler olarak faaliyet gostermektedirler. Ekonomik kalkinmanin
gerceklestirilebilmesi ve gelismenin siirdiiriilebilir hale getirilerek, mikro bazda kisi basina diisen milli
gelir artisindan, gayri safi yurt i¢i hasila artisina kadar olan siirecte, ekonominin kayit altina alinmas,
kayit disinin engellenmesi ve tamamen ortadan kaldirilmasi, hem bireyler bazinda, hem de {ilke bazinda
daha miireffeh bir yasam siirdiiriilebilmesi ve iilke ekonomisinin kalkinmasi agisindan olduk¢a
onemlidir. Tim ticari faaliyetlerin bankalar araciligi ile yapilmasi, hem islemlerin daha giivenli hale
getirilmesi, hem de tiim verilerin izlenebilir ve dolayisiyla 6l¢iilebilir olmasi adina, verimlilik ve etkinlik

Olclimlerinde daha dogru ve giivenilir sonuglar elde edilmesine imkan taniyacaktir.
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Bu caligmada mevduat bankalarinin aracilik faaliyetleri iizerinde durularak 2006-2016 dénemi
icin Tirk Bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren ve toplam aktifler icindeki pay1 %1’den biiyiik olan
ilk 10 mevduat bankasinin toplam faktor verimliliginde meydana gelen degismeler arastirilmaktadir.
Calismada bankalar, biiylikliiklerine gére numaralandirilarak kodlanmis ve siralanmistir. Aktif payina
gore bir siralama yapilarak bankacilik sektoriinde 6nemli paya sahip olan bankalarin performansindaki
degismeyi aciklamak hedeflenmistir. Aktif pay1 biiyilik olan bankalarin performansinda meydana gelen
degisiklikler bankacilik sektoriiniin performansi iizerinde onemli Olgiide etkili olmaktadir. Ayrica
bankacilik sisteminde daha yiliksek paya sahip olan bankalarin subelesme ve personel sayilari da goz
oniine alindiginda operasyonel faaliyetlerde meydana gelen verimlilik degismelerinin gézlenebilmesine,
toplam mevduat ve toplam kar rakamlarinda meydana gelen degisimler ise toplam faktor verimliliginde

meydana gelen degisimlerin daha saglikli yorumlanabilmesine olanak saglayacaktir.

Calismada, onceki yil ¢aligmalarmna ait literatlir taramasi yapilmis, verimlilik ve etkinlik
Ol¢iimlerinde, genellikle Malmquist veri zarflama analizinden yararlamldigi gézlenmis, bu baglamda
veri zarflama analizi ve Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi agiklandiktan sonra, gecmis yil
caligmalarindan oOrneklere yer verilmistir. Ardindan Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
mevduat bankalar1 icin Malmquist toplam faktér verimliligi endeksi ve bilesenlerine iligkin

hesaplamalar sunulmus ve degerlendirilmistir.
2. VERIMLILIK

Verimlilik, miimkiin olan en diigiik kaynak harcamasi ile en yiiksek sonuca ulagsmaktir (Kahya ve
Polat, 2007: 3). Kalkinma diizeyini yiikseltmek ve miireffeh bir yasam siirmek isteyen her toplum, temel
amag olarak mevcut kaynaklarini en yararli yerlerde ve en faydali bigimde kullanarak, iiretimini en ¢oga
cikarmayr benimsemistir (Pekel, 2001: 67-68). En genel anlamiyla verimlilik, dogada sinirli olarak
bulunan ve insanlarin sonsuz ihtiyaglarmi karsilamak igin iiretimde kullamlan kit kaynaklarin
etkinliginin bir 6l¢iisii seklinde tanimlanabilir. Ekonomi kurami agisindan verimlilik, en dar anlamiyla;
iiretim siirecinde bosluk olmadan bir takim girdiler ile en yiiksek iiretimin elde edilmesidir. Tktisadi
acgidan verimlilik, kaynak kullamminin etkinligidir (Vergil ve Abasiz, 2008: 160-163). Verimlilik,
mevcut iretim siirecinde uygulanan yontemlerde, girdi miktarlarinda, iiretim kapasitesinde, ¢ikti

karmasinda olusan tiim degismelerin Girdi/Cikt1 iliskileri diizeyinde gostergesidir. Matematiksel ifadesi,
Verimlilik = Girdi / Cikt1 (1)

seklindedir (Kahya ve Karabocek, 2004: 2). Kar elde etme amaciyla iireten, yani ticari faaliyet
gosteren her isletme, belirli bir noktadan sonra, karin1 maksimize etmek ya da en azindan varliginm
stirdiirebilmek i¢in, diger rakip firmalardan farkli olarak sadece iiretimde kullandigi her kaynagi daha
verimli kullanmak durumundadir. Ancak bu sayede piyasada kalabilir ve siirekli kendini gelistirerek
iretim dongilisii yaratabilir (Tas¢1, 2011: 179-180). Verimlilik kavramina, isletme penceresinden

bakildiginda, iki 6nemli noktaya vurgu yapmak gerekmektedir (Kurt, 2012: 7): birincisi, verimlilik,
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isletmenin basar1 derecesini gostermesi ve karlilik 6lgiimiiniin yapilabilmesi i¢in dnemlidir. Piyasada
faaliyet gdsteren bir firmamn bagarili olabilmesinin ardindaki en dnemli faktdr, isletmenin, teknolojik
gelismeleri iiretim parkina entegre ederek, reel maliyetini diisiirmesi, birim liriin i¢in kullanilan birim

girdi miktarini azaltabilmesidir.

Verimlilik ol¢timleri, verimlilik kavraminin ortaya ¢ikmasindan bu yana cesitlilik gostermis ve
cesitli aragtirmalara konu olarak siirekli gelistirilmeye ¢alisilmistir. Verimlilik 6l¢iimlerinde ilk baslarda
kismi verimlilik kullanilmaktayken, kismi verimliligin iiretim faktorlerinin ortalama verimliliklerini
gostermesi ve sadece bir girdi ile bir ¢ikt1 arasindaki iliskiyi ele alabiliyor olmasi sebebiyle, birden ¢ok
girdi ve ¢ikti kullanarak, verimlilik artisina etki eden tiim faktorlerin katkisini 6lgmek igin toplam faktor
verimliligi gelistirilmistir. Yapilan agiklamalar dogrultusunda, giiniimiiz ekonomilerinin iiretim
siirecindeki degisimler dikkate alinarak yapilan verimlilik Ol¢iimleri, daha saglikli sonuglar elde
edilmesine yardimci olacaktir. Degisen iiretim yontemleri ile anlatilmak istenen, kisi basina sermaye
stokunun emek tizerindeki etkisinin degerlendirilmesine ilave olarak, bilgi toplumunda yer almanin
sagladigi avantaj ile arastirma-gelistirme ¢aligmalar1 yapmanin, entelektiiel sermayeden faydalanmanin

ve biligim, iletisim teknolojilerini kullanmanin 6neminin fark edilmis oldugudur (Aktakas, vd., 2014).

Niceliksel hale getirilebilen ve Uretim Uzerinde etkili olan tim faktérleri iceren bir analiz yapma
imkam saglayan toplam faktor verimliligi analizleri, verimlilik diizeyini ve degisimin ydniinii saptadigi
gibi, degisimin nedenleri hakkinda da degerlendirme yapilmasina katkida bulunmaktadir. Toplam faktor
verimliligindeki degisme, teknik etkinlikteki degisme ve teknolojik degisme olmak iizere ikiye ayrilir.
Yiiksek teknik etkinlik ve teknolojik ilerleme, toplam faktor verimliligini arttirir (Aytemiz, 2006: 77-
82). Toplam faktor verimliligi 6l¢iimiinde en yaygin kullanilan yontemlerden biri Malmquist Verimlilik
Indeksi’dir. Malmquist Verimlilik Indeksi, veri zarflama analizinin, toplam faktér verimliligindeki
degisimi 6lgmede kullandig, karar birimleri hakkinda, yillar bazinda degerlendirme yapilmasina olanak

saglayan, parametrik olmayan bir sinir yaklagimidir (Kaya, Erdogan Aktan, 2011: 264).
3. VERI ZARFLAMA ANALIZi

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan1978 yilinda, bugiin kullanilmakta olan sekli ile
tanimlanmigtir. 1957'de Farrel tarafindan ortaya konmus, Farrel ve Fieldhouse, Seitz, Afriat ve Meller
tarafindan gelistirilmis, verimlilik ve etkinlik analizlerinde, diger yontemlerde karsilasilan guclikleri
giderebilmek icin Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan parametresiz bir yontem olan VZA
gelistirilmistir. Veri zarflama analizi (VZA), 6zellikle birden ¢ok girdi ve ¢iktinin anlamli bir etkinlik
indeksinde toplanamadig1 durumlar i¢in kullanilmaktadir. Bu yaklasim sayesinde, bir organizasyonun

goreli etkinligi; toplam ¢iktinin toplam agirliklandirilmis girdiye orani olarak tanimlanir (Bay, 2009).

Veri zarflama analizi yontemi, parametrik olmayan yontemler i¢inde en sik kullanilan yontemdir.
Isletmelerin verimlilik &lgiimlerinde, veri zarflama analizinden farkli olarak, regresyon analizi ve oran

analizi gibi yontemler ge¢miste siklikla kullanilmig olsa da, gelistirilebilme kabiliyetleri kisith
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oldugundan ve ¢esitli dezavantajlari, sagladiklar1 avantajlarin oniine gectiginden, s6z konusu analiz
yontemleri zamanla yerini, stratejik analiz imkam sunarken, siirekli iyilestirme ve kiyaslamaya da
olanak taniyan veri zarflama analizi yontemine birakmislardir (Budak, 2011: 95-110). Bu yodntem,
homojen olduklar1 varsayilan iiretim birimlerini kendi aralarinda kiyaslama imkani saglamaktadir.
Yapilmis olan en iyi gézlemi etkinlik sinir1 olarak kabul ederek, diger gozlemleri bu en etkin gézleme
gore degerlendirmektedir. Dolayisiyla, veri zarflama analizi yonteminde etkinlik sinir1, varsayilan bir
durum degil, gergeklesen bir gozlem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkinlik sinir1 bu sekilde tespit
edildigi i¢in de, bu yontemde rassal hata kullanilmamaktadir. Ayrica, gozlemler arasinda ¢ok ug

degerleri temsil ettigi diisiiniilen gdzlemleri ayiklamak da miimkiindiir (Eleren ve Ozgiir, 2006).

VZA, birden ¢ok ve farkli dlgeklerle Olciilmiis ya da farkli 6lgii birimlerine sahip girdi ve
ciktilarin, karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar birimlerinin goéreli performansin

6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanl bir tekniktir.

Bu yontemin sahip oldugu en 6nemli 6zellik; her karar alma birimindeki etkinsizlik miktarini ve
kaynaklarim tammlayabilmesidir. Yontem, bu 6zelligi ile, etkin olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi
azaltma ve/veya ciktt miktarini arttirmak gerektigine iliskin olarak ydneticilere yol gosterebilir.
Yontemin getirdigi en 6nemli yenilik, birgok girdinin kullanilarak birgok ¢iktinin elde edildigi
ortamlarda, parametrik yontemlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik iiretim
fonksiyonu varligimn 6ngoriilmesine gereksinim duymadan 6l¢iim yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve
¢iktilar, 6lgiim birimlerinden bagimsizdirlar. Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayn1 zamanda

Olcilebilmesi imkam vardir (Koksal, 2001).

VZA'nde kullamcinin birkag hususta karar vermesi gerekmektedir. ilk olarak girdi/gikti
seciminde hangi yaklagimin kullanilacagi belirlenmelidir. Bir diger husus sec¢ilen yaklagimin girdi veya
¢ikt1 odakli olmasina karar verilmesidir. Girdi odakli yaklagimda belirli bir ¢giktiy1 iiretmede kullanilacak
en az girdi miktar (girdi minimizasyonu); ¢ikti odakli yaklagimda ise belirli bir girdiyle en fazla

iiretilecek ¢ikt1 miktari (g1kt1 maksimizasyonu) baz alimaktadir (Eleren ve Ozgir, 2006).

Etkinlik ve verimlilik 6l¢iimlerinde, kisa ge¢misine ragmen, veri zarflama analizinin kullanimi
hizla yayginlagsmaktadir. Veri zarflama analizi karsilastirilmasi kolay olmayan, ¢oklu girdi ve ¢iktilar
iceren Orglitsel birimlerin performanslarim 6l¢melerine yardimci olan dogrusal programlama tabanli bir
tekniktir. Yani, girdi ve ¢iktilarin ortak bir birimle ifade edilemedigi organizasyonlarda da, etkinlik ve
verimlilik 6l¢iimil yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu yoniiyle veri zarflama analizi yonteminin,
oran ve regresyon analizi yontemlerine oranla daha sik uygulanmasindaki amag, birbirinden farkli ve
daha fazla girdi kullanarak, daha ¢ok ¢ikti elde eden isletmelerin bu yontem sayesinde daha etkin sekilde

verimlilik 6lcimu yapabilmesidir.
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Veri zarflama analizi, birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip orgiitlerde, girdilerin ve ¢iktilarin nesnel
olarak bir verimlilik indeksi i¢inde birlestirilemedigi durumlarda verimlilik 6l¢limii i¢in kullanilan bir

yontemdir.

Ayrica, bir karar verme biriminin verimliligi ac¢isindan, matematiksel olarak agirliklandirilmis
ciktilar toplamin, agirliklandirilmis girdiler toplamina oraninin en iyi performansi belirledigi sinira gore

pozisyonu olmasi sebebiyle de uygulamada tercih edilmektedir.

Uygulanmasindaki amaglar dogrultusunda, veri zarflama analizi yontemi, etkinlik ve verimlilik
Olclimlerinin kolaylikla Slgiiliip, kiyaslanabildigi iliretim sektoriiniin diginda, kar amaci giitmeyen
kuruluslar, mahalli ve idari yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari, okullar, hastaneler, magazalar,

banka subeleri gibi hizmet {ireten ve sunan sektorlerde de kullanimi hizla yayginlagsmaktadir.

Veri zarflama analizi yonteminin, diger analiz yontemlerine gore daha yaygin kullanilmasi,
yontemin igerdigi avantajlarin yansimasi olarak degerlendirilebilir. Veri zarflama analizi yontemi,
dogru, daha da onemlisi etkin kullamildigi zaman oldukga giiglii ve etkili sonuglar veren bir analiz
yontemidir. Kullantminin yayginlagsmasina sebep olan, analizi gii¢lii kilan bazi avantajlarini asagidaki

sekilde siralamak miimkindir (Koksal, 2001):

-VZA, goreli etkinligi hesaplarken, her karar birimi i¢in kullanilan formiilasyon i¢in ayr1 ayri
en iyi analizi yapar. Her karar birimi ydneticisi agisindan birimlerin daha etken hale doniismeleri i¢in
neler yapilmasi gerektigi hakkinda oOnerilerde bulunur. Parametreli yontemlerin farki, endiistrinin

tiimiinii gbz oniinde bulundurmalari ve ortalama etkenlige gore dl¢lim yapmalaridir.
- Cok girdili ve ¢ok ¢iktili modelleri igleyebilirler.

- VZA yonteminde, karar verme birimleri, dogrudan bir referans birim ya da referans kiimesinin

tamamu ile karsilastirilabilirler.

- VZA yontemi, girdilerle ¢iktilar arasinda fonksiyonel bir sekil olmasi yaklagimina gerek

duymaz.

Veri zarflama analizi yonteminin giicli yonleri bu sekilde siralanirken, ydntemin

dezavantajlarindan da s6z edecek olursak;

- VZA ydnteminin standart formiilasyonu her karar verme birimi i¢in ayr1 bir dogrusal program

olusturdugundan, biiyiik boyutlu problemlerin ¢éziimiinde yogun hesaplamalar gerekmektedir.

- VZA bir ug nokta teknigi oldugundan, probleme iligkin girdi ve ¢ikti1 degerlerinin lgiimiinde

yapilacak hatalar, analiz asamasinda énemli problemlere sebep olabilir.

-VZA, veri tabanli bir yontem oldugundan, arastirmacilar, verilerin hangi girdi — c¢ikt1

kiimesinin, Uretim fonksiyonu tahmininde gerekli oldugunu segerken ¢ok dikkatli davranmalidirlar.
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Girdi — ¢ikt1 seciminin eksik ya da yanlis yapilmasi, sonucun ¢ok biiyiik oranda hatali olmasina sebep

olacaktir.

- VZA yonteminin 6nerdigi, uyguladigi zarflama sekli bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir.
Ozellikle dogal zarflamanin miimkiin olmadig1 hallerde, kuramsal karar birimi yeteri kadar belirgin

olmamaktadir.
4. MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLILiGI ENDEKSI

Malmquist toplam faktdr verimliligi endeksi girdilere gore toplam c¢iktida meydana gelen
degismeleri dlger. Bu diisiince Isvegli istatistikgi Malmquist tarafindan gelistirilmis olup verimlilikte
meydana gelen degismeleri 6l¢mek i¢in siklikla bagvurulan yontemlerden biri olmustur (Angelidis ve
Lyroudi, 2006, syf:159). Bu baglamda dogrusal programlama yontemiyle girdi veya ¢ikt1 odakli olarak
verimlilik degismesi Malmquist toplam faktdr verimliligi indeksi ile dlciilebilir (Coelli, 1996, syf:27).
Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi ¢ikt1 ve girdi odakl olarak 6lgiilebilmektedir. Veri girdi ile
maksimum ¢iktiya olan uzaklik dikkate alindiginda ¢ikt1 odakli verimlilik indeksi veri ¢ikt1 diizeyinde
minimum girdiye olan uzaklik ise girdi odakli verimlilik indeksi olarak ol¢iilmektedir. Malmquist
verimlilik indeksi girdi ya da ¢ikt1 uzaklik fonksiyonlari ile olusturulur (Thanassoulis, 1999, syf:1-13).
Malmquist toplam faktoér verimliligi endeksi (MTFV) girdi odakli ya da ¢ikt1 odakli bicimde ifade
edilebilir. MTFV verimlilikteki degismenin teknik etkinlikteki degisme ve teknolojik degisme olarak
ayristirilabilmesine imkan vermektedir (Caves vd., 1982, Fare vd., 1997).

Fare vd. (1997)’de X, t donemindeki girdileri, Y, t donemindeki ¢iktilar1 X, t+1 donemindeki

girdileri ve Y, t+1 donemindeki ¢iktilar1 gostermek lizere ¢iktt odaklt Malmquist verimlilik degisim
endeksi soyledir:

1

dé(XHl’ yt+l) ] d;+l(xt+l' yt+l):|2
do(X,y) Ao (%Y,

mo(yt+1’ X Yoo Xt) = {
2

Denklem (2)’deki endeks g1kt odakli iki MTFV endeksinin geometrik ortalamasim vermektedir.

Endekslerden biri t donemi teknolojisini kullanmakta digeri t+1 donemi teknolojisini kullanmaktadir.
Denklem (2)’deki ¢ikti odakli endeks (X,;,Y,.;) UGretim noktasimin (X,Y,) Uretim noktasina gore

verimliligini tammlamaktadir. Denklem (2)’de verilen MTFV endeksi teknik etkinlikteki ve
teknolojideki degismeyi gosterecek sekilde denklem (3)’deki sekilde yazilabilir. Denklem (3)’de

dft) (Xt+l’ yt+l)

n ve t+l  donemleri  arasindaki  teknik  etkinlikteki  degismeyi,
do (%> 1)
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d; (Xt+l1 yt+1) ] d(;(xt ' yt)
d(;+1(xt+l, yt+1) d(t)Jrl(Xt ’ yt

(Fare vd., 1994, syf.71).

2
)} ise t ve t+1 donemleri arasindaki teknolojik degismeyi gostermektedir

1

dctJ(XtJrl’yHl). d;(XHl!yHl) ] d(t)(xt’yt) 2
do(%,¥) | do™ (Xug Yeur) Ao (X1 ¥)

mo(yt+1’ X Yoo Xt) =

©)
5. GECMIS YIL CALISMALARI

Anayiotos, Toroyan ve Vamvakidis (2010) caligmalarinda, toplam mevduat, faiz giderleri ve
operasyonel giderler girdileri ile toplam net kredi ve vergiden arindirilmis toplam kar ciktilari
yardimiyla Avrupa bankacilik sektoriiniin 2004-2009 yillar1 arasindaki etkinlik analizini ger¢eklestirmis
ve 2008 krizinin etkilerini arastirmiglardir. Caligmada, Avrupa bankacilik sektdriiniin krizden
etkilendigi ancak genel olarak ¢alisilan periyot i¢inde etkinliginin arttigi goriilmiigtiir. Caligmada ayrica

yabanc1 sermayeli bankalarin, yerli bankalara gore daha etkin oldugu anlasilmstir.

Aydin, Yalama ve Sayim tarafindan 2009 yilinda yapilan caligmada, toplam mevduat, diger
kaynaklar ve toplam kredi girdi degiskenleri ve net kar c¢ikti degiskeni kullanilarak, mevduat
bankalarinin etkinligi 2002-2006 aras1 donemi kapsayan 14 ¢eyrek periyotta arastirilmis, en etkin banka
grubu kamu sermayeli bankalar olarak bulunmustur. Bu bankalart sirasi ile yabanci sermayeli bankalar,
kalkinma ve yatirim bankalari ile 6zel sermayeli bankalar izlemistir. Calismada ayrica etkinligin genel

olarak artig egilimi gosterdigi bulgusuna ulasilmustir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) ¢alismalarinda, mevduat bankalarimn etkinlik arastirmasini, personel
sayis1, faiz giderleri, faiz dis1 giderler ve sube sayis1 girdi degiskenleri ile toplam mevduat, toplam
krediler ve net kar ¢ikti degiskenlerini kullanarak yapmuislar ve bilyiik 6l¢ekli bankalarin en etkin oldugu,
kiiclik 6lgekli bankalarin ise orta 6lgekli bankalardan daha etkin ¢alistigi bulgusuna ulagmuslar, 6lgek

biiylikliigiiniin her zaman etkinlikle dogru orantili olamayacagi sonucuna varmuslardir.

Eleren ve Ozgiir 2006 yilinda yaptiklar1 calismada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yabanci
sermayeli mevduat bankalarimn 2001-2005 yillar1 arasindaki bes yillik donemde etkin olup
olmadiklarim, toplam mevduat ve faiz giderleri girdi degiskenleri ile toplam kredi ve faiz gelirleri ¢ikt1
degiskenlerini kullanarak aragtirmiglar ve banka etkinliklerinin 2004 yilina kadar disme egilimi

gostermesine ragmen 2004 yilindan sonra artig egilimi gdstermeye basladigi bulgusunu elde etmislerdir.

Ozgiir (2008), calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan kamu sermayeli mevduat
bankalarinin 2003-2007 yillar1 arasindaki etkinlik karsilagtirmasim yapmustir. Girdi degiskenleri olarak:
mevduat toplami, personel giderleri ve faiz giderleri kullanilirken, ¢ikti degiskenleri olarak da: kredi

toplam ve faiz gelirleri verilerinden yararlamlmigtir. Kamu sermayeli banka sayisinin yillar itibariyle
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azalmasina ragmen, sektdr icinde hala 6nemli yere sahip oldugu bulgusuna ulasilmis ve kamu sermayeli

bankalar i¢inde en etkin bankanin T.C. Ziraat Bankasi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Seyrek ve Ata 2010 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 20 adet mevduat
bankasinin, 2003-2008 yillar1 arasindaki etkinlik 6l¢iimiinii, toplam mevduat, faiz gideri ve faiz dis1
giderler girdi degiskenleri ile toplam kredi, faiz geliri ve faiz dis1 gelirler ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak
yapmislardir. Yapilan inceleme sonucunda, toplam krediler/toplam mevduatlar rasyosunun, banka

etkinligi karsilastirmasinda temel belirleyici oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Yimli 2017 yilinda yaptigi calismada, Tiirk Bankacilik Sektorii’niin performans Sl¢imiinii
yapmig, banka subelerinin performans kiyaslamasi ile genel olarak bankalarin performanslari ve
karliliklar1 hakkinda bilgi vermeye c¢aligsmustir. Banka subelerinin verimlilik analizinin genel standartlar
cercevesinde yapildigi, ancak sube ve dolayisiyla sektdr verimliligi Ol¢limiinde, yalmzca yiiksek
mevduatin ya da sadece yiiksek karliligin verimlilik ve performans gostergesi olarak kabul edilmedigi

ve edilemeyecegi sonucuna varmistir,
6. MEVDUAT BANKALARI iCiN MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLIiGi ANALIZi

Calismada Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gésteren mevduat bankalarmin toplam aktifler
icindeki pay1 %1’den biiyiik olan bankalarin toplam faktor verimliligindeki degismeler incelenmistir.
Bankalar, biiylikliikklerine gére numaralandirilarak kodlanmis ve siralanmistir. Aktif payina gore bir
siralama yapilmas1 bankacilik sektdriinde Onemli paya sahip olan bankalarin performansindaki
degismeyi agiklama amaciyla gergeklestirilmistir. Aktif payr biiylik olan bankalarin performansinda
meydana gelen degisiklikler bankacilik sektoriiniin performansi iizerinde 6nemli Olclide etkili
olmaktadir. Ayrica bankacilik sisteminde daha yiiksek paya sahip olan bankalarin subelesme ve personel
sayilar1 da g6z Oniine alindiginda operasyonel faaliyetlerde meydana gelen verimlilik degigsmeleri de

ortaya konulabilmektedir.

Aragtirmada 10 mevduat bankasi i¢cim Malmquist toplam faktér verimliligi indeksi deger
hesaplanmigtir. Toplam faktér verimliligindeki degismenin 1’den bilyiik olmasi toplam faktor
verimliligindeki artigi, 1°den kiigiik olmasi ise toplam faktor verimliligindeki azalis1 ifade etmektedir
(Cetintas ve Bicil, 2012). Aragtirmada 10 mevduat bankasi i¢in toplam faktor verimliligi hesaplamirken,
sube sayisi, personel sayisi, toplam aktifler ve toplam mevduatlar girdi degiskeni, krediler ve kar ¢ikti
degiskeni olarak belirlenmistir. Degigkenlere iligskin veriler Tiirkiye Bankalar Birligi veri tabanindan

elde edilmis olup, 2006-2016 donemini kapsamaktadir.

Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi verimlilikteki (iiretkenlikteki) degismeyi teknolojik
degisme ve teknik etkinlikteki degisme olarak ayristirmaya olanak saglayan bir indekstir. Dogrusal
programlama yardimiyla her bir karar verme birimi i¢in teknik etkinlik degisimi (TED), teknoloji
degisimi (TD), saf etkinlik degisimi (TED) ve 6lcek etkinligi degisimi (OED) endeksleri elde edilir.
MTFV endeksi ise teknik etkinlikteki degisme ile teknolojik degismenin ¢arpimina esittir. Teknik
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etkinlikte meydana gelen degisme de saf etkinlik ve Olgek etkinliginde degisme olarak iki bilesene

ayrilmaktadir. Elde edilen degerlerin 1’den biiyiik olmas1 donemler arasinda olumlu degisme oldugunu

1’den kiigiik olmasi donemler arasinda olumsuz degisme oldugunu ifade eder (Cetintas ve Bicil, 2012).

Tablo 1 Tiirk Bankacilik Sektorii 2016 Aralik Ay1 Toplan Aktifler icindeki pay1 %1°den

biiyiik olan bankalara iliskin gostergeler

BANKALAR | SUBE | PERSONEL | AKTIF | MEVDUAT | KREDILER | KAR | AKTIF PAYI
BO1 1814 25015 357761 223019 232644 6576 13,78
B02 1374 24756 311626 177360 204257 4701 12,01
B03 968 19689 284155 161232 186048 5071 10,95
B04 841 13843 271016 158878 161828 4529 10,44
B05 936 18366 252820 154275 172624 2933 9,74
B06 964 16956 231441 150263 158354 2558 8,92
BO7 924 15615 212540 123838 147712 2703 8,19
B08 630 12451 101503 53939 62900 1203 3,91
B09 694 12938 103159 63191 61820 1409 3,97
B10 515 9640 79727 49833 56364 942 3,07

2016 yilt Aralik ay1 itibariyle, Tiirk bankacilik sektoriinde, toplam aktifler i¢indeki pay1 %1’in

lizerinde olan ilk 10 banka ¢alismaya dahil edilmistir. Bu bankalar, bankacilik sistemi igerisinde, toplam

aktifler bazinda %85’lik bir paya sahiptirler. Yani tablo 1’deki bankalar Tiirk bankacilik sisteminin

%85’ini kapsamaktadir. Bir onceki yil verileriyle karsilastirildiginda, mevcut 10 bankamn toplam

aktifler icindeki payinin %84,99 oldugu, B01, B05, B06, B07, BO8, B09’un aktifler igindeki paylarinin

yukseldigi ve diger bankalarin aktifler i¢indeki paylarmin distiigli tablo 2’deki degerler ile

kiyaslandiginda anlagilmaktadir.

Tablo 2.Tiirk Bankacilik Sektorii 2015 Aralik Ay1 Toplan Aktifler icindeki pay1 %1’den

biiyiik olan bankalara iliskin gostergeler

BANKALAR | SUBE |PERSONEL| AKTIF |MEVDUAT |[KREDILER| KAR AKTIF PAYI
BO1 1812 25697 302848 186469 186813 5162 13,54
B02 1377 25157 275718 153802 177934 3083 12,33
B03 980 19692 254343 140899 159140 3407 11,37
B04 902 14050 234809 138942 141763 2995 10,50
B05 1000 18261 220369 126909 148779 1861 9,86
B06 949 17104 187729 122146 126745 2315 8,40
BO7 920 15410 182947 109923 123781 1930 8,18
BO8 642 12950 85727 48566 57226 706 3,83
B09 692 12923 84221 46588 51349 763 3,77

B10 532 9927 71960 44396 53213 882 3,22
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Calismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3 Degiskenler

~ Personel B
Kar

Krediler

GIRDI DEGISKENLERT

CIKTI DEGISKENLERI

- -

Girdi degiskeni olarak sube, personel sayisi, toplam aktifler ve toplam mevduatlar
kullanilirken, ¢ikti degiskeni olarak krediler ve kar degiskenleri kullanilmistir. Girdi ve ¢ikti
degiskenleri belirlenirken bankalarin temel fonksiyonlarindan biri olan aracilik faaliyetleri dikkate
almmustir. Ayrica girdi degiskeni olarak kullanilan sube ve personel sayilar1 operasyonel faaliyetlerin

verimlilik tizerindeki etkisi bakimindan 6nemlidir.

Tablo 4. 10 Mevduat Bankasi I¢in Malmquist Toplam Faktor Verimliligi indeksleri

BANKALAR | TED TD SED OED | TFVD
BO1 1,000 | 1,118 1,000 1,000 | 1,118
B02 1,031 1,133 1,000 1,031 | 1,169
B03 1,000 | 1,105 1,000 1,000 | 1,105
B04 1,001 1,145 1,000 1,001 | 1,146
BOS 1,018 | 1,076 1,000 1,018 | 1,096
B06 1,019 1,029 | 0,999 1,020 | 1,049
BO7 1,000 | 1,046 1,000 1,000 | 1,046
B08 0,998 | 0,718 1,000 | 0,998 | 0,717
B09 0991 | 0732 ] 1000 | 0992 | 0,725
B10 1,004 | 0,758 | 1,000 | 1,004 | 0,761

Calismada 2006-2016 donemi icin tablo 1°de verilen sube, personel, aktif, mevduat, krediler ve
kar degiskenleri kullanilarak bankalarin Toplam Faktér Verimliligindeki Degisme=TFVD, TED=
Teknik Etkinlikteki Degisme, TD= Teknolojik Degisme, SED=Saf Etkinlikteki Degisme, OED=0l¢ek
Etkinligindeki Degisme, veri zarflama analizi ile 6l¢iilmiistiir. Tablo 4’te goriilen sonuglar neticesinde,

B01, B02, B03, B04, B05, BO6 ve BO7’nin toplam faktér verimliliginde artis meydana geldigi
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gdzlenirken, diger bankalarin toplam faktor verimliliklerinde azalma oldugu goriilmektedir. Ilgili
donemde, B01’in %11,8, B02’nin %16,9, B03’iin %10,5, B04’iin %14,6, B05’in %9,6, B06’nin %4,9
ve B07’nin %4,6 toplam faktor verimliligi artig1 gergeklestirdigi, bunun yaninda B08’in %28,3, B09’un
%27,5 ve B10’un %23,9 oranlarinda toplam faktor verimliliginden uzaklastigi tablo 4’te goriilmektedir.
Tablodaki indeksler teker teker ele alindiginda, bankalar i¢in, TED, SED ve OED indekslerinde yasanan
degismelerin % bazinda yiizeysel etki yarattifi goriiliirken, TD (Teknolojik Degisme) endeksinde
yasanan azalmanin, bankalarin verimliliginde meydana gelen azalmaya ¢ok biiyiik oranda etki ettigi
anlasilmigtir. Bu sebeple, “bankalarin verimliliginde meydana gelen azalma biiyiik 6l¢iide teknolojik
degismeden kaynaklanmaktadir” denilebilir. Arastirma kisiti: kullanilan yontem, girdi — ¢ikt1 —

dénemler itibariyle bu bulgulara ulagilmistir.

Calismaya konu olan, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
yasadig1 degisimleri bireysel olarak inceledikten sonra, bankalarin birbirleriyle olan etkilesimlerini de
yillar itibariyle inceleyecek olursak, 2006 — 2015 yillar1 arasinda teknik etkinlikteki, teknolojik
etkinlikteki, saf etkinlik ve Ol¢ek etkinligindeki degismelerin birbirini asagi ve yukar1 yonlii
dengelemesine bagl olarak toplam faktor verimliliginde diisiis olmadigi, tam aksine gorece niceliksel
farklara sahip olarak 9 yil boyunca faktor verimliliginde artis meydana geldigi goriilmektedir. 2009 —
2010 doneminden sonra, takip eden yil araliklarinda, endekslerdeki dalgalanma egilimine bagli olarak
toplam faktor verimliliginde artis olmasina ragmen, yasanan artigin 6nceki donemlere nazaran diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. Bu diisiisiin 2008 global ekonomik krizine bagli olarak gerceklestigi
diisiiniilebilir. Ekonominin yasadigi dalgalanmanin toplam faktor verimliliklerine etki ettigi, ancak
stirdiiriilen planli ekonomik politikalar ile istikrarin korunmasi sayesinde 2016 yilina kadar teknik
etkinlikteki, saf etkinlikteki ve Olgek etkinligindeki ufak disiislere ragmen, teknolojik degisme
endeksinin artiy gostermesiyle toplam faktdr verimliligindeki degismenin pozitif yonde oldugu ve
teknolojik degisme endeksinin, galigmaya konu olan yillar arasindaki toplam faktor verimliligi artiginda
bagrol oynadigi anlasilmaktadir. Yine ayni sekilde 2015 — 2016 yillar1 arasinda toplam faktor
verimliliginde yasandigi goriilen biiyiik diisiisii de, ayn1 y1l teknolojik degisme endeksinin negatif yonde
yasadig1 hareketle agiklamak miimkiin olacaktir. Onceki yillarda, diger endekslerde yasandig: goriilen
kiiclik negatif hareketleri dengeleyen konumda olan teknolojik degisme endeksinin, 2015 — 2016
doneminde blyuk bir diigiis géstermesi, toplam faktor verimliliginin de ge¢mis yillarda aldigi degerlerle
arasinda ugurum olusmasina neden olmustur. S6z konusu agiklamalara iligkin degerler tablo 5’te
gOsterilmistir. Tim bu ag¢iklamalar 1s1¢inda, bu c¢alismada yapilan analizler, toplam faktor
verimliligindeki degismelerin biiyilik oranda teknolojik degismeye bagli olarak yasandigini gézler dniine

sermektedir.
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Tablo 5.Yillara Gore Aktif Pay1 %1°den biiyiik olan 10 mevduat bankasi icin MTFV Endeksi

YIL TED | TD | SED | OED | TFVD

2006-2007 1,005 | 0,996 | 0,965 | 1,042 | 1,001
2007-2008 1,035 | 1,089 | 1,014 | 1,021 | 1,127
2008-2009 1,009 | 1,057 | 1,006 | 1,003 | 1,066
2009-2010 1,007 | 1,117 | 1,002 | 1,004 | 1,124
2010-2011 0,989 | 1,081 | 1,003 | 0,986 | 1,069
2011-2012 0,997 | 1,030 | 1,004 | 0,993 | 1,027
2012-2013 1,023 | 1,006 | 0,998 | 1,025 | 1,028
2013-2014 0,989 | 1,104 | 0,992 | 0,997 | 1,093
2014-2015 1,013 | 1,046 | 1,006 | 1,007 | 1,059
2015-2016 0,997 | 0,447 | 1,009 | 0,988 | 0,446

Ortalama | 1,006 | 0,970 | 1,000 | 1,006 | 0,976

Calisma kapsamindaki yillar arasinda, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinliginde %0,06 oraninda artig
yasanmis, teknolojik degisme endeksinde %3 diisiis meydana gelmistir. Bu disiisiin sebebi olarak
teknolojik degisme endeksinin 2015 — 2016 yilinda aldig1 deger gosterilebilir. Buna bagl olarak, toplam
faktor verimliligindeki diisiis ise %24 olarak gergeklesmistir.

Grafik 1 Yillar itibariyle 13 Mevduat Bankasimin Verimlilik Endekslerindeki Gelisme

Bir Onceki Yila Gore TFV % Degisim
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Tablo 5’te verilen Malmquist toplam faktér verimliligi endeksi ve bilesenlerine ait yiizde
degismeler grafik 1’de gosterilmistir. Buna gore aktif pay1 %1 den biiyiik olan mevduat bankalarinin
toplam faktor verimliliginde, 2009, 2011, 2012, 2013, 2015 ve 2016 yillarinda bir 6nceki yila gére
azalma meydana geldigi, 2007, 2008, 2010 ve 2014 yillarinda da bir 6nceki yila gore artig oldugu
goriilmektedir. Toplam faktor verimliliginde goriilen bu diisiise sebep olarak 2008 global ekonomik krizi
gosterilebilir. Krizin etkilerinin, daha Onceki kisimlarda da belirtilen istikrarli ve kararli ekonomi

politikalar1 yardimiyla, 2016 yilina kadar derin sekilde hissedilmedigi diistiniilmektedir. 2016 yil1 ele
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alindiginda ise, toplam faktdr verimliliginde %57,88 oraninda biiyiik bir azalma oldugu yukaridaki
grafikten anlasilmaktadir. 2016 yilina ait sube ve personel sayilari, 2015 yili ile kiyaslandiginda, girdi
ve ¢ikt1 degerlerinde diisiis yasandigi, aktif biiyiikliiklerinin azaldig1 goriilmektedir. Ancak yasanan bu
negatif yonlii hareketin, toplam faktor verimliligindeki biiyiik diisiisii agiklamasinin miimkiin olmadigi
diisiiniilmektedir. Toplam faktdr verimliliginde azalis ve artis goriilen yillarda, toplam faktor verimliligi
endeksindeki degisime paralel ve dogru oranda teknolojik degisme endeksinin de ayni hareketliligi
gostermis olmasi, toplam faktor verimliligi endeksine ait degisimlerin iizerinde en kuvvetli etkinin

teknolojik degisme endeksine ait oldugu seklinde yorumlanabilir.
7. SONUC

Bankacilik sektorii finansal sistem iginde 6nemli yeri olan ve temelde aracilik faaliyetlerinin
gerceklestirildigi bir sektordiir. Bu ¢aligmada verimlilik kavrami, 6lgiilmesi, veri zarflama analizi ve
Malmquist toplam faktér verimliligi analizi konular1 tartistlmigtir. Ardindan DEAP 2.1 program
kullamilarak Tiirk Bankacilik Sektorii’nde aktif biiyiikliigii toplam aktiflerin %1 inden biiyiik olan ilk 10
bankanin toplam faktdr verimliliklerinde 2006 - 2016 doneminde meydana gelen degismeler
Olctilmiistiir. Faktdr verimliligi 6l¢timiinde Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi ve endeksin
bilesenleri hesaplanmistir. Verimlilik endeksleri, hem banka 6zelinde hem de sistem genelinde
degerlendirilmistir. Endeks hesaplamalarinda girdi degiskeni olarak sube sayisi, personel sayisi, aktif

biiyiikliigli ve mevduatlar kullanilirken, ¢ikti degiskeni olarak krediler ve kar degiskenleri kullanilmigtir.

Elde edilen sonuglar neticesinde, BO1, B02, B03, B04, B05, B06 ve B07’nin toplam faktor
verimliliginde artis meydana geldigi gozlenirken, diger bankalarin toplam faktoér verimliliklerinde
azalma oldugu gortilmektedir. Hgili donemde, B0O1’in %11,8, B02’nin %16,9, B03’iin %10,5, B04’iin
%14,6, B05’in %9,6, B06’nin %4,9 ve B07’nin %4,6 toplam faktor verimliligi artig1 gergeklestirdigi,
bunun yaninda B08’in %28,3, B09’un %27,5 ve B10’un %23,9 oranlarinda toplam faktor
verimliliginden uzaklastig1 tablo 4’te goriilmektedir. Tablodaki indeksler teker teker ele alindiginda,
bankalar igin, TED, SED ve OED indekslerinde yasanan degismelerin % bazinda yiizeysel etki yarattig
goriiliirken, TD (Teknolojik Degisme) endeksinde yasanan azalmanmin, bankalarin verimliliginde
meydana gelen azalmaya cok biiyiilk oranda etki ettigi anlagilmistir. Bu sebeple, “bankalarin
verimliliginde meydana gelen azalma biiyiik Ol¢iide teknolojik degismeden kaynaklanmaktadir”

denilebilir.

Calismaya konu olan, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarmin
yasadig1 degisimleri bireysel olarak inceledikten sonra, bankalarin birbirleriyle olan etkilesimlerini de
yillar itibariyle incelendiginde, 2006 — 2015 yillar1 arasinda teknik etkinlikteki, teknolojik etkinlikteki,
saf etkinlik ve dlgek etkinligindeki degismelerin birbirini asagl ve yukar1 yonlii dengelemesine bagh
olarak toplam faktdr verimliliginde diisiis olmadig1, tam aksine gorece niceliksel farklara sahip olarak 9
yil boyunca faktor verimliliginde artis meydana geldigi goriilmektedir. 2009 — 2010 doneminden sonra,
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takip eden yil araliklarinda, endekslerdeki dalgalanma egilimine bagli olarak toplam faktdr
verimliliginde artis olmasina ragmen, yasanan artisin Onceki donemlere nazaran diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Bu diisiisiin 2008 global ekonomik krizine bagh olarak gergeklestigi diisiiniilebilir.
Ekonominin yasadig1 dalgalanmanin toplam faktdr verimliliklerine etki ettigi, ancak siirdiiriilen planlt
ekonomik politikalar ile istikrarin korunmasi sayesinde 2016 yilina kadar teknik etkinlikteki, saf
etkinlikteki ve oOlgek etkinligindeki ufak disiislere ragmen, teknolojik degisme endeksinin artig
gostermesiyle toplam faktdr verimliligindeki degismenin pozitif yonde oldugu ve teknolojik degisme
endeksinin, ¢alismaya konu olan yillar arasindaki toplam faktor verimliligi artisinda basrol oynadigi
anlasilmaktadir. Yine aym sekilde 2015 — 2016 yillar1 arasinda toplam faktor verimliliginde yasandigi
goriilen biiyiik diistisii de, aym yil teknolojik degisme endeksinin negatif yonde yasadigi hareketle
aciklamak miimkiin olacaktir. Onceki yillarda, diger endekslerde yasandigi goriilen kiiciik negatif
hareketleri dengeleyen konumda olan teknolojik degisme endeksinin, 2015 — 2016 déneminde biyiik
bir diislis gdstermesi, toplam faktdr verimliliginin de ge¢mis yillarda aldig1 degerlerle arasinda ugurum
olugmasina neden olmustur. S6z konusu agiklamalara iligkin degerler tablo 5’te gdsterilmistir. Tiim bu
aciklamalar 15181nda, bu ¢alismada yapilan analizler, toplam faktor verimliligindeki degismelerin blyuk

oranda teknolojik degismeye bagli olarak yasandigini gézler 6niine sermektedir.
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