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Bu arastirmada turizmde zihinsel engelli bireylerin
yasadiklari zorluklar belirlenmeye ¢ahsiimistir.
istanbul’da egitim veren 6zel egitim uygulama
okullari ve rehabilitasyon merkezlerindeki 404
zihinsel engelli birey velilerinden anket teknigi
kapsaminda veri toplanmistir. Veriler SPSS 21
istatistik programinda analiz edilmistir. Arastirmada
nicel arastirma yontemi kullanilmis ve elde edilen
veriler frekans, yiizde dagilimi ve Ki Kare analizi ile
test edilmistir. Anket, zihinsel engelli bireyler
duygularini yeterince ifade edemeyeceginden
zihinsel engelli bireylerin duygularini gbzlemleyen
ve her zaman yanlarinda bulunan annelerine
uygulanmistir. Calismada zihinsel engelli bireylerin
demografik 6zellikleri ile turizmde yasadiklari
zorluklar arasinda anlamli bir farkhligin olup
olmadigi analiz edilmistir. Bu arastirmanin
sonucunda zihinsel engelli bireylerin turizmde
yasadiklari zorluklarin engel derecelerine gore
degistigi tespit edilmistir. Ayrica zihinsel engelli
bireylerin aylik gelir durumlarinin turizme
katilmalarini etkileyerek zorluklar yasamasina
neden oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Engellilik, Zihinsel Engelli, Engelli
Turizmi, Erisilebilirlik.
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ABSTRACT

This study aims to determine the
difficulty experienced by mentally
disabilities individuals in the tourism. For
this purpose a data were collected from
404 mentally disabled individuals who
are enrolled in private educational
institutions and rehabilitation centers in
Istanbul. The data were analyzed in SPSS
21 statistics program. Quantitative
research method was used in the
research and the data were tested by
percentage and frequency distribution
and Chi-Square analysis. The survey was
applied to mothers with mentally
disabled individuals who observed the
emotions of mentally disabled
individuals as they cannot express their
emotions sufficiently. It has been
analyzed whether the demographic
characteristics of the mentally disabled
individuals have a significant difference
with the difficulties experienced in
tourism. Due to this conclusion of the
research, the difficulties that the
disabled individuals encounter during
tourism are based on their degree of
disablement. It has been concluded that
the income of disabled individuals
affects their attendance in tourism,
causing them to face difficulties.

Key words: Disability, Mentally
Disabled, Disabled Tourism,
Accessibility.
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GIRIS

Engellilik bireylerin viicut islevlerindeki bozulmalarindan kaynakli herhangi
bir fonksiyonu veya islevi yeterine getirmekte glglik cekmeleri ve hem
fiziki hem de zihinsel olarak kisitlanma durumlaridir. Burnett ve Baker
(2001:4), engelliligi bir insan icin kabul goérilen normal aralikta veya
davraniglarda  bozulmalar  sonucu  aktivitelerdeki  performansin
engellenmesi veya kisitlamasi olarak agiklamistir. Diinya Saghk Orgiti’ne
gore ise engellilik, normal bir insan igin kabul edilen bir araliktaki veya
sekildeki eylemlerin performansinin, bir noksanlik sonucu kisitlanmasi ya da
engellenmesidir (Abeyratne, 1995:52).

Engelsiz turizm kapsaminda yapilan arastirmalarda bedensel engelli bireyler
Uzerine yogunlasiimis, zihinsel engelli bireylere yonelik calismalara
yeterince deginilmemistir. Engelsiz turizm genellikle erisilebilir turizm
kapsaminda degerlendirilmistir.  Erisilebilir turizm evrensel olarak
tasarlanmis turistik Grtin, cevre ve hizmetlerin bagimsiz, esit ve saygin bir
sekilde islevsel hale getirilerek vizyon, degiskenlik, duyma ve erisimde
bilissel boyutlar da dahil olmak lizere erisim gereksinimleri olan insanlara
olanak tanir (Darcy ve Dickson, 2009:34). Blichfeldt ve Nicolaisen (2011:91),
engelli insanlarin tatile gitmelerinin dnemli oldugunu belirterek engelli
bireylerin glindelik yasamlarinda kendilerini ‘““bakim nesnesi” olarak
gormelerinden kag¢inmalarinda tatilin bir ara¢ oldugunu degil, tatil
yapmanin ayni zamanda engelli bireylere kendilerinden emin, bagimsiz,
kendilerine glivenen ve ‘yapabilen’ insan olabilmenin bir araci oldugunu
savunmaktadir.

Dinyada bir milyardan fazla insanda yaklasik %15’inde herhangi bir
nedenden kaynaklanan engel bulunmaktadir (WHO, 2016). TUIK (2010)
verilerine gore, Ulusal Ozirliiler Veri Tabanina kayitli engellilerin engelinin
ortaya ¢citkma nedenleri %15,9’u genetik veya kalitsal bozukluk, % 9,6’s1 kaza
ve  %3'U  gebelikte/dogum  sirasinda  yasanan  problemlerden
kaynaklanmaktadir. Kayith olan engelli bireylerin % 56,8’inin engeli hastalik
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Zihinsel engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilimlari bagimsiz olarak zor
oldugundan bir yardima ihtiyac duymalari da kacinilmazdir. Zihinsel engelli
bireylerin cogunlugu anne ve babalari veya kardesleriyle turistik faaliyetlere
katilmaktadir. Engelli bireylerin turistik faaliyetleri gerceklestirirken
refakatci yardimiyla bu faaliyetleri gerceklestirmeleri engelsiz turizmin ne
kadar 6nemli bir turizm tiri oldugunu gostermektedir. Ancak engelli
bireyler turizme katilimda bircok zorlukla karsi karsiya gelebilmektedirler.
Bu zorluklarin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi engelli bireylerin turistik
faaliyetlere katihmlarini da arttiracaktir. Bu baglamda engelli bireylerin
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turistik faaliyetlerdeki zorluklarinin belirlenmesi dnemli bir turizm tird olan
engelsiz turizmin gelisimine de katki saglayacaktir.

Bu arastirma iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim kuramsal olarak ele
alinarak engelsiz turizm kavrami ve Tirkiye ve dlnyadaki engelsiz
turizmden ve turizmde engelli bireylere yonelik yapilan dizenlemelerden
bahsedilmistir. ikinci bélimde ise Istanbul’da 6zel egitim uygulama
okullarinda ve rehabilitasyon merkezlerindeki zihinsel engelli bireylerin
velilerine uygulanan anketler sonucunda elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda zihinsel engelli bireylerin

turizmde yasadiklari zorluklarin belirlenmesi amaglanmustir. Turizmde Zihinsel

. .. Engelli Bireylerin
LITERATUR TARAMASI Yasadiklar
Engelli Kavrami Zorluklarin

- .. S . Belirlenmesine
Engellilik kavrami ulkelerin icinde bulunduklar sartlar ve durumlara goére vénelik Bir
farkli tanimlanabilmektedir. Engellilik; kisisel ve c¢evresel faktorler Arastirma
baglaminda katilim kisitlamalari, faaliyet sinirlamalari ve vicut islevleri ve
o 7

fonksiyonlarinda bozulmalara neden olan bir saglik durumunun
olusumudur (Schalock vd., 2007:117). Tibbi bir tanim engelliligi sirf
biyolojik bir eksiklik olarak goriirken, sosyal bir yapi olarak engellilik
kavrami kisinin bireysel 6zelliklerini gérmez fakat engelligi sosyal kosullarin
yol actigi bir bozukluk olarak gorirler (Drews, 2008:164).

WHO’a (2016) gore bir milyardan fazla insanin yani dinya nifusunun
yaklasik %15’inin bir gesit engelliligi bulunmaktadir. Diinyadaki engellilerin
2/3’den fazlasinin gelismekte olan Ulkelerde yasadigi soylenebilir. Engelli
bireylerin engellerinin fazla olmasi icinde bulunduklari toplumun sosyal
yapisl, sosyal organizasyonu, ozellikle sosyal davranis ve tutumu ile siki bir
iliski icindedir (Yetim, 2014:6). Her Ulkenin kendi icinde bulundugu durum
ve sartlar farklilk gosterdiginden engelli bireylerin engellerinin de bu
durum ve sartlarla iliskili olmasi kaginilmazdir.

Turkiye’de 2011 Nifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore; goérme,
duyma, konusma, yirime, 6grenme vb. engeli bulunan kisi sayisi 4 milyon
882 bin 841’dir. 2011 yilinda toplam nifusun %6,9’unun en az bir engeli
bulunmaktadir (TUIK, 2011). Tablo 1’de gériildiigii lizere en az bir engeli
bulunan engelli bireylerin %5,9’unu erkek engelli bireyler, % 7,9’unu ise
kadin engelli bireyler olusturmaktadir.
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Tablo 1: Yas grubu ve cinsiyete gore en az bir engeli olan nifusa ait
istatistiksel veriler

Yas Erkek (%) Kadin (%) Toplam (%)  Yas Grubu Erkek (%) Kadin (%) Toplam
Grubu (%)

3-9 2,5 2,1 2,3 45-49 5,9 7,8 6,9
10-14 2,4 1,8 2,1 50-54 7,1 10,7 8,8
15-19 2,6 2,0 2,3 55-59 9,2 15,0 12,1
20-24 3,4 2,0 2,7 60-64 12,3 20,4 16,5
25-29 3,0 2,3 2,6 65-69 18,3 27,2 23,0
30-34 3,4 3,0 3,2 70-74 26,3 36,3 31,9
35-39 4,0 41 4,0 75+ 40,9 50,3 46,5
40-44 4,7 5,6 51 TOPLAM 5,9 7,9 6,9

Kaynak: EYHGM (Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Mudurltgi), 2011:90.

Engellilik dogum 6ncesi, dogum aninda ve dogum sonrasinda olusabilecek
herhangi bir sorundan kaynakl olusabilmektedir. Bas (2016:7-9), engellik
turlerini 6 grupta toplamistir:

1. Ortopedik engelli

2. Gorme engelli

3. isitme engelli

4. Dil ve konusma Engelli
5. Zihinsel engelli

6. Sliregen hastalik

Ayrica Eryllmaz (2010:15) arastirmasinda “diger engelliler” grubu altinda
kalici rahatsizliklari olan, sirekli bakim ve tedaviye ihtiya¢ duyan kisiler ile
yaslilar, hamileler ve gecici engellileri de engelliler grubuna dahil etmistir.

Zihinsel engelli bireylerin de kendi iclerinde farkhliklari bulunmaktadir.
Zihinsel engelli cocuklar; sahip olduklari zekd puanlari dogrultusunda
egitilebilir, 6gretilebilir ve ileri derecede zihinsel engelli olarak Ug¢ farkh
sekilde siniflandiriimaktadir (Yilma, 2014:892). Ayrica zihinsel engelli
bireyler egitsel ve psikolojik olarak da siniflandiriimaktadir. Zihinsel engelli
bireylerin zekd boliimleri dogrultusunda siniflandirilmalari egitimleri ve
gelisimleri acisindan son derece onemlidir. Zihinsel engelli bireyler egitsel
olarak egitilebilir zihinsel engelliler, 6gretilebilir zihinsel engelliler, agir ve
cok agir derecede zihinsel engelliler sekilde siniflandirilmaktadir (MEB,
2011:21). Psikolojik siniflandirma ise hafif derecede zihinsel engelliler, orta
derecede zihinsel engelliler, agir derecede zihinsel engelliler, ileri derecede
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agir zihinsel engelliler olarak yapiimaktadir (Kirlioglu, 2015:9; Demirbilek,
2013:59).

Engel tanilari ¢ok olmakla birlikte en ¢ok karsilasilan engel tanilari otizm,
zihinsel engelli ve down sendromudur. Otizm, karsilikli sosyal etkilesim ve
iletisimin yani sira davranig ve hayal glict gibi 6nemli gelisme alanlarindaki
bozukluklar olarak tanimlanmaktadir. Otizm teshisi igin tiim bu alanlardaki
bozukluklarin lg¢ yasina kadar mevcut olmasi gerekmektedir (Zander,
2004:1). Otistik bireyler de kendi aralarinda siniflandiriimakta ve
karakteristik Ozellikleri degisebilmektedir. En yaygin tanimi ile mental
reterdasyon diger bir deyisle zihinsel gelisim bozuklugu, gelisim donemi Turizmde Zihinsel
boyunca ortaya cikan uyumsal davranislarda eksikligin var olmasiyla ile ~ Engelli Bireylerin
birlikte ayni zamanda genel zihinsel fonksiyonlarin o6nemli olglde
ortalamanin altinda olmasini ifade eder (Grossman, 1983:11).

Yasadiklar
Zorluklarin

Belirlenmesine
Down sendromu, normalde 46 olmasi gereken kromozom sayisinin 47 Yénelik Bir

oldugu genetik bir sorundur. Down sendromlu bireylerin engelliliginden Arastirma
kaynakh cesitli tipik gorintmleri (kiglk kafa, oval ve yassi yliz, diiz burun
koprisu, gozlerin iris boéliminde acgik renk benekler, biylk dil, genis
boyun, kisa, genis, diiz ve kare el ve ayaklar, tek avug ici gizgisi, dik, ince ve
diiz saglar, kisa boy, esneklikten yoksun deri gibi) bulunmaktadir (MEB,
2015: 17-18). Down sendromlu birey sayisi her gecen giin artmaktadir.
Down sendromlu bireyler etrafindaki tim olay ve durumlar
kavrayabilmekte ancak kendilerini yeterli diizeyde ifade edememektedirler.

e 9O

Turizmde Engellilere Yonelik Yapilan Diizenlemeler

Engelli bireylerin tim bireyler gibi tatil yapma hakki bulunmaktadir. Ancak
engelli bireylerin karsilastiklari birgok engel ve zorluklar mevcuttur. Bu
engellerin  kaldirilmasi  engelli  bireylerin  turizme katilimlarini da
arttiracaktir. Turizmde engellerin kaldirilmasi amaciyla engelli bireylere
yonelik yapilan dizenlemeler genellikle fiziksel diizenlemelerden
olusmaktadir. 21.06.2005 tarihinde 25852 sayili Resmi Gazete'de
vayinlanan 2634 sayihl  Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yonetmelikte bedensel engelliler icin gerekli olan
dizenlemelere su sekilde yer verilmistir:

“Toplam kapasitesi seksen oda ve lizerinde olan oteller ile tatil kéylerinde
en az bir oda olmak lizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda
odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- icme
iinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise
kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel éziirliilerin
kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle
belirtilir’” (Resmi Gazete, 2005).
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Diinyada oldugu gibi Glkemizde de her gegen glin engelli bireylerin haklar
ve diger bireylerle esit sartlarda yasamalari igin her tirli yenilikler
olusturulmaktadir. Dilnyada engellilere yonelik dizenlemelerin ve
uygulamalarin gelismis Glkelerde oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise
Ulkelerin ekonomik anlamda gli¢li olmalaridir. Bir Glkedeki engelli bireyin
toplumsal yasama katilabilmeleri o (Ulkenin gelismislik seviyesini
belirlemede 6nemli bir unsurdur (Yorik, 2003:14).

GCin’de engelli bireylerin haklari konusunda 1990 vyili ¢ok ©&nemli
gelismelerin oldugu bir yildir. 28 Aralik 1990 yilinda kabul edilen Cin
Engelliler Yasasi 9 bélim, 54 maddeden olusan ¢ok kapsamli bir yasadir. Bu
yasa engelli bireylerin rehabilitasyonu, egitimleri, istihdamlari, ¢evre ve
ayrimcilik gibi konulari kapsamaktadir (Cizel vd., 2012:28). Amerika birlesik
devletleri ve Kanada ise engelli bireyler icin ayrimcilikla miicadele yasasi ve
insan haklari mevzuatini benimseyen ilk llkelerden olmuslardir (Disability
Rights Education and Defense Fund, 2017). Avustralya hikimetinin 1992
Engellilik Ayrimciligi Yasasi DDA (Disability Discrimination Act) ile engelli
bireylere ulastirma, mal, hizmet ve tesislerin saglanmasi istihdam, egitim,
binalara giris de dahil ¢esitli baglamlarda ayrimcilik yapilmasi yasaklanmistir
(Australian Building Codes Board, 2009:1). Arjantin’de 16 Mart 1981’de
22431 sayili Engelli Koruma Sistemi Yasasi ¢ikartilmistir. Bu yasanin amaci
ise engellilerin egitim, saglik ve sosyal glivenlik gibi haklarini koruma altina
alarak mimkdn olan en kisa slirede engellilerin sahip olduklari dezavantajl
durumlardan engellileri kapsamli bir koruma sistemi altina almak ve
toplumda insanlarla esdeger bir rol almalarini saglamaktir (Disability Rights
Education and Defense Fund, 2017). Almanya’da 18 Agustos 2006 tarihinde
yururlige giren Genel Esit Muamele Yasasi’nda ise dili, dini, irki, cinsiyeti,
yasi ve kokeni ne olursa olsun tim bireylerin bu 6zelliklerinden kaynakli
problemler yasamamasi icin tim engellerin kaldirilmasi amaclanmistir
(Cizel vd., 2012:24). Hollanda’da 3 Nisan 2003’te vyurirlige giren
““Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasas!”
engellilere yonelik dezavantajlari etkisiz hale getirmek veya iyilestirmeyi ve
onlari ayricalikh bir konumda bulundurmayr amaclamistir (Disability Rights
Education and Defense Fund, 2017). Tablo 2’de llkelerin engelli bireyler
icin diizenledikleri yasalardan birkagi gosterilmistir.



Senem Diisiiniir Yilmaz ve Mehmet Sarugik, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 2: Diinya Ulkelerinde Engelli Yasalari

ULKE YIL YASAL DUZENLEME ULKE YIL YASAL DUZENLEME
Arjantin 1981 Engelli Koruma Sistemi Finlandiya 1999 Finlandiya Anayasasi
Yasasi
Kanada 1982 Kanada Anayasasi ispanya 2000 Konsey Yonergeleri
Cin 1989 Ulusal  Kamu Yol wve (in 2001 Engellilerin  Sehir Yol ve
Binalarina Erisebilme Binalarina  Erisebilmeleri
Standartlari Yasasi icin  Dizayn Kurallarina
iliskin Yasa
Cin 1990 Cin Engelliler Yasasi Hollanda 2003 Dezavantajli Gruplara veya . .
Kronik  Hastalara  Esit Turizmde Zihinsel
Muamele Yasasi Engelli Bireylerin
Avustralya 1992 Engelliler Ayrimcilikla  isveg 2003 Ayrimcihig Engelleme Yasadiklari
Miicadele Yasasi Yasasl Zorluklarin
italya 1992 Engelli insanlarin  Bakimi,  Cin 2004 Engelsiz Cevre insasi ve Belirlenmesine
Haklari ve Sosyal Yénetimine iliskin Yasa Yonelik Bir
Butlinlesme Yasasi
; Arastirma
ingiltere 1995 Engelliler Ayrimcilikla  Almanya 2006 Genel Esit Muamele Yasasi
Miicadele Yasasi (DDA) e 11

Kaynak: Cizel, Sonmez ve Akinci (2012).

Avrupa Ulkelerinde 19. ylzyilin bagindan itibaren yontem ve stratejiler
hakkinda onlarca yil siren tartismalar ve yabanci zengin goézlemcilerin
elestirel bakislari olmadan ekonomileri vasitasiyla resmi engellilik
hizmetleri yavas gelismistir (Miles ve Hossain, 1999:82). Bu baglamda
diinyada engelli bireyler igin bir¢ok turistik dizenlemelere gidilmistir.
Almanya, Frankfurt’ta Frankfurt Turist Kongre Kurulu (Tourist + Congress
Board) amaclarindan biri sehrin turistik tekliflerini engelli bireyler icin
ulasilabilir hale getirmektir (European Commission, 2015:9). Almanya’da
engelliler icin resmi bir turist bilgilendirme ofisi olmamasina ragmen,
ulasilabilir otel, misafirhane, apart oteller ve hosteller listesinin oldugu
Alman Otelleri Rehberi vardir (Yoriik, 2003:34). Engelliler icin diizenlemeler
ile ilgili bir diger ornek ise Portekiz’de plajlarin erisilebilirligi acisindan
bedensel engelli insanlar icin amfibi sandalye ve banyo olanaklar
sunulmasidir (European Commission, 2013). Belgika’da “Accés et Mobilité
pour Tous” ise 0Ozel ve kamusal alanlarda engelliler icin erisilebilirlik
konusunda makul ¢oziimler iretmek amaciyla Walloon bdlgesi ve Briiksel
Baskent Bodlgesi‘'nde yonetim ve sehirlere tavsiye ve hizmet saglayan bir
organizasyondur (Ramboll, 2010:4). Danimarka’da 1958 yilinda insa edilmis
Kopenhag'in kuzeyindeki Zealand sahilinde bulunan Louisiana Giuzel
Sanatlar Muzesi eski bir binayi engellilere agmanin gilizel bir ornegidir.
Binada yikselen zeminlerde rampalar ve tekerlekli sandalye kullananlar icin
asansorler bulunmaktadir. Bunlari yaparken binanin genel goériinisiine
zarar verilmemistir (Yirik ve Avci, 2008:116).
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Engelsiz Turizm

McKercher vd.'ne (2003) gore, engelli bireyler seyahat ederken aile veya
arkadaslarina ihtiya¢ duyduklarindan dolayi seyahat enddistrisi icin 6nemli
bir pazardir. Engelli turistler calisma sorumluluklari bulunmamasi nedeniyle
turizmde mevsimsellik sorununu da azaltmis olacaktir. Engelli bireylerin
engelli olmayan bireylere kiyasla daha fazla seyahat ve harcama
yapabilecek glicii bulunmaktadir (Colorado vd., 2013:7).

Bizjak vd. (2010), c¢ahsmasinda c¢alisan engelli insanlarin seyahat
etmediklerini belirtmistir. Ayrica engelli olmayan misafirlere yoénelik
uyarlanan odalar ¢cogunluktayken engelli olan misafirlere yonelik uyarlanan
odalarin daha az oldugunu belirtmislerdir. Bu odalar genellikle fiziksel
diizenlemelerden olusmaktadir. Bedensel engelli bireylerin yani sira zihinsel
engelli bireylere yonelik diizenlemelerin yapilmasi da son derece dnemlidir.
Hizmet sektorl saglayicilarinin arasinda engellilik bilincini yikseltmek
amaciyla tutumlardaki degisimin son derece Onemli oldugundan
bahsedilmistir. Engellilik bilincini ylkseltmenin en iyi yolu ise turizm
sektori calisanlarina turizm igin ¢ok énemli bir pazar kesimi olan engelsiz
turizm hakkinda gerekli bilgilerin verilmesidir.

Zihinsel Engelli Bireylerin Turizmde Karsilastiklari Sorunlar

Engelli bireylerde engel teskil eden konularin basinda toplumun engellilere
karsi bakis acilari ve verdikleri tepkiler gelmektedir (Srivastava ve Kumar,
2015:195). Engellilerin  ve tatilcilerin  karsilastigi  bircok  zorluk
bulunmaktadir. Bunlar erisilebilir destinasyon, ugak bileti ve konaklama
yerleri ile ilgili turistik Grlnler ve turizme erisim sorunlaridir. Bir diger sorun
kot hizmet ve sinirl tecriibelerden kaynaklanmaktadir (Shaw ve Veitch,
2011:164).

Zihinsel engelli bireyler turizm kaynaklarinin yetersizligi, yetersiz altyapilar,
engelleyici hiikimler, zayif ya da etkisiz tesvikler gibi cesitli engellerle de
karsilasabilmektedirler. Hikimetin tesvik edici olmasi zihinsel engelli
bireylerin engellerinin kaldirilmasi agisindan son derece onemlidir
(Mopecha, 2016:23). Turistik alanlarin erisilebilir olmamasi da engelli
bireylerin turizmde karsilastiklari zorluklardan biridir. Ornek olarak plajlarin
genellikle tekerlekli sandalye kullananlara uyum saglayacak donanima sahip
olmamasi gosterilebilir. (ESCAP, 2000:82). Diger sorunlar ise turistik
tesislerdeki personellerin engellilere uygun hizmetler sunmak icin
egitiimemis olmamalari, turistik hizmet saglayicilarinin duyarhliginin ve
farkindaliginin eksikligi ve turizmi tesvik edici hikiimet politikalarinin ve
stratejilerinin eksikligidir (Popiel, 2016:33).
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YONTEM

Arastirmada zihinsel engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklar
incelenmistir. Bu temel amag ¢ergevesinde arastirmanin problemi su
sekildedir: “Turizmde zihinsel engelli bireylerin yasadiklari zorluklar var
midir?” Bu baglamda zihinsel engelli bireylerin turizmde yasadiklar
zorluklarin nedenleri arasindaki farkhligin ortaya konmasi amaciyla
arastirmada su sorular test edilmistir:

— Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ve

demografik 6zellikleri arasinda anlaml bir farkhlik var midir? Turizmde Zihinsel

— Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ve engel Engelli Bireylerin
dereceleri arasinda anlamli bir farklilik var midir? Yasadiklan
Zorluklarin

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Nicel veri Belirlenmesine
toplama araglarindan anket teknigi uygulanmistir. Anket formundan elde  ygnelik Bir
edilen veriler frekans ve yizde dagilimi ve Ki Kare analizi ile test edilmistir. Arastirma
Arastirmanin evrenini Istanbul’da bulunan 6zel egitim uygulama okullari ve
rehabilitasyon merkezlerindeki zihinsel engelli bireyler olusturmaktadir. Bu
arastirmada basit tesadifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadifi
ornekleme yontemi her elemanin “esit” ve ““bagimsiz”’ secilme sansina
sahip olmasidir. Yani, her eleman esit segilme sansina sahip ve ayni
zamanda birisinin secilmesi digerinin secgilmesine kesinlikle engel olmadigi
ve etki etmemesidir (Coskun vd., 2015:139). Arastirmanin érneklemini ise
istanbul’da 6zel egitim uygulama okullari ve 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerindeki 404 zihinsel engelli birey olusturmaktadir. Arastirmada
engelli  bireylerin  kendilerini  yeterince ifade edemeyecekleri
dislintldigiinden anket formu giniin her dakikasi yaninda bulunan ve
cocuklarinin duygu ve duslincelerini anlayabildigi distnilen annelerine
uygulanmistir. Tirkiye’de MEB 06zel egitim kurumlari, mesleki egitim
merkezleri, 6zel alt siniflar, kaynastirma egitimi veren siniflar dahil toplam
41,499 zihinsel engelli egitim almaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi; Akt: Somet Zihinsel Gelisim Dernegi, 2018). Bu baglamda 41,499
zihinsel engelli birey icin %0,5 6rnekleme hatasi ile 50,000 evren igin 381
kabul edilebilir 6rneklem blyukligindedir (Coskun vd., 2015:137).

o 13

Arastirmada engelli bireylerin turizmde karsilastiklari zorluklar belirlenmis
ve bu zorluklarin engelli bireylerin gelir durumlari ve engel dereceleri
arasindaki iliskisi incelenmistir. Arastirmada kullanilan anket sorulari Berber
(2011); Sogut (2006); Demirdag (2010); Akgalar (2007); Sercek ve Sercek
(2014)'in  arastirmalarindaki anket ifadeleri alinarak gelistirilmistir.
Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Bu yiizden
Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testleri yapilmistir. Anket verilerinin
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Carpikhk (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri incelenerek
histogramlari cikarilmistir. Arastirmada bitiin ifadeler icin p degerleri
0,05’den kugik oldugu igin verilerin normal dagiimadigi gorilmustir.
Carpikhk (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda
olmadigi belirlenmistir. Histogram aracihigiyla normal dagilim egrileri
incelenmis ve normallikten sapmalar oldugu tespit edilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda verilerin normal dagilmadig tespit edilmistir.
Bu nedenle verilere parametrik olmayan testler uygulanmasi gerektigine
karar verilmistir. Elde edilen veriler frekans ve yizde dagilimi ve Ki Kare
analizi ile test edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada zihinsel engelli bireylerin duygularini yeterince ifade
edemedikleri distnildiginden anket formu zihinsel engelli bireylerin
duygularini yakindan gozlemleyen annelerine uygulanmistir. Arastirmaya
katilan zihinsel engelli bireylerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim
durumu, ayhk gelir durumu, engellilik diizeyi), turizmde zorluklar yasayip
yasamadigi ve turizmde yasadiklari zorluklarin kaynagi frekans siralamasi ve
% teknigi kullanilarak Tablo 3’de gosterilmistir. Tablo 3’de goruldugi lizere
arastirmaya katilan zihinsel engelli bireylerin %61,6’sin1 erkek %38,4’(in{i
ise kiz bireyler olusturmaktadir. Zihinsel engelli bireylerden hafif derecede
ve orta derecede engeli bulunanlar 145 kisi ile esit sayida iken 114 kisi agir
derecede engeli bulunan bireylerden olusmaktadir. Ankete katilan zihinsel
engelli bireylerin cogunu 18 yas ve Usti olanlar (%32,9) olusturmaktadir.
Zihinsel engelli birey velilerinin egitim durumlari 195 kisi ile ilkokul
mezununun on plana ¢iktigl goérilmektedir. Engelli birey velilerinin blyik
cogunlugu 267 kisi ise 2000 TL ve alti aylik gelire sahip oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 3: Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Cinsiyet Egitim Durumu

Erkek 249 61,6 Okur- Yazar Degil 46 11,4
Kiz 155 38,4 ilkokul 195 48,3
Engellilik Diizeyi Lise 136 33,7
Hafif Derecede Engelli 145 35,9 On Lisans 12 3,0
Orta Derecede Engelli 145 35,9 Lisans 15 3,7

Agir Derecede Engelli 114 28,2
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Tablo 3 (Devami)

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Yas Ailenizin Aylik Gelir Durumu

4 ve alti 25 6,2 2000 TL ve alti 246 60,9
5-8 62 15,3 2001/ 3000 TL 90 22,3
9-13 72 17,8 3001/ 4000 TL 29 7,2
14-17 112 27,7 4001 ve Ustu 39 9,7
18 ve Ustl 133 32,9

Grafik 1'de engelli bireylerin turizme katildiklari yil sayisinin yiizdelik
dagihmlari gosterilmistir. Bu baglamda “Cocugunuz kag¢ yildir turizm
faaliyetlerine katiliyor?”” seklindeki soruya 2 yil ve daha az cevabini verenler
katihmcilarin %43,06’sin1 olusturmakta ve turizme katilimin az oldugunu
gostermektedir.

Grafik 1. Engelli Bireylerin Turizme Kag Yildir Katildiklarini Gésteren Veriler

L 2 yil ve daha az
9 yil ve lizeri

H 2 yil ve daha az

m3-5yil
6-8 yil 6-8 yil
22,00% 9 yil ve lzeri
3-5yil

Tablo 4’de gorildigl Uzere zihinsel engelli birey velilerine gore
cocuklarinin turizm faaliyetlerine katilmasindaki en blylik etken aile
faktoriadar. Zihinsel engelli bireyleri turizm faaliyetlerine katilmaya
yonelten etken 186 kisi ile en ¢ok aile faktori isaretlenmistir. 4 kisinin ise
manset ve resimleri sikkini isaretledikleri gozlemlenmistir. Zihinsel engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasindaki en az etkisi olan etken
manset ve resimleri faktori olmustur. Zihinsel engelli birey velilerine gore
cocuklarinin en cok tercih ettikleri turizm cesidi %44,8 ile yaz turizmi iken
en az tercih ettikleri turizm cesidi % 1,5 ile kis turizmi olmustur. Zihinsel
engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklarin olmadigini diisiinen veliler
katihmcilarin %60,1’ini olusturmaktadir. Zorluk yasadigini diisiinen veliler
ise katihmcilarin %39,9’unu olusturmaktadir. 392 kisi turistik faaliyetler

Turizmde Zihinsel
Engelli Bireylerin
Yasadiklar
Zorluklarin
Belirlenmesine
Yoénelik Bir
Arastirma
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yaparken cocuklarinin mutlu olduklarini belirtirken 12 kisi mutlu olmadiklari
yoninde yanit vermistir. Velilerin %7,7’si fiziksel engellerin olmasindan
kaynakli, %2,5’'i calisan personelin ¢ocuguna duyarsiz davranmasindan
kaynakl, %10,4’U diger insanlarin ¢ocuguna karsi duyarsiz davranmasindan
kaynakli, % 6,7’si turistik alanlara ulasimin ¢ocugu icin zor olmasindan
kaynakh ve %12,6’si ¢ocuguna uygun turizm tesislerinin olmamasindan
kaynakh zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4: Engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklara iliskin ifadelere
verdikleri yanitlara ait bulgular

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Engelli birey velilerine gére Engelli bireylerin tercih ettikleri
gocuklarini turizm faaliyetleri turizm gegitleri

yapmaya yonelten etken

Aile 186 46,0 Spor turizmi 102 25,2
Okul ortami 142 35,1 Kaltar turizmi 39 9,7
isyeri ortami 11 2,7 Yayla turizmi 44 10,9
Manset ve resimler 4 1,0 Kig turizmi 6 1,5
Arkadas Grubu 46 11,4 Yaz turizmi 181 44,8
Basin Yayin 15 3,7 Kamp ve karavan turizmi 32 7,9
Engelli bireylerin turizmde Turizme katilmanin engelli

yagadiklari zorluklarin kaynagi bireyler Gizerinde biraktigi etki

Yasadigi zorluk yok 243 60,1 Dinlendirici olmasi 51 12,6
Fiziksel engellerin olmasindan kaynakli 31 7,7 Eglenceli ve heyecan verici 158 39,1
(rampa, merdiven v.s.) olmasi

Galisan personelin gocuguma duyarsiz 10 2,5 Egitici olmasi 72 17,8

davranmasindan kaynakh

Diger insanlarin g¢ocuguma karsi 42 10,4 insanlarla daha rahat iletisim 123 30,4
duyarsiz davranmasindan kaynakli kurulmasini saglamasi
Turistik alanlara ulagimin gocugum igin 27 6,7

zor olmasindan kaynakli

Cocuguma uygun turizm tesislerinin 51 12,6
olmamasindan kaynakl

Cocugunuz turizm faaliyetlerini Cocugunuz turizm faaliyetlerini
gergeklestirirken zorluklar yaparken mutlu oluyor mu?

yasadi mi?

Evet 161 39,9 Evet 392 97,0

Hayir 243 60,1 Hayir 12 3,0
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Arastirmada zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerini gerceklestirirken
bircok zorlukla karsilastig belirtilmistir. Bu zorluklarin ve engellerin
kaldirilarak zihinsel engelli bireylerin daha ¢ok turizm faaliyetlerine
katilmalarinin saglanmasi kisisel gelisimleri ve egitimleri agisindan son
derece 6nemlidir. Turizm faaliyetleri zihinsel engelli bireylerin kendilerine
Ozglivenleri artirir, toplumla bitlinlestirir ve egitimlerine katki saglar.
Zihinsel engelli bireylerin yasadiklari zorluklarin belirlenmesi ve engellerinin
kaldirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda arastirmada zihinsel engelli
bireylerin yasadiklari zorluklar ile demografik 6zellikleri ve engel dereceleri
arasindaki farklihk incelenmistir.

Arastirmada zihinsel engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklar ve
engel dizeyleri arasindaki farkliigl test etmek amaciyla Ki Kare analizi
uygulanmistir. Tablo 5’de gosterilen Ki Kare testi sonuglarina gore
cocuklarinin turizmde zorluklar yasadiklarini diistinen velilerden %8,7’si (35
kisi) hafif derecede zihinsel engeli bulunan bireylerin velilerinden
olusmaktadir. Cocuklarinin turizmde zorluklar yasadiklarini dlsinen
velilerin %13,9’u (56 kisi) orta derecede ve %17,3’U (70 kisi) ise agir
derecede engeli olan bireylerin velileridir. Cocuklarinin turizmde zorluklar
yasamadiklarini disliinen velilerin %27,2’si hafif, %22’si orta ve %10,9’u agir
derecede engeli bulunan bireylerin velileridir. Bu baglamda turizmde agir
derecede engeli bulunan bireylerin hafif derecede engeli bulunan
bireylerden daha fazla zorlukla karsilastiklari sonucuna varilmistir. Zihinsel
engelli bireylerin engel diizeyleri ile turizmde zorluklar yasamasi arasinda
anlamli bir farkhlik bulunmustur (p<0,05).

Tablo 5: Engel Diizeyleri ve Zihinsel Engelli Bireylerin Turizmde Yasadiklari
Zorluklar arasindaki iliskiye iliskin Ki Kare Testi sonuglari

Engel Diizeyi
Hafif Orta Agir
Derecede Derecede Derecede Toplam  x? sd p
Engelli Engelli Engelli
N 35 56 70 161
Zihinsel Evet
Engelliler % 8,7 13,9 17,3
Turizmde N 110 89 44 243 37,119 2 0,00
Zorluklar Hayir
Yasad % 27,2 22,0 10,9
mi?
Toplam 145 145 114 404

Tablo 6’da zihinsel engelli bireylerin yasadiklari zorluklar ve zihinsel engelli
bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlari arasindaki farkhligi test etmek icin
uygulanan Ki Kare analizi sonuglarinda da gorildigu tzere zihinsel engelli
bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlari 2000 TL ve altinda olanlardan 106
kisi turizmde zorluklar vyasadiklarini belirtirken 140 kisi zorluklar

Turizmde Zihinsel
Engelli Bireylerin
Yasadiklar
Zorluklarin
Belirlenmesine
Yoénelik Bir
Arastirma
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yasamadiklarini belirtmistir. 2001/3000 TL aylk gelir durumu olan
velilerden 34 kisi cocuklarinin turizmde zorluk yasadiklarini, 56 kisi ise
zorluk yasamadiklarini belirtmislerdir. Aylik geliri durumu 3001/4000 TL
arasi olan velilerden 18 kisi gocuklarinin turizmde zorluklar yasadiklarini, 11
kisi ise turizm faaliyetlerinde gocuklarinin zorluklar yasamadiklarini beyan
etmistir. 4001 TL ve Ustl ayhk gelir durumu olan velilerden 36 Kkisi
cocuklarinin turizmde zorluklar yasadiklari yéniinde yanit verirken 3 kisinin
ise zorluklar yasamadiklari yoniinde cevap verdikleri gorilmustir. Zihinsel
engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ve ailelerinin aylik gelir
durumlari arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur (p<0,05).

Tablo 6: Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasama durumu ve
ailelerinin ayhk gelir durumlari arasindaki iliskiye iliskin Ki Kare Testi
sonuglari

Ailelerin Aylik Gelir Durumlari

2000
e TLye 2001/300  3001/4000  4001TL L - o
2z I 0TL TL ve istii P P
= o~
L T =
S E R N 106 34 18 3 161
Yo 3T o
- et % 26,2 8.4 45 0,7
g2 % : 2403 3,000
£5% Ha N 140 56 11 36
K2 oy % 34,7 13,9 2,7 8,9 243
Toplam 246 90 29 39 404

Tablo 7’de engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katildiklari yil sayisi ile
ailelerinin aylik gelir durumlari arasindaki farklihgr test etmek amaciyla Ki
Kare analizi uygulanmistir. Tablo 7’de gorildigi Gzere turizm faaliyetlerine
2 yil ve daha az katilan zihinsel engelli bireylerin ailelerinin aylk gelir
durumlari 116 kisi ile en ¢ok 2000 TL ve alti gelir durumuna sahip olan
velilerden olusmustur. 4001 TL ve Ustu aylik gelir durumu bulunan velilerin
cocuklari ise en ¢ok 23 kisi ile 9 yil ve Uzeri turizm faaliyetlerine katilan
zihinsel engelli bireylerden olmustur. Bu baglamda engelli bireylerin
ailelerinin aylik gelir durumlari ve turizme katildiklari yil sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk s6z konusudur (P<0,05). Engelli
bireyler turizme katildiklari yil sayisi ailelerinin aylik gelir durumuna goére
farklihk gostermektedir.
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Tablo 7: Zihinsel engelli bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlari ve zihinsel
engelli bireylerin turizme katildiklari yil sayisi arasindaki iliskiye iliskin Ki
Kare Testi sonuclari

Ailelerin Aylik Gelir Durumlari

2000
TLve 2001/3000  3001/4000 4001TL Toplam <2 sd
TL TL ve fistii P p
alti
c 2yilve N 116 37 15 8
(1]
S dah 9 176
= ana % 28,7 9,2 3,7 2,0
B g az
G N 2 2 4
2335yl — > > 8 89
¢z % 12,9 6,2 2,0 1,0 35297 9,000
B N 29 8 3 4 Turizmde Zihinsel
5 G8vl 7,2 2,0 0,7 1,0 a4
= 0 : ] ) : Engelli Bireylerin
9yilve N 49 20 3 23
iizeri % 12,1 5,0 0,7 5,7 95 Yasadiklari
Toplam 246 90 29 39 404 Zorluklarin
Belirlenmesine
SONUG Yonelik Bir

Al
Engelli bireylerin turizmde bircok zorlukla karsi karsiya kaldiklar rastirma

bilinmektedir. Bu zorluklar engelli bireylerin turizme katilimlarini da e 19
azaltmaktadir. Ulkemizde ve diinyada engelli bireylere yénelik
dizenlemeler genellikle fiziki diizenlemelerden olusmakta ve zihinsel

engelli bireyler icin dizenlemeler yok denecek kadar azdir. Yapilan
calismalarda bugiline degin bedensel engelli bireyler baz alinmis zihinsel

engelli bireylere yonelik yeteri kadar ¢alisma bulunmamaktadir.

Bu baglamda zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluk yasamalarina
yonelik ifadelerin frekans analizi yapilmistir. Arastirmada zorluk
yasamadiklarini  distnen velilerin  ¢ogunlugu ¢ocuklarinin  engel
derecelerinin hafif veya orta derecede olmasindan dolayr zorluk
yasamadiklarini  belirtmislerdir.  Arastirmada elde edilen veriler
dogrultusunda zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmde
yasadiklari zorluklar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu baglamda
zihinsel engelli bireylerin engel derecelerinin arttik¢a turizmde yasadiklari
zorluklarinda ayni 6l¢tide arttigi sonucuna varilmistir.

Ailelerin aylik gelir durumlari ise zihinsel engelli bireylerin turizme katilimini
etkileyen bir unsurdur. Zihinsel engelli birey velilerinin biylik cogunlugu
aylik gelir durumlari disik oldugundan turizme katilimlarinin azaldigini
belirtmislerdir. Yapilan analizler sonucunda zihinsel engelli bireylerin
ailelerinin ayhk gelir durumlari ve zihinsel engelli bireylerin turizme
katildiklari yil sayisi arasinda anlamh bir farklihk oldugu saptanmistir. Bu
nedenle zihinsel engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilimlarinin artmasi
icin gelir durumlarinin da artmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Zorluk yasadiklarini duslinen bireyler genellikle ikiden fazla zorluklara
yonelik cevaplari olduklarini ancak bu cevaplardan sadece bir segenegi
cevaplamak zorunda olduklarindan bir segenegi isaretlediklerini
belirtmislerdir. Hemen hemen tim cevap siklarindan en az ikisini bile
secebileceklerini belirten zihinsel engelli birey velileri g6z 6niine alindiginda
engelli bireylerin turizmde yasadiklari tim zorluklar ortadan kaldirilmalidir.

Zihinsel engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklar ailelerin ayhk gelir
durumlari arasinda anlamli bir fark bulundugundan zihinsel engelli
bireylerin bu zorluklarin Gstesinden gelmesinde gelir durumlarinin da etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Turizmde zorluk yasayanlarin aylik gelir
durumlarinin zorluk yasamayanlara gore daha ylksek oldugu sonucuna
varilmistir. Bunun nedeni zihinsel engelli birey ailelerinin genellikle geliri
yuksek olan bireylerin turizme daha fazla katilip zorluklarla daha fazla karsi
karsiya kalmasi olabilir.

Sektore Yonelik Oneriler:

— Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmde yasadiklari
zorluklar arasinda iliski bulundugundan o&ncelikle zihinsel engelli
bireylerin engel tanisina ve dlzeylerine gore turistik imkanlar
olusturulabilir,

— Zihinsel engelli birey velilerinin g¢ocuklarinin turizmde yasadiklari
zorlugun kaynagi olarak gocuklarina uygun turizm tesislerinin olmamasi
ve fiziki engellerin olmasindan kaynakh zorluklar yasadiklarini
belirttiklerinden dolayl bu engellerin kaldirilmasi amaciyla engellilere
uygun turizm tesisleri dizayn edilebilir,

— Turistik mekanlarinda fiziksel engeller kaldirilarak engelli bireylere
yonelik asansor, ulasim vs. olanaklar taninabilir,

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yonelik Oneriler:

— Zihinsel engelli bireylerin turizme katiimlari az oldugundan yerel
yonetimler engelli bireylerin turizme katilimlarini tesvik edecek
ekonomik yardimlarda bulunabilir,

— Zihinsel engelli bireylerin turizme katilimlari az oldugundan ve ailelerin
¢ogunun dislik gelirli olmasindan dolayl yerel yonetimler zihinsel
engelli bireylere ve ailelerine, engelli bireylere yonelik dislik Gcretli
veya Ucretsiz turistik faaliyetlere katilma imkani taniyabilir,

— Zihinsel engelli birey velileri c¢ocuklarinin bazen c¢ok hareketli
olmasindan kaynakh turistlik tesislere ulasimlarinin zor oldugunu
belirtmesinden dolay: turistik tesisler icin engellilerin yararlanabilecegi
toplu ulasim araglari bulundurulabilir,
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— Zihinsel engelli bireylerin yasadiklari zorluklardan biri olan diger
bireylerin engelli bireylere karsi ényargili ve duyarsiz davranmasi 6nemli
bir husus olup engelli bireylere karsi sosyal bilincin gelistirilmesi ve
sosyal sorumluluklarin arttirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimler sosyal sorumluluk projelerini arttirabilir,

— Zihinsel engelli bireylerin turizme katilimlari yeterli dizeyde
olmadigindan yerel yonetimler erisilebilirligi arttiran turistik mekanlara
vergi indirimi veya gesitli kolayliklar taniyabilir,

Arastirmacilara Yénelik Oneriler: Turizmde Zihinsel

— Arastirmacilar tarafindan zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine ~ Engelli Bireylerin

katilmasini arttirabilmek adina yapilmasi gerekenler arastirilmahidir, Yagadiklari
Zorluklarin

— Arastirmada zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmde Belirlenmesine
yasadiklari zorluklar arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna Yénelik Bir
varilmigtir. Bu nedenle zihinsel engelli bireylerin engel tiirleri ve kisisel Arastirma
Ozellikleri tespit edilmeli ve her engel tiirline yonelik uygun turizm

cesidinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir, 2

— Arastirmalarin ¢ogu turizmde bedensel engelli bireyler (izerine
yogunlastigindan, arastirmacilar tarafindan turizmde zihinsel engelli
bireylere yonelik yapilmasi gereken diizenlemeler hakkinda ¢alismalar
yapilmalidir.
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