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Bu arastirmanin amaci, Turkiye’deki Ulusal Turizm Kongrelerinde
“etik” ve “sosyal sorumluluk” konulari ile ilgili yayinlanan
bildirilerin bibliyometrik olarak degerlendirilmesidir. Arastirmanin
evrenini, 2009-2017 yillari arasinda dizenlenen dokuz ayri Ulusal
Turizm Kongresi bildiri kitaplarinda yer alan bildirilerden,
arastirma bashgi veya anahtar kelimeler arasinda “etik” veya
“sosyal sorumluluk” kelimelerini igeren galismalar
olusturmaktadir. Nitel olarak tasarlanan bu arastirmada verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici analiz yéntemi benimsenmistir.
Tespit edilen bildiriler siklik ve ylizde analizlerine tabi tutularak
incelenmistir. Arastirma sonucunda etik ve sosyal sorumluluk
alaninda yazilan bildirilerin kongrelerdeki sayisinin 16 oldugu ve
temsil oraninin %1,8 ile ¢cok disiik diizeyde kaldig tespit
edilmistir. Bildirilerin 38 farkli yazar tarafindan ele alindigi ve
bildiri basina ortalama 2,4 yazar dustigu, yaklasik %94’Gnln ise
en az iki yazar tarafindan ortak olarak gerceklestirildigi
belirlenmistir. Arastirmalara en ¢ok katki saglayan yazarlarin
%30,6 oraninda Dogent Doktor unvanina sahip ve Universitelerin
ise ikiser bildiri ile Akdeniz, Dokuz Eylil ve Mersin Universiteleri
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bildirilerin %31,2’sinin en az iki
farkh tniversitede ¢alisan yazarlar tarafindan lniversiteler arasi
akademik arastirma olarak tamamlandigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Etik, Sosyal Sorumluluk, Ulusal
Turizm Kongresi, Bibliyometrik Analiz.
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ABSTRACT

The aim of the research is
investigating bibliometrically
proceedings written in the subject of
“ethic” and “social responsibility” in
National Tourism Congress. The
research population consists of full
text papers, which include the words
of “ethic” or “social responsibility”
among the research headings or
keywords, that are presented in nine
consecutive National Tourism
Congress that were held between the
years of 2009-2017 in Turkey. In this
qualitatively designed research,
descriptive analysis has been adopted
for the accessed data. Papers were
analyzed in terms of specific
bibliometric parameters by frequency
and percentage analysis. Research
results indicated that the only 16
papers written in the field of ethics
and social responsibility remained at a
very low level and the representation
rate of 1.8%. Studies conducted by 38
different authors with an average of
2.4 writers per papers and about 94%
of papers were carried out by at least
two authors. Associate professors
contributed the at most to the
proceedings with the rate of 30.6%
and Akdeniz, Dokuz Eylil and Mersin
University have contributed most to
the congresses in terms of the number
of papers with two. Further 31.2% of
papers have been completed as
academic research between
universities by authors working in at
least two different universities.

Key words: Tourism, Ethics, Social
Responsibility, National Tourism Congress,
Bibliometric Analysis.
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GIRIS

“Kongre uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda,
belirli bir konuda bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir araya gelinen
toplantilardir” (Karasu, 1990: 32). Bu toplantilarin katilimcilari genel olarak
toplanilan yerin disindan gelen kisiler olmaktadir. Katiimcilar daha 6énceden
planlanan slre igerisinde oturum bagskani ve dinleyiciler huzurunda
sunumlarini  yapmaktadirlar. Sunumlarin ve oturumlarin belirlendigi
programlar kongre o6ncesinde ilan edilmektedir. Kongreleri katilimci ve
bilim kurulu tyelerine bagl olarak Ulusal ve Uluslararasi olmak Ulzere ikiye
ayirmak mimkundir. Turkiye’de turizm alaninda onde gelen bilimsel
kongrelerin basinda ise Ulusal Turizm Kongresi (UTK) gelmektedir. Ulusal
Turizm Kongresi'nin amaci turizm akademisyenlerini, turizm sektoru
planlayicilarini ve politika belirleyicilerini bir araya getirerek kongre temasi
cercevesinde farkindalik  olusturmak ve aralarindaki isbirliginin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (Karamustafa, 2013). Ayrica vyerel,
ulusal ve uluslararasi boyutta turizm sektérini irdeleme, sorunlar
belirleyerek ¢6ziim 6nerileri getirme agisindan da énemli bir organizasyon
olarak gorulmektedir (Cakici, 2009).

Ulusal Turizm Kongresi, ilk kez 1990 yilinda Dokuz Eylil Universitesi
tarafindan dizenlenmistir. 1998 yilina kadar araliksiz devam eden kongre,
2009 yilina kadar cgesitli nedenlerden dolayi diizenlenmemistir. 2009 yilinda
Mersin Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu kongreyi
tekrar diizenlemeye baslamis olup her yil farkli Gniversite ev sahipliginde
12. Ulusal Turizm Kongresi’nden itibaren ise farkli kongre konu ve temasi ile
devam etmektedir (Cakici, 2009; Karamustafa, 2013; Albayrak, 2012).
Ulusal Turizm Kongreleri 1990 yilindan itibaren 10 farkh Universite ev
sahipliginde dokuz ayri sehirde diizenlenmistir. Dizenlenen ilk 11 kongreye
kadar kongre konu ve temasinin Ozellikle belirtiimedigi kongrelerde 12.
kongre itibariyle 6zel bir konu ve tema belirlenmeye baslanmis ve 7 farkh
konu Uzerinde kongre dizenlenmistir. 2018 yilina kadar dizenlenen 18
kongrede toplam 1118 bildiri yayinlanmistir.

Ulusal Turizm Kongrelerinde yayinlanan calismalarin bibliyometrik analizi
Cakici, Yildirnm ve Karacaoglu (2013), Sahin ve Acun (2015), Yilmaz (2017)
tarafindan vyapildigi ve sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Yapilan
bibliyometrik calismalarin ise etik ve sosyal sorumluluk konulari ile ilgili
olmadigl belirlenmistir. Literatlirde is etiginin akademik orintisinin
gelisimine yonelik isletme ve yonetim alaninda Akdeve ve Késeoglu (2013)
ile Koseoglu, Karayormuk ve Barca (2013) tarafindan yapilmis calismalar
bulunurken, turizm alaninda etik ve sosyal sorumluluk konularinda



Ahmet Baytok, Mehmet Boyraz, Ahmet Cetin, Hiilya Mutlu ve Esra Katircioglu,
3 (1) 2019 Giincel Turizm Aragtirmalari Dergisi

gerceklestirilen bir arastirmaya erisilememistir. Bu dogrultuda calismada
son dokuz Ulusal Turizm Kongresinde “etik” ve “sosyal sorumluluk”
konulari ile ilgili yayinlanan bildirilerin gesitli bibliyometrik parametreler
acisindan incelenmesi amaglanmakta olup bibliyometrik profilinin
cikarilmasi ile alan yazindaki boslugun doldurulacag diisiiniilmektedir.

LITERATUR

Turizm sektoriinde etik, isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesi ve degisen misteri ihtiyaclarini karsilayabilmelerinde
vazgecilmez bir unsurdur. Turizm sektori insan odakh etkinliklerle 6n plana
¢iktigindan etik ilke ve standartlari biinyesinde barindirmasi gerekmektedir
(Kozak ve Glgli, 2010; Ates, 2008).

Etik ve Sosyal
Sorumluluk Konulu
Bildirilerin
Turizm sektorinde etik ile ilgili c¢alismalar incelendiginde genellikle Bibliyometrisi:
yoneticiler ve ¢alisanlar lizerine ¢alismalar yapildigi goérilmektedir. Yeung Ulusal Turizm
(2004) konaklama sektoriinde 39 etik konu igerisinden ¢alisanlar icin en Kongreleri Ornegi
onemli etik konulari belirlemek amaciyla yaptigi calismada, en 6nemli iki (2009-2017)
etik konunun calisanlar tarafindan firma mallarinin ¢alinmasi ve cinsel taciz e 67
oldugu belirlenmistir. Yeh, Leong, Martin ve Cobanoglu (2002)

Amerika’daki restoran yoneticilerinin satin alma islemlerinde etik algilarini

belirlemek amaciyla yaptiklari calismada, yoneticilerin etik algilarinin yasa,

cinsiyete ve deneyime gore farklihk gostermedigini tespit etmislerdir.

Saruisik, Akova ve Contu (2006), otel yoneticilerinin otellerdeki etik politika

ve yontemler ile etik uygulamalar konusundaki goriis ve algilamalarini

incelemis olup, yoneticilerin egitim diizeyleri agisindan 6zellikle etik politika

ve yontemlerin departmanin etige uygun davranis tarzini belirlemesi

konusunda gorus farkhliklari yaptiklari arastirma ile ortaya koymuslardir.

Varinli (2004) Kapadokya Bdlgesi'nde faaliyet gosteren lic ve dort yildizli

otel ¢alisanlarinin etik olmayan uygulamalara iliskin kanaatlerini belirlemek

amaciyla yaptigi calismada, isletme Olgegine gore calisanlarin bazi etik

olmayan uygulamalarda daha esnek olduklarini belirlemistir. Yarcan (2007)

profesyonel turist rehberliginde mesleki etik Uzerine kavramsal bir

degerlendirme yapmis olup etik ilkelerin meslegin ve meslek kurallarina

uyan rehberlerin haklarinin korunmasi icin gerekli oldugu sonucuna

ulasmistir. Kocoglu ve Avci (2018) lisans dizeyinde turizm egitimi alan

yuksekogretim oOgrencilerinin turizmde kiresel etik kodlarin uygulanma

diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari calismada, en fazla uygulanan

etik kodun “Turizm Hareketinde Ozgiirlik” en az uygulanan etik kodun ise

“Turizm Sektorinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklari” oldugu sonucuna

ulasiimustir.

Turizmde sosyal sorumluluk Uzerine yapilan g¢alismalarda ise genellikle
isletme acisindan degerlendirmeler yapilmistir. Pelit, Keles ve Cakir (2009)
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otel isletmeleri bolim yoneticilerinin sosyal sorumluluk algilarini belirlemek
amaciyla yaptiklari ¢cahismada, bolim yoneticilerinin sosyal sorumluluk alt
boyutlarindan hissedarlara karsi sosyal sorumluluk boyutunun en olumlu
goris bildirilen boyut oldugu sonucuna ulasmislardir. Tirker ve Ucar (2013)
Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki yodnetici ve
calisanlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin goruslerini belirlemek
amaciyla vyaptiklari calismada, katilimcilarin miusterilere, topluma ve
cevreye karsi sosyal sorumluluk konusunda daha hassas davrandiklari
ancak tedarikgilere karsi sorumluklar konusunda en az sosyal sorumluluk
ilkesiyle hareket ettikleri tespit edilmistir. Blylksalvarci, Sapcgilar ve
Uyaroglu (2016) Dedeman Konya Hotel yoneticileri ile gorlisme yaparak
egitim, saghk ve kiltir kapsaminda otelin sosyal sorumluluk projelerini
degerlendirmislerdir. Tarcan icigen, Cevik ve Dogan (2016) yaptiklari
calismada, Tiurkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi zincir otellerin sosyal
sorumluluk uygulamalari web siteleri ve sosyal medya hesaplarindan
belirlenerek igerik analizi yontemi ile incelemislerdir. Otel isletmelerinin en
yaygin olarak yer verdikleri sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢evre, afet
ve yoksulluk, egitim ve yerel konular ve saglik oldugu, en az yer verilen
uygulamanin ise kultiir oldugu belirlenmistir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, 2009-2017 yillari arasinda dizenlenen Ulusal Turizm
Kongrelerinde (10.UTK-18.UTK) “etik” ve “sosyal sorumluluk” konulari ile
ilgili yayinlanan bildirilerin gesitli bibliyometrik parametreler agisindan
incelenmesidir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, Tirkiye'nin en
eski ve en istikrarli turizm kongresi kapsaminda turizmde etik ve sosyal
sorumluluk alaninda Uretilen bilimsel arastirmalarin yogunlastigi konulara
ve kullanilan metotlara dikkat cekilerek alanda yapilacak arastirmalara
kaynak olusturacak, yontem ve konu secimine yon verecek bir arastirmanin
ortaya konmasi benimsenmistir. Arastirmanin evreni, dokuz ayri Ulusal
Turizm Kongresi elektronik bildiri kitabinda yer alan bildiriler arasinda,
gerek arastirma baslhginda gerek anahtar kelimeler arasinda “etik” veya
“sosyal sorumluluk” kelimelerini iceren arastirmalari kapsamaktadir. 1999-
2008 vyillart arasinda Ulusal Turizm Kongrelerine ara verildigi, zaman
kisithihgr oldugu ve daha bitlinctl bir bakis acisi icin 2009 yili 6ncesinde
gerceklestirilen kongrelerdeki bildiriler arastirmanin kapsami disinda
tutulmustur. Bu noktadan hareketle, belirtilen nitelikleri tasiyan 16 bildiri
arastirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinde
dokliman-arsiv tarama, verilerin analiz edilmesi i¢in ise yine nitel arastirma
yontemlerinden olan betimsel analiz kullaniimistir. Bildiriler, siklik ve ylzde
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analizlerine tabi tutulmus ve asagida belirtilen bibliyometrik parametreler
dogrultusunda ele alinmistir.

v’ Bildirilerin s6zli olarak sunuldugu kongrelere ve vyillara gore
gosterdigi dagilhim,

v’ Bildirilerin sayfa, yazar ve anahtar kelime sayisina gore gésterdigi
dagilhm,

v' Bildiri yazarlarinin akademik unvanlarina ve yer aldiklar siraya gore
dagilimi,
Etik ve Sosyal

v’ Bildiri yazarlarinin gérev yaptigl Universitelere ve birimlere gore
Sorumluluk Konulu

dagilimi,
Bildirilerin
v’ Bildirilerin benimsenen arastirma metotlarina gére gosterdigi Bibliyometrisi:
dagilhm, Ulusal Turizm

Kongreleri Ornegi
(2009-2017)

e 69

v' Bildirilerin kullanilan érnekleme yéntemlerine gére dagilimi,

v’ Bildirilerin uygulanan istatistiki veri analizi yéntemlerine gére
gosterdigi dagilim,

v’ Bildirilerin referans kaynaklarinin dil, tiir ve ortalama yaslarina gore
gosterdigi dagihm.

BULGULAR ve TARTISMA

Ulusal Turizm Kongrelerinde 2009-2017 yillari arasinda, en az bildiri 67 adet
ile 2011 yilinda, en fazla bildiri ise 148 adet ile 2016 yilinda yer almistir.
Dokuz yillik bu dénemde toplam 897 bildiri sunulurken, kongre basina
ortalama yaklasik 100 bildiri diismektedir. incelemeye alinan 897 bildirinin
kongre ve yillara gore dagilimi ile etik ve sosyal sorumluluk alaninda yazilan
bildirilerin ilgili kongre ve vyillar bakimindan dagihmi Tablo 1’de yer
almaktadir. Bildirilerin sadece 16’sinin etik ve sosyal sorumluluk alaninda
yazildigi, temsil oraninin ise %1,8’de kaldigi goridlmektedir.  Yapilan
calismalarin on tanesinin etik konusunda, altisinin ise sosyal sorumluluk
konusunda oldugu tespit edilmistir. Kongre acisindan karsilastirildiginda
etik konusundaki bildirilerin en fazla orana sahip oldugu kongrenin %4,2 ile
UTK11; en az orana sahip olan kongrenin ise %0,7 ile UTK17 oldugu
belirlenmistir. Buna ilave olarak etik konusunda 2011, 2013 ve 2016
yillarinda; sosyal sorumluluk konusunda 2010, 2011, 2015 ve 2017
yillarinda; hem etik hem sosyal sorumluluk konularinda ise 2011 yilinda
herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
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Tablo 1: Bildirilerin Ulusal Turizm Kongreleri icerisindeki Dagilimi

# UTK Yil UTK’ Yayin Etik Sosyal

Toplam Sayilari Sorumluluk

Bildiri f % f % f %

1 UTK10 2009 119 3 25 2 1,7 1 0,8 Cevirgen ve Ungéren
(2009); Caliskan
(2009); Sevim, Guven
ve Beydilli (2009).

2 UTK11 2010 72 3 42 3 42 - - Cakict  ve Kizihrmak
(2010); Ege ve Akyol
(2010);  Oncel ve
Sarnsik (2010)

3 UTKi12 2011 67 - - - - - - -

4 UTK13 2012 80 2 25 1 1,3 1 1,3 Dinger, Akova ve
Dilmag (2012); Tuna ve
Yesiltas (2012)

5 UTK14 2013 81 2 2,5 - - 2 2,5 Baltali, Aydin ve Gode
(2013); Yilmaz ve
Yumuk (2013)

6 UTK15 2014 112 3 2,7 2 1,8 1 0,9 Celik ve Can (2014);

ilban, Akkilig, Varol ve
Glleg (2014); Yirik ve

Ekici (2014)

7 UTK16 2015 108 1 09 1 0,9 - - Kanten, Yesiltas,
Kanten ve Ceken
(2015)

8 UTK17 2016 148 1 07 - - 1 0,7 Kaya ve Mesci (2016)

9 UTK18 2017 110 1 09 1 09 - - Kirova ve Aktas (2017).

GENEL TOPLAM 897 16 1,8 10 1,1 6 0,7 -

Tablo 2’de bildirilerin sayfa sayisi, anahtar kelime sayisi ve kag¢ yazarl
olduklarina iliskin dagilimlarina yer verilmistir. Bu dogrultuda etik ve sosyal
sorumluluk alaninda yazilmis bildirilerin ortalama 15 sayfa sayisina sahip
oldugu; %81,3 oraninda ¢ogunlugunun 11-20 sayfa arasinda yer aldigi; en
dislik sayfa sayisinin on ve en fazla sayfa sayisinin 24 oldugu belirlenmistir.
Bildiriler, Ozetlerinde yer alan anahtar kelimeler sayisi bakimindan
karsilastirildiginda; %37,5 orani ile en fazla Gg¢ ve dort kelime(ler)den
olustugu, en az oranda ise %12,5 ile iki ve bes kelime(ler)den olusan
anahtar kelimelerin bildirilerde yer aldigi gorilmektedir. Diger taraftan
bildirilerin bir veya daha fazla yazarli olarak tamamlanmistir. Yazar sayisi
acisindan, bildirilerin %62,5’inin iki yazarli, %18,8’inin ¢ yazarh ve
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%12,5’inin ise dort yazarli oldugu; sadece bir bildirinin tek yazar tarafindan
gerceklestirildigi belirlenmistir.

Tablo 2: Bildirilerin Sayfa, Anahtar Kelime ve Yazar Sayilari Dagilimi

# UTK Yil Sayfa Sayisi Anahtar Kelime Sayfasi Bildiri Yazar Sayisi

1-10 11-20 20+ 2 3 4 5 1 2 3 4

1 UTKI10 2009 - 3 - - 1 1 1 1 1 1 -

2 UTK11 2010 - 3 - 1 - 2 - - 3 - -

3 UTK12 2011 - - - - - - - - - - -

4 UTK13 2012 - 1 1 - 2 - - - 1 1 B Etik ve Sosyal
Sorumluluk Konulu

5 UTK14 2013 - 2 - - 1 - 1 - 1 1 - orgs et s
Bildirilerin

6 UTK15 2014 - 3 - 1 - 2 - -2 - 1 Bibliyometrisi:

7 UTK16 2015 - 1 - - 1 - - - - - 1 Ulusal Turizm

8 UTK17 2016 1 N N N 1 i i 3 1 N ; Kongreleri Ornegi
(2009-2017)

9 UTK18 2017 1 - - - - 1 - - 1 - -
o 71

TOPLAM f 2 13 1 2 6 6 2 1 10 3 2

% 12,5 81,3 6,3 125 375 375 125 63 625 188 12,5

Turizmde etik ve sosyal sorumluluk konulari ile ilgili UTK’larda yer alan 16
bildirinin 38 farkli yazar tarafindan yazildig; bildiri basina diisen ortalama
yazar sayisinin ise 2,4 oldugu dikkat cekmektedir. Tablo 3’de bildiri
yazarlarinin akademik unvanlarina ve vyazarlar arasi yer aldiklari sira
bakimindan dagilimlarina iliskin detaylar yer almaktadir. Bu baglamda,
%30,6’lik oran ile en ¢ok katki saglayan yazarlarin Dogent Doktor oldugu
belirlenmistir. Onu takiben sirasiyla %16,7’lik oranlarla Yardimci Dogent
Doktor, Ogretim Gérevlileri ve lisansiistii 6grencilerin bildirilere ikinci
derece 6nemli katki saglayan yazarlar oldugu goriilmektedir. Buna karsin
Profesor Doktorlarin, %8,3 oranda akademik unvana sahip olarak bu
bildirilere en disliik dizeyde katki sagladigi; yalnizca bir yazarin ise
akademik unvana sahip olmamasina karsin ortak yazarh bir bildiride ilk
sirada yer aldigi tespit edilmistir.
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Tablo 3: Yazarlarinin Unvan ve Yer Aldiklari Sira Bakimindan Dagilimi

# Yazar Unvani Yazar Sirasi Toplam Toplam
1. 2. 3. 4. Say Oran
f % f % f % f %

1 Ars. Gér. 1 6,3 4 267 - - - - 5 13,9

2 Odr. Gér. 3 18,8 2 13,3 1 200 - - 6 16,7

3 Yrd. Dog. Dr. 3 18,8 2 13,3 1 200 - - 6 16,7

4  Dog. Dr. 4 25,0 6 400 - - 1 50,0 11 30,6

5 Prof. Dr. 3 18,8 - - - - - - 3 8,3

6 Ogrenci (Lisansiistii) 1 6,3 1 6,7 3 60,0 1 50,0 6 16,7

7  Belirtilmeyen 1 6,3 - - - - - - 1 2,8

TOPLAM 16 1000 15 1000 5 1000 2 100,0 38 100,0

Tablo 4’de bildiri yazarlarinin ¢ahstiklari kurumlar ve birimlere gore
dagihmina yer verilmistir. Bu dogrultuda en c¢ok vyazarin (dort kisi),
%10,5’erlik oran ile Akdeniz Universitesi, Balikesir Universitesi ve Dokuz
Eylil Universitesi’nde; bir yazarin ise (iniversite disinda gérev yaptigi tespit
edilmistir. Gorev yapilan birim bakimindan yazarlarin %47,4’Gnln basta
Turizm Fakiiltesi olmak (izere isletme, iktisadi ve idari Bilimler gibi cesitli
fakilteler biinyesinde, %34,2’sinin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Turizm isletmeciligi Yiiksekokulu veya Meslek Yiiksekokulu
gibi birimlerde akademik olarak gorev yaptig belirlenmistir. Yazarlarin geri
kalan %15,8’inin ise Sosyal Bilimler Enstitlisi’nde aktif egitimine devam
eden lisanslistl 6grencisi oldugu gorilmektedir.

Universite bazinda bildirilerin; Akdeniz Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi ve Mersin Universitesi tarafindan ikiser adet olmak Uzere
toplamda altisinin bu kurumlarda calisan yazarlar tarafindan yazildig
belirlenmistir. Bildirilerin %68,8’inin ayni Universitede gobrev vyapan
yazar(lar) tarafindan gerceklestirildigi; %31,2’sinin ise en az iki farkli
Universitede c¢alisan farkl yazarlar tarafindan, Gniversiteler arasi akademik
arastirma olarak tamamlandigi tespit edilmistir.
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Tablo 4: Yazarlarin Gorev Yaptigi Universitelere ve Birimlere Gore Dagilimi

# Universite Sayl  Oran Gorev Yeri Birim Tiirli Universite  Universiteler
Arasi Calisma
Bildiri
Fakiilte  Yiksek Enstiti  Sayisi Evet  Hayir
Okul
1 Adnan Menderes Universitesi 2 5,3 - 1 1 1 - 1
2 Afyon Kocatepe Universitesi 1 2,6 - 1 - 1 1 -
3 Akdeniz Universitesi 4 10,5 4 - - 2 - 2
4 Aksaray Universitesi 1 2,6 1 - - 1 1 -
5 Anadolu Universitesi 3 7,9 1 - 2 1 - 1 .
Etik ve Sosyal
6 Balikesir Universitesi 4 10,5 2 - 2 1 - 1
Sorumluluk Konulu
7 Cumbhuriyet Universitesi 1 2,6 - 1 - 1 1 - Bildirilerin
8 Dokuz Eyliil Universitesi 4 10,5 3 - 1 2 - 2 Bibliyometrisi:
9 Dumlupinar Universitesi 3 7,9 1 2 - 1 - 1 Ulusal Turizm
10 Diizce Universitesi 2 53 - 2 - 1 - 1 Kongreleri Ornegi
T (2009-2017)

11  Gazi Universitesi 1 2,6 1 - - 1 1 -
12  istanbul Teknik Universitesi 3 7,9 3 - - 1 - 1 e 73
13 Kirgizistan Manas Universitesi 1 2,6 - 1 - 1 1 -
14 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3 7,9 - 3 - 1 1 -
15  Mersin Universitesi 2 53 - 2 - 2 1 1
16  Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 2,6 1 - - 1 1 -
17  Sakarya Universitesi 1 2,6 1 - - 1 1 -
18  Belirtilmemis 1 2,6 - - - 1 1 -
TOPLAM 38 100,0 18 13 6 21 10 11

Ulusal Turizm Kongrelerindeki turizmde etik ve sosyal sorumluluk alaninda
gerceklestirilen bildirilerin evren ve 6&rneklem bakimindan; altisinin
calisanlar Uzerinde, besinin ise isletme dizeyinde yoneticiler Uzerinde
gerceklestirilerek 6n plana c¢iktigi belirlenmistir. Bunun yani sira iki bildirinin
yerli veya yabanci turistler Gzerinde; birinin 6grenciler, birinin STK'lar ve
digerinin ise uluslararasi standartlar UGzerinden yapildigl tespit edilmistir.
Arastirma alani bakimindan; bildirilerin yedisi otel isletmeleri Gizerinde, ikisi
seyahat acentesi, biri yiyecek icecek isletmesi ve biri de havaalanlar
isletmesi 6rneginde yapiimistir.

Tablo 5’de bildirilerde kullanilan arastirma metotlarinin toplanan veri,
yaklasim ve alan arastirmasi olmasi bakimindan dagilimina yer verilmistir.
Bildiriler arasinda veri toplama yontemi acisindan nicel ve nitel yontemlerin
esit agirhkta kullanildigi; yaklasim ya da amag¢ bakimindan bildirilerin
agirlikl olarak betimleyici nitelik tasidigi; alan arastirmasi olmasi yoniinden
ise bildirilerin %80’den fazlasinin uygulamali olarak gerceklestirildigi
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gorilmektedir. Bildirilerde kullanilan veri toplama metotlarinin dagiliminda,
nicel olarak tasarlanmis arastirmalarin tamaminda yiz ylze anket
tekniginin kullanildig belirtilirken, nitel olarak tasarlanmis bildirilerde ise
goriisme/mulakat tekniginin %50 ile 6n plana giktigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Bildirilerde Kullanilan Arastirma Metotlarinin Dagilimi

Arastirma Tiirleri Sayi Oran

Toplanan Veri Bakimindan Arastirmalar

Nicel Yontem 8 50,00
Anket Teknigi (Yiiz Yiize) 8 50,00
Nitel Yontem 8 50,00
Gériisme (Miilakat) Teknigi 4 25,00
Dokiiman Tarama Teknigi 2 12,50
Yazili Soru Formu 1 6,25
Literatiir Tarama 1 6,25
Yaklasim (Amag) Bakimindan Aragtirmalar

Kesfedici Arastirma 2 12,50
Tanimlayici (Betimleyici) Arastirma 8 50,00
Aciklayici (Nedensel) Arastirma 6 37,50
Alan Arastirmasi Olmasi Bakimindan Arastirmalar

Teorik (Kavramsal) Arastirmalar 3 18,75
Uygulamali Arastirmalar 13 81,25

Bildirilerin, kullanilan 06rnekleme yontemi ve tirleri bakimindan
degerlendirilmesine yonelik bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir. Bildirilerde
en fazla %43,75’lik oranda olasiiga dayali olmayan o&rnekleme
yontemlerinin tercih edildigi; buna karsin olasiiga dayali 6rnekleme
yontemlerinin kullanim oraninin ise sadece %12,5 ile sinirh kaldig
gorilmektedir. Tam sayim yonteminin bildirilerin  %30’undan fazla
kullanilmasi ise ayri bir 6nem arz etmektedir. Ayrica iki bildiride, yazarlar
tarafindan ornekleme yontemi hakkinda bir aciklamada bulunulmadigi veya
ornekleme yontemi kullanilmadigi belirlenmistir.
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Tablo 6: Bildirilerde Kullanilan Ornekleme Tiirlerinin Dagilimi

Ornekleme Yontemi Say1 Oran Nicel Nitel
1. Tam Sayim Yontemi 5 31,25 2 3
2. Tesadiifi Ornekleme Yontemi 2 12,50 2 -

a. Basit Tesadiifi Ornekleme 2 12,50 2 -

b. Sistematik Ornekleme - - - _

c. Kiimelere Gére Ornekleme - - - -

d. Tabakali Ornekleme - - - - Etik ve Sosyal

3. Tesadiifi Olmayan Ornekleme Yontemi 7 43,75 4 3 Sorumluluk Konulu

a. Kolayda Ornekleme 4 2500 3 1 Bildirilerin

Bibliyometrisi:

b. Kasitl (Amagl) Ornekleme 2 12,50 - 2 Ulusal Turizm
c. Kota Ornekleme - - - - Kongreleri Ornegi
d. Kartopu Grnekleme 1 6,25 1 - (2009-2017)
Ornekleme Yontemi Olmayan Arastirmalar 2 12,50 - 2 e 75
TOPLAM 16 100,00 8 8

Bildiriler, veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemler ve tirleri
acisindan degerlendirildiginde; bildirilerde bir veya daha c¢ok teknik bir
arada tercih edildigi ve 16 bildiri icin toplamda 42 istatistik yonteminin
kullanildigi tespit edilmistir. Bildirilerin %57,1’inde iliskisel istatistikler (t-
test, ANOVA, glvenilirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi,
faktor analizi, yapisal esitlik modeli vb.), %42,9’unda ise betimsel analiz
(yuzde ve frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma, icerik
analizi, ikincil veri analizi, tanimlayici istatistik ve betimsel analiz vb.)
tekniklerinin kullanildigi belirlenmistir. Bir bildiride ise literatlr taramasi
yapildigi icin veri analiz ydntemine dair herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Tablo 7'de bildirilerde kullanilan kaynaklarin yayinlandigi
dil ve kaynagin tiri ve referans yaslarina gore dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 7: Bildirilerde Kullanilan Kaynaklarin Dil ve Turlerine Gore Dagilimlari

Sira Toplam Tiirkge Yabanci Ortalama Referans Referans Referans Web
No Referans Referans Referans Referans Makale Kitap Tez I?:f"er::ns

Sayisi

f % f % Yast f % f % f % f %

1 27 14 51,9 13 48,1 5,41 16 59,3 10 370 1 3,7
2 57 18 31,6 39 68,4 11,11 41 71,9 11 193 2 3,5 3 53
3 20 9 450 11 55,0 4,75 18 90,0 2 10,0
4 34 33 97,1 1 2,9 11,26 3 8,8 20 58,8 11 32,4
5 24 17 708 7 29,2 12,08 14 58,3 10 41,7
6 19 19 100 - - 3,63 14 737 1 53 2 10,5 2 10,5
7 42 28 66,7 14 33,3 3,24 14 33,3 4 9,5 1 2,4 23 54,8
8 35 11 31,4 24 68,6 8,03 28 80,0 4 114 3 8,6
9 18 10 55,6 8 44,4 5,78 12 66,7 4 22,2 - - 2 11,1
10 25 14 56,0 11 44,0 5,60 13 520 2 8,0 2 8,0 8 32,0
11 34 12 353 22 64,7 7,62 26 765 6 176 - - 2 5,9
12 46 3 6,5 43 93,5 4,65 43 935 3 6,5
13 15 13 86,7 2 13,3 17,27 5 333 6 400 3 200 1 6,7
14 35 8 22,9 27 77,1 8,91 24 685 8 229 3 8,6
15 31 26 839 5 16,1 11,0 17 54,8 9 290 5 16,1
16 35 3 8,6 32 91,4 15,77 19 543 9 257 6 171 1 2,9
Top. 497 238 479 259 52,1 8,48 307 61,8 109 21,9 39 7,8 42 85
ort. 31,1 14,9 16,2 19,2 6,8 2,4 2,6

Arastirma ile bildiri basina ortalama 31 kaynak kullanildigi; bunlarin
%52'1’inin yabanci ve %47,9’unun ise Tirkce agirlikli kaynaklardan olustugu
belirlenmistir. Kaynak tiri bakimindan bildirilerde; % 61,9 ile en fazla
oranda makale; onu takiben sirasiyla %21,9 ile kitap, %8,5 ile web/gevrimigi
ve son olarak %7,8 ile lisanslstl tezlerden faydalanildigi tespit edilmistir.
Tim bunlarin yani sira, bildiri kaynaklarinin ortalama referans yasi 8,48
olarak hesaplanmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada turizm alanindaki etik ¢alismalarin, kullanilan tema ve
yontemler agisindan zaman iginde nasil ilerledigini ortaya koymak igin
bibliyometrik analiz kullanmistir. Degerlendirme, 2009-2017 yillari arasinda
dizenlenen dokuz ayri Ulusal Turizm Kongresi bildiri kitaplarinda
yayinlanmis “etik” veya “sosyal sorumluluk” konulu 16 bildiriyi
icermektedir. Dolayisiyla yapilan bu arastirma turizmde etik
arastirmalarinin egilimlerinin genis bir goriniminld sunmaktadir. Bu
nedenle, akademisyenlerin mevcut durumu iyilestirmesine, yeni arastirma
glindemlerini baslatmasina ve etkili arastirma programlari gelistirmelerine
yardimci olabilecek niteliktedir.
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Arastirma sonucunda turizmde etik ve sosyal sorumluluk konularinda
yazilan bildirilerin kongrelerdeki temsil oraninin ¢ok disiuk diizeyde
olduguna ulasiimistir. Ozellikle son {ic kongrede sadece birer adet arastirma
yer almaktadir. Bu durum yabanci literatlirde Koseoglu ve arkadaslari
(2016) tarafindan turizm ve konaklama endistrilerinde is etigi
arastirmalarinin  bibliyometrisi Gzerine yapilan ¢alismanin bulgular ile
ortismemektedir. Clinkl diinya turizm literatliriinde 6zellikle son 20 yilda
turizmde etik ile ilgili arastirmalarda artan bir egilim varken, arastirmanin
sinirlari dogrultusunda bu egilimin Turkiye icin gegerli olmadigi séylenebilir.
Bu kongrelerde yayinlanan bildirilerde, arastirmacilar arasinda dislk
diizeyde de olsa ishirligi vardir; ancak, alani yéneten 6nde gelen yazar ve
Universiteler bulunmamaktadir. Turizmde etik ile ilgili arastirmalardaki bu Bildirilerin
liderlik eksikligi, yayinlanan arastirmalarin sayisini ve kalitesini arttirmak  gipjiyometrisi:
icin 6nemli bir engel olarak gorulebilir. Bu durumunun Ustesinden Ulusal Turizm
gelebilmek icin farkli disiplinlerden akademisyenlerle turizmde etik konular Kongreleri Ornegi
Uzerine arastirma sorulari tGzerinde durularak alanin yénetilmesi ve derinlik (2009-2017)
kazandirilmasi agisindan biyiik bir firsat ortaya ¢ikabilir. o« 77

Etik ve Sosyal
Sorumluluk Konulu

Arastirmalarda, orneklem bakimindan isgérenler ve isletme yoneticileri
Uzerinde yogunlasilmis, ancak, turistler ve o6grenciler i¢in ayni ilgi
gosterilmemistir. isletme tiirli agisindan ise arastirmalarin oteller iizerine
sikisip kaldigi, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat acenteleri, tur rehberleri,
havaalani ve havayollar isletmeleri 6zelinde arastirmalarin ¢ok az ilgi
cektigi goridlmektedir. Arastirmalarin  ¢ogunlugunda, olasiliga dayali
olmayan 6rnekleme yontemleri tercih edilmis ve bu nedenle arastirmalarin
evreni temsil glicii konusunda ne derece glivenilir olduklari konusunda bir
¢tkarim yapmak mumkin olmamistir. Buna karsin arastirmalarda birincil
veri kullanimi artmis ve ileri istatistiksel ydontemler yaygin hale gelmistir. Bu
sayede arastirmacilar yayinlarinin kalitesini artirmislardir (Huang ve Hsu,
2008; Baloglu ve Assante, 1999).

Arastirmalarda ortalama referans kaynak kullanim diizeyi bildiri basina 31
adet ile iyi durumdadir. Yerli ve yabanci diizeyi bakimindan esdeger
seviyede olan kaynak kullaniminda, makale yayinlari dncelikli olarak tercih
edilmistir. Kaynaklarinin ortalama referans yasi 8,48 olarak hesaplanmistir.
Referans yasinin cok genc¢ dlizeyde olmasi, turizmde etik ve sosyal
sorumluluk alanlarinin hentiz son on vyillik sirecte izerine c¢alisilan konular
oldugunun bir gostergesi niteligindedir.

Arastirmanin birtakim sinirliliklari bulunmaktadir. Birincisi, veri temini igin
elektronik ortamda yer alan kongre bildiri kitaplarinin incelenmistir. Bu
kapsamda 9.-18. Ulusal Turizm Kongrelerine yonelik elektronik bildiri
kitaplari degerlendirilmistir. Diger bazi 6nde gelen turizm kongreleri de,
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turizmde etik ve sosyal sorumluluk konularina odaklanmaktadir. ikincisi,
arastirmalarin  tespit edilmesine yonelik, belirlenen konu arama
kelimelerinin sadece bildiri bashg ile anahtar kelimelerinin igerigi
kapsaminda ele alinmasidir. Ugiinciisii ise ¢ok genis bir kapsam alani olan
etik disiplininin, turizm sektoriinde “etik” ve “sosyal sorumluluk” kelimeleri
ile sinirh tutularak arastirilmasidir. Bu noktada daha kapsamli arastirmalara
ulagsmak igin yolsuzluk, ahlak, itibar yonetimi, cam tavan/cinsiyet esitligi,
etik karar verme, beyaz yakall sug, iceriden bilgi ticareti, cevre sorunlari
(dogal cevre) ve etik kurallar (Robertson, 2008), is ahlaki, kurumsal
vatandaslik, kurumsal etik, sosyal performans ve sosyal duyarlilik (Ma,
2009) vb. gibi daha genis kavramlar ile c¢alismalar tekrarlanabilir.
Gelecekteki calismalar, turizm endustrisindeki etik ve sosyal sorumluluk
arastirmalarinin gelistirilmesine iliskin ek bilgiler saglayabilir.
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