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GIRIS

OZET

Giris ve Amag: Sosyal beceri ve catisma yonetimi tizerine sosyal ortamin etkisi dnemlidir. Bu calismada, tniversite
dgrencilerinde sosyal beceri diizeyi ve gatisma yonetme becerisini etkileyen faktérlerin degerlendirilmesi ve bu iki
degisken arasindaki iligkinin agiklanmasi amaclanmigtir. Gereg ve Yéntem: “Sosyal Beceri Envanteri Olgegi” ve
“Catisma Gozme Olcegi” kullanilarak yapilan anket calismasinda, |zmir Ege Universitesi evren olarak belirlenmistir.
Orneklem Ege Universitesi merkez yerleskesindeki meslek yiiksekokullarinda 6grenimlerine devam eden 6grencilerden
basit rastgele drneklem yontemi ile secilmistir. Calismaya toplam 215 6grenci alinmistir. Verilerin analizinde
frekans dagilimi ve yizdelerden yararlanilmig, degdiskenler arasindaki fark ki-kare testi ile belirlenmistir. Bulgular:
Katilimeilarda sosyal beceri dlizeyi %68,4 oraninda orta diizeyde ve %31,6 oraninda yiiksek olarak belirlenmistir.
Sosyal beceri diizeyinde kiiltiirel faaliyetlere katilma durumu, diizenli ugrasta bulunma ve (niversite 6grenci
topluluklarinda yer alma etkilidir. Katiimcilarda catisma yonetimi becerisi ise %9,8 diistik, %56,7 orta ve %33,5
oraninda yiiksek olarak bulunmustur. Sonug: Catisma yonetimi becerisinde, egditim gériilen okul, sinff, cinsiyet,
kiilttirel faaliyetlere katilma, diizenli ugras ve 6grenci topluluklarinda yer alma etkilidir. Sosyal becerisi yiiksek olan
universite dgrencilerinde ¢atisma cézme becerisinin de daha gelismis oldugu gortilmektedir.

ABSTRACT

Introduction and Objective: The impact of the social environment on social skills and conflict management is
important. In this study, it was aimed to evaluate the factors affecting the level of social skill and conflict management
ability and to explain the relationship between this two variables in university students. Materials and Methods:
In the questionnaire study using “Social Skill Inventory Scale” and “Conflict Resolution Scale”, lzmir Ege University
was determined as the population. The sample of this study was selected by simple random sampling method from
the students who continue their education at the vocational higher schools in the Ege University’s central campus.
A total of 215 students took part in the study. In data analysis, frequency distribution and percentages were used
and chi-square test was used to determine the difference between variables. Findings: Social skill level of 68,4%
of participants was determined as moderate and 31,6% of participants was determined as high. Participation in
cultural activities, regular recruitment and participation in college student communities are influential at the level of
social skills. Conflict management skill level of 9,8% of participants was low, 56,7% of participants was moderate
and 33,5% of participants was high. Results: Type of school, class, gender, cultural activities, regular occupation
and participation in student communities are influential in conflict management skills. It is also seen that conflict
resolution skills of university students with high social skills are more developed.

baglamda aile, topluma uyumda ¢ocuga yardimci olan,

Universite dgrencilerinin yetisme tarzlari ve kiiltiirel
ozellikler, sahip olunan sosyal becerilerde 6nemli
farkliliklar olusturmakla birlikte, sosyal beceriler
Ogrenilmis davranislar olup sosyal ortamlara gore de
degisebilmektedir. Sosyal becerilerin gelisiminde ilk
onemlifaktor, ailedir. Ailenin ¢ocugakarsi sorumlulugu,
bakim ve biiylitmekle sinirli olmayip, aile yetistirdigi
bireyin topluma uyumunu kolaylagtirmalidir. Bu

kural, deger, rol ve bunlar1 kapsayan kiiltiir hakkinda
birikim saglamalidir (1). Sosyal becerilerin gelisiminde
onemli olan bir bagka durumda iletisim becerileridir.
fletisim becerisi, davranis degisikligini basarmada
ana etkendir. Insan yagaminda iletisim becerilerinin
ve buna bagli olarak da sosyal becerilerin gelisiminde
ise akran iligkileri 6n plana ¢ikmaktadir. Akranlar,
bireyin gelisim siirecinde yalnizca bir sosyallesme
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aract degil, aym1 zamanda kendisi hakkinda bilgi
saglayan kaynaklardir. Akran iliskilerinde ¢ocukluk
ve ergenlikten baglayarak, isbirligi ve uzlasmada
ya da catigma ve saldirgan davranislarda belirleyici
olmaktadir (2).

Son yillarda literatiirde, is birligi ve uzlagi kiltiird,
catigma ya da miizakere yOnetimi gibi kavramlarin
sik¢a kullanildigin1 gérmekteyiz. Heniiz ortaya ¢ikan
¢aligmalar bu kavramlarin net sinirlarini ¢izmemekle
birlikte, bu kavramlar birbiri ile yakindan iligkilidir.
Bu kavramlarin icerisinde ¢atigma yOnetimi ile
sosyal beceriler kavraminin iligkisi, derinlemesine
caligilmas1 gereken bir konudur. En basta sosyal
beceriler, salt kisisel gelisim ile ilgili olmayip, bireyin
toplum icerisindeki roliinde ve toplumsal sorunlar
karsisinda aldigy sorumluluklarda da belirleyicidir.
Bugiin bireyin sorumluluklarini, tek basina kendisi
ya da yakin ¢evresi ile siirlandirmak miimkiin
degildir. Bireylerin, toplumlarin ortak iyisine etkin
katki sunmalari, toplumsal sorunlarmn ¢6ztimiine
yonelik c¢aba harcamalar1 beklenmektedir. Problem
¢ozme arayislarinda da ortak iyiyi bulmanin yolu
olarak, etkilesim ve miizakereci yontemler iizerinde
yogunlagilmaktadir (3). Bu baglamda c¢atismay:
degerlendirdigimizde, iki ya da daha fazla birey ya da
grubun husumet hali veya karsit durumda olmalar1
klasik tanimi olusturmaktadir. Catigmanin igeriginde
¢ikarlarin, amaglarin veya hedeflerin ¢arpismas: yer
almaktadir. Miesen c¢atismayi, “katilimcinin, kargisina
¢ikan gii¢ alaninda bir aktor olarak var olmakta 1srar
ettigi, aktif bir fail haline gelmesini saglayan bir mikro-
siyasal pratik alan” olarak tamimlamaktadir (4).
Literatiirde sosyal beceri ve ¢atigma ¢6zme becerisinin
birbiri ile etkilesiminin sik¢a tartisildig: goriilmektedir.
Bununla birlikte, tiniversite egitiminin ve {iniversite
yasami boyunca i¢inde bulunan sosyal yagamin hem
uzlagt kiltirtiniin - gelismesinde hem de ¢atigma
¢ozme becerisinin gelisimine katkisinin ¢ok boyutlu
aragtirilmasi gereken bir konu oldugu anlagilmaktadir
(5,6,7).

Tiirkiyede geng niifus oraninin yiiksekligi ile birlikte,
son yillarda hizla artan {iniversite 6grenimi goren
ogrenci sayst dikkat gekicidir. Universitede 6grenimi
goren ogrenciler farkli yetisme tarzlarina, kiltiirlere,
gelisim diizeylerine, sosyal becerilere sahip bireylerden
olugmaktadir.  Ozellikle {iniversite ~ dgrencisinin
bulundugu sosyal ortamin, sosyal beceriler tizerine
etkisinin tartisilmasi, o6nemli bir konu olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Ege Universitesi 6grencilerinin
evren olarak belirlendigi bu caligmada, tniversite
ogrencilerinde sosyal beceri diizeyi ve ¢catisma yonetme
becerisini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi
ve bu iki degisken arasindaki iligkinin agiklanmas:
amaglanmustir.

MATERYAL VE METOT

Bu c¢alismada, sosyal beceri diizeyi ve c¢atisma
yonetme becerisinin degerlendirilmesi ile ilgili bir
anket calismasi yapilmustir. Hazirlanan anketin
ilk bolimiinde katilimcilar demografik bilgilerini
degerlendirmek amagli sorulara yer verilmistir. Anketin
ikinci béliimiinde ise “Sosyal Beceri Envanteri Olgegi”
ve “Catigma Cozme Olgei” olmak iizere iki adet 6lgek
yer almistir. Anket caligmasinda, izmir Ege Universitesi
evren olarak belirlenmigtir. Orneklem, Ege Universitesi
merkez kampiisiindeki meslek yiiksekokullarinda
Ogrenimleri devam eden Ogrencilerden basit
rastgele Orneklem yontemi ile segilmistir. Meslek
Yiiksekokulu idarelerinden alinan bilgiye gore, Ege
Universitesi Merkez Kampiisiinde bulunan meslek
yiiksekokullarinda,  2017-2018  Egitim  Ogretim
yilinda yaklasik 14 bin kayith 6grenci bulunmaktadir.
Calisma Orneklemi, Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu (ASHMYO), Ege Meslek Yiiksekokulu
(EMYO) ve Emel Akin Meslek Yiiksekokulu (EAMYO)
ogrencilerinden secilmistir. Calisma Ege Universitesi
Bilimsel Arastirma projesi olarak gerceklestirilmis
olup, proje bagvurusu sirasinda, Ege Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan bu
caligma icin etik kurul iznine gerek gortilmemistir.

Belirlenen evrenden, %99 giiven diizeyinde 6rneklem
sayis, 220 olarak belirlenmistir. Orneklem segimi
basit tesadiifi ornekleme yontemi ile yapilmis, 5
Ogrencinin  verilerinde biiyiik eksiklikler olmasi
nedeniyle kapsam dis1 birakilmig ve 215 6grencinin
verileri degerlendirmeye alinmistir. Toplanan veriler
SPSS (v16) istatistik programi kullanilarak analiz
edilmigtir.  Veri ¢oziimlenmesinde frekans dagilimi
ve ylzdelerden yararlanilmis, degiskenler arasindaki
farkin belirlenmesinde ki-kare testi kullanilmistir.
P<0.05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Sosyal Beceri Envanterinin Tiirkgeye uyarlama
calismalar1 Yiiksel tarafindan yapilmigtir. Olgek,
toplam 90 alt maddeden olugsmaktadir. Olgek
degerlendirmesinde alinabilecek en diisitk puan 90,
en yiiksek puan ise 450 olarak belirlenmistir. Olgegin
degerlendirilmesinde, puan arttikga sosyal beceri
diizeyinin de artacag: belirtilmektedir. Bu ¢aligmada,
Olgek degerlendirmesinde 150 puan alti distik, 150
ile 300 aras: orta diizey ve 301 puan ve tizeri yiiksek
diizey sosyal beceri diizeyi olarak kabul edilmistir
(8). Catigma ¢ozme Olcegi ise Akbalik tarafindan
tniversite 6grencilerinin ¢atisma ¢6ziim becerilerini
ortaya koymak, catigma ¢ozme egitimi ve akran
arabuluculuk  programlarmin  degerlendirilmesi
amaciyla gelistirilerek gecerlik-giivenirlik ¢aligmasi
yapilmistir.  Olgek, 55 maddeden olusmaktadir.
Olgegin ortalamalarina bakilarak gatisma durumunda
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en c¢ok/en az kullanilan catisma ¢oziim yOntemi
saptanabilmektedir. Olgek degerlendirmesine gore,
gatigma ¢oziim becerisi, toplam puan 55-110 ise alt
diizey, 110.01-165 arasinda ise orta diizey ve 165.01-
220 arasindaysa da st diizey olarak kabul edilmektedir

9).
BULGULAR

Katilimcilar1 tanimlayic: bilgiler Tablo 1'de verilmistir.
Katilimcilarin ailelerinin egitim ve sosyoekonomik
diizeyine iligkin bilgiler incelendiginde, 6grencilerin
annelerinin %5,1’nin, babalarinin ise %11,2’sinin
iniversite mezunu olduklar1 gortilmektedir. Ailelerin
%3,7si asgari ticretin altinda aylik gelir elde ederken,
%19,5’inin aylik geliri 3000 TL ve tizerindedir.
Ogrencilerin %44,2’si diizenli bir ugrasiya sahip
oldugunu, %55,81 ise diizenli bir ugrasis1 olmadigini
belirtmistir. Ayrica 6grencilerin %3,7’si profesyonel
destek almakta, %96,3’(i boyle bir destek almamaktadir.
Ogrenci topluluklarina katilim agisindan bakildiginda
6grencilerin %5,1°1 aktif olarak katildiklari, %3,7’si bu
caligmalar1 yorucu ve zaman kaybi olarak gordiikleri,
%30,7’si zaman buldukea katilmaya calistiklari,
%60,5'inin ise katilmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin
kiiltiirel faaliyetlere katilma durumlar: incelendiginde,
%15,3’intin “hi¢bir zaman”, %69,8’inin “bazen”,
%11,6’s1n1n “sik s1k”, %3,3’tiniin “her zaman” cevaplarini
verdikleri gorillmektedir.

Tablo 1. Katilimcilar Tanimlayici Bilgiler

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  “Sosyal Beceri
Envanteri” ve “Catigma Cozme Olgegi’nden elde
ettikleri ~ ortalamalar incelendiginde, ¢alismada
katilimcilarin  %68,47liniin  orta, %31,6's1in yiiksek
sosyal beceri diizeyine sahip olduklar1 sonucu elde
edilmigtir. Ayrica %9,8inin diisiik, %56,7’sinin orta,
%33,7’sinin yitksek catisma ¢dzme yOnetimine sahip
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilmcilarin  siaf
diizeyi, cinsiyeti, yas1, yasadig1 yer, profesyonel destek
durumu, aile ekonomisi, aile egitim diizeyi, geldigi okul
ve lniversite Oncesi yasadig1 yere gore sosyal beceri
diizeylerinde farklilik olup olmadigina iliskin ki-kare
test sonuglarina gore, bu degiskenler ile sosyal beceri
diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Baska bir anlatimla, bu
degiskenlerin sosyal beceri diizeyi lizerine anlaml bir
etkisi yoktur.

Katilmailarin kiiltiirel faaliyetlere katilimi ile sosyal
beceri diizeyleri arasinda ise istatistiksel agidan anlaml
bir iliski yer almaktadir (p<0,05). Kiiltiirel faaliyetlere
katilimda artis olduk¢a, sosyal beceri diizeyi de
anlamli diizeyde artmaktadir (Tablo 2). Ogrencilerin
Ogrenci topluluklarina katilimi ile sosyal beceri
diizeyleri arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir
iligki bulunmaktadir (p<0,05). Ogrenci topluluklarina
katilim arttik¢a, sosyal beceri diizeyi de anlaml
diizeyde yiikselmektedir (Tablo 3).

Dediskenler Sayi % Degiskenler Sayi %
Cinsiyet Yasadigi Yer
Erkek 95 442 Ailesi ile Birlikte 131 60,9
Kadin 120 55,8 Tek Basina Evde 4 19
Sinif KYK Yurdunda 18 84
1.Sinif 165 76,7 Ozel Yurtta 32 14,9
2.Sinif 50 233 Pansiyonda 2 0,9
Boliim Arkadaslariyla Evde 14 6,5
ilk Yardim 30 14,0 Akraba Yaninda 13 6,0
Odyometri 30 14,0 Diger 1 0,5
Gocuk Geligimi 30 14,0 Egitim Ogretim icin Geldigi Yer
Biyomedikal 27 12,6 Koy-Kasaba 24 11,2
Elektrikli Cihazlar Teknolojisi 28 13,0 ilge Merkezi 103 47,9
Makine Resim ve Konstriiksiyon " 51 il Merkezi 87 40,5
Otomotiv Teknolojisi 22 10,2 Mezun Oldugu Lise
Moda Tasarimi 14 6,5 Meslek Lisesi 155 72,1
Giyim Uretim  Teknolojisi 14 6,5 Duz Lise 56 26,0
Tekstil Teknolojisi 9 4,2 Diger 4 1,9
Okul
ASHMYO 90 419
ZEMYO 88 17,2
EAMYO 37 14,0
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Tablo 2. Kiiltirel Faaliyetlere Katilim ile Sosyal Beceri Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Sosyal Beceri Diizeyi

Kiiltiirel Faaliyetiere Katilim Durumu Orta (151-300) Yiiksek (>301) Toplam
Sayl % Say! % Sayl %
Higbir zaman 27 81,8 6 18,2 33 100,0
Bazen 106 70,7 44 29,3 150 100,0
Sik Sik 10 40,0 15 60,0 25 100,0
Her Zaman 4 57,1 3 429 7 100,0
x2=12,83 sd=3 P=0,005
Tablo 3. Ogrenci Topluluklarina Katilim ile Sosyal Beceri Diizeylerinin Karsilastinimasi
Sosyal Beceri Diizeyi
Ogrenci Topluluklarina Katilim Durumu Orta (151-300) Yiksek (>301) Toplam
Sayl % Sayi % Sayi %
Aktif olarak katiliyorum 1 9.1 10 90,9 1 100,0
Bu Galismalari Yorucu ve Zaman Kaybi Olarak
Gordyorum 8 (%Y 0 . 8 100,0
Zaman Buldukca Katilmaya Calisiyorum 43 65,2 23 34,8 66 100,0
Katilmiyorum 95 73,1 35 26,9 130 100,0
X2 =23,22 sd=3 P=0,000

Katilimcilarin diizenli yaptig bir ugras olmast ile sosyal
beceri diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski elde edilmistir (x2 = 19,50, p<0,00). Katilimcilar
arasinda sosyal beceri diizeyi, diizenli ugras: oldugunu
belirtenlerde (%47,4), diizenli ugrasi olmayanlara
(%19,2) gore daha ytiksektir.

Katilimcilarin yas, yasadigi yer, profesyonel destek
durumu, okudugu okul, ailelerinin ekonomik durumu
ve egitim diizeyleri, geldikleri okul ve tiniversite 6ncesi
yagadiklar1 yerlerin catisma yonetimi diizeylerinde
farklibk yaratip yaratmadigina iliskin ki-kare test
sonuglarina gore, bu degiskenler ile ¢atisma yonetimi
diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Baska bir anlatimla, bu
degiskenlerin ¢atisma yonetimi diizeyi {izerine anlamli
bir etkisi yoktur.

Ogrencilerin sosyal beceri diizeyi ile ¢atisma ydnetim
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0.05). Katilimcilar arasinda ¢atisma
yonetim diizeyi, sosyal beceri diizeyi yiiksek olan
ogrencilerde (%70,6), sosyal beceri diizeyi orta olanlara
gore (%16,3) daha ytiksektir (Tablo 4).

Ogrencilerin  simif diizeyi ile ¢atisma yonetim
dizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir (x2 = 10,71, p<0,05). Catigma
yonetimi becerisi, ikinci simif 6grencilerde (%48,0),
birinci smif 6grencilere gore (%29,1) anlamli diizeyde
yiiksektir. Ayrica, ¢atisma yonetimi diizeyinin cinsiyet
degiskenine bagimli olup olmadigini belirlemede, ki-
kare testi sonucunda degiskenler arasindaki bagimlilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2 = 14,66
p<0,05). Catisma ¢6zme becerisi kadinlarda (%44,2),
erkeklere gore (%20,0) daha yiiksektir.

Tablo 4. Ogrenci Sosyal Beceri Diizeyi ile Catisma Yonetim Diizeylerinin Karsilastirimasi

Catisma Yonetme Diizeyi

Sosyal Beceri Diizeyi (55”%"(‘)) ' 1(1)_?65) Yilksek (166-220) Toplam

Sayl % Say! % Say! % Say! %
Orta (151-300) 18 12,2 105 714 24 16,3 147 100,0
Yiiksek (>300) S 44 17 25,0 48 70,6 68 100,0
X2 = 61,46 sd=2 P=,005 P=,000
Health Care AcadJ e 2019 e Vol6 e Issuel 73



Eksi vd.: Universite 6grencilerinin akran iliskilerinde sosyal beceri ve gatisma yénetme becerisi

Caligmada &grencilerin 6grenim gordiikleri okul ile
gatigma yonetim diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunmaktadir (x2 = 33,25 p<0,5).
Catigma yonetim diizeyi, Atatiirk Saglik Hizmetleri
Meslek Yitksekokulu 6grencilerinde (%43,3) ve Emel
Akin Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinde (%51,4),
Ege Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine gore (%15,9)
anlaml diizeyde yiiksektir.

Caligmada 6grencilerin kiiltiirel faaliyetlere katilma
diizeyi ile ¢atigma yonetim diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (x2 = 33,25
p<0,5). Catigma ¢ozme becerisi, kiiltiirel faaliyetlere
“her zaman katilanlarda” (%57,1) ve “sik s1k” (%56,0)
katilanlarda, “bazen” (%33,3) katilanlara ve “hic¢bir
zaman katilmayanlara” (%12,1) gore daha ytksektir
(Tablo 5).

Caligmada 6grencilerin 6grenci topluluklarina katilim
diizeyi ile catigma y6netim diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (x2 = 33,25
p<0,5) (Tablo 6). Catisma ¢ozme becerisi, 6grenci
topluluklarina “aktif olarak katilanlarda” (%90,9),
“zaman bulduk¢a katilmaya c¢alisanlara” (%36,4),
“katilmayanlara” (%29,2) ve “bu ¢alismalar1 yorucu
ve zaman kaybi olarak goérenlere” (%0,0) gore daha
yiiksektir (Tablo 6).

Katilimcilarin  diizenli yaptig1 bir ugras olmasi ile
catisma yoOnetimi beceri diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski elde edilmistir (x2 = 7,34,
p<0,02). Katilimcilar arasinda ¢atigma yonetimi
beceri diizeyi, diizenli ugrasi oldugunu belirtenlerde
(%43,2), diizenli ugrasi olmayanlara gore (%23,8) daha
yuksektir.

TARTISMA

Cinsiyet ile sosyal beceri diizeyi arasindaki iligkiyi
inceleyen farkli ¢alismalar literatiirde yer almaktadur.
Senol ve Tiirk¢apar'n 2016 yilinda yapmis olduklar:
caligmada, sosyalbeceridiizeyikadinlardaerkekleregore
daha yiiksek elde edilmistir.'"® Deniz ve arkadaslarinin
2003 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada ise sosyal
beceri toplam puan ortalamalar1 cinsiyet degiskeni
acisindan degerlendirilmis ve kadinlarin sosyal beceri
diizeyleri erkeklere gore anlamli diizeyde daha yitksek
bulunmugtur (11). Bu ¢aligmada da kadinlarin sosyal
beceri diizeyi anlamli olarak yiiksek elde edilmistir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda kadinlarin duyussal
mesajlar1 gonderme ve sosyal olarak kendini ortaya
koyma becerilerinin erkeklere gore daha ytiksek olmasi
etkili olarak goriilmektedir.

Tablo 5. Kiiltirel Faaliyetlere Katilim ile Catisma Yénetim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Catisma Yonetme Diizeyi

Dilstik

Orta

Kiiltirel Faaliyetiere Katiim (55-110) (111-165) MEE({lee ) Iz
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Higbir Zaman 4 12,1 25 75,8 4 12,1 33 100,0
Bazen 15 10,0 85 56,7 50 33,3 150 100,0
Sik Sik 1 4,0 10 40,0 14 56,0 25 100,0
Her Zaman 1 14,3 2 28,6 4 571 7 100,0
X2 = 14,96 sd=6 P=,005 P=0,02
Tablo 6. Ogrenci Topluluklarina Katilim ile Catisma Yénetim Diizeylerinin Kargilagtirimasi
Catisma Yénetme Diizeyi
AL Dusiik Orta .
Ogrenci Topluluklarina Katilim (55-110) (111-165) Yiksek (166-220) Toplam
Sayi % Sayi % Sayi % Sayl %
Aktif Olarak Katiliyorum 0 0,0 1 9,1 10 90,9 1 100,0
Bu Calismalari Yo"rucu ve Zaman 2 25,0 6 75,0 0 00 8 100,0
Kaybi Olarak Gorliyorum
ZamanBuldukga Katilmaya 5 76 37 54,1 o 36,4 66 100,0
Galigiyorum
Katilmiyorum 14 10,8 78 60,0 38 130 29,2 100,0
X2 =22,92 sd=6 P=,005 P=,01
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Yine bu g¢alismanin bulgularina gore cinsiyet ile
catigma ¢ozme becerileri arasinda da anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Kadinlarin ¢atisma ¢6zme becerisi
erkeklere oranla daha yiiksektir. Basim ve arkadaslarinin
2009 vyilinda yaptiklari ¢aligmada, kadinlarin
erkeklerden daha ¢ok yiizlesmeye deger vermelerine,
kendilerini daha ¢ok agmalarina ve duygusal ifadeleri
daha fazla gostermelerine ragmen, genelde kaginmaci
bir tutum icerisinde, 6zel davranis sergiledikleri ortaya
konmustur (12). Hislisahin ve arkadaslarinin 2009da
Ankarada vyaptiklar1 calismada ise ogrenimlerine
devam eden dniversite Ogrencilerinde, c¢atisma
¢ozmede erkeklerin daha az kendilerini agtiklar1 ve
duygusal ifade sergiledikleri goriilmiistir (13). Bu
sonuglara gore kadmlarin ¢atisma ¢ozme siireglerinde
daha etkin, problem ¢oziici ve uyumlu davrandig:
belirlenmistir.  Calismalar, kadinlarin  miizakere
stireglerinde daha olumlu ve yapici davrandiklarina
isaret etmekte, etkilesime ve empatiye, kendileri ile
yuzlesmeye daha agik olduklarini gostermektedir (14).

Senol ve Tirk¢aparn 2016 yilinda yapmis olduklar:
caliymada tniversite 6grencilerinde aile gelir durumu
basta olmak tiizere sosya-demografik faktorlerin
sosyal beceri diizeyinde herhangi bir anlamli fark
olusturmadi@1 gortilmiistiir (10). Bu ¢aliymada da, gelir
durumu, aile egitimi, yagam alani gibi bir¢ok degiskenin
sosyal beceri diizeyine etkisi bulunmamaktadir. Ancak
kiiltiirel faaliyetlere katilim, Ogrenci topluluklarina
katilim ve diizenli ugrasiya sahip olmanin sosyal beceri
diizeyini olumlu yonde etkiledigi ve bu kisilerde sosyal
beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
Bu sonuglardan bireysel zaman gegirmeden ziyade
topluluk halinde yapilan etkinliklere katilimin, sosyal
beceri gelisimini {izerine etkisinin olumlu oldugu
gortlmektedir.

Senol ve Tirk¢aparin yine 2016 yilinda yapmis
olduklar1 ¢alismada tniversite 6grencilerinin egitim
gordiikleri {iniversite birimine gore, sosyal beceri
diizeyinde farkliliklar olabildigi goriilmiistiir. Bu
farkliblk egitim gorillen birimlerin egitim siiresi
ve Ogrencinin Ogrenim gordiigii siniftan bagimsiz
olarak ortaya ¢ikmaktadir (10). Bu c¢alisjmada da
meslek yitksekokullar1 arasinda 6grencilerin sosyal
beceri diizeylerinin farklilik gosterdigi gozlenmistir.
Calismada ana yerleske olarak tarif edilen alanda
bulunan EMYO ve EAMYO o6grencilerinin sosyal
beceri diizeyi, hastane yerleskesi olarak adlandirilan
alanda yer alan ASHMYO o6grencilerine gore anlaml
diizeyde yiiksektir. Diger tiim degiskenlerden bagimsiz
olarak ortaya ¢ikan bu durumun nedeni, aragtirmacilar
tarafindan iki noktaya deginilerek a¢iklanmaya
calisilmistir. Birincisi Ege Universitesi ana yerleske
alanindaki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin hastane

yerleskesine gore daha cesitli olmas: ve etkinliklerin
daha sik diizenlenmesi, farkli gelisim alanlarina
hitap edebilmesi gibi nedenlerin ana yerleske
tarafinda 6grenim goren Ogrencilerin bu etkinliklere
ulagabilirligini arttirmasidir. Bununla birlikte, ayni
alan icerisinde bulunmasina ragmen iki farkls yerleske
olarak tanimlanan bu iki bolge arasindaki mesafenin
uzakligi ve toplu tasima araglarinin kullaniminin
gerekliligi, hastane yerleskesi tarafinda 6grenim goéren
ogrencilerin, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katiliminda
bariyer olusturmaktadir. Burada etkili olan bir diger
faktor ise ASHMYO'nda saglik ile ilgili boliimlerdeki
ogrencilerin mezun olduklarinda temel isverenlerinin
devlet olmasi nedeniyle, 6grencilerin goriismelerde
kendilerinin de belirttigi gibi birinci siniftan itibaren
Kamu Personeli Se¢me Smavina hazirlanmalari, yani
sinav merkezli bir egitim hayati stirmeleri, 6grencilerin
sosyo-kiiltiirel faaliyetleri ihmal etmelerine neden
olmaktadir. Nitekim ¢alisma sonuglarindan, ASHMYO
ogrencilerinin diizenli ugrasta bulunan ve kiiltiirel
faaliyetlere katilanlarin sayisinin, diger okullarda
Ogrenim goren Ogrencilere gore anlaml sekilde diisiik
olmasi bu tezi giiglendirmektedir.

Yukaridaki tartigmay1 giiclendirir bir sekilde $ahan'in
2008 yilinda yapmis oldugu calismada, Gazi Universitesi
ogrencilerinin, bireysel aktivitelerdense baskalariyla
birlikte keyifli zaman gecirmeyi saglayacak aktiviteleri
tercih etmede, Selguk Universitesi 6grencilerine
gore daha fazla istekli olduklar1 ortaya konmustur.
Iki tiniversite arasinda bos zamanlar1 degerlendirme
konusunda goriilen farkin, tiniversitelerin 6grencilere
sunmus  oldugu  olanaklardaki  farkhiliklardan
kaynaklanabilecegine isaret edilmektedir. Caligmada,
tniversite yerleskelerinin sehirdeki konumu, yerleske
i¢inde yapilan etkinliklerin yogunlugu ve 6grencilerin
bu etkinliklere ulagiminin, 6grencinin  sosyal
gelisiminde etkili oldugu vurgulanmaktadir (15).

Bu caligmaya katilan Ege Universitesi 6grencilerinin,
sosyal beceri diizeyleri ile ¢atisma ¢ézme becerileri
arasinda anlamli bir iliski oldugu, sosyal beceri diizeyi
yliksek olanlarin ¢atisma ¢dzme becerilerinin de yiiksek
oldugu goriilmektedir. Schutte ve arkadaslarinin
tniversite Ogrencileri tizerinde yaptiklar1 arastirma
degerlendirildiginde, duygusal zeka diizeyi yiiksek
olan 6grencilerin sosyal beceri diizeylerinin de yiiksek
oldugu, isbirligi iceren daha fazla davranis icerisinde
olduklari, duygusal, yakin ve sosyal iliskilerinde daha
basarili olduklar1 saptanmistir (16). Bu ¢alismada ki
sosyal beceri ve catisma yonetimi becerisi arasindaki
iligki literatiir ile ortiigmektedir.

Karahan'in 2005’te yaptig1 bir arastirmada, arastirmaci
tarafindan Iletisim ve Catigma Cozme Beceri Egitimi
Programrnin {niversite o6grencilerinin giivengenlik
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diizeyleri {izerindeki etkisi incelenmistir. Cekingen
bireyler sosyal ve kisiler arasi iliskilerinde haklarinin,
ozgurlikklerinin - ve bireysel ilkelerinin farkinda
olmayan davraniglar sergilemektedirler ve bu konuda
irrasyonel endige ve korku iceren diigiinceler tagirlar. Bu
nedenle de amaglarina ulasmada ve gereksinimlerini
karsilamada giicliik c¢ekerler ve genellikle ofkeyle
ya da vyetersizlik kaygisiyla doludurlar. Karahanin
yapmis oldugu c¢alisma kapsaminda; Ogrencilerin
catistma durumundan kaginma, catigma durumuna
uyma veya kabullenme davranigi géstermektense,
bireysel istek ve beklentilerine gore isbirligi yaparak
catigmay1 ¢6zme konusunda yeni ve islevsel iletisim
becerileri elde edebildikleri belirtilmektedir (17). Bu
calismadaki sosyal beceri ve gatisma yonetimi becerisi
iliskisi ile tiniversite 6grencilerinde igbirligi alanlarinin
olusturulabilmesinin, sosyal becerilerin kisisel gelisime
somut katkist olarak yorumlanabilir. Bu bilgiler
is1ginda catigma ¢6zme becerisi yiiksek 6grencilerin,
problem ¢ozme becerilerinin de arttig1 ve bu olumlu
etkinin kalic1 oldugu goriilmektedir.

SONUC

Universite  grencilerinde,  kiiltiirel ~ faaliyetlere
katilim, diizenli ugras ve Ogrenci kuliiplerinde yer
almanin, sosyal becerilerin gelisimi ve c¢atisma
yonetimi tzerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu
etki, tiniversite 6greniminde olusturulacak olan sosyal
ortamlarin, 6grencilerin sosyal gelisimindeki katkisini
ortaya koymaktadir. Calisma sonuglarindan elde edilen
universite 6grencilerinde sosyal beceri ile ¢atigma
yonetimindeki anlaml iligki, sosyal beceri diizeyinin
akran iligkilerinde ve miizakere yonetiminde belirleyici
olabilecegini gostermektedir.

Son yillarda iiniversite 6grenci sayisinin hizla arttig
Tiirkiyede miizakere yonetimi ve uzlasi kiltiriniin
gelisimi  i¢in {niversite egitimi firsat olarak
degerlendirilebilir. Buna bagli olarak iiniversitelerde
arabuluculuk ve miizakere yoOnetimi egitimlerinin
ders olarak verilmesi onerilmektedir. Yine bireylerin
sosyal beceri diizeyinin yiiksek olusu ile catisma
¢ozme becerileri arasindaki pozitif iliski géz Oniine
alindiginda, sosyal becerileri destekleyen ¢aligmalar
artirilabilir. Universite 6grencilerinde sosyal beceri
diizeyinin ve ¢atisma yonetimi becerisinin gelisiminde,
kiiltiirel faaliyetlere katilim, diizenli ugras ve 6grenci
topluluklarina katilim anahtar kelimeler olarak 6n
plana gikmaktadir. Sosyal becerisi yiiksek ve miizakere
yonetimigelismisbireyleri¢iniiniversiteyonetimlerinin,
kiltirel faaliyetler ve 6grenci kuliiplerine katilim gibi
etkinlikleri desteklemeleri, katilimi engelleyici ya da
azaltic1 bariyerleri kaldirmalar gerekmektedir.
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