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Bu calisma, ulusal/uluslararast nitelikli hakemli dergilerde yayimlanan ve Tiirk
orneklemlerinden toplanan ampirik veriye dayali makaleler iizerinden, isten ayrilma niyetinin
iliskili oldugu oncii degiskenleri meta-analitik yontemle incelemeyi ve isten ayrilma niyetinin
onciillerinin  detayli  bir modelini ortaya koymayr hedeflemektedir. Calisma kapsaminda
gergeklestirilen, korelasyon degerlerine dayanan on bes adet meta-analize gore isten ayrilma
niyetinin en sik iliskilendirildigi degisken is tatmini olup, orta-yiiksek diizeylerde negatif yonlii iliski
50z konusudur (EB=-0,478, p<0,00). Orgiitsel baghlik boyutlar: iizerinden yapilan analize gore,
isten ayrilma niyeti ile en yiiksek iliski duygusal baghlik (EB=-0,462, p<0,00) ve en diisiik iligki
devam baghhgi (EB=-0,082, p<0,00) alt boyutlarmmda goriilmiistiir. Ozdesle$me ve isten ayrilma
niveti arasindaki negatif yonli iliski zayif diizeydedir (EB=-0,278, p<0,00). Is stresi ise isten
ayrilma niyeti ile orta diizeylerde ve pozitif yonlii iliskilenmistir (EB=0,395, p<0,00). Is performansi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki negatif yonlii iligkinin ise beklentinin aksine son derece zayif ve
ihmal edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (EB=-0,133, p<0,00). Calismanin, ulusal yazina konu
olan ampirik arastirmalar iizerinden, isten ayrilma niyetinin kapsamli ve giincel bir panoramasini
sunmasi agisimdan yazina katkida bulunacag diigiintilmektedir.
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ABSTRACT

This study aims to make a systematic review of studies on the antecedents of “intention to
leave” in the context of articles featuring samples from Turkey and published in
national/international peer-reviewed journals, and hence to generate a comprehensive model of
intention to leave antecedents. According to fifteen different meta-analyses based on correlation
coefficients, the most frequently investigated antecedent of intention to leave is job satisfaction, and
there is a medium to high level negative correlation (ES=-0,478, p<0,00). Organizational
commitment meta-analyses reveal that the highest correlation occurs with affective commitment
(ES=-0,462, p<0,00) and the smallest correlation occurs with continuance commitment (ES=-
0,082, p<0,00). The negative correlation between identification and intention to leave is quite small
(ES=-0,278, p<0,00). Job stress and intention to leave are positively correlated at a medium-level
(ES=0,395, p<0,00). However, there is a very small and negligible correlation between intention to
leave and job performance, contrary to prevailing opinion (ES=-0,133, p<0,00). We expect this
paper to make a modest contribution to the extant literature on the intention to leave by providing a
comprehensive and up-to-date review of the empirical studies in the national context.
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GIRiS

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin is cevresindeki kosullara iliskin
memnuniyetsizligi sonucunda ortaya ¢ikan isten ayrilmaya yonelik bir karar, niyet
ve isten ayrilma tutumunun bir adim 6ncesi olarak tanimlanmaktadir (Serceoglu
vd., 2016). Isten ayrilma niyetinin belirdigi andan itibaren, gesitli kosullar
isgdreni isten ayrilmamaya itse dahi, verimlilik kaybinin, performansta diisiisiin
ve tatminsizligin Onlemez olacagi degerlendirilmektedir. Bu anlamda isten
ayrilma niyeti, Orgiit tarafindan bilingli bir bigimde dayatilmadigi varsayimi
altinda, orgiite ciddi maliyetler ve negatif digsalliklar yiikleyen, orgiitsel alanda
istenmeyen ve tedbir gerektiren bir Oriintii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitlerin ve yoneticilerin isten ayrilma niyetini ve bu niyetin tetikleyecegi
sonuglar1 engelleyebilmesi ise, bu tutuma etki eden faktdrleri tanimlamay1 ve bu
tutumun etkiledigi degiskenlerin kiimesini/iligkilerin boyutunu tespit etmeyi
gerekli kilmaktadir. Kuramsal ve ampirik arastirmalar, isten ayrilma niyetini
cesitli dnciiller ve sonug degiskenleri ile bir arada irdelemektedir. isten ayrilma
niyetini etkileyen faktorler genel olarak kisi/is/orgiit cevresi olmak iizere iig¢
baglamda ele alinmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986). Baz1 arastirmalarda ise isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin ekonomik (iicret, harici olasiliklar,
egitim/yetistirme, sirket buyiikligii gibi), demografik (yas, kidem gibi) ve
psikolojik faktorler (psikolojik sdzlesme, is tatmini, Orgiitsel baghlik, is
giivencesizligi gibi) seklinde kategorize edildigi goriilmektedir (Perez, 2008).
Isten ayrilma niyetinden etkilenen sonuc degiskenleri ise basta isten ayrilma
davranig1 olmak iizere bazen dongiisel bir yapi1 arz etmekte ve isten ayrilma
niyetine etki eden faktdrlerin, isten ayrilma niyetinden etkilenen faktdrlere de
doniisebildigi gorilmektedir. Nihayetinde, isten ayrilma niyetinin performans
kaybi, verimlilikte diisiis ve tatmin gibi duyussal degiskenlerde azalmaya yol
actig1 arastirmalarla ortaya konmaktadir (Giindiiz- Cekmecelioglu, 2005; Giil vd.,
2008).

Isten ayrilma davranisinin en kritik énciilii olmasi agisindan, isten ayrilma
niyeti, kiiltiirel, oOrgiitsel, sektorel ve birey bazinda incelenmesi gereken bir
degiskendir. Isten ayrilma konusuna odaklanan bireysel calismalar, bu niyetin
yordayicilarina ve kismen sonuglarmna iligkin olarak farkli baglamlardan ve
zamanlardan kanit iiretmektedir. Ulkemizde, isten ayrilma niyeti konusunda farkls
disiplinlere mensup arastirmacilarca yapilan ¢aligmalar ise isten ayrilma niyetinin
ozellikle onciilleri baglaminda kapsamli bir modelini ortaya koymaya yetecek
nitelik ve nicelige ulagsmis goriinmektedir. Bu anlamda, bu ¢alismada, ulusal yazin
kapsaminda isten ayrilma niyeti konusunda yapilan ampirik arastirmalar
iizerinden sistematik bir inceleme yapilmasi hedeflenmektedir. Spesifik olarak bu
caligma, ulusal/uluslararasi nitelikli hakemli dergilerde yayimlanan ve Tiirk
orneklemlerinden toplanan ampirik veriye dayali makaleler iizerinden, isten
ayrilma niyetinin iligkili oldugu oncii degiskenleri meta-analitik yontemle
incelemeyi ve isten ayrilma niyetinin Onciillerinin detayli bir modelini ortaya
koymay1 hedeflemektedir.

132



Yonetim ve Ekonomi 26/1 (2019) 131-155

|. KAVRAMSAL CERCEVE

Isten ayrilma niyetini inceleyen arastirmalarmn dayandigi kuramlarimn
incelendigi ¢alismalarda (Ngo-Henha, 2017; Perez, 2008), isten ayrilma niyeti
konusunda yapilan calismalarda beklenti kurami, beseri sermaye kuramui, esitlik
kurami, kaynak temelli yaklasim, Herzberg’in ¢ift faktéor kurami, ise
gomiilmiislik kurami, sosyal miibadele kurami ve Orglitsel denge kuramina
siklikla atifta bulunuldugu tespit edilmistir. Bu kuramlar, isten ayrilma niyetinin
nasil ortaya ¢iktigini ve hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koymaya
caligmaktadir. Yine bu arastirmalar, isten ayrilma niyetinin “goniilli” olarak
ortaya c¢iktigi varsayimi altinda hareket etmektedir. Nitekim, isten ayrilma
davranisinin gesitli gerekcelerle 6znenin goniillii karart olmamasi veya Orgiit
tarafindan dayatilmasi, orgiitce istenmeyen sonuglar iiretmeyecek ve miicadele
edilmesi  gereken zararli  bir  Orgiitsel davramig  Orlintlisi  olarak
yorumlanmayacaktir. Ancak, isten ayrilma niyeti konusunda kurgulanan aragtirma
modelleri, ekseriyetle bunu istenmeyen bir tutum olarak irdelemekte, isten
ayrilma niyetiyle nasil basa ¢ikilabilecegini kesfetmeye cabalamakta ve Orgiitiin
zarar gorecegine iliskin gizli bir nedensellik varsaymaktadir. Calisanlarin goniilli
olarak isten ayrilma karari ise, yetenekli isgorenlerin kaybi dolayisiyla sosyal
sermayenin azalmasi, geride kalanlarin morallerinde diisiis, kaybedilen sosyal
sermayeyi ikame etme maliyetleri, egitim/yetistirme maliyetleri, c¢alisan
bagliliginda azalma, ekip calismasinin sekteye ugramasi ve ekip dinamiginin
bozulmasi, projelerin yarim kalmasi/sonlanmasi ve Orgiitiin itibarinin asinmasi
gibi sonuglarla iligkilendirilmektedir (Bodla ve Hameed, 2008; Perez, 2008;
Winterton, 2004). Bu anlamda, ¢ok sayida akademik aragtirmaya konu olan “isten
ayrilma niyeti” olgusu, aktorce arzulanan, istemli ve Orgiit acisindan olumsuz
sonuglar liretecegi varsayilan bir desen olarak incelenmektedir.

Bu 6n kabul altinda, Barnard ve Simon (Burrell ve Morgan, 1979: 148)
ile March ve Simon (1958) tarafindan gelistirilen oOrgiitsel denge kuramina
(organizational equilibrium theory) dayanan yaklasimlara gore, calisanlarin
isyerinden beklentileri ile igyerinin ¢alisanlardan beklentileri arasindaki denge
isten ayrilma niyetinin temel belirleyicisidir. Bu baglamda, isten ayrilmanin
arzulanma derecesi ile kolayligi, bir ¢alisanin algiladig1 dengenin ve is tatmininin
onciilidiir. Denge kuramu, is tatmini, 6rgiit biytkligi, baska bir ise transfer olma
olasili1 ve bunun arzulanma diizeyi arasinda dongiisel bir iliski éngoriir. Isgdren
devri Orgiitin biytkligiinii etkilerken, Orgiitiin biiylikligii transfer olma
olasiligin1 ve bu olasilik ise isten vazge¢me arzusu dolayisiyla isgéren devrini
etkileyerek dongiliyli yeniden baslatir (March ve Simon, 1958’den akt. Ngo-
Henha, 2017). Homans’in (1958) sosyoloji kdkenli sosyal miibadele kuramina
gore, sosyal aktorler arasindaki iliski, taraflarin toplumsal kurallara ve {izerinde
uzlasilan miibadele normlarina uyma diizeyleri ile paraleldir. Iliskilere yapilan
maddi ve manevi yatinnmlar iliskinin niteligine gore giliven, sadakat, baglilik gibi
sonuglar iiretirken, karsihiklilik, belirleyici bir rol iistlenir. Isten ayrilma niyeti
0zelinde ele alindiginda sosyal miibadele, yonetim veya is arkadaslar1 tarafindan
bariz veya Ortiik normlarin ihlal edilmesi sonucunda bireyin goniillii olarak ve
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sozlerin tutulmamasi nedeniyle isi birakmaya sevk olmasi anlamina gelir. Benzer
bigimde esitlik kurami, ¢alisanlarin hakkaniyet algilar1 baglaminda ise motive
olduklarin1 ve katkilar1 Olgiisiinde beklentilere girdiklerini ileri stirerek,
hakkaniyetsizligi diizeltme umudu kalmayan c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin artacag1 seklinde ilgili yazina uyarlanmistir (Berry ve Morris, 2008).
Ise gdomiilmiisliik kurami, calisanlarin hem sosyal cevrelerinde hem de &rgiitsel
yasamlarinda ¢ok sayida baglanti kurduklari, bu anlamda islerine ve cevrelerine
yogun bi¢imde gomiilii olduklar1 (6zellikle is arkadaslari, akrabalar ve arkadaslar)
ve zamanla bu baglantilardan vazgecemez noktaya vardiklari savindan
beslenmektedir (Zhang vd., 2012). Calisanlarin ise gomiilmislik diizeyleri ise
kisisel degerler, kariyer hedefleri, bilgi ve beceriler, orgiit kiiltiirii, iklim, isin
gerekleri gibi ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir. Isten ayrilma niyeti 6zelinde,
caliganlarin mesleki ve sosyal anlamda kendilerini ne derece ise gomilmiis
hissettikleri belirleyici olmakta ve ise gOomilmisligii disik ¢alisanlar,
alternatifleri degerlendirebilmektedir. Herzberg’in ¢ift faktor kurami, hijyen
faktorleri ve motivatorler arasindaki ayrimu (ancak karsitligi degil) esas almakta
ve taninma, basarma, isin ilgi ¢ekiciligi gibi motivatorlerin is tatmini noktasindaki
onemine vurgu yapmaktadir. ilaveten, hijyen faktorleri olarak tanimlanan ¢aligma
kosullarinin uygunlugu, adil iicretlendirme, sirket politikalari, is glivenligi gibi
unsurlar da ¢alisan tatminini belirleyici rol oynamaktadir (Herzberg, 1966). Buna
gore, bir calisanin isinden memnun olmasi ve dolayisiyla isten ayrilma niyeti
beslememesi hem hijyen faktorlerinin hem de motivatérlerin dengeli bir
fonksiyonu olmaktadir. Beseri sermaye kurami ile kaynak temelli yaklagimdan
yola c¢ikan c¢aligmalar ise, calisanlarin kendilerini degerli, rekabet avantaji
saglayan, sirkete katkilar1 yadsinamaz ve Onemli entelektiiel kaynaklar olarak
algiladiklar1 Ol¢iide ve sirketlerinin, kendilerine egitim, yetistirme, kariyer
yonetimi gibi alanlarda yatirim yaptiklar1 siirece isten ayrilma niyetinden
uzaklasacaklarin1 savunmaktadir (Armstrong ve Shimizu, 2007, Zula ve
Chermack, 2007). Ilgili kuramlar ve yaklasimlar, goniillii ve orgiitge istenmeyen
(sagliksiz) tiirden isten ayrilma niyetinin nasil gelistigine ve hangi politikalarla
engellenebilecegine aciklik getirmeye caligsan, birbirini (ikame edici olmaktan
ziyade) tamamlayici nitelikte kavramsal cergeveler olarak degerlendirilebilir.
Isten ayrilma niyeti ile ilgili ¢alismalar, her ne kadar bu kuramsal yaklasimlar
tartigsmasalar da ortiik bicimde bu yaklasimlarin varsayimlarindan beslenmekte ve
arastirma modellerinin bu kuramsal dayanaklardan esinlendigi goriilmektedir.
Ayrica ¢alismalarda, kuramsal yaklasim ve model karmasasi da yasanmaktadir ve
bu ikisi arasindaki ayrimin goézetilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Yukaridaki
kuramsal yaklasimlardan farkli olarak, 6rnegin Mobley’in (1977) isgiicii devri
karari bir siire¢ olarak inceleyen modeline gore, isten ayrilma davranisi biligsel
birtakim siiregler silsilesinden olusur. Birey sirasiyla, mevcut istihdam kosullarini
degerlendirir; isten tatmin olup olmama durumunu yoklar; alternatif is arayisi
diisiincesinin fayda ve maliyetlerini hesaplar; is arama niyeti belirir; mevcut is ve
alternatif isler kiyaslanir; isten ayrilma niyeti dogar ve nihayetinde isten ayrilma
davranisi sergilenir. Benzer sekilde, Allen ve arkadaglarinin (2003) modeline gore

134



Yonetim ve Ekonomi 26/1 (2019) 131-155

isten ayrilma niyeti (ve akabinde gelisen isten ayrilma davranisi) algilanan
orgiitsel destek, is tatmini ve oOrgiitsel bagliligin bir fonksiyonudur ve bu
degiskenlerle olumsuz bigimde iliskilenmektedir. Isten ayrilma konusunun
kapsamli olarak incelendigi bir c¢alismada (Holtom vd., 2008) kuramsal ve
ampirik modeller tarihsel olarak siniflandirilmis ve 1985 6ncesi yazinin genellikle
birey diizeyi faktorlere odaklandigi; 1985-1995 arasi yapilan arastirmalarin
bireyler arasi (algilanan yonetici destegi, grup uyumu, tiikenmislik gibi) ve orgiit
diizeyi (orgiit kiiltiirii, kisi-orgilit uyumu, cinsiyet kompozisyonu gibi) baglamsal
faktorlerin etkilerini de inceleme konusu yapmaya basladigi belirtilmistir. 1995
sonrast gliniimiize kadar uzanan yazin ise stres ve degisimin Onemini
vurgulamakta; ampirik arastirmalara dayanmakta; baglamsal faktorlere daha fazla
odaklanmakta; ‘isten ayrilma’ dan ziyade ‘ayrilmama’ ya yol acan baglilik ve ise
gomiilmiislik gibi faktorleri irdelemekte; zaman faktoriinii ve zamana bagl
olarak gerceklesen degismeleri dikkate almakta ve gegmiste tespit edilen iliskiler
konusundaki kavrayisimizi genisletmektedir (Holtom vd., 2008).

Ulusal yazinda, personel devri konusunda yapilan arastirmalarin
dayandigi modellerin incelendigi bir c¢alismada (Demirkiran ve Erdem, 2014),
personel devrini agiklamaya calisan modellerin ¢ogunun ana degisken olarak is
tatmini, Orgiitsel baglilk ve Orgiitsel adalet konularma odaklandiklart
belirtilmigtir. Ancak, s6z konusu personel devir modelleri, isten ayrilma niyeti
olarak tanimlanabilecek bir tutumu her zaman igermemektedir. Yine de bu durum,
ulusal yazinda neden isten ayrilma niyetinin siklikla bu degiskenler ile iliskisi
baglaminda incelendigini acgiklar niteliktedir. Benzer bigimde, uluslararasi
yazinda gelistirilen modellerde de isten ayrilma niyetinin siklikla is tatmini ve
orgiitsel baglhilik {izerinden agiklanmaya ve ¢oOziimlenmeye calisildigl
goriilmektedir (Halawi, 2014). Diger yandan, arastirmalar (Steel ve Ovalle, 1984),
isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisini yordama giiciiniin, i§ tatmini
veya oOrgiitsel baglhiliktan ¢ok daha yiiksek oldugunu meta-analitik bulgularla
desteklemektedir. Tekil arastirmalarin tespit ettigi bulgularin 6tesinde ve bu
bulgular1 sistematik bicimde incelemek suretiyle biitlinciil bir model olusturma
cabasi ise Ozellikle ulusal yazinda bir eksiklik olarak durmaktadir. Ustelik, isten
ayrilma niyetinin, Orgiitsel davranis yazinin bilindik degiskenleriyle siklikla
iligkilendirilmesi sasirtici olmasa da isten ayrilma niyetinin en ¢ok ve en az
iliskilendigi degiskenlerin tespit edilmesi; isten ayrilma niyetinin bir nevi aile
agacinin ¢ikarilmasi; arastirmaya muhtag alanlarin tespit edilmesi ve ulusal
yazinin isten ayrilma niyeti karsisindaki durumunun saptanmasi ihtiyaci soz
konusudur.

Bu c¢alismanin amaci, ulusal Orneklemler iizerinde gerceklestirilen
ampirik arastirmalar baglaminda isten ayrilma niyetinin onciillerini sistematik
olarak incelemek ve degerlendirmektir. Isten ayrilma eyleminin en ciddi habercisi
olduguna  isaret edilen ve  calisanlarmn, isttihdam  kosullarindan
memnuniyetsizliginin bir disavurumu olan isten ayrilma niyeti ve karari, ulusal
yazin baglaminda incelendiginde, 1) isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin
tespiti, 2) isten ayrilma niyetinin ¢esitli degiskenlerle iliskisinin yoniiniin ve
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giiciiniin belirlenmesi, 3) ulusal yazinda isten ayrilma niyetiyle iliskilendirilen
degiskenlerin uluslararasi yazinla benzesen/ayrigan yonlerinin tespit edilmesi, 4)
isten ayrilma niyetinin Onciilleri konusunda ulusal baglama 6zgii bir model ortaya
konmasi ve g¢alismalardaki zayiflik/giicliiliiklerin saptanmasi, 5) isten ayrilma
niyetiyle ilgili caligmalarda siklikla kullamilan Ol¢im araglarinin  ortaya
konulmasi, 6) gelecekte isten ayrilma niyeti {izerine caligmalar yapacak
arastirmacilara bir yol haritasi ¢izilmesi miimkiin olabilecektir.
I1. YONTEM
A. Literatiir Taramasi ve i¢leme-Dislama Kriterleri
Aragtirmanin modeli kapsaminda su sorulara yanit aranmaktadir:
1) isten ayrilma niyeti hangi 6nciil degiskenlerle iliskilendirilmistir?
2) Isten ayrilma niyeti, bu dnciillerle nasil ve ne diizeylerde bir iliski gostermistir?
3) Ulusal yazin baglaminda, isten ayrilma niyetini etkileyen kisi/orgiit diizeyi
degiskenlerin kiimesi nedir ve kuram/pratik agilarindan vargilar1 nelerdir?
Calisgmanin cevap aradigr arastirma problemlerini yanitlamak iizere
Ulakbim TR Dizin, EBSCO Host, Web of Science, ACAR Index ve Google

199 G RT3

Akademik veri tabanlarinda “igten ayrilma niyeti”, “isten ayrilma”, “intention to
leave”, “intent to quit”, “organizational withdrawal” anahtar sézciiklerini iceren
makaleler taranmustir. Y1l kisit1 konulmaksizin yapilan ilk aramada 2670 ¢alisma
ile karsilasilmistir. Ulasilan yaymlarin meta-analize dahil edilmesi i¢in a)
Calismanin ampirik verilere dayanmasi, b) isten ayrilma niyeti ile birtakim 6nciil
degiskenler arasindaki iligkiyi incelemesi, ¢) S6z konusu iliskilerin yoniine dair
bir varsayimda veya ¢ikarimda bulunulmus olmasi, d) Korelasyon katsayilarinin
ve Orneklem biiytikliiklerinin raporlanmis olmasi, e) Verinin Tiirkiye baglaminda
toplanmig olmasi, f) Calismanin, hakemli bir dergide yayimlanmis olmasi
kosullar1 baz alinmigtir. Bu kriterler gozetildiginde, tezler, bildiriler, 6devler ve
hakemli dergilerde yayimnlanip yayinlanmadigi tespit edilemeyen c¢alismalar
elenmis, kriterlere uygun 192 makale yillara gore klasérlenmistir.

Arama sonucunda ulagsilan, ¢alisma kriterlerini karsilayan ve hakemli
dergilerde yayinlandigindan emin olunan 192 makaleden bir kismi, isten ayrilma
niyetini Ol¢timlemedigi, Turkiye disindan orneklemler igerdigi veya gerekli
ampirik bulgulari sunmadigindan kapsam dis1 kalmistir. Geriye kalan 176 adet
ampirik veriye dayanan calisma meta-analize dahil edilmek amaciyla kodlama
siirecine alimmistir. Bu c¢alismalardan bir kismi da aranan istatistiklerin
raporlanmamis olmasi nedeniyle kodlama islemi sirasinda kapsamdan
cikarilmistir. Bazi ¢alismalarda ise ayni verinin ikinci defa kullanildigi tespit
edildiginden, duplikasyon olmamasi agisindan c¢alismalardan yalnizca biri
kodlama siirecine dahil edilmistir. Kodlama islemi 119 makale ve 210 veri ile
yapilmustir.

Isten ayrilma niyeti, ulusal yazinda yer alan makalelerde is tatmini,
baglilik, 6zdeslesme, tiikkenmislik, is stresi, duygusal emek, is performansi gibi
degiskenlerle bir arada incelenmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti, 0grenme
motivasyonu (Tolay-Sabuncuoglu, 2007), orgiitsel giiven (Segilmis ve Kilig,
2017), psikolojik s6zlesme (Mimaroglu-Ozgen ve Ozgen, 2010), érgiitsel sinizm
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(Bulut ve Hovardaoglu, 2018), orgiit iklimi (Giindiiz-Cekmecelioglu, 2005), ise
gomiilmiisliik (Biiytikbese ve Gokaslan, 2018), etik iklim (Demir, 2018), orgiitsel
adalet (Ozer ve Giinliik, 2010), catisma (Giizel ve Ayazlar, 2014), kariyerizm
(Yildiz ve Ayaz-Arda, 2018), doniisiimcii liderlik (Alper-Ay ve Keles, 2017),
etkilesimci liderlik (Tanriverdi, Akova ve Cifci, 2016), otantik liderlik (Tagliyan
ve Hirlak, 2016), nepotizm (Bolat, Bolat, Seymen ve Kati, 2017), sosyal kaytarma
(Gtiger vd., 2017) orgiitsel vatandaslik (Celik ve Cira, 2013), is-aile ve aile-ig
catismas1 (Esitti, 2018), psikolojik sermaye (Erkus ve Afacan-Findikli, 2013),
orgiitsel sessizlik (Uslu ve Aktas, 2017), algilanan orgiitsel politika (Basar ve
Varoglu, 2016), kisilik (Taslak, 2015), Kariyer gelecegi (S6kmen ve Aydintan,
2016), temel benlik degerlendirmesi (Akgiindiiz ve Akdag, 2014), psikolojik
rahatlik (Yener, 2018), yenilik¢i davranis (Eroglu vd., 2018), insan kaynaklar
uygulamalar1 (Glirbiiz ve Bekmezci, 2012), birey-orgiit uyumu (Uysal-lrak,
2014), is yiikii (Cerit ve Ozdemir, 2016), yatay ve dikey iletisim (Akyiiz ve
Yilmaz, 2015) gibi ¢ok sayida baska degiskenlerle de iliskilendirilmistir. Bu
caligmalar, s6z konusu iligkileri inceleyen ancak “5” esik degerinin altinda kalan
verileri teskil ettiginden meta-analize uygun bir tablo sunmamaktadir. Bazi
calismalarda ise birden fazla degiskene iliskin veri sunuldugundan bu veriler, ayri
birer c¢aligma gibi disiiniilerek toplam calisma sayisina ilave edilmistir. Bir
degiskenin meta-analize alinmasi i¢in ayni konuda yapilmis en az 5 ¢alisma veya
1000 gbzlem olmast kriteri gozetilmistir (Atinc vd., 2010). Sonugta, 71 makale ve
bu makalelerden g¢ekilen k=150 tekil veri (n=46,020) meta-analiz i¢in uygun
bulunmustur. Veri toplama siirecine iliskin ayrintili akig diyagrami Sekil 1’de
sunulmustur.
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B. Analiz

Hunter ve Schmidt’in (2004) psikometrik meta-analiz yonteminin
benimsendigi ¢alismada CMA meta-analiz programi kullanilmistir. Bireysel
calismalardan elde edilen korelasyonlar, isten ayrilma niyeti (IAN)-is tatmini,
IAN-duygusal baglilik, IAN-6rgiitsel baghilik (toplam), IAN-devam baglilig,
[AN-algilanan orgiitsel destek, IAN-normatif bagllik, IAN-6zdeslesme, IAN-is
stresi, IAN-duygusal tiikkenme, IAN-yiizeysel rol yapma, IAN-duyarsizlasma,
[AN-kisisel basarida diisme, [AN-derinden rol yapma, IAN-tiikenmislik (toplam)
ve IAN-is performansi olmak iizere on bes farkli meta-analizde
degerlendirilmistir.

Hunter ve Schmidt’in (2004) psikometrik meta-analiz yontemi
cergevesinde, korelasyon degerleri {izerinden islem ve yorumlar yapilsa da ortiik
bir nedensellik varsayimi s6z konusudur. iliskilerin istatistiki olarak anlamliligina
karar vermek icin etki biyiikligiine iliskin giiven araliklarinin (confidence
inverval) alt ve {ist limitlerinin sifir degerini igermemesi kriteri baz alinmustir.
Yine, etki biyiiklikklerinin giliciinii yorumlamada Cohen (1992) tarafindan
referans gosterilen esik degerler gdzetilmis; 0,50 ve iizeri korelasyonlar yiiksek
etki, 0,30 diizeyi korelasyonlar orta diizey etki ve 0,10 diizeyi korelasyonlar zayif
etki olarak degerlendirilmistir (Cohen, Manion, & Morrison, 2007).

Korelasyon degerleri ve 6rneklem biiytikliikleri tizerinden gergeklestirilen
analizler incelenirken, toplam ¢aligsma sayisi (k), toplam 6rneklem biiyiikligii (N),
Fisher’s Z degeri, %95 giiven aralig1 i¢in korelasyon degerinin alt ve {ist limitleri,
heterojenlik testine iliskin Q degeri, serbestlik derecesi ve p degerleri dikkate
alinmustir.

Heterojenlik testi sonucunun sabit etki modeli veya rassal etki modeli
arasinda se¢im yapmada kullanilabilecegi onerilmigse de bu g¢alismada, Field ve
Gillett’in (2010) ifadeleri kilavuz alinmistir. Sosyal bilimlerin dogas1 geregi meta-
analitik caligmalarda rassal etkiler modelinin kullanilmasi gerektigi yoniindeki
onerilerine ithafen, tiim meta-analizlerde rassal etki modeline goére sonuglar
raporlanmustir.

C. Arastirmanin Bulgular1 ve Sonuclari

Meta-analiz kapsamina giren c¢alismalarin kiinyeleri ve arastirma
degiskenleri Tablo 1’de sunulmustur. Makaleler, tarihsel olarak 2003-2018 yillari
arasinda yayimlanmis olup, en az 1 ve en fazla 5 yazarhidir. Orneklem sayist
acisindan en kiiciik 39, en biiyiik 1085 gozlem birimi bulunmaktadir. Is tatmini 29
veri, duygusal baglilik 16 veri, orgiitsel baglilik (toplam olgek) 12 veri, devam
bagliligt 11 veri, algilanan orgiitsel destek 11 veri, normatif baglilik 10 veri,
0zdeslesme 10 veri, is stresi 10 veri, duygusal tilkenme 8 veri, ylizeysel rol yapma
6 veri, duyarsizlagsma 6 veri, kisisel basarida diisme 6 veri, derinden rol yapma 5
veri, tilkenmislik ve is performansi 5’er veri iizerinden IAN niyeti ile iliskisi
baglaminda meta-analize tabi tutulmustur.

Isten ayrilma niyetinin ulusal yazin baglaminda en cok iliskilendirildigi
degiskenin is tatmini oldugu tespit edilmistir. Ancak, bireysel ¢alismalar bu
iliskinin negatif yonliiliigli konusunda hemfikir olsa da giicii konusunda bir
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tutarlilik bulunmamaktadir. Tablo 2’de yer alan analiz bulgularinda goriildiigii
tizere, 29 caligma ve 8015 gbzlem birimi ile gergeklestirilen meta-analizde, is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda orta-yiiksek diizeylerde negatif yonlii
iliski tespit edilmistir (EB=-0,478, p<0,00). Orgiitsel bagllik ve alt boyutlarmnin
isten ayrilma niyeti ile iligkisine bakildiginda, tiim alt boyutlar ve toplam dlgek
negatif yonde iliskili olmakla birlikte, en yiiksek iliski duygusal baglilik (EB=-
0,462, p<0,00) ve en disiik iliski devam baglihig (EB=-0,082, p<0,00) alt
boyutlarinda bulgulanmistir.
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Tablo 1. Calismalarin kiinyesi

Dﬂ"$<e1le Yazar veyili n D§$<e1le Y azar vexlll n
Giindiiz-Cekmecelioglu, 2005 130 Wasti, 2003 914
Poyraz, & Kama, 2008 211 Demircan-Cakar, & Ceylan, 2005 84
Giil, Oktay, & Gokee, 2008 87 Giindiiz-Cekmecelioglu, 2005 130
Yazicioglu, 2009 332 Tolay-Sabuncuoglu, 2007 600
Ozer, & Giinliik, 2010 240 Normatif Giinliik, Ozer, & Ozcan, 2013 1085
Yiicel, & Demirel, 2013 109 bagliik (10)  Akyiiz, & Esitti, 2015 450
Erkus, & Afacan-Findikli, 2013 572 Taslak, 2015 120
Kitapei, Kaynak, & Okten, 2013 516 Mumcu, & Alici, 2016 136
Giinliik, Ozer, & Ozcan, 2013 1085 Ustu, & Tiimkaya, 2017 712
Akbolat, Yilmazer, & Tutar, 2014 253 Celik, & Yildiz, 2018 667
Yildiz, 2014 142 Turung, & Celik, 2010 172
Yiiksel, & Yiiksel, 2014 30 Afacan-Findikli, 2014 341
Tekingiindiiz, Top, & Segkin, 2015 196 Tuna, & Yesiltas, 2014 385
istatmini Akova, Emiroglu, & Tannverdi, 2015 262 Akyiiz, & Yilmaz, 2015 122
@9 Anafarta, 2015 245 Ozdeglegme (10) Topeu, & Basim, 2015 421
Erdilek-Karabay, 2015 206 Sokmen, & Simsek, 2016 147
Taslak, 2015 120 Tolukan, Sahin, & Kog, 2016 204
Tekingiindiiz, & Kurtuldu, 2015 208 Cinar, Karcioglu, & Akdas, 2016 286
Zincirkiran, Mat-Celik, Ceylan, & Emhan, 2015 254 Celik, & Yildiz, 2018 667
Cinar, Karcioglu, & Akdas, 2016 286 Uzun, 2018 197
Sokmen, & Aydintan, 2016 196 Giil, Oktay, & Gokee, 2008 87
Seving-Altas, & Kuzu, 2016 107 Akova, Emiroglu, & Tannverdi, 2015 262
Karaca, Bickes, Caki, & Karaduman, 2017 39 Erdilek-Karabay, 2015 206
Sokmen, & Ceyhun-Sezgin, 2017 362 Tekingiindiiz, & Kurtuldu, 2015 208
Aslan, & Uyar, 2018 300 istresi (10) Turung, & Avci, 2015 293
Bulut, & Hovardaoglu, 2018 283 Tekingiindiiz, Top, & Segkin, 2015 196
Cankir, & Sahin, 2018 355 Zincirkiran, Mat-Celik, Ceylan, & Emhan, 2015 254
Yiicel, & Kogak, 2018 308 Celik, & Yildiz, 2016 667
Esitti, 2018 581 Sokmen, & Simsek, 2016 147
Wasti, 2003 914 Yavuz, & Akca, 2018 401
Demircan-Cakar, & Ceylan, 2005 84 Saglam-Ar, Bal, & Cina-Bal, 2010 80
Giindiiz-Cekmecelioglu, 2005 130 Aslan, 2014 151
Tolay-Sabuncuoglu, 2007 600 Aslan, & Etyemez, 2015 200
Giirbiiz, & Bekmezci, 2012 259 Duygusal Taslak, 2015 120
Giinliik, Ozer, & Ozcan, 2013 1085 tilkenme (8)  Karakas, 2017 536
Giray, & Sahin, 2014 341 Alper-Ay & Tiirkdogan, 2018 200
Duygusal Giindiiz-Cekmecelioglu, 2014 220 Tannverdi, Kogaslan, & Osmanoglu-Tastan, 2018 243
baghilik (16) Akyiiz, & Esitti, 2015 450 Yiiriir, & Unlii, 2011 109
Taslak, 2015 120 Begenirbas, & Caligkan, 2014 403
Mumcu, & Alici, 2016 136 Celik, & Yildiz, 2016 667
Seving-Altas, & Kuzu, 2016 107 Yiizeysd Karakas, 2017 536
Kartopu, & Giirbiiz, 2016 410 rol yapma (6)  Alper-Ay & Tiirkdogan, 2018 200
Ustu, & Tiimkaya, 2017 712 Yesil, & Mavi, 2018 300
Celik, & Yildiz, 2018 667 Yiiriir, & Unlii, 2011 109
Kog&k, & Yiicel, 2018 236 Saglam-Ar, Bal, & Cina-Bal, 2010 80
Poyraz & Kama, 2008 211 Aslan, 2014 151
Saglam-Ar, Bal, & Cina-Bal, 2010 80 DuyarsiZagma (6) Aslan, & Etyemez, 2015 200
Demir, 2012 282 Karakas, 2017 536
Yildiz, Yalavag, & Meydan, 2013 190 Alper-Ay & Tiirkdogan, 2018 200
Orgiitsd Tekingiindiiz, & Kurtuldu, 2015 208 Tannverdi, Kogaslan, & Osmanoglu-Tastan, 2018 243
baglik (toplam, Zincirkiran, Mat-Celik, Ceylan, & Emhan, 2015 254 Saglam-Arn, Bal, & Cina-Bal, 2010 80
12) ' Ekmekgioglu, & Sékmen, 2016 153 Aslan, 2014 151
Sokmen, & Simsek, 2016 147 | Kigisd bagarida Aslan, & Etyemez, 2015 200
Yiice, & Kavak, 2017 392 diigme (6) Karakas, 2017 536
Bulut & Hovardaoglu, 2018 283 Alper-Ay & Tiirkdogan, 2018 200
Demir, 2018 259 Tanniverdi, Kocaslan, & Osmanoglu-Tastan, 2018 243
Gokaslan, 2018 210 Begenirbas, & Caliskan, 2014 403
Wasti, 2003 914 Derinden Karakas, 2917 536
Demircan-Cakar, & Ceylan, 2005 84 rol yapma (5) Yiiriir, & Unlii, 2011 109
Giindiiz-Cekmecelioglu, 2005 130 Alper-Ay, & Tiirkdogan, 2018 200
Tolay-Sabuncuoglu, 2007 600 Yesil, & Mavi, 2018 300
Devam Gil:nlﬁk, Ozer, & Ozcan, 2013 1085 Yildiz, Yallavag, & Meydsnl; 2013 190
L Akyiiz, & Esitti, 2015 450 . - Cetin, Giileg, & Kayasandik, 2015 168
bagihg (1D T 2015 120 T(t’:pel;':'n'g;)k Bozaci, Ciftgi, & Giirer, 2018 100
Mumcu, & Alici, 2016 136 ' Yiicel, & Kogak, 2018 308
Kartopu, & Giirbiiz, 2016 410 Yavuz, & Akca, 2018 401
Ustu, & Tiimkaya, 2017 712 Yildiz, Savel, & Kapu, 2014 130
Celik, & Yildiz, 2018 667 is Giindiiz-Cekmecelioglu, 2014 220
Turu!u;, & Celik, 2010 172 performanst (5) Tek!ngﬁnduz, Top, & Segkin, 2015 196
Demir, 2012 282 Seving-Altas, & Kuzu, 2016 107
Afacan-Findikli, 2014 341 Alper-Ay, & Tiirkdogan, 2018 200
Giray, & Sahin, 2014 341
Algilanan /:nafana;(jxls 2015 §3§
- urung, wer,
orgltsdl destek (L) gy 1 ovciogiu, & Sokmen, 2016 153
Oztiirk, & Eryesil, 2016 134
Bakan, Ersahan, Biiyiikbese, Okumus, & Akmese, 2017 360
Kogak, & Yiicel, 2018 236
Uzun, 2018 197
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11 calisma iizerinden gerceklestirilen algilanan orgiitsel destek ve IAN
meta-analizi giiclii diizeyde negatif bir iliski ortaya koymaktadir (EB=-0,518,
p<0,00). Ozdeslesme-IAN arasindaki negatif yonlii iliski ise zayif diizeydedir
(EB=-0,278, p<0,00). Is stresi, IAN ile orta diizeylerde ve pozitif yonlii
iliskilenmistir (EB=0,395, p<0,00). Tiikenmislik ve alt boyutlarinin IAN ile
iligkisini inceleyen meta-analizlere gore, her biri pozitif yonde iligkilenmek
kaydiyla, en yiiksek korelasyon duygusal tiikkenme (EB=0,630) ve en diisiik
korelasyon kisisel basarida diisme (EB=0,115, p<0,00) alt boyutlarinda tespit
edilmistir. Duygusal tilkenme-IAN arasinda giiclii diizeyde iliski goriilse de
kisisel basarida diisme boyutu-IAN arasindaki iliski ihmal edilebilir diizeydedir.
Duygusal emegin alt boyutlar1 ve IA arasindaki iliskilere bakildiginda, yiizeysel
rol yapma-IAN arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (EB=0,358, p<0,00) iliski
goriiliirken, derinden rol yapma-IAN arasinda negatif yonde ve ¢ok zayif (EB=-
0,107, p<0,00) iliski oldugu gériilmektedir. Is performansi-IAN meta-analizi 5
caligma ile gergeklestirilse de “1000 gozlem” esik degerinin altinda kalinmistir.
Bu smirlilik géz 6niinde bulundurulmakla birlikte, is performansi ve IAN
arasindaki negatif yonlii iliskinin zayif diizeyde oldugu goriilmektedir (EB=-
0,133, p<0,00). o
Tablo 2. TAN Onciillerinin Meta-Analizi ve Etki Biiyiikliikleri

EB'nin %95 giiven aralig Heterojenlik testi

Bagimh degiskenler k N EB* Alt-iist sinir de(g?eri sd p
I tatmini 29 8015 -0478  (-0,561)-(-0,386) 712,388 28 0,000
Duygusal baglilik 16 6471  -0462  (-0,562)-(-0,362) 231,730 15 0,000
Orgiitsel baghlik 12 2669 -0,362  (-0,485)-(-0,240) 110,331 11 0,000
Devam baglilig: 11 5308 -0082  (0,002)-(0,035) 171,068 10 0,000
Algilanan érgiitsel destek 11 9754 0518 (-0,637)-(-0,398) 99,371 10 0,000
Normatif baglilik 10 4898  -0,333  (-0,454)-(-0,213) 147,427 0,000
Ozdeslesme 10 2942 -0278  (-0,327)-(-0,228) 17,901 0,036
is stresi 10 2721 0395 (0,222)-(0,545) 223,268 0,000

Duygusal tikenme 1639 0,630 (0,493)-(0,768) 50,785 0,000

2215 0,358 (0,063)-(0,133) 649,002 0,000

9

9

9

7

Yiizeysel rol yapma 5
1410 0,515 (0,440)-(0,590) 9,046 5 0,107

5

4

4

4

Duyarsizlasma

Kisisel basarida diigme 1410 0,115 (0,244)-(0,474) 214,715 0,000

1548 -0,107  (-0,172)-(-0,042) 6,226 0,183
1167 0,520 (0,424)-(0,616) 10,093 0,039
853 0,133 (-0,220)-(-0,044) 6,913 0,141

Derinden rol yapma

Tiikenmiglik

g o1 g0 o O O o

Is performansi

k=analize dahil edilen ¢calismalarin toplami, N=analize dahil edilen ¢alismalardaki toplam orneklem
sayisi, EB= etki biiyiikliigii, sd=serbestlik derecesi, p=anlamhilik diizeyi, *tiim etki biiyiikliikleri %695
giiven araliginda anlamlidir.
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Meta-analiz ¢aligmalarinin en ciddi smirliligini olusturan ve yazinda
mevcut olan tiim ¢aligmalara ulasamama riskinin bir gostergesi kabul edilen yayin
yanliligt sorunsalini agmak tizere Tau katsayisinin anlamliligi incelenmistir.
“Cekmecede unutulan yayinlar” sorunsali olarak adlandirilan (Rosenthal, 1979)
olguya gore, istatistiksel olarak anlamli bulgular {iretmeyen ¢aligmalar
¢ekmecelere mahkum edilmekte ve basili arastirmalar istatistiksel olarak anlamli
sonuglar lehine yanlilik gostermektedir. Sonugta bu durum, meta-analiz
caligmalarinin da yanliligina yol agmaktadir.

Tablo 3. Sira korelasyon testi bulgular:

Sira korelasyon testi bulgulari

Degiskenler N Kendall's Tau p

Is tatmini ile IAN 29 -0,012 0,9252
Duygusal baghlik ile AN 16 0,017 0,9283
Orgiitsel baglilik ile IAN 12 -0,151 0,4928
Devam bagliligi ile IAN 11 -0,090 0,6970
Algilanan 6rgiitsel destek ve IAN 11 -0,036 0,8762
Normatif baghhk ile IAN 10 0,200 0,4208
Ozdeslesme ve IAN 10 -0,066 0,7884
Is stresi ve AN 10 -0,111 0,6547
Duygusal tiikenme ve IAN 8 -0,321 0,2655
Yiizeysel rol yapma ve IAN 6 0,467 0,1884
Duyarsizlasma ve IAN 6 -0,666 0,0602
Kisisel basarida diisme ve AN 6 -0,266 0,4523
Derinden rol yapma ve IAN 5 0,600 0,1416
Tiikenmislik ve [AN 5 0,400 0,3271
is performansi ve AN 5 0,000 1,000

Tablo 3’te goruldigl tizere, meta-analiz c¢alismalarimin en ciddi
kisitliliklarindan olan yayin yanliligi sorunsalini sinamak ve kontrol altina almak
lizere Begg ve Mazumdar’in (1994) sira korelasyon testi sonucu incelenmistir.
Kendall Tau katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmasinin, yaym yanliliginin
(Field ve Gillett, 2010) bir gostergesi oldugu degerlendirilmistir.

Tliim meta-analizlerde Tau katsayisinin p degeri %95 giliven araliginda
0,05 esiginin lizerinde degerler almigtir. Buna gore, bu arastirmaya konu olan
meta-analizlerde yayin yanliligi probleminin belli 6l¢iide kontrol altina alindigi
sOylenebilir.

I11. TARTISMA VE ONERILER

Prof. Dr. Nusret Ekin, 1960 yilinda kaleme aldig1 “Memleketimizde Is¢i
Devri Mevzuunda Yapilan Arastirmalar ve Ortaya Koyduklar: Neticeler” baglikl
eserinde, devlet eliyle hizla sanayilesmeye ¢abalayan Geng Cumhuriyetin iggdren
devri konusunda yasadigi sorunlarin boyutunu Siimerbank ve Etibank raporlari
iizerinden sayisallastirirken, bir taraftan da gilincelligini halen korudugunu
gordiiglimiiz su tespitleri yapmaktadir:

...1940’dan beri elimizde bulunan raporlarin hemen hepsinde, is¢i

meseleleri iginde is¢i devri problemi bilhassa, sikdyet mevzuu olan ve en

ehemmiyetli hususu teskil etmektedir. Bu raporlarda is¢i devri meselesi,
daima ilk 6nce temas edilen, sebepleri arastirilan ve azaltilmasi hususunda
hal careleri derpis edilen bir problem mahiyeti gostermektedir... Bu
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vaziyet, is¢i mevzuunu ele alinca en evvel isciyi miiesseseye bagliyacak
care lizerinde durmay icap ettirmektedir, is¢i miiesseseye baglandiktan
sonradir ki, nazari olarak tesbit edilecek kadro bir kiymet ifade edecektir.

Yine bu baglilik noksanidir ki is¢iyi devam bahsinde de alakasiz

birakmaktadir. (s.135)

Holtom ve arkadaslar1 (2008), isten ayrilma ve iste kalma yazininin diini,
bugiinii ve gelecegi lizerine incelemeler yaptiklari caligmalarinda, yarim asira
yayillmis ve o tarih itibariyle sayilar1 1500’iin iizerindeki akademik calismaya
ragmen konunun giincelligini halen korudugunu ve yeni caligmalara ihtiyag
duyuldugunu belirtmiglerdir. Normal kosullar altinda, ekonomik ve demografik
gostergelerin isten ayrilma/ayrilmama kararlarini diizenleyen basat gdsterge
olacagi yoniindeki sagduyu ve sezgiye dayali 6nermelerin bireylerin isten ayrilma
kararlan iizerinde sanmildigi kadar etkili olmadig1 ve issizlik rakamlarimin zayif
aciklama giicii uzun yillar 6nce yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur (Carsten
ve Spector, 1987; Hulin vd., 1985). Isten ayrilmalarin ne zaman fonksiyonel,
kaginilabilir ve faydali oldugu ile ne zaman aksinin gegerli oldugu, somut isten
ayrilma verileri ile degil; isten ayrilmaya giden siirecte izlenen birey diizeyi
gostergeler ile miimkiin goriindiigiinden, konunun giincelligini korumaya devam
edecegi sdylenebilir.

Mevcut calismanin bulgularina gore isten ayrilma niyeti, ulusal yazinda
kendisiyle siklikla bir arada degerlendirilen degiskenlerden duygusal tiikkenme,
algilanan orgiitsel destek ve duyarsizlagsma diginda hicbiri ile ¢ok giiclii diizeyde
iligkili degildir. Calismaya konu olan degiskenlerin isten ayrilma niyetiyle
iligkisinin giicii baglaminda negatif ucta algilanan orgiitsel destek, pozitif ucta ise
duygusal tiikenme yer almaktadir. Calisanlarin, isten ayrilma niyetlerini
yatistirmak  agisindan  yOneticilerine/orgiitlerine/is  arkadaslarma  giiven
duygularindan hangisinin daha agir bastigini tespit etmek i¢in ise daha detayl alt
boyut analizlerine ihtiyag duyulmaktadir. Genel bir degerlendirme yapilacak
olursa, diger kosullar sabit tutulmak kaydiyla, orgilite giivenin isten ayrilma
niyetini azaltacagi soylenebilir. Duygusal tiikenmenin isten ayrilma niyeti ile
giiclii iliskisi, u¢ diizeyde bir geri ¢ekilme davranisi (withdrawal behavior) 6rnegi
olan tiikenmisligin beklendik bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bu noktada,
duygusal tiikenmenin kaynaginin ig kaynakli m1 6zel yasam kaynakli m1 oldugu
konusu giindeme gelmektedir. Isten ayrilma niyetinin tasma etkisiyle &zel
yasamdan kaynaklanmasi durumunda orgiitsel alanda alinacak tedbirlerin hitkmii
kalmayabilir. Ancak, sebep oOrgiit ve is kaynakli oldugu olgiide, duygusal
tikenmenin isten ayrilma niyetiyle giiclii pozitif iliskisi, isten ayrilmamasi
arzulanan calisanlar1 hangi agidan “tiilketmemek” gerektigine dair fikir
sunmaktadir. Is performansinin isten ayrilma niyetinden olumsuz etkilenecegi
yoniindeki yaygin goriis ise meta-analitik bulgulara gore ¢ok diisiik bir gegerlilik
tagimaktadir. Ciinkii, is performansi ile yapilan analizler, anlaml olsa da ¢ok
diisiik-ihmal ~ edilebilir  bir iliski gostermektedir. Orgiitsel baglihgin
boyutlandirilarak incelendigi ¢aligmalar {izerine yapilan analiz, devam
bagliliginin isten ayrilma niyeti ile ihmal edilebilir diizeydeki iligkisi veri iken,
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ozellikle duygusal ve normatif bagliligin 6nemine isaret etmektedir. Belki de
duygusal baglilig: yiiksek ¢alisanlarin ise, yoneticilerine, is arkadaglarina, orgiite
ve meslege iliskin algiladiklari problemlere toleranslar1 yiikselmekte ve basa
cikma kapasiteleri artmakta; bu durum ise ise alma-terfi gibi siireclerde ilgililere
bir mesaj niteligi tagimaktadir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin isten
ayrilma niyeti ile iliskisinin giiciine karsin, kisisel basarida diisme boyutunun
ihmal edilebilir diizeydeki iliskisi de is performansi-IAN arasindaki zayif iliskiyi
destekler niteliktedir. Basar1 ve performansin, isten ayrilma niyetiyle — yaygin
bigimde inanilanin aksine — yiiksek oranda iligkili olmamasi, ancak diger taraftan,
kisinin duygusal tiikenmisligi, duyarsizlasmasi ve tatminsizligi ile yiiksek
diizeyde iliskilenmesi, isten ayrilma niyetinin duyussal olarak kisinin kendisine
zarar veren siireglerden beslendigi ve bdylesi bir nitelik tasidigr seklinde de
yorumlanabilecektir.

Kullanilan o6lgiim araglarina bakildiginda, isten ayrilma niyetinin
genellikle tek boyut olarak islemlestirildigi gorilmektedir: 31 defa kullanilan
Cammann vd. (1979), 3 madde tek boyut; 20 defa kullanilan Wayne vd. (1997), 5
madde veya 3 madde tek boyut; 19 defa kullanilan Bluedorn (1982) 4 madde veya
3 madde tek boyut; 9 defa kullanilan Rusbelt vd. (1988), 4 madde veya 3 madde
tek boyuttan olusan Olgekler, en sik kullanilan Glgiim araglar1 olarak ortaya
¢ikmaktadir. Chiu vd. (2005), 4 madde tek boyut, Walsh vd. (1985), 5 madde tek
boyut, Seashore vd. (1982) 3 madde tek boyut, Hanisch ve Hulin (1990; 1991), 3
madde tek boyut, Hom vd. (1984), 4 madde tek boyut, Mowday vd. (1984), 1
madde tek boyut, Rosin ve Korabik (1995), 4 madde tek boyut, Polat ve Meydan
(2009) 5 madde tek boyut, Ganesan ve Weitz (1996), 5 madde tek boyut, Rosin ve
Korabik (1995), 4 madde tek boyut, Tak ve Cift¢ioglu (2009), 5 madde tek boyut,
Bulut (2017), 7 madde tek boyut, Karakus vd. (2014), 4 madde tek boyut 6lgekler,
kullanilan diger Ol¢iim yontemlerinden bazilaridir. Bu olgekler, 7°1i Likert
Olgegindeki iki istisnai caligma haricinde (Wasti, 2003; Demircan-Cakar ve
Ceylan, 2005), her zaman 5’li Likert tipi Olgekle katilimcilara uygulanmistir.
Kamu, 6zel sektor ve ikisinin karmasindan olusan 6rneklemler, saglik-egitim-
otomotiv-turizm-bankacilik-savunma  sanayi-iiniversite/egitim-yerel yonetimler
gibi genis bir yelpazeye dagilmaktadir.

Isten ayrilma niyeti konusunda yapilan ¢alismalarda rastlanan birtakim
normatif, taklitci veya =zorlayici esbicimlilikler dikkatten kagmamaktadir.
Arastirmalarin blylk bir kisminda isten ayrilma niyeti 6l¢limlenirken kolayda
ornekleme yontemi kullanilmustir. Kullanilan olgekler ise farkli arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis olsa dahi, 6ziinde c¢alisgana “yakin zamanda bu isi
birakmay1 diisiinliyor musunuz?” sorusunu yonelten birkag ifadeli, kisa ve tek
boyutlu 6l¢eklerdir. Bu dlgeklerin ve yapilan arastirmalarin isten ayrilma niyeti ile
meslegi birakma veya baska bir meslege transfer olma diislincesi arasindaki
ayrimi gozden kagirdigi ayrica dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan, bu caligma
kapsaminda gerceklestirilen meta-analizlerin tekil verilerinden higbiri ¢ok diizeyli
veya boylamsal olgiimler igermemektedir. Diger bir ifadeyle, isten ayrilma niyeti
ile ¢esitli degiskenler arasinda incelenen iliskiler, genellikle ¢alisanin bir defalik
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ifadelerine dayanmaktadir. Isten ayrilma niyeti konusundaki beyanlarin dogrudan

calisanin sahsindan toplanmasi rasyonel bir yaklasim olarak goriilse de yonetici

ve akran degerlendirmeleri ile farkli zamanlarda yapilacak degerlendirmelerin

farkl1 sonuglar ortaya koymasi ihtimali soru isareti olarak durmaktadir. Olgek

kullanimlarindaki veya atiflarindaki hatalar ise dikkat ¢eken bir diger konudur.

Ayni yazarlarin ayni ¢aligsmalarina atifla kullanilan 6lgeklerin, caligmalar arasinda

farklilik gosterdigi, bazen madde sayisinin farklilastigi ve atiflarin tarihlerinde
yanlisliklar yapildig1 goriilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin sonuc degiskeni olarak kullanildigi cok sayida
calisma olmakla birlikte, isten ayrilma niyetinin gercek isten ayrilma davranisi ya
da performans gibi maddi ve somut ¢iktilar iizerindeki etkisinin arastirildig
calisma yok denecek kadar azdir. Ulusal yazin, bir ¢alisanin yogun diizeylerde
isten ayrilma niyeti olsa dahi bunun gercek isten ayrilma davramisi ile
sonlanmayacagi ihtimali karsisinda sessizdir ve isten ayrilma niyetini miimkiin
olan en biiyiik felaket senaryosu seklinde ele alarak, yoneticilere, insan kaynaklari
yetkililerine ve arastirmacilara farazi ve bazen de arastirmalarin bulgularini asan
oOneriler ile tavsiyeler sunabilmektedir. Bu noktada, isten ayrilma niyetinin isten
ayrilma davranisinin ancak ve ancak bir onciilii oldugu; orgiitle calisan arasindaki
iligkinin bitmesi seklinde etkiler dogurmama olasiligi karsisinda ihtiyath
davranmak gerekmektedir. Modelleme, analiz ve yorum yapilirken, is giici
piyasalarinin ve ekonominin giincel durumu, {icretler diizeyi, alternatif islerin
varlig1 gibi digsal faktorlerin dikkate alinmasi bu anlamda 6nem arz etmektedir.
Nitekim, isgoren devrine yol agan nedenler arasinda kisi-is uyumu, is iliskilerinin
Ongoriilebilirligi, potansiyel is alternatifleri, licretler, iletisim becerisi, Orgiitiin
merkezilesme diizeyi, genel ekonomik kosullar, pazarin durumu, igin maliyetleri,
sektdr, stres, ig glivenligi, zaman ¢atigmasi, ailevi yikimliiliikkler, egitim firsatlari,
ozerklik diizeyi, terfi imkanlari, sosyal destek, karar verme yetkisi, kisisel gelisim
firsatlar1, kisisel nitelikler, yonetici tutumu/davranislari, mesleki bilgiye erigim
gibi  degiskenlerin One ¢iktig1 arasgtirmacilar tarafindan  vurgulanmistir
(Demirkiran ve Erdem, 2014: 206-307).

Ingilizce yazinda “intent to leave”,” intent to quit”, “intention to leave”
seklinde ifade edilen ve yaygin bigcimde “isten ayrilma niyeti” olarak
Tiirkgelestirilen kavram, aslinda sivil toplum kuruluslar1 veya sendikalar gibi
goniilli caligma Orgilitlerinden ayrilmay1 da kapsayabilen, baska bir deyisle
yalnizca kisinin hizmetleri karsiliginda ticret aldigi tiirden kar amach orgiitleri
ilgilendirmeyen bir meseledir (Price, 2001). Bu agidan bakildiginda, ulusal
yazinda “ayrilma niyeti” kavraminin, ‘gelir kapisi olan orgiitii terk ederek baska
bir érgiite gitme arzusu’ olarak ele alindig1 ve bu yaklasimin, ¢alismalarin her biri
icin gecerli olabilecek nadir ortak noktalardan biri oldugu séylenebilir. Gontlli
hizmetlere konu olan orgiitlerden ayrilma niyetiyle ilgili ¢aligmalar, ulusal
yazinda yadsinmig goriinmektedir. Bu anlamda, hem tekil ¢alismalarda ulagilan
sonuglar hem de mevcut ¢alismanin bulgulari, yalnizca kar amagli 6rgiitleri ve bu
orgiitlerin genellikle tam zamanli ve Ucretli/maasl ¢alisanlarini ilgilendirecek
bicimde yorumlanmalidir.
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Isten ayrilma/isgdren devri yazim gercek yasamda gdzlemlenen
olgulardan dogan bir aragtirma alam oldugundan, bu alanda yapilacak
caligmalarin uygulamacilara 6zellikle faydali olacagi varsayilabilir. Ancak, ¢ok az
sayida yoneticinin akademik makaleleri okudugu (Rynes vd., 2002), isletme
teorisyenlerinin pratik faydadan ziyade kuram gelistirmeye odaklandig (Pffefer,
2007) ve inovatif yonetim uygulamalarimin ¢ok azinin kuramci arastirmacilar
tarafindan gelistirildigi (Holtom vd., 2008) diisiiniiliirse, her ne kadar akademik
gelenekler geregi aragtirmacilar ¢alismalarinin sonunda uygulamaya yonelik
onerilerde bulunsalar da bunlarin gecerliligini ve uygulanabilirligini sitnamak veya
6lemek miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle, bu meta-analizin uygulamacilara
yonelik olarak soyleyebilecekleri, bireysel ¢aligmalarin sinirlarindan daha genis
degildir.

Isgoren devrinin nedenlerini agiklamaya calisan kuramsal modellerin
incelendigi bir ¢aligmada (Demirkiran ve Erdem, 2014), bu modellerin 6nemli bir
kisminin ig tatmini, Orgiitsel baglhilik ve Orgiitsel adalet degiskenlerinden
beslendiginin alti ¢izilmistir. Farkli arastirmacilarin da onerdigi tizere (Holtom
vd., 2008) sifir hipotezine karsin alternatif hipotezi yine ve yeniden sinamak
yerine, bu tiirden kaniksanmis iliskilerin giiciine yonelik 6nermeler gelistirmek
(6rnegin isten ayrilma niyeti-is tatmini arasindaki korelasyon %20’den fazla
mudir, az mudir gibi) ve onlari sinamak daha fazla marjinal fayda tiretecektir.
Elbette, daha az arastirilmis degiskenler ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler
baglaminda sifir hipotezine karsin alternatif hipotez sianabilir, ancak s6zii edilen
tiirden geleneksel ikililer arasindaki iligkinin yonii ve anlamliligi zaten defalarca
arastirilmig/tespit edilmistir. Bu acidan, ¢alismanin i¢cleme ve dislama kriterlerinin
aktarildigr kisimda sozii edilen ve meta-analiz igin yeterli sayiya ulagmamis
aragtirma alanlarinda yapilacak ¢aligmalara ihtiyag¢ oldugu sdylenebilir.

Son olarak, pozitivizmin, tipik olarak gergegin yalnizca 6lglimleme ve
metodolojik monizm ile miimkiin olabilecegi varsayimi, bu ¢alismanin paradigma
olarak tarafliligina isaret etmektedir (Eisner, 1992). Pozitivist ve nicel dayanakl
tekil caligmalarin en biiylik zaaflarin1 teskil eden kiiclik ve rassal olmayan
orneklemler iizerinden analiz yapilmasi, yanliliklar, 6l¢iim hatalari, raporlama
hatalari, cekmecede unutulan yayinlar sorunsali, anlamlilik durum ve diizeylerinin
caligmalar arasinda farklilik gostermesi ve konuya iliskin var olan her tiirden
akademik calismanin kapsama dahil edilememesi (bildiri ve tezler gibi) ise
calismanin diger kisitlarimi olusturmaktadir. Ancak, isten ayrilma niyeti
konusunda ulusal yazinda yaymlanan makaleleri ¢esitli agilardan irdeleyen,
elestiren ve Ozetleyen tiirden kapsamli, glincel ve sistematik bir degerlendirmeyi
arastirmacilarin  ilgisine sunmasi agisindan mevcut calismanin gelecek
arastirmalara kilavuzluk etmesi ve yazmna bu anlamda bir katki sunmasi
hedeflenmektedir.
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SUMMARY
The literature on employee turnover -a highly undesired and detrimental
employee behavior- in the particular context of employees partaking in paid work,
has historically been focused on symptoms of the act of leaving rather than on
real causes and cures. As such, the scholarly endeavors have concentrated on one
of the closest correlates of this behavior and its most imminent precursor, namely
the intention to leave. The intention to leave, a comparatively less obvious
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concept compared to turnover, is considered to be an indicator of an employee’s
(usually negative) attitude toward the organization and the willingness to
terminate the employment contract. This intention also heralds an upcoming
planned behavior within a specific time period. The intention to leave has almost
always been associated with negative feelings, attitudes and consequences for
organizational well-being. The current study seeks to find out the plethora of
antecedents most frequently associated with intention to leave in Turkish
organization literature and to investigate the direction and power of those
associations. Specifically, the study aims to make a systematic review of studies
on the antecedents of “intention to leave” in the context of articles featuring
samples from Turkey and published in national/international peer-reviewed
journals, and hence to generate a comprehensive model of intention to leave
antecedents.

According to fifteen different meta-analyses based on correlation
coefficients and sample sizes, the most frequently investigated antecedent of
intention to leave is job satisfaction, followed by affective commitment,
organizational commitment, continuance commitment, perceived organizational
support, normative commitment, organizational identification, job stress,
emotional  exhaustion,  surface  acting,  depersonalization,  personal
accomplishment, deep acting, burnout and job performance respectively.
Organizational commitment meta-analyses reveal that the highest correlation
occurs with affective commitment and the smallest correlation occurs with
continuance commitment. The negative correlation between identification and
intention to leave is quite small. Job stress and intention to leave are positively
correlated at a medium-level. However, there is a very small and negligible
correlation between intention to leave and job performance, contrary to prevailing
opinion. None of the meta-analyses display ‘“highly powerful” correlations
between variables of interest except for emotional exhaustion, perceived
organizational support and depersonalization. The highest negative correlation is
found between intention to leave and perceived organizational support, and the
largest positive correlation is between that of intention to leave and emotional
exhaustion. There are different scales used for operationalizing intention to leave
with Cammann and colleagues’ (1979) three-item scale being the most popular
measurement instrument. None of the intention to leave scales includes more than
one dimension or subscale. As for study populations, the samples cover a wide
range of different sectors including but not limited to health, education, tourism,
bank, defense industry and local government offices and all participants are, one
way or another, “paid” workers. All studies are based on cross-sectional data
collected at a specific time point with a self-report design.

Overall, we expect this paper to make a modest contribution to the extant
literature on the intention to leave by providing a comprehensive and up-to-date
review of the empirical studies in the national context.
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