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KISILERARASI ILETISIM

SELF-KNOWLEDGE, SELF-ACTUALIZATION, SELF-TRANSCENDENCE AND
FULLY FUNCTIONING PERSON: INTERPERSONAL RELATIONSHIP
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Kisiler arasi iletisim bireyin baskalariyla saglikli iligkiler gelistirmesi olarak goriiliir. Basarili iliskiler
gelistirirken kisinin igsel siireci ve psikolojik durumu énemli sartlardan biri olarak kabul edilir. Ozellikle {ist
diizey ihtiyaclarin1 gerceklestiren bireylerin kisiler arasi iletisimleri olumlu yonde gelistigi belirlenmistir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Rogers’in benlik kavrami bu ¢aligmanin gekillenmesinde temel alinmistir.
Bu arastirmada, One siiriilen kendini tanima, kendini gergeklestirme, kendini agmislik ve potansiyelini tam
kullanan kisi kavramlarini kisiler arast iletisimde roliinii irdelemistir. Bu baglamda, olusturulan modelin i¢erdigi
faktorler alan yazinda ilk caligma oOzelligi tagimaktadir. Bu 6ne siiriilen ¢alismanin 6zellikle egitimciler,
psikologlar ve rehber uzmanlarin, bireylerin kisiler arasi iletisim ile psikolojik durumunun arasindaki iliskiyi
anlamada yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Olusturulan bu modelin giivenirlik ve gegerliligini artirma adina

daha sonra yapilacak ¢alismalarda yapisal esitlik modeli ¢aligmalarina yer verilmesinde fayda bulunmaktadir. Bu
aragtirma, egitim, psikolojik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda etraflica tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisiler arasi iletisim, kendini tanima, kendini gergeklestirme, kendini agmiglik,
potansiyelini tam kullanan kisi

Abstract

Interpersonal communication is seen as developing healthy relationships with others. When developing
successful relationships, one's inner process and psychological state are considered to be important conditions. It
was determined that the individuals performing their high level needs improved their interpersonal
communication in a positive way. This study are based on Maslow's needs hierarchy and Rogers' self-concept .
In this research, the role of self-knowledge, self-actualization, self-transcendence and fully functioning person in
interpersonal communication are examined. In this context, the factors included in the model are the first in the
literature. It is thought that this study, especially for educators, psychologists and counselors, will help to
understand the relationship between individuals' interpersonal communication and psychological state. In order
to increase the reliability and validity of this model, it is useful to include structural equation model studies in
future studies. This research is discussed in detail in the field of education, psychological and guidance services.

Keywords: Interpersonal relationship, self-knowledge, self-actualization, self-transcendence,
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GIRIS

Kisiler arasi iletisim “karsilikli iletisimde bulunan kisilerin, bilgi/sembol {ireterek,
bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiirdiikleri” seklinde (Ddkmen,
2010, s.23) tanimlanir. Diger bir tanim, “Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi, diisiinme,
igsel iletisim, baskalartyla anlam aligverisi yapmas1” (Usluata, 1994, s.44) olarak ifade edilir.
Bagka bir acgiklamada “iletisim siirecinin temelinde bireyin oldugu ve bireyin, hem ileti
aktariminda, hem algilanmasinda, bireyin almis oldugu konumun etkili oldugu”
(Kiigtikerdogan, 2005, s.98) belirtilir. Bu tanimlara bagli olarak, kisiler arasi iletisimin
gerceklesmesinde oncelikle bireyin kendi igsel siirecini olumlu yiiriitmesi gerektigi anlasilir.

Dahas1, kisiler arasi iletisimin “psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi" (Ozmen, 2010,
s.23) olmas1 ve Jack ve Miller (2008) tarafindan “saglikli bir iletisim kurabilmenin ve karsi
tarafi anlayabilmenin ilk kosulu kendini tanimadir”(s.31) bi¢ciminde acik¢a vurgusu, karsilikli
iliskilerde iletisimin psikolojik yOniinii ortaya koymaktadir. Bu nedenle, saglikli bir iletisim
kurulmasinda kendini tanima, igsel siire¢ ve psikolojik durumu oncelik sartlardan bazilari
oldugu kabul edilir.

Deniz ve Erozkan (2017) “Psikolojik Danisma ve Rehberlik” kitabinda kendini
tammay1 ayrmtili bir sekilde anlatmistir. Ornegdin, birey kendisini tanimasiyla; kendini
anlamasina, c¢evresini tanimasina, problemlerini ¢dzmesine, kendisine uygun segimler
yapmasina ve kararlar verebilmesine yardimci olur, saglikli bir benlik algis1 gelisir, gercekci
secimler yaparlar, sosyal yonleri giiglesir ve saglikl bir iletisim bigimi gelisir, egitsel anlamda
basarili olmalarina yardimci olur ve mesleki kararlarimi dogru sekilde karar vermelerini
saglar. Bu sayede birey sahip oldugu gizil tiim potansiyellerini en iist diizeyde gelistirmesine
yardim eder (Burnard,1992). Gergeklestirilen bu kazanimlar neticesinde nihai amag bireyin
“kendisini ger¢eklestirmesine” yardimci olmaktir.

Bu calismanin amaci, kisiler arast saglikli iletisim kuran kisilerin 6zellikleri
kapsaminda Oncelikle bireyin kendini tanimasi ve bunun sonucunda kendini
gerceklestirmesiyle beraber kendini asmislik (bkz. Koltko-Rivera, 2006) ve potansiyelin tam
kullanan kisinin (Rogers, 1961) kisiler aras1 iletisim ile arasindaki etkilesimi
degerlendirmektir. Ozellikle, ilgili yazinda egitim psikolojisi ve hiimanist kuram calismalari
taranarak ilk defa One siiriilmiis olan Maslow’un “kendini asmislik” (self-transcendence)
diizeyi ile kisiler arasi iletisim arasindaki iliski bu calismada etraflica tartigilmaktadir.

KENDINi TANIMA

Kendini tanima (self-knowledge); “benlik, 6zyeterlik, 6zsaygi, 6zgiiven” (Deniz &
Erozkan 2017, s.5) ve “kisisel o6zellikler, aliskanliklar, duygular, kisisel degerler, inang, 6n
yargilar” (Rothman,1999) gibi kavramlarla agiklanir. Igsel bir siire¢ olan kendini tanima,
bireyin duygularint diizenleyebilme yetenegidir (Skowron & Dendy, 2004). Bu yetenek,
bireyin “duygularin1 diizenleme, hisleriyle rahat¢ca deneyebilme, durumlar iizerinde diisiinceli
sekilde mesgul olma kapasitesi” (Skowron, 2004, s.448) gibi igsel siireglerine karsilik
gelmektedir. Ghorbani, Ghramaleki ve Watson (2005) kendini tanimayi “psikolojik ve
davranig diizenlemesi” olarak nitelendirir. Bu sekilde, kendini daha iyi tanima egiliminde olan
bireylerin davraniglarim1 sekillendirmesi, Ozerk bir birey olabilmesi, c¢evresiyle olan
iletisimlerinde bir denge olusturmasi saglanmis olur (Deniz ve Erdzkan, 2017). Bu sekilde,
baskalariyla pozitif yonde etkilesim kurabilirler (Ciiceloglu,1998).

Buna ek olarak, kendini tanima bireyin kendi duygularini, ilgi alanlarmni, ihtiyaglarini,
hedeflerini bilmesi, tercih yapabilmesi ve yaptig1 tercihleri kendi deger yargilarinin
stizgecinden gecirebilmesi, kendinin ve giiciiniin farkinda olmasi anlamina gelmekle birlikte
bireyin sinirliliklarin1 bilmesi ve kendi 6z bilincini olusturmasidir (Shoemaker, 1963; Neisser,
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1988). Birey; yeteneklerini, ilgi ve degerlerini fark etmeye baslamasiyla kendi tanimaya
baslar (Ismail ve Tekke, 2015). Kendini tanimanin ayni zamanda bagkasin1 da anlamaya
yardimei oldugu kaginilmazdir (Maslow, 1969). Ornegin, Dékmen (2010) “Insanin gevresi ile
kuracagi iletisim, kendi i¢inde baslar (s.21)” ifadesiyle karsilikli iliski kurmada bireyin kendi
duygu ve diisiince siire¢lerinin 6nemini vurgulayarak bireyin kendini tanimasiyla baskalar ile
olumlu iliski kurmasinin miimkiin oldugunu vurgular. Bu baglamda bireyin kendi duygu ve
diisiincelerinin farkinda olmasi, ¢evresiyle etkilesimini pozitif yonde etkilemektedir.

Bununla birlikte, kendini tanima baska bir ¢alisma alan1 din ve maneviyat konulu
arastirmalarinda 6ziinii olusturmaktadir. Buna dair ilk ampirik ¢alisma, Nima ve arkadaslar
(2008) tarafindan “Integrative Self-Knowledge Scale” (Biitiinleyici Kendi Tanima Olgegi)
adli Iran ve Amerika’da iiniversite Ogrencileri iizerinde uygulanmistir. Ozellikle bazi
arstirmacilar (6r. Abu-Raiya, 2015; Haque, 2004; Tekke ve Ismail, 2016; Tekke ve digerleri,
2016) Islam literatiirinde 6nemli fikirler iireten Miisliman alimlerin (6r. Al-Ghazali ve
Mevlana) kendini tanimanin kiginin yaraticiyla kuracagi  yakinliginin  6nemini
vurgulamaktadir. Ornegin, Al-Ghazali’nin “ Kimya-i Saadet’ adlik kitabinda hadis olarak
rivayet edilen “nefsini (kendi hakikatini) bilip taniyan, Rabbini tanir” ve Mevlana ise
“enelhakk’ diyen ise, ‘Yalniz Hakk vardir, ama ben yokum” (Yakit, 1993, s.47) ifade ederek
kendini tanima bilincinin 6nemini géstermektedir. Diger bir ifadeyle, kisinin kendisini bilmesi
ve potansiyellerini farkinda olmasi onu yaraticisina yakinlastiracagina inanilmaktadir.

Kendini tanima siirecinde kisi kendisiyle yani i¢ diinyast ile iletisime gecer (Ozmen,
2006). Kendini taniyan kisi, kendi i¢ diinyasiyla beraber dis diinyasindaki yasantilarin
farkinda olan kimseler olabilir. Bu kisiler “cevresindeki kisilerin kendisini nasil etkilediginin
farkinda oldugu kadar, kendisinin ¢evresindekileri nasil etkiledigini bilir” (Ciiceloglu,1998,
s.52). Kendini yonetebilme becerisi, dolayisiyla kendini gerceklestirmenin Snemli
adimlarindan biri olarak kabul edilebilir (Rogers, 1961). Ciiceloglu (1998) insanlarla iletisim
kurarken karsilikli konusmalar igerisinde birbirlerini dogru anlayip anlamadiklarin1 6grenmek
icin o kisilerin kendilerini ne kadar dogru ifade edebildiklerini belirlemek gerektigini
vurgulamistir. Diger bir ifadeyle, insanin kendi davraniglarini anlamasi diger insanlari
anlamasini da kolaylastirir.

Kendini gerceklestirme

Maslow’ (1943)a gore kendini gerceklestirme (Self-actualization), ihtiyaglar
hiyerarsisinin 6nemli bir unsuru kabul edildiginden, bireyin kendini ifade etmesi her yonii ile
0ziinde var olan potansiyelini agiga ¢ikarmasi ve bu potansiyelini en miikemmel diizeyde
kullanabilmesi olarak aciklanir. Baska bir deyisle “kendini taniyan bireyin yapmak istedigi
tim kapasiteye sahip olabilmesidir” (Hoffman, 2001 s.21). Rogers (1961) ise kendini
gerceklestiren bireyler kapasitesini tam olarak kullanan kisilerdir, psikolojik saglik halinin st
seviyesidir ve bu sekilde psikolojik saglilik anlaminda gergek kimligin olusmasina katki sunar
(Kuzgun,1972). “Kendini gerceklestirmek asilmasi zor olan karmasik ve uzun bir yolda
devam etmeyi gerektirir” (Yanbast,1990, s.53). Bunun yaninda, Maslow’un ihtiyag¢lar
hiyerarsisine bir {ist evre olarak “kendini asmishik” eklenmesi ihtiyaclar hiyerarsisine farkli
bir boyut kazandirmistir (Koltko-Rivera, 2006; Tekke, 2019). Tablo 1’de gosterildigi lizere
kendini agmislik bireyin en son ihtiyag evresini simgeler.

Kendini gerceklestiren kisiler bir yere ait olma, kokli olma gibi duygulart kendilerinde
yerlestirmisler ve sevgi ihtiyaglarini karsilamislardir, bu nedenle dostlar1 vardir, sevildiklerini,
sevilmeyi bilirler ayn1 zamanda {iretici, iyi huylu, kendi i¢lerinde ve baskalariyla birlikte rahat
olan kimselerdir (Buscaglia, 1989). Kendini gerceklestirme siirecinde birey kisiler arasi
iletisimlerine dikkat eder, bu bireyler kendilerine ve diinyaya dair bilgiler edinirler,
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cevrelerindeki olaylar1 daha 1yi anlama ihtiyaci duyarlar ve bu ylizden insanlarla kisiler arasi
iletisimleri pozitiftir (Erden ve Akman, 2000).

Tablo 1: Maslow 'un ihtiya¢ Hiyerarsisinin Giincel Hali

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Aciklama

Kendini agsmiglik Kendinin oOtesinde daha ileriye neden aramak ve
kendinin smirlarmin  6tesinde  zirve deneyimlerle
birliktelik tecriibe etmek.

Kendini gerceklestirme Kisisel potansiyelini gerceklestirmek.

Saygilar Ihtiyaci Basar1 veya taninma yoluyla sayginligini aramak.

Ait  olma ve sevgi Bir grupla baglanti kurmay1 istemek
ihtiyaclari
Giivenlik ihtiyaclar Diizeni ve hukuku giivence altina almak.

Fizyolojik (hayatta kalma) Yasamin temel gereksinimlerini elde etmeyi amaglamak
ihtiyaglari
Kaynak: Mark E. Koltko-Rivera, 2006, Review of General Psychology, 10 (4), s. 303
makalesinden aynen alinmistir.

Kendini asmmshk

Kendini gergeklestirme; kisinin kendi potansiyellerini ortaya ¢ikarmasini temsil
ederken, bir ist boyutu olan kendini agsmuslik (self-transcendence) ise kisinin kendi
potansiyelini agip kendisinden 6te kazanimlar elde etmesi olarak anlasilir. Diger bir ifadeyle
kisinin kendisinden beklenenin fazlasini vermesidir ve bireyin kendisinden &te ¢evreye ve
sosyal hayata faydasi olmasidir (Koltko-Rivera, 2006). Kendini gerceklestirmede birey
kendisi i¢in yasiyorsa, kendini agmislikta ise artik kendi ve ¢evreyle ilgili olarak daha oteye
gitmeye baglamasidir. Buna dair 6zetle Frankl “diinyaya acik olmak™ (1966, s.97) ifadesini
kullanir. Bagka bir deyisle, bireyin kendisinin disinda baskalariyla iletisim kurmaya ¢aligmasi
baskalariyla pozitif iliskiler gerceklestirmesidir. Baskalariyla pozitif iligkiler gelistirmesi
Adler’ (1964, 1970)in “sosyal ilgi” kavramiyla benzerlik gostermektedir. Crandall (1980)
“sosyal ilginin ¢ekirdeginin benlikten bagka seylere verilen degerdir” (s.481) seklinde
belirtmektedir. Maslow (1969) ise kendini asmis insanlar1 “giiclii karakter sahibi insanlar,
sorumlu liderler ve idareciler, olaganiistii iyi davranig sergileyen insanlar” (s.270) olarak
nitelendirmistir. Bu kisiler, dolayisiyla yasamlarin1 bilgi ve deneyimlerle siirdiiriip
baskalariyla saglikli iligkiler kurabilmektedir.

Hiimanist kuramcilar kendini asmiglik diizeyini kendini gerceklestirme gibi yasam
boyu devam ettiginin diisiiniir. Aralarindaki farka tekrardan gelince, kendini gergeklestirmis
insan kendisini kabullenirken, kendini agmislikta ise artik bagkalarini da kolay kabullenmislik
durumu goriinmektedir. Kendini asmislikta birey sadece kendi sorunlariyla ilgilenmez
baskalarinin sorunlariyla da ilgilenmeye c¢alisir. Bu baglamda, kisiler arasi iletisimlerinde
daha derin bir tavir sergilerler ve sevecen iliskiler kurmakta zorlanmazlar, ¢evresindeki her
seye bliyiik bir sevgi gosterir ve sempati duyarlar, insanlarla tutarl iligkiler gelistirirler ve
yasamlarin1 farkli boyutlarda siirdiirebilirler, i¢ten duygular sergileyip kolayca empati
gelistirebilirler (Schneider ve Krug, 2010).

Potansiyelini tam kullanan Kisi

Kendini tanimanin 06zii; bireyin kendisini gerceklestirmesine (Rogers,1961,
Maslow,1969) ve kendini asmislik (Frankl,1966) seviyesine ulagmasmin saglanmasidir.
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Kendini tanima, kendini gerceklestirme ve kendini asmislik siireclerinin arasinda dogrudan
iligski oldugunu gostermektedir (Beaumont, 2009). Rogers (1969), kisinin ilgi ve yeteneklerini
kesfedemeyip kendini taniyamadigi i¢in bir uyusmazlik oldugunu ifade eder. Bunun
sonucunda, birey kendini gergeklestiremez boylece kendini asmiglik evresine de ulasamamis
olur (Beaumont, 2009). Bu nedenle, bireyin tercihlerinde ve se¢imlerinde her zaman gergek
kimligini dikkate almasi 6nemlidir (Ciiceoglu, 1998; Deniz ve Erdzkan 2017). Bu sekilde,
bireyin 0Ozgiliveni, Ozsaygisi artmis olur (Bayat, 2003). Bu baglamda, kendini tanima
psikolojik gelisimlerde onemli temel rol alip ilgi ve yeteneklerinin bilinmesinden sonra
kendini gergeklestirme ve kendini asmislik seviyesi, potansiyelini tam kullanan kisi (Rogers,
1961) yiiksek diizeylere ulasilmasi kaginilmazdir.

[ Kendini Tanima W ;( Kisiler arasi iletisim 1

/

&«

Kendini Gergeklestirme
Kendini Asmiglik
Potansiyelini Tam Kullanan

Kisi

\_ )

Sekil 1. Kisiler arasi iletisim ve diger hiimanist faktorlerin arasindaki iliski

Potansiyelini tam kullanan kisi (fully-functioning person) alanyazinda Tiirk¢e dilinde
farkli kullanimlar1 bulunmaktadir; 6rnegin Bacanli (2017) tarafindan “tam islevli kisi” ve Isik
(2015) ise “potansiyeli tam olan kisi” olarak ifade etmistir. Bu ¢alismada “potansiyelini tam
kullanan kisi” olarak kullanilmaktadir. Bahsi gecen diizeyin kisiler arasi iletisim kapsaminda
sekil 1’de gosterildigi gibi Oncelikle bireyin kendini tanimasi esas alinir (Ismail ve Tekke,
2015). Kendi tanima, bireyin kendisini anlamasini, bilmesini, ilgi ve yeteneklerini
kesfetmesidir (Deniz ve Erdzkan 2017). Kendini taniyan birey, dolayisiyla, kendisi disinda
cevresiyle daha iyi iligkiler kurabilir ve bdylece kendini gerceklestirmesi miimkiin olabilir.
Buna dayanarak, insanin kendini gergeklestirebilmesi igin ilk olarak kendini tanimasinin en
etkili faktoér oldugu sdylenebilir. Maslow’(1969) a gore kendini gergeklestirme bireyin var
olan beceri ve kapasiteyi yani tiim potansiyellerini kullanabilmesidir. Potansiyelini iyi
kullanan kisiler; tiim yasantilara aciktir, her an1 dolu yasarlar, kendi i¢ giidiileri ile davranirlar,
diisiince ve davranislarinda 6zgiirliik duygusuna sahiptirler ve ileri diizeyde iireticidirler (Isik,
2015). Bu potansiyele sahip olanlar, kisiler arasi iletisimlerinde saglikli bir iletisim
kurabilmektedir. Insanin kisiler arasi iletisimleri gelismesiyle bir iist boyut olan kendini
asmislik evresi gerceklesir. Koltko-Rivera (2006) Maslow’un kendini asmislik kavramini “iyi
olma ve kisiler arast ve kisilik otesi ilgi” ile kolaylikla fark edebilecegini vurgulamistir.
Dahasi, kendini agmislik, kendinin 6tesinde bir neden daha ileriye gotiirmeyi ve kendinin
siirlarinin 6tesinde bir toplulukla yasamaya uyum saglamasidir (Koltko-Rivera,2006). Bu
duruma uygun kisilere 6rnek olarak insan haklar1 savunucusu olan Mahatma Gandi verilebilir.
Maslow’un gore Gandi gibi kendini gergeklestirmeyi basarip toplumun degerlerini, kurallarin
ve diger etik degerleri 6zlimseyerek, 6nce kendine sonrada topluma hizmet eden ve fayda
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saglayan kisi olmasiyla kendini asmis insandir. Rogers’a gore kendini asmishk diizeyinde
olan birisi potansiyelini tam kullanan kisi olur.

SONUC

Yapilan g¢aligma ve tartismalar agikca kisiler arasi iletisimin temelinde kendini
tanimanin 6nemli bir gelisim evresi oldugunu gostermektedir. Kendini tanima, kisaca bireyin
icsel ve psikolojik siirecini temsil eder. Bunda da bireyin gelistirdigi duygular, 6zgiiveni ve
diisiinceleri bireyin kendisini anlamasini, bilmesini ayn1 zamanda bagkalarini anlamas1 6nemli
unsurlardir. Hiimanist kurama gore, birey kendini tanimakla potansiyellerini, ilgilerini,
yeteneklerinin farkina varmis olur. Bireyin kendini tanimasi sonucunda nihai amag¢ olan
kendini gergeklestirme ve kendini agsmiglik meydana gelir. Bu aslinda, Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisinin {ist diizey ihtiyaclarinda var olan potansiyelini ortaya ¢ikarmasidir. Bu
potansiyelini ortaya ¢ikaran kisiler insan iligkilerini de olumlu yonde gelistirebilmektedir.
Ozellikle Sekilde 1°de gosterildigi iizere modelin her diizeyinde birey kars1 tarafla olumlu
iletisim kurma egilimindedir.

Bu calisma oOzellikle egitim, psikolojik rehberlik hizmetlerinde bireyi anlama ve
tanimada 6nemli bir boslugu doldurmasi beklenmektedir. Bu model, hiimanist kurama dair
alan yazinda caligmalar dikkate alinarak olusturulmustur. Bireyin duygu, diisiince ve
davraniglarint anlamada kendini tanimanin 6nemli oldugu goriilmektedir. Sonrasinda
beklenilen; kendini gerceklestirme, kendini agmislik ve potansiyelini tam kullanan kisi olma
stiregleridir. Bu ¢alisma yaptig1 alan yazin taramasini hiimanist kuram ve benzer ¢alismalarla
sinirlandirmigtir. Bir sonraki c¢aligmalarda bahsedilen kavramlar ayri bir sekilde calisma
konusu yapilip alana verebilecegi katki hakkinda ayrintili bilgi ve bulgulara yer verilebilir.
Bununla beraber bahsedilen faktorler dahil edilerek genis capta hem nitel hem nicel
caligmalara yer verilmesinin literatiire 6nemli katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayni
zamanda daha sonra yapilacak ¢alismalar igin 6zellikle olusturulan modelin test edilmesi i¢in
yapisal esitlik modeli ¢alismalarinin yapilmasinda fayda bulunmaktadir.
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