SELCUK UNIVERSITESI Cilt 22 o Sayi 1 e Nisan 2019
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU DERGISi (e-ISSN: 2564-7458) SS. 42-52 / Arastirma Makalesi

Saglik Iletisiminde Yeni Yaklasimlar: Dijital Medya Kullanimi

New ApproachesInHealthCommunication: Using Digital Media

Zekiye TAMER GENCER *
Yilmaz DASLI **
Enis Baha BICER™
oz

Son yillarda bir¢ok alanda oldugu gibi saghk alaminda da birey davranmiglarinda degisiklikler gozlenmektedir.
Diinyada ve iilkemizde saglk konusunda yapilan yeni reformlar ve ozellikle Tiirkiye’ de ozel hastanelerin devlet
tarafindan tegvik edilmesi ile saglik sektorii birgok agidan yeniden sekillenmigstir. Bu siire¢, saglk konusunda bireylerin
bilgiye ulasimi ve uzman doktor erisimi agisindan da devrim niteliginde yeniliklerle doludur. Internetin aktif kullanict
sayisimin artmast bu devrimin temel yapt taglari arasindadir. Sektorel olarak ozellesme kisiye 6zel hizmet anlamina
geldiginden, internet kullanicilart hem bireyler hem de saghk kurumlari nezdinde sayica artis gostermistir. Internet
teknolojisinin birey hayatina getirdigi en biiyiik kolaylik olarak nitelendirilen sosyal paylasim aglari saglik
vapilanmasindaki degisimi hizlandwran bir faktor olarak karsimiza ¢tkmaktadwr. Kullanicilarin icerik iiretmesine izin
veren ve daha dnceden iiretilen igeriklere iicretsiz erisim imkani sunan platformlarin son derece fazla oldugu sosyal
aglar, insanlarin her konuda oldugu gibi saglik konusunda da bilgi edinmek igin ilk basvurdugu kaynaklar arasindadir.
Ekonomi, bilim basta olmak tizere hemen her konuda bilgiye erigimin miimkiin oldugu sosyal aglarda olusturulan saglik
iceriklerinin sayisi da giderek artmaktadir. Online saglik bilgisi arama Internetteki en yaygin aktiviteler arasina girmis,
yalnizea yazili bilgi ile sumirll kalmayarak sesli ve video araciligiyla goriintiilii paylagimlar da bilgiye ulasma agisindan
tercih edilirligini artirnugtir. Uzmanlar ve doktorlar saghgin her alan ile ilgili bireyin ihtiya¢ duyacag diizeydeki bilgiyi
sosyal aglar iizerinden paylasmakta ve hatta ilag¢ kullanimi, alternatif tedavi yontemleri, destekleyici iiriin kullanimi
konularinda da yonlendirici icerikler iiretmektedir. Biitiin bunlar birlikte degerlendirildiginde online iletisim araglarinin
genis bir yelpazesini iceren ve c¢esitli mekanizmalarla ¢aligan sosyal aglar (sosyal medya), sosyal destek icin bir kanal
saglamakta ve bireyler arasinda baglanti duygusunu kolaylastirmaktadir. Baglanti kurmadaki sagladigi kolaylik E-saglik
diye tanmimlanan yeni bir dijital saglhk platformunu da insa ederek konuya yeni bir yaklasim getirmistir. Bu ¢alismada
Gencer (2016) tarafindan Tiirkce uyarlamas: yapilan “E-Okur Yazarlik Olgegi” kullanilarak iiniversite 6grencilerinin
sosyal aglart saglik alaninda kullanma big¢im ve diizeyleri tespit edilecektir.
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ABSTRACT

Like in many fileds, there have been changes on individual attitutes in health sphere. Thanks to the improvements and
renovations in health sector in the World and the promotions of private hospitals in Turkey have reshaped the health
sector. This process has let the individuals get the chance of accessing essential information and doctor. The increase in
the number of internet users is one of the main reasons of this improvement. As the privatization of the sector provides
private service for individuals, the number of the internet user sincrease both individuallyand in terms of heatlh
instituations. Social networks which the internet technology brings in to our life are seen as the factors causing the
changes of the health sector. The social networks which let people produce content or Access the content produced are
the firsts ources that people ask for health. The number of the health contents which are produced on social platforms
like many other fields are increasing gradually. Nowadays, people are searching for information for their illness on the
internet and apart from this, they start to share records or videos to spread the information. The specialists or doctors
share the information that the patients need to get cure for their illness and also they produce contents about the use of
remedies, alternative medical treatments and, supportive productuses. Taken all these into consideration together, the
social networks that include online communication tools and work with various mechanisms provide a channel for social
support and make it easy to build a connection between the individuals. E-health known as a new digital health platform
is the outcome of this connection. In this study, universtity students’ type and levels of using social networks for health
sphere will be determined by using “E-literacy Scale” adapted by Gencer (2016).
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GIRIS

Ekonomi, bilim basta olmak iizere hemen her konuda bilgiye erisimin miimkiin oldugu sosyal aglarda
olusturulan saglik iceriklerinin sayis1 da giderek artmaktadir. Online saglik bilgisi arama Internetteki en yaygin
aktiviteler arasina girmis, yalnizca yazil bilgi ile sinirli kalmayarak sesli ve video araciligiyla goriintiilii
paylasimlar da bilgiye ulasma agisindan tercih edilirligini artirmigtir. Uzmanlar ve doktorlar sagligin her alani
ile ilgili bireyin ihtiya¢ duyacagi diizeydeki bilgiyi sosyal aglar iizerinden paylasmakta ve hatta ila¢ kullanimu,
alternatif tedavi yontemleri, destekleyici iiriin kullanimi konularinda da yonlendirici igerikler tiretmektedir.

Saglik iletisimi, ilgili alan ile alakali olarak, son yillarda saglik bilgisine ulagsma ve bilgiyi paylagma
acisindan yeniliklerle dolu bir gercevede karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde 2016 yilinda Saghk Bakanlig
tarafindan gergeklestirilen son diizenlemeler ile hasta trafiginde epeyce artis saglayan Ozel hastane
yapilanmalar ve kamu hastanelerindeki iyilestirmeler sayesinde hastalarin biling diizeyinde saglanan artig bu
yeniliklerin temel gerekgelerindendir. Saglik alani ile alakali olan bu degismeleri yakindan takip eden bireyler,
sikayet-memnuniyet gibi duygu ve diisiincelerini de interaktif bir sekilde ilgili taraflar ile paylasma olanag
bulmaktadir. Bu durumun sebeplerinden biri, hastaneler ve saglik kuruluslarinin da web tabanli teknolojiler ile
uyum saglamis olmalaridir. Bir¢ok farkli alanda oldugu gibi saglik konusunda da gelistirilen alt yapi
caligsmalar1 sayesinde hem bireysel hem kurulus (hastane) hem de hekim bilgileri web ortaminda kolaylikla
ulagilabilir hale gelmistir. Son yillarda yapilan ¢calismalar, online saglik bilgisi aramanin internetteki en yaygin
aktiviteler arasinda (Eysenbach, 2008:124) oldugunu ortaya koyarak saglik alaninda yasanan yenilikleri ve
devrimleri dogrular niteliktedir.

Bu baglamda ¢alismanin desteklenmesi amaciyla yapilan arastirmada, sosyal medya ve internet {izerinden saglik
bilgilerine erisme diizeyini belirleyen e-okuryazarlik 6l¢egi ile tiniversite 6grencilerinin, yas, cinsiyet, sosyal medya
kullanim siiresi gibi degiskenler arasinda anlamli bir farklilik ve iliski olup olmadiginin tespit edilmesi icin g¢esitli
istatistiksel analizler kullanilarak bir sonuca ulasilmgtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik kuruluslarindaki kurumsal degisikliklerin yani sira bireysel davranis bigimleri de saglik iletigimi
alaninda bilgi yayilim diizeyinde farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ciinkii son yirmi yilda
kiiresellesme hareketi sonucunda bir¢ok farkli alanda son derece hizli bir degisim yasanmaktadir. Yasanan bu
degisimin temel noktasi da yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeler (Karagéz, 2013:135)
sliphe gotlirmez bir gercektir. Bu teknolojik ilerlemenin en temel yapi tasi olan internetin patlayan bilylimesi,
yeni bir dijital medya kiiltiiriiniin gelisimine neden olarak saglik iletisimi alaninda da ezberi bozmaktadir
(Montgomery, 2000:65) . Ciinkii saglik konusundaki iletisim, teknolojinin de hizli deviniminin bir sonucu
olarak biiyiik oranda kitle iletisim araglar1 tizerinden yapilir duruma gelmis (Kogak ve Bulduklu, 2010:8)
geleneksel yontemler terk edilmistir. Artik “E-saglik” diye ifade edilen yeni bir kavram dogmus ve bu kavram
sayesinde birey, hasta ve uzman davraniglar yeniden tanimlanmistir. Saglik hizmeti kuruluslart da sosyal
medya araglarini kullanarak kurum ve iletisim bilgilerini, kurum ile ilgili haberleri, fotograflari, videolar1,
saglik ve saglik hizmetleri ile ilgili bilgileri ve kullanici yorumlarim tiiketiciler ile paylasabilmektedir
(Tengilimoglu vd, 2015:82).

Biitiin bunlara paralel olarak gelisen internet teknolojisinin insan hayatina kattig1 sosyal aglar (sosyal
medya) da bu devinimin temel tetikleyicisidir. Sosyal medya araglar1 geleneksel bilgi edinme araglarindan
farkli olarak kullanici odakli bir kullanim alan1 sunmaktadir. Eskiden tek elden iletilen bilgilerin yerini artik
kullanici tarafindan tiretilen igerikler almistir. Ayrica, geleneksel iletisim araglari olan televizyon, gazete ve
radyo hem iletisim araclarmin sahipliginde hem de igerigin belirlenmesinde merkeziyetci bir yapiya sahip
olmakla birlikte, TV istasyonlar1 bir ya da birkag¢ kiginin sahipligindeyken, uluslararasi alanda tekellerin
kontroliindeydi. Ancak, yeni iletisim teknolojileri sayesinde bu hegemonyalar yikilmaya baslanmus, ¢esitlenme
ve parcalanma ile kontrol tekeli cok merkezli hale gelmistir (Karagdz, 2013: 133). Bu ¢ok merkezli yap1
sayesinde hemen her alanda oldugu gibi saglik alaninda da bilgiye erisim ¢ok daha kolay hale gelmis,
iceriklerin artan sayist ile bireylerin saglik konusunda enformasyona ulagma sans1 artmistir.

Saglik iletisiminde gerceklestirilen degisikliklerin temelinde yatan sosyal medya ortamlarinin etkisi, bu
alanda 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Clinkii sosyal medya, katilimeilarin birbirleriyle etkilesim
kurmalarina, topluluk gelistirmelerine ve bilgi ve fikir paylagmalarina olanak saglayan sanal topluluklar veya
aglardir (Al-Bahrani vd, 2017). Bu ¢evrimigi araglar, kullanicilarin, kullanici odakli ve tiiketici kontrollii olan
bilgileri paylagmalarina olanak saglamakta ve biiyiik izleyici gruplarina uzak veya yakin mesafeler lizerinden
ulagmak i¢in ucuz bir yol olarak kullanilmaktadir. En 6nemlisi de sosyal medya farkli sosyo-demografik
gruplar arasinda saglikli bilgi alis verisine uygun bir ortam saglamaktadir. Tiim bu 6zellikler, sosyal medyay1
her alanda oldugu gibi saglik alaninda da igerik paylagiminin tesviki ve gelistirilmesi i¢in ¢ok uygun ve popiiler
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araglar haline getirmektedir. Son yillarda internet teknolojisinde yasanan gelismeler, 6zellikle Web 2.0
teknolojisine gecilmesi ile erisimi daha kolay ve daha ucuz hale gelen internetin diinya genelinde kullaniminin
artmasi sosyal medya kullanimin1 da artirarak genis hedef kitleler arasinda paylasim yapilmasina olanak
saglamaktadir (Tengilimoglu vd, 2015:79). Facebook, Twitter, Instagram basta olmak tizere farkli bircok
platform iizerinden paylagim olanagi sunan sosyal medya araglarinin gelisimi son on yila dayanmaktadir. Al-
Bahrani (2017) tarafindan tanimlanan sosyal medya araglarinin Ozellikleri su sekildedir: Facebook
kullanicilarin profil olusturdugu ve diger kullanicilarla “arkadas™ haline gelmelerini saglayan bir sosyal medya
platformudur. Arkadaslar birbirleriyle “durum giincellemeleri” ve 6zel mesajlar araciligiyla video, resim ve
baglantilar1 paylasabilmektedir. Kullanicilar ayrica gruplar, “6zel sayfalar” ve etkinlik sayfalari da
olusturabilmektedir. Benzer sekilde, Twitter da kullanicilarin diger “kullanicilar” ile iletisimine izin veren bir
agdir ve onlarla kamuya acik veya 6zel paylasimlarla iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. Ancak, en
biiyiik fark Twitter’in kisa mesaj kullanimi gerektiren metin biiyiikliigiiniin 140 karakter ile kisitli olmasi idi
ancak bu kisit artik yayinci tarafindan kaldirilarak 280 karakter seklinde giincellenmistir. Instagram,
kullanicilarin resim veya 15 saniye veya daha az siirede kendi aglan ile videolar1 paylagmasina olanak
saglamaktadir. Instagram'daki mesajlar, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya siteleriyle de ayni1 anda
paylasilabilmektedir(Al-Bahrani vd,2017). Bu aglar arasindaki ortak paylagim da kullanim agisindan zengin
bir platform saglamaktadir. Ozellikle son birkag yil i¢inde, Facebook, YouTube, Twitter ve diger sosyal medya
araglarinin saglik mesajlart yaymak ic¢in kullanimi 6nemli derecede artmustir ve yiikselis trendi devam
etmektedir (Sener ve Samur, 2013:513). Mesela 2010da kuruldugu giinden bugiine 700 milyondan fazla
(Instagram,2018) kullaniciya erismesi bu artan trendin bir kanitidir.

Yapilan aragtirmalara gore, birgok yetigskin (hala) internetten daha ¢ok hekimlerine giivenmektedir,
birgok durumda internet, bilgi danisilan ilk kanaldir (Eysenbach, 2008:125). Bu durum sadece yetiskinlerde
degil ¢ocuk ve genglerde de aym sekildedir. Eysenbach, yetiskinlerin genellikle internetten tedaviler veya
hastaliklarla ilgili tibbi bilgi edinirken, genglerin saglikla ilgili (6r. Fitness, diyet) veya cinsellikle ilgili bilgi
arama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ayrica genglerin, yetiskinlerden daha ¢ok dijital
medya yoluyla daha fazla bilgiye eristigine dair kanitlar vardir ve bu bulgularin yetiskinlerle
karsilastirildiginda daha dogal bilgi bulmak i¢in bu araglar1 kullanarak bulabileceklerini diisiindiirmektedir
(Flanagin ve Metzger, 2008:12). Bu teknoloji, ¢ocuklarin hayatina da derinlemesine gémiilmiis (Smahel ve
Cernikova, 2015:134) oldugundan ¢ocukluk doneminde de paylagimlar ve saglik konusunda bilgi edinme
cabalar1 acisindan sosyal medya artan bir diizeyde kullanima sahiptir. Ozellikle Instagram iizerinden hastalik,
tedavi ve alternatif tibbi yontemlerle ilgili yapilan paylagimlarin sayisi goz oniine alindiginda hekimleri tekil
ziyaret eden birey sayisindan daha biiyiik bir kitlenin sosyal medyada oldugu sdylenebilmektedir. Karimkhani
ve arkadaslar1 tarafindan 2014 yilinda yapilan bir ¢calismada Instagram {izerinden genglerin en sik yaptigi
hashtag (etiket) aramalar ile Tiirk¢e dilinde ayni kelime ile yapilan aramalar karsilastirilmistir. Tabloda
goriildiigii gibi hem Ingilizce hem de Tiirkge olarak cilt, akne gibi genglerin sik arama yaptigi kelimelerin
aranma diizeyi oldukca yliksektir. Bu da genglerin saglikla ilgili bilgi edinme noktasinda sosyal medya
araglarin1 kullandiginin bir kanitidir. Bunun diginda yapilan aragtirmalara gore, bir giinde, ¢ocuklarin % 75'i
ortalama 1 saat 20 dakika boyunca televizyon izlemis ve % 32 si video / DVD'leri izlemistir. Yeni medyanin
kiigiik ¢ocuklar diizeyindeki durumu ise: 5 ila 6 yasindaki ¢cocuklarin % 27'si bir giinde (ortalama 50 dakika
boyunca) bir bilgisayar kullanmistir (Vandewater vd, 2007:1009). Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler
ve yorumlari da ¢ocukluk ¢aglarindan itibaren dijital araglarin kullanildig1 gergegini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 1. Dermatolojik Hastaliklarla lgili En Cok Aranan “Hashtags” Ve Gonderi Sayilarinin 2014 ve
2018 Karsilastirilmasi

Skin 10.043,312 Cilt 775.834
Acne 2.205,089 Akne 87.141
Eczema 506.234 Egzama 49.193
Alopecia 375.490 Sa¢ dokiilmesi 57.014
Psoriasis 346.019 Sedef hastalig1 4.407
Accutane 53.965 Accutane 53.965
Dermatologist 202.483 Dermatolog 31.943
Melanoma 79.857 Melanoma 79.857

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, internet ortaminda farkli dillerde yapilan arama sayilarindaki artis,
bireylerin saglik hizmetini alacag1 hekim ve kurulus hakkinda bilgi toplama diizeyinin yiikseldigini; tiiketicinin
saglik hizmeti alma kararin1 bu bilgi toplama siirecinin sonunda vererek muayene, teshis ve tedavi siirecine
baglamakta oldugunu gostermektedir (Tengilimoglu vd, 2015:84). Ciinkii artik E-saglik seklinde tanimlanan
bu yaklasim, yeni iletisim teknolojilerinin tiim islevlerinin hizmete sunularak, hastalarin tedavisinde, saglik
hizmetlerine ¢cabuk ve kolay ulasilmasinda, saglik sektdriinde yer alan tiim paydaslara nitelikli, verimli ve etkili
hizmetlerin sunumunda (Aygiin, 2007:292) sosyal medyanin kullanilmasini kaginilmaz hale getirmektedir.
Korda ve Itani’nin (2013) de belirttigi gibi, toplumsal kitlelere ulagsmada etkinliklerini gosteren kanitlar
olustugundan, sosyal medya sagligin tesviki ve gelistirilmesinde tercih edilen yontem haline gelmistir. Cilinkii
sosyal medya teknolojileri; toplumsal iligkilerin bir pargasi olarak gelisme gostermekte olup katilimei ve anti
otoriter organizasyon yapisi ve ana akim medyada (TV-Radyo-Gazete) gormeye alisik olunmayan aktorler ile
onlarin sorunlarinin igeriginde yer almasi olarak saptanmaktadir (Tiirk, 2013:55). Geleneksel haber medyasi
saglik altyapisindaki detayli bilgi erisimine yardimci olmasina ragmen rapor ettikleri ve paylastiklar: bilgiler
internette olusturulan kamuoyundan edinilebilecek potansiyel kolektif haberlere kiyasla daha geride
kalmaktadir. Ornegin, Amerikalilarin tahminen % 37-52'si internette her yil saglikla ilgili sosyal medyadan
bilgi aramakta, genellikle kosullar, belirtiler ve tedaviler konusunda tavsiyeler bulmak i¢in arama motorlarini
kullanmaktadir (Brownstein vd, 2009).Bunun disinda 2008 yili sonunda, ABD'de yetiskinlerin neredeyse
%74, internete girmis (Fox ve Jones, 2009) ve saglik alaninda bilgi aramasi yapmugtir.

Biitiin bu gelismeler birlikte degerlendirildiginde, saglik iletisimi alaninda, internet teknolojilerindeki (Web
2.0) son gelismelerin, dzellikle katilimci internet'in (sosyal medya olarak da bilinir) gelismesiyle, saglikla ilgili
iletisimler de dahil olmak fizere iletisim Ortintiisiinii dontistiirdiigiine dair yaygin bir varsayimdan (Chou vd,
2009) bahsetmek miimkiindiir. Mobil cihazlarin kullanilmas1 da saglik alanindaki yeni yaklagimlarin
olugmasinin ve saglik iletisimin tegvik edilerek gelistirilmesine yonelik ¢abalarda 6nemli bir degisimin temsili
(Lupton, 2012:230) anlamina gelmektedir. Mobil cihazlarin alt yapi itibariyle ¢evrimigi sosyal medya
araglaria son derece kolay ve hizli bir erisim sagliyor olmasi bunun temel sebebidir. Mobil cihazlar iizerinden
erigsim saglayan sagligin tesviki ve gelistirilmesi alanindaki profesyoneller, sosyal medyanin sosyal pazarlama
kampanyalariyla genis kitlelere ulasma potansiyelini tanimakta ve tiiketicileri saglik ve saglikla iligkili
etkilesimlerinde gii¢lendirmek i¢in ¢cabalamaktadir (Thackeray vd, 2008). Bu baglamda Becerikli (2012)’nin
saglik iletisiminde kullanilan yontemleri sosyal pazarlama, medyada savunuculuk ve halkla iligkiler olarak
Ozetledigi ¢alismasinda, saglik iletisimi alaninda yapilan iletisim kampanyalarinin, hepsinde olmasa da, tipik
karakteristik 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Akt.: Okay, 2007: 118):

e fletisim kampanyalar1 bir saghk davramsini edinmesi ve degistirmesi beklenen kisiler icin
dogrudan egitim saglamay1 amaglar.

e Kampanyalar genis kitleleri etkilemeyi hedefler ve degerli kaynaklar1 goreve dahil ederler (bunlar
parasal, goniilliiliik temelinde ya da baska kurumlarla isbirligi seklinde olmaktadir)

e Kampanyalar siklikla ¢oklu kanallar1 kullanirlar ve aragli kanallarn (televizyon, radyo) kisisel
kanallarla (saglik profesyonelleri, sosyal yardim calisanlar) biitiinlestirirler.

o Kampanyalar tiiketicilerin davranis hakkinda ne bildikleri, neye inandiklar1 ve/veya giincel ve/veya
algilanan sosyal normlar1 etkileyerek onerilen davranislarin kabul edilmesini etkilemeye ¢aligirlar.
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e Kampanyalar onerilen davraniglarin kabuliinii, tiiketicilerin davranis hakkinda neye inandiklarini
ve neyi bildiklerini, gercegi ve algilanan sosyal normlan etkileyerek, (6z yeterlilik) yeteneklere
giivenerek ve gercek yetenekleri degistirerek etkilemeye caligirlar. Bunlarin tiimiiniin davranist
etkiledigi varsayilir.

o Kampanyalar genellikle hiikiimetler tarafindan desteklenmektedir. Bazen bu destekler &zel
sirketler ve profesyonel organizasyonlarin igbirligiyle veya ulusal taraflar ve profesyonel
organizasyonlar tarafindan tek basina da gerceklesebilmektedir.

e Kampanyalar siklikla daha genis bir sosyal pazarlama programinin unsurudur. Sosyal pazarlama,
ticari pazarlama fikirlerinin, sosyal ve saglikla ilgili sorunlar1 ¢6zmeye yardimci olacak sekilde
uygulanmasidir.

Iletisim &nemli bir bilgi ve tecriibe aktarim ydntemidir. Iletisimin hangi tiir ve yontemi olursa olsun bireyler
arasinda ve toplumda bir konu hakkinda yogun bilgilendirme ile genel bir kanaat olugsmasi saglanabilmektedir.
Bu sebeple, saglik ve hastalik da iletisim insan deneyimlerinin en hayati boyutunu olusturmaktadir (Kogak ve
Bulduklu,2010:7). Bu bakis agistyla dijital iletisimin, saglik alaninda &nemli bir devrimsel nitelikte roli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle sosyal medya ile yaygm halk katilminin, saglik alaninda
saglanmasi i¢in hazir bir platform olusturulmaktadir. Hem profesyoneller hem de tekil kullanicilar1 bir araya
getiren bu platformlarin saglik bilgisi agisindan farkli olmasinin son nedenini Eysenbach (2008) soyle ifade
etmektedir: “Icerigin ve giivenilirligin degerlendirilmesine yardimct olan ipuglart ayri olarak
verilebilmektedir ve her ikisi de dinamik olarak ve akillica bireye uyarlanabilmektedir; Internet bir gazete,
kitap ya da hasta brogiirii gibi statik bir ara¢ degildir, burada bir kisi yanls bilgi aldiginda, saghk
calisanlarimin bilgileri diizeltmek i¢in yapabilecekleri ¢cok az sey vardir”.

2.ARASTIRMA VE YONTEM

Universite dgrencilerinin elektronik diizeyde saglik okuryazarlig1 seviyelerinin tespit edilmesini amaglayan
aragtirma yapilmadan once pilot uygulama olarak anket formunda bulunan sorularin net ve anlagilir olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in 50 iiniversite 6grencisi ile bir On test yapilmigtir. Burada asil amag sorularin
anlagilirligini tespit etmek, anlagilmayan ve kafa karisiklig1 yasatan sorularin anket formundan ¢ikarilmasini
veya yeniden diizenlenmesini saglamaktir. Yapilan pilot arastirmadan sonra gerekli goriilen diizeltmeler anket
formu iizerinde gerceklestirildikten sonra 1 Mart-1 Nisan 2018 tarihleri arasinda Cumhuriyet Universitesi
merkez kampiisiinde arastirma yiiz yiize anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin evreni
Cumhuriyet Universitesi'nde egitim-6gretim goren lisans ogrencileri olusturmakta olup, basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile 420 kisi drnekleme almmustir. Arastirma evreninin kisitt Cumhuriyet Universitesi’nde
lisans 6grenimi goren 6grencilerdir ve ilgili tarih araliginda gecerli sonuglara sahip kesitsel bir aragtirmadir.

Olusturulan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim: Ogrencilerin demografik bilgileri,
ikinci boliim: internet ve sosyal medya kullanma siireleri ve amaglar1 ve {i¢iincii boliim: 5°1i likert sorularindan
olusan (1- Tamamen Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4-Katiliyorum ve 5- Tamamen
Katiltyorum) E- saglik okuryazarlig dlgegi seklindedir. Bu 6lgek, 2017 yilinda Istanbul Universitesi iletigim
Fakiiltesi Dergisinde Zekiye TAMER GENCER tarafindan yayinlanan “Norman Ve Skinner’in E-Saglik
Okuryazarhig Olgeginin Kiiltiirel Uyarlamasi I¢in Gegerlilik Ve Giivenilirlik Calismas1” adli calismasindaki
saglik okuryazarligin1 6lgmektedir. Elde edilen veriler SPSS 23.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada, sosyal medya ve internet ilizerinden saglik bilgilerine erisme diizeyini belirleyen e-
okuryazarlik dlgegi ile liniversite 0grencilerinin, yas, cinsiyet, sosyal medya kullanim siiresi gibi degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik ve iliski olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla cesitli istatistiksel analizler
kullanilmistir. Arastirma sorular1 soyledir:

1. Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim siklig1 nedir?

2. Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim motivasyonlar nelerdir?

3. Universite dgrencilerinin sosyal medya iizerinden saglik kaynaklarina erigsim diizeyi nedir?

4. Universite dgrencileri sosyal medya araciligi ile saglhik kaynaklarina erisme ve kaynaklari kullanma
konusunda yeterlilige sahip midir?

3.BULGULAR VE YORUM

Arastirma sonucunda elde edilen verilere ait yorumlar su sekildedir;



Zekiye TAMER GENCER, Yilmaz DASLI, Enis Baha BIiCER 48

Tablo 2. Calismaya katilan 6grencilerin demografik bilgileri

Frekans Yiizde %
Kadin 314 %74,8
Cinsiyet Erkek 106 %25,2
Toplam 420 %0100,0
18-21 yas 226 %53,8
22-25 yas 186 %44,3
Yas 26-29 yas 4 %1,0
30 yas ve lizeri 4 %1,0
Toplam 420 %0100,0
Koy 76 %18,1
Ilge 118 %28,1
Cogunlukla Yasanan Yer il 136 %32,4
Biiyiik sehir 90 %21,4
Toplam 420 %0100,0
Ailemle 140 %33,3
Arkadaslarimla 30 %7,1
. . Yalniz 12 %2,9
Tkamet Yeri Yurt 234 %55,7
Diger 4 %1,0
Toplam 420 9%100,0
Evet 420 %100,0
Akill Telefon Sahipligi Hayir 0 %0
Toplam 420 %100,0
Okuldan 8 %1,9
Evden 64 %15,2
Yurttan 220 %52,4
0,
internete Baglamlan Yer :gt)izgpient dl;a:]feden g 0;2 82
Cepten 122 %29,0
Diger 2 %0,5
Toplam 420 9%100,0

Arastirmaya katilan 420 O6grencinin %74,8’1 kadin, %25,2’si erkek oOgrenciden olusmaktadir. Bu
Ogrencilerin yas dagilimi ise, 18 ve 31 yas arasinda degismektedir. %53,8’1 18-21 yas, %44,3’1 22-25 yas,
%1,0’1 26-29 yas ve %1°1 30 yas ve lizeri Ogrencilerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan Ggrenciler
iiniversitenin sosyal, fen ve saglik olmak {izere tiim alanlarinda egitim goéren 0grencilerden olmak iizere esit
sekilde dagilim gdstermektedir. Ankete katilan 6grencilerin en ¢ok yasadiklari yer %32,4 sehir, %28,1 ilge,
%21,4 biiyiiksehir ve kalan %18,1 de koy seklindedir. Su an ikamet edilen yer sorusuna ankete katilan
ogrenciler su sekilde cevap vermistir; %55,7 yurt, %33,3 aile ile birlikte, %7,1 arkadaslar ile evde, %3,9 yalniz
yasamakta. Bu 0grencilerin haber alma ve bilgiye erisim i¢in en sik kullandiklar araclar %88,1 internet, %7,1
televizyon, %2,4 gazete, %1,4 dergi ve %1 insanlar seklindedir. Burada internetin yeni bilgi paylasim araci
oldugu carpic bir sekilde goriilmektedir. Ankete katilanlarin internet baglantisina ulastiklar yerler de; %52,4
yurttan, %29,0 cep telefonundan, %15,2 evden, %1,9 okuldan seklindedir. Burada dikkat ¢eken sonuglardan
biri olan cep telefonu ile internete baglanma oranidir. Katilimei cevaplarinda da akilli telefon sahipligi %100
ve cep telefonu ile internete baglanma orani1 %99,0 olarak goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin %38,8’1 glinde
1-3 saat, %42,9’ u 4-6 saat, %12,9’u 7-9 saat, %6,7’si 10-12 saat ve %2,9’u 13 saat ve lizerinde internete
baglanmaktadir. Interneti kullamm amaci sorusuna tek secenek isaretleyerek yamit vermeleri istenen
ogrencilerin cevap dagilimlar su sekildedir; %31,0 iletisim ve posta, %60 sosyal medyaya erisim, %5,7
egitim/arastirma, %1,4 haber alma ve %1,9 oyun/eglence. Ankete katilanlarin %57,1°1 giinde 1-3 saat, %30,5’
i 4-6 saat, %6,7’ si 7-9 saat, %3,8’1 10-12 saat ve %1,9’u 13 saat ve lizerinde sosyal medya araglarina baglanti
gerceklestirmektedir. Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin giin igerisinde sosyal medyay1 sik
bir sekilde kullandiklar goriilmektedir. En sik kullanilan sosyal medya araglar ise sirasiyla, %69,5 Instagram,
%16,2 WhatsApp, %5,7 Facebook, %5,7 Twitter ve %2,9 Youtube seklindedir. Bu ¢alismada da diinyada ve
Tirkiye’de en sik kullanilan arag¢ olan Instagram lizerinden saglik paylasimlari tablo olarak verilmis ve bu
mecranin saglik paylasimlarinda son yillarda biiyiik bir artig gozlemlenmistir.

Anketin ikinci kisminda saglik iletisimi baglaminda internet kullanim motivasyonlarini incelemek igin
sorulan iki farkli sorudan da 6grencilerin bu konuda dijital araglara olan egilimi gézlenmektedir. “Sagliginiz
hakkinda karar verirken internetin size yardimci olmada ne kadar faydalh oldugunu diisiiniiyorsunuz”
sorusuna, %55,2 yararli, %8,1 ¢ok yararli, %17,1 fikrim yok, %14,3 yararh degil ve %5,2 hi¢ yararh degil
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seklinde cevaplar verilmistir. “Internette saglik kaynaklarina erisebilmek sizin icin ne kadar onemli”
sorusunun cevap dagilimi ise su sekildedir, %57,6 onemli, %15,7 ¢ok 6nemli, %12.,9 fikrim yok, %11,45
onemli degil ve %2,4 hi¢ 6nemli degil. Bu cevap dagilimlari ankete katilan iiniversite 6grencilerinin sosyal
medya aracglarini saglik iletisim agisindan da etkili bir bi¢imde kullandiklarini gostermektedir.

E- okuryazarlik 6l¢eginde bulunan 8 maddelik sorularin cevap dagilimlar1 tablodaki (Tablo 3) gibidir.
Internette bulunan saglik kaynaklarina erisim, yararli saglik kaynaklarini bulma, kaynaklarin nasil
kullanilacagi, saglik hususunda yanit bulmak i¢in kaynaklarin kullanimi, saglik bilgilerini kullanma,
degerlendirme becerisi, kaynak kalitesi ve kendine giiven ifadelerini dlgen sorularin yanitlart yiiksek oranda
olumlu (katilryorum/tamamen katiliyorum) yanitlar almistir. Bu da ankete katilan 6grencilerin saglik iletisimi
alaninda dijital kaynak kullaniminin iist diizeyde oldugu gostermekte olup ¢alismaya katilan 420 6grenciden
252 kisisi saglikla iligkili karar vermesi gerektigi durumlarda internetten bilgi kullamminda kendisine
giivenmektedir.

Tablo 3. E-Okur-yazarlk olcegi faktor ifadelerine katilim diizeyleri

g g g
2 = 3 g s £ s
v . o 2 S 7 S € o <
E-OkuryazarlikOlgegilfadeleri a5 E = g 5 g = 3
(f ve % degerleri)* = = S G s £ a
E 3 s M =2 =
Internettehangi saglik kaynaklarinin ulagilabilir 30 40 132 190 28 420
oldugunu biliyorum. %7,1 %9,5 %31,4 %45,2 %6,7 %100
Internetteki yararli saglik kaynaklarim1i nerede 22 46 130 200 22 420
bulacagim biliyorum. %5,2 %11,0 %31,0 %47,6 %05,2 %100
Internetteki yararli saglik kaynaklarini nasil 20 40 106 218 36 420
bulacagimi biliyorum. %4,7 %9,5 %25,2 %51,9 %8,6 %2100
Saglik hususunda sorularima yanit bulmak adina 22 28 80 236 54 420
interneti nasil kullanacagim biliyorum. %)5,3 %6,7 %19,0 %56,2 %12,9 %100
Internette bana yardimci olmasi adina buldugum 34 28 94 224 40 420
saglik bilgilerini nasil kullanacagimi biliyorum. %8,1 %6,7 %22,4 %)53,3 %9,5 %2100
degertondirmek igin. ihtyecm olan beceriye 2 30 0 22 58 420
S bim ¢ 4 4 %4,8 %7,1 %23,8 %50,5 %13,8 %100
disi Kaliedekd gk kaynoklormaan syt 22 4 IR .. 420
cdeoilirim ik kaynakian Y %6,7 %10,5 %27,1 %41,4 %14,3 %100
Sagliga iliskin kararlar verirken internetten bilgi 32 24 112 190 62 420
kullaniminda kendime giiveniyorum. %7,6 %5,7 %26,7 %45,2 %14,8 %100

*Verilerin oldugu hiicrelerde iistte frekans degerleri altta yiizde degerleri goriilmektedir.
3.1.01cek Maddeleri ve Degiskenlerin Analizi

Arastirmada kullanilan kiiltiirel uyarlamasi yapilmis e-okur yazarlik lgeginin 8 maddeden olusan tek
faktorlii yapisindan elde edilen skor puanlari degiskenlerin analizinde yapilan normallik testi sonucuna gore,
Bagimsiz Orneklem t- Testi (Independent-Samplest-testi) ve Pearson Korelasyon Katsayisi analizleri
kullanilarak sonuglara ulagilmistir. Analizler i¢in elde edilen skor puani hesaplamasinda 1= Hig katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyorum ve 5= Tamamen katiliyorum seklinde hesaplama yapilmstir.

Tablo 4. Faktor Skor Puam ve Cinsiyet Gruplari Arasinda Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclari

Faktorler Cinsiyet N X SS t df D
Skor Puanlart  Kadin 314 27,99 5,96 0,3332 188,552 0,740
Erkek 106 27,77 5,69

Ankete katilan dgrencilerin sosyal medya {izerinden saglik bilgilerine erisim ve kullanma noktasinda
tutumlart ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan
bagimsiz drneklem t-Testi ( Independent-Samplest- test) sonucuna gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(t=0,332; p=0,740>0.05). Yani cinsiyetin kadin veya erkek olmas1 dijital araglar tizerinden saglik bilgilerini
arastirmay1 etkilememektedir.
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Tablo 5. Faktor skor puam ve yas arasinda pearson korelasyon analizi sonuclar

Yas Skor
Yas PearsonCorrelation 1 162
Sig. (2-tailed) ,001
N 420 420
Skor PearsonCorrelation ,162™ 1
Sig. (2-tailed) ,001
N 420 420

Aragtirmaya katilanlarin yaslari ile sosyal medya {lizerinden saglik bilgilerine erisim ve kullanma noktasinda
tutumlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi icin, ifadelerin katilim ortalamalarini
karsilastiran Korelasyon Analizi testi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin
yaslart ile sosyal medya tizerinden saglik alaninda erisime yonelik motivasyonlarina ait faktorlerdeki
maddeleri degerlendirmeleri bakimindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p=0,001<0.05). Bu
farklilik veri ortalamalar kiyaslanmak suretiyle incelendiginde yas1 kismen daha geng olan katilimcilarin daha
yogun sosyal medya erigimi saglamalar1 dikkat cekmektedir.

Tablo 6.Faktor skor puam ve sosyal medyada gecirilen siire arasinda pearson korelasyon analizi

sonuclari
Giinliik
Sosyal Medyada
Skor Gegirilen Siire
PearsonCorrelation 1 ,710
Skor Sig. (2-tailed) 7125
N 420 420
Ginliik Sosyal PearsonCorrelation ,710 1
Medyada Gegirilen Sig. (2-tailed) 125
Siire N 420 420

Arastirmaya katilanlarin giinliik sosyal medyada gecirdikleri siire ile sosyal medya {iizerinden saglik
alaninda erigsime yonelik motivasyonlari arasindaki iligkinin ne yonde oldugu ve anlamli olup olmadigi Pearson
Korelasyon Katsayisi analizi ile test edilmis (p=0,725<0,05) ve degiskenler arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Korelasyon katsayisinin mutlak degerinin 0.70-1.00 arasinda olmas1 yiiksek bir iligkinin
oldugunu gosterdiginden burada (0,710) da iligkinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Sonug olarak sosyal
medyada gegirilen siirenin uzun ya da kisa olmas1 saglik kaynaklarina erisim ve etkin kullanma diizeyi tizerinde
rol oynamaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Sosyal medyanin, tekil kullanicilar agisindan hastaliklar1 ve sorunlari konusunda bilgi edinmek ve arastirma
yapmak amaciyla kullanilmasinin yani sira saglik profesyonelleri agisindan; klinik arastirmalar/denemeler icin
denek bulma, saglik uzmanlar1 i¢in egitim ve profesyonel gelisim, profesyoneller arasi iletisim ve
koordinasyon, egitim simiilasyonlari; saglik konusundaki diger sosyal aglar, saglik ve hastalik destek gruplari;
saglik savunuculugu ve saglik organizasyonlari igin bagis; popiiler sosyal medya platformlarina eklentilerin
ve kisisel yonetim araglarinin gelistirilmesi; halk sagligi konusunda mesajlarin yayilmasi; bulasici hastaliklarin
izlenmesi gibi farkli amaglar i¢in kullanilmasi da s6z konusudur. Hastalariyla her tiir yolla iletisim kurmak
adina bu aglar1 kullanan saglik profesyonellerinin hastalardan farkli olarak daha dogru igeriklerle kullandigi
gbzlemlenmektedir. Bu arastirma sonuglari ve literatiir taramasi kapsaminda bu ¢aligmada belirtilen diger alan
aragtirmalar1 (Brownstein vd, 2009; Fox ve Jones, 2009; Tengilimoglu vd, 2015; Tiirk, 2013; Aygiin, 2007,
Thackeray vd, 2008; Lupton, 2012; Chou vd, 2009) benzer durumun hastalar agisindan da gegerli oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira hastaya erisim ve tercih edilebilir olma amaciyla 6zel hasta bilgilerini de
iceren sosyal medya gonderilerini kullanan fazla sayida saglik profesyonelleri ornegine Tiirkiye’de de
rastlamak miimkiindiir. Hem hasta hem de saglik ¢alisani/profesyonellerinin karsilikli kullanimu ile yeni ve
bambaska bir diinya yaratan sosyal aglar iizerinde gergeklesen saglik iletisimi ile ilgili birtakim verilerle
degerlendirme yapilan bu ¢alismada tekil sosyal medya kullanicisi olan 6grenciler ile goriismeler yapilmustir.
Ciinkii, internetin hizli gelisimi ile birgok online igerikli saglik siteleri/topluluklari ortaya ¢ikmig ve bir¢cok
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hasta bu siteleri tedavileriyle ilgili bilgi almak ya da hastaliklarin1 arastirmak igin ziyaret etmek amaciyla
kullanmaktadir. Bu durumun gengler arasinda daha yaygin olmasi da bu arastirmada tiniversite 6grencileri ile
gorlisme yapmay1 gerektirmistir.

Saglik bilgilerinin giivenilir bir igerikte sunulmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii insanlar haber, hava durumu, film
incelemeleri, aligveris ve is bilgileri icin internette nasil arama yapacaklarini bilseler de, saglik ve medikal
arastirmalar i¢in gerekli ve yeterli diizeyde bilgi nadiren karsilarina g¢ikmaktadir. Ciinkii arastirmaya
basladiklarinda zihinlerinde giivenilir bir marka veya portala inanma zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Bu
nedenle, insanlar genel bir haber web sitesinin veya bir e-ticaret sitesinin inanilirh@in1 degerlendirmeye
yetecek kadar anlayish ve deneyimli olsalar da, giinliik kullanim s6z konusu olmayan saglik web sitelerinde,
genellikle yetersiz deneyim ve uzmanliga sahiptirler. Bu, hayatlarinda daha 6nce saglik sorunlar1 yasamamis
birgok geng saglik bilgi arayicist birey i¢in 6zellikle daha dogru bir tanimlama olabilmektedir (Eysenbach,
2008:124).

Bu calismanin arastirma sonuglar1 da sosyal medya araglarinin saglik alanini dijital bir hale getirdigini bir
kez daha kanitlamaktadir. Universite 6grencileri ve gengler her alanda oldugu gibi saglik alaninda da elektronik
olarak belirli bir okuryazarlik seviyesine gelmistir. Ancak dijital ortamlarda elde edilen saglik bilgi ve
kaynaklarinin kullanimi sonucunda elde edilen neticelerin olumlu veya olumsuz bir etki yaratmasi tartismasi
bagka bir galigmanin konusudur. Burada niceliksel olarak kullanim ve yarar lizerine bir takim sonuglara
ulasilmigtir. Elde edilen sonuglara gore ciddi oranda bir sosyal medya tiiketimi s6z konusudur. Sosyal medya
araglar lizerinde saglik igeriklerine ulasma, kaynak tarama, kaynaklar1 kullanma gibi bir¢ok baslikta artan bir
egilim s6z konusudur. Yalnizca hasta olma durumunda degil saglikla ilgili son giincel bilgileri takip etme,
alandaki gelismeler, tedaviye erisim, elde edilen saglik bilgilerini degerlendirme, kaynaklar arasinda
yiiksek/diistik kaliteli olanlar1 ayirma gibi bir¢ok tutum dijital saglik alaninda gelisim gdstermektedir.
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