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Issizlik ve ISKUR’ un Aktif istihdam Politikalar
Yasin AKYILDIZ"
OZET

Gelismislik diizeyi ne olursa olsun issizlik, giiniimiizde biitiin iilkelerde goriilmektedir. Ulkeler issizlikle
miicadelede makro ve mikro diizeyde politikalar uygulamaktadir. Mikro istihdam politikalar1 olarak aktif ve pasif
politikalar baglaminda bircok énlemler alimmaktadir. Onlemlerin yetersiz kalmasinda artan diinya niifusu oraninda
yeterli istihdam alanlarmin olusturulamamasi, bolgesel gelismislik diizeyleri arasindaki farkliliklar, sektorel
bazdaki degisimleri karsilayacak nitelikte is giicii eksikligi, ¢alisma Oncesi, ¢alisma ani ve sonrasma yonelik
politikalarn eksik olmas1 ve uygulanamamasi gibi nedenler 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de issizlige yonelik en énemli istihdam kaynaklar1 arasinda gérev yapan kurum, Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR)’dur. ISKUR istihdam alaninda makro politikalardan ziyade mikro diizeyde istihdam
hizmetlerine odaklanmakta ve bu diizeyde en etkili kurum olma 6zelligi tasimaktadir. ISKUR diizeyinde
uygulamaya koyulan ¢6ziimlerin, daha spesifik ve kisa siireli ¢éziimler olmasi, sektorel bazdaki is giici
degisimlerine ait ihtiyag duyulan is giicli acigmin karsilanamamasi, vasifli ve yari vasifl ig giicli egitimlerinin
desteklenmesinin yani sira, bilgi toplumunun gereklerine uygun istihdam olanaklarinin artirilmasina yonelik,
Ozellikle bilgi, iletisim ve hizmet sektorlerine, ¢aligmalar1 uygulamalarinda yer vermemesi istihdama yonelik
uygulamalarin 6niindeki en dnemli engellerdir.

Bu ¢alismanin amac1 ISKUR hizmetlerinin sektorel is giicii agigmi veri olarak kabul ederek hizmet
yapilanmalarinin degerlendirmesini yapmaktir Bu ¢aligmada, ¢aliymanin amacini destekler nitelikte olan,
ISKUR’un yillik olarak yayinladigi raporlar ile Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun hazirladigi y1llik issizlik
ve istihdam rakamlar1 veri olarak kullanilmigtir. Mevcut rakamsal veriler ve sektérel diizeydeki degisimler
degerlendirildiginde ISKUR "un hizmet sunumlarinda bilgi toplumunun gereklerine uygun is giicii yetistirilmesine
yonelik hizmet sunumlarina agirlik vermesi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: istihdam, Issizlik, ISKUR, s giicii, Sektor
Unemployment and ISKUR's Active Employment Policies
ABSTRACT

Today unemployment is seen in all countries regardless of the level of development.Countries are
implementing macro and micro policies in the fight against unemployment.As micro-employment policies, many
measures are taken in the context of active and passive policies. The inability to create sufficient employment
areas at the rate of increasing world population, differences between regional development levels, lack of quality
work force to meet sectoral changes and incomplete and inapplicable policies before, during and after work come
to the forefront as reasons for Inadequate measures.

Among the most important sources of employment agency acting for unemployment in Turkey is Labor
and Employment Agency (ISKUR).ISKUR focuses on employment services at micro level rather than macro
politics in the field of employment and it is the most effective institution at this level. More specific and short-
term solutions put into practice at ISKUR level, the failure to meet the required manpower deficit for sectoral
workforce changes, in addition to supporting skilled and semi-skilled workforce training, to increase the
employment opportunities in line with the requirements of the information society,especially in the fields of
information, communication and service, should include their studies in their applications.

The aim of this study is to draw attention to the fact that ISKUR services should be restructured
according to the requirements of the age in the context of the reasons explained. Annually published reports of
ISKUR and annual unemployment and employment figures prepared byTurkey Statistical Institute (TSI) were
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used as data. When the present numerical data and the changes in the sectoral level are evaluated, it is reached that
to set up approaches for educating the workforce in accordance with the requirements of the information society
is a necessity in ISKUR's service deliveries.

Keywords: Employment, Unemployment, ISKUR, Work force, Sector

Giris

Giinlimiizde gelismis ve gelismemis tiim {lkelerin ekonomik ve sosyal sorunlari
arasinda one ¢ikan en 6nemli konu olarak issizlik gosterilebilir. Toplumsal diizeyde issizlik,
tiretim gili¢lerinin belirli bir kisminin {iretime katilamamasi olarak tanimlanirken, bireysel
diizeyde ise ¢calisma gii¢ ve kudretine sahip olup, bireyin cari licret diizeyinde ¢alismaya hazir
olmasina, is aramasina ragmen, is bulamamasi ve calisamamasini ifade etmektedir. Issizlik dual
tanimlama acisindan degerlendirildiginde toplumsal, orgiitsel ve bireysel diizeyde olumsuz
etkiler dogurmaktadir. Diinya niifusunun artis yoniindeki ivmesi, niifusun artis1 oraninda
istthdam olanaklarinin olusturulamamasi, issizligi giiniimiizde devletlerin ¢6zmesi gereken en
onemli problemleri arasina yerlestirmistir. Bu baglamda anayasalarinda sosyal devlet olma
niteligini tasiyan tilkeler issizligi onlemek i¢in istihdama yonelik aktif ve pasif politikalar
uygulamaktadir.

Bu calismanin amaci Issizlik olgusunu kavramsal diizeyde ele almak, Diinyada ve
Tiirkiye’de issizlik sorunun hangi diizeylerde oldugunu vurgulamak, &zelde ise ISKUR’ un
Tirkiye’de issizligi azaltmaya yonelik uygulamalardaki yeri ve 6nemini belirtmektir. 2017
Yilinda istihdam edilenlerin sektorel dagilimina bakildiginda istihdam edilenlerin %19,3’i
tarim, %19,1°1 sanayi, %7,6’i{i insaat, %541 ise hizmetler sektoriinde yer almaktadir. ISKUR
hedeflerini igsizligin sektorel dagilimina gore belirlemelidir.

Calismanin birinci boliimiinde, issizlik tanimlarina ve issizlik siniflandirmalarina,
issizligin nedenlerine yer verilmektedir. ikinci boliimde, issizligin ortaya ¢ikardig toplumsal
sorunlarin neler olduguna ve toplumsal, oOrgiitsel ve bireysel diizeyde yansimalarina
deginilmektedir. Ugiincii bliimde Diinyada Issizlik gériiniimleri Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) raporlar1 baglaminda ele alinmaktadir. Dordiincii bolimde Tiirkiye’de issizligin
azaltilmasina yonelik anayasal diizeyde ve sosyal politika baglaminda yapilan uygulamalara,
6zelde ise bir kamu kurumu olan ISKUR’ un hizmetlerinin, issizligin azaltilmasina yonelik
calismalarinin, yillik raporlarin, analizi yapilarak yorumlanmaktadir. Oneriler ve issizligin
azaltilmasina yonelik degerlendirmeler, sonu¢ kisminda ac¢iklanmaktadir.

1. Tssizlik

Issizlik olgusunu agiklamadan dnce kisilerin issiz kalmasi yani ¢alismamasi durumunun
kisiler agisindan 6nemine kisaca deginmek faydali olacaktir. Calismak, kisilerin varligini
devam ettirebilmesinin en 6nemli sartidir. Kisiler calismadan varligini siirdiiremeyecekleri gibi
akil ve ¢alisma insanlar1 diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliktir (Ayas, 1982: 79). Calisma
kisilerin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla ortaya
koyduklari faaliyetlerin zihinsel ve fiziksel ifadesi ve yansimasi olarak ifade edilebilecegi gibi
calisma, kisilere ihtiyaglarini giderecek kazanimlar kazandirmanin yaninda toplumda statii ve
prestij saglamasinin da en 6nemli yoludur. Calisma ile kisiler onurlu bir yasam stirdiirmek igin
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gerekli olan fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarimni karsilarlar (Oren & Yiiksel,
2012: 34-36).

Bu noktada issizlik ise kelime anlami olarak, Tiirk Dil Kurumu sézligiinde, “isi
olmayan kisi, issiz kalma, is bulamama durumu, bir i yeri igcin durgunluk dénemi” (Parlatir
v.d., 1988: 732) olarak ifade edilmektedir. Yani issizlik, kisilerin ¢alismasina engel bir
durumdur.

Tiirk Dil Kurumunu issizlige getirdigi ifadeye ek olarak issizligin, toplumsal ve bireysel
diizeyde etkilerine gore issizlik farklhilastirilarak tamimlanabilir. Toplumsal diizeyde issizlik
iretim gii¢lerinin belli bir kisminin istihdamda yer almamasi durumu olarak ifade edilirken
bireysel diizeyde issizlik, caligma istek ve kudretinde olup da giiniin ¢alisma kosullarina ve cari
iicret diizeyine gore, emegini sunmasina karsin sosyo-ekonomik sebeplerle calisma imkani
bulanmamasi olarak da tanimlanmaktadir. Calisma arzu ve iktidarinda olup, talep ettigi iicreti
ve yetenegine uygun isi bulamayan kimse olarak da tanimlanabilir (Erkol, 2012: 47).

TUIK’e gore issiz; Referans donemi icinde istihdam halinde olmayan- kar karsiligs,
yevmiyeli, {icretli ya da {icretsiz olarak higbir iste ¢alismamis ve boyle bir is ile baglantis1 da
olmayan- kisilerden is aramak igin son ii¢ ay i¢inde is arama kanallarindan en az birini
kullanmig ve 15 giin i¢inde isbasi yapabilecek durumda olan kurumsal olmayan calisma
cagindaki tiim kisiler issiz olarak tanimlanmaktadir (TUIK, 2017).

Uluslararas1 diizeyde calisma yasamindaki sorunlarin iyilestirilmesi ve issizligin
azaltilmasi yoniinde caligmalarda bulunan ILO tarafindan da issiz ve igsizlik tanimlamalar
yapilmustir (Sorrentino, 2000: 4-6). ILO’ya gore issiz, belirli bir yasin tizerinde olup, belirli bir
referans donemi -bir giin, bir hafta, bir ay- i¢ginde bulunan ve is s6zlesmesinin belirli bir nedenle
durdurulmasi nedeniyle, hazir ¢alisabilecek durumda olan ancak, bir ise sahip olamayan ve
stirekli olarak is arama durumunda olanlar ile ¢alisma yasaminda istthdam edilmemis ve is
deneyimi olmayan bagska bir ifadeyle daha 6nce bagimli olarak ¢alismayanlar ve emeklilik yas1
gegmis olmasina ragmen calisabilecek giic ve kuvvete sahip olan kisiler, bir is akdi
cergevesinde belirli bir donem sonra ise baglayacak olan ancak, heniiz ise baglamamis olan
bireyler ile siireli veya siiresiz olarak c¢alisanlara herhangi bir édeme yapilmadan kadro
diizenlemeleri i¢erisinde durumu belirsiz olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Castillo, 2011:
33-46).

1.1. Issizlik Tiirleri

Yukarida verilen tanimlarin ortak 6zelliginden de anlasilacagi gibi issiz siireli veya
stirekli bir ise sahip olmayan bireyi ifade ederken, igsizlik toplumda istihdamin saglanamamasi
durumunda ortaya ¢ikan bir olgu olarak degerlendirilebilir. Issizlik, calismanin verimliligine,
bireyin mevcut konumuna, bir iilkenin ekonomik durumuna, tiretimde kullamilan aletlerin
teknolojik gelismisligine, arz-talep dengesine, donemsel olarak prodiiktivitenin saglandig
zamanlara gore degisen, is degistirmelerine bagli olarak gelisen bir siirectir. Bu siireclerde
cesitli igsizlik tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Issizlik tiirleri iki ana baslik altinda incelenebilir.
Bunlardan birincisi gizli issizlik, digeri ise agik igsizliktir.
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1.1.1. Gizli Issizlik

Gizli Issizlik durumunda isyerinde calisan isgiiciiniin sayis1 azaltildig: halde iiretimde
niceliksel olarak azalma yoksa gizli issizlik durumu s6z konusudur. Gizli issizlige yol acan
diger etken bir isletmede calisan bireylerin verimliliklerinden daha fazla {icret almalaridir
(Koray, 2000: 142-143). Belirtilen iki durumda da isletmeler zarara ugramakta ve isletmelerin
daha fazla tiretim kapasiteleri olmasina ragmen diisiik verimlilik oranlartyla ¢alismalarina ve
isletme kaynaklarinin etkin kullanilmamasinin sebebi olmaktadir. Bu issizlik tiiriiniin nedenleri
arasinda bireyin nitelikleri ile isin niteliklerinin Srtlismemesi, is ve is giicii analizlerinin detayl
yapilmamasi, gerekli denetim ve kontrol mekanizmalarinin olusturulmamasi sayilabilir.

1.1.2. Acik Issizlik

Agik issizlik durumunda ¢alisan bireyin verimli veya verimsiz ¢alismasi s6z konusu
olmayip is giliciiniin istihdam alaninin diginda bulunmasi, bir isle ugrasmamasi, ¢alisma
yeteneginde olup da is bulamamasi durumu s6z konusudur. Acik issizligin birgok tiirii
bulunmaktadir. Bunlar arasinda yapisal issizlik, konjonktiirel issizlik, friksiyonel issizlik,
mevsimlik issizlik ve teknolojik igsizlik sayilabilir (Giliney, 2009: 136-140).

Yapisal igsizlik, bir ekonomideki yapisal sorunlara ve isgilicii piyasalarinda
verimsizliklere odaklanmaktadir. Ulkelerin siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarindaki
degismeler ve o lilke simirlart i¢inde yasayan bireylerin aligkanliklarinin degigsmesine bagli
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giliney, 2009: 137). Yapisal sorunlar arasinda niifusun hizli
artmasia paralel olarak ve artan niifusa yeni istihdam alanlarinin olusturulamamasindan
kaynakli ortaya c¢ikan sorunlar gosterilebilir. Yapisal issizlige karsi iilkeler emek piyasasini
daha iyi diizenlemeli ve mesleki egitimler c¢er¢evesinde, is arayanlarla isgiicii arayanlarin
birlestirilmesi, is ve meslek danigsmanligi hizmetleri diizeyinde, istihdam edilebilmeleri
saglamalidirlar. Diger yandan, az gelismisligin ve niifus artisinin bir fonksiyonu olan yapisal
issizligi gidermek uzun siireli bir istihdam ve yatirim politikasi olusturulmalidir.

Friksiyonel (Gegici) issizlik, bir is¢i isten ayrilip baska bir is aradiginda veya baska ise
geciste gegen is siirecinde istthdam disinda kalinan siireyi ifade etmektedir. Friksiyonel igsizlige
is giiclinlin hareketliligi, daha iyi kosullarda is bulma amaci veya alternatif isgiicli a¢iginin
nerelerde olduguna dair bilgi eksikligi neden olur. Is degistirmelerin yogun oldugu, yeni cazip
sartlarda is alanlarinin olusturulmasi, mevsimlik doniigiimler, adi gecen issizlik tiirlini
belitleyen etkenlerdir. Istihdam alanindaki danigmanlik hizmeti veren kurum ve kuruluslar,
olusturduklar1 giincel isgiicii agiginin yasandig1 firmalara ait veri tabanlartyla danismanlik
hizmetleri aracilifiyla friksiyonel igsizlik oranlarim diisiiriilmesinde etkin rol oynarlar.

Konjonktiirel issizlik, ekonomik yapida meydana gelen degisimlere bagh olarak ortaya
cikan issizlik thrtdir. Devri issizlik olarak da tanimlanan bu issizlik tiiriinde arz-talep
dengesinde azalma yoniindeki degisiklikler issizligi artirmaktadir. Bu igsizlik tiirii gecici
igsizlige gore daha uzun siireli, ancak yapisal issizlige gore daha kisa siireli bir igsizlik tiirtidiir
(Giindogan, 2003: 208).

Mevsimlik Igsizlik, mevsimsel kosullara gére sektorel diizeyde, talepte ve arzda yasanan
degisiklikler nedeniyle ortaya c¢ikan issizlik tiiriidiir. Mevsimlik tarim is¢ileriyle, yaz ve kis
turizminde calisan iscilerin durumu &rnek gosterilebilir. Ozellikle iilkemizde yazin yetisen
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iirlinlerin niteligine ve toplanan hasat siiresine gore bu sektorlerde ¢alisan bireyler tam istthdam
edilirken, mevsimin degismesi ekilebilen iiriin miktarinin degismesi ve hasat siirecinin ge¢mesi,
isgliciine duyulan ihtiyacin azalmasina neden olmaktadir. Bu durumda tarim isgileri issiz
kalmaktadirlar. Diger yandan iilkemizde giliney sahillerinde 6zellikle yaz turizmine yapilan
yatirimlar neticesinde mevsimin nimetlerinden yararlanilmakta, konaklama ve hizmet
sektorlerinde tam istihdam gerceklesmektedir. Kis turizminde ise ayn1 durum gecerli olmakta,
ozellikle kis sporlarinin yapildigi merkezlerde turizm sektoriinde donemsel olarak tam istthdam
gerceklesmektedir. Durum Yaz ve kis mevsimlerinde tam istthdam saglanan bdlgelerde
mevsimin degismesiyle birlikte tersine donmekte ve mevsimlik igsizlik durumu ortaya
cikmaktadir (Isigicok, 2014: 131-132).

Teknolojik Issizlik, Uretim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler neticesinde
ortaya cikan issizlik tiiriidiir (Talas, 1997: 135). Ozellikle giiniimiizde ileri teknolojilere dayali
iiretim sistemlerinin olusturulmasi ve {liretimde robotlarin aktif olarak kullanilmasi, yiizlerce
is¢inin yapacag liretimin birkag ileri teknoloji makineyle yapilabilir hale gelmesi teknolojik
igsizligin yasanmasina sebep olmustur. Adi gecen doneme damgasini vuran bilgi caginda
vasifsiz ve yar1 vasifli iglerin 6nemi azalmis ve 6zellikle bu tiir islerin iiretim merkezleri az
gelismis ve gelismekte olan tilkeler olmustur. Teknolojik issizlik genellikle ¢alisma alanlarinda
emek yogun islerin azalmasi baglaminda gelismis iilkelerde goriilmekte olup, isgiiciiniin nitelik
olarak kendisini yenileyememesi, gelisen yeni iiretim sistemlerine uygun bilgi ve donanimdan
eksik olunmasi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Issizligin Nedenleri

Issizlik hem gelismekte olan iilkelerin hem de gelismis iilkelerin bir sorunu olmasina
karsin igsizligi ortaya c¢ikaran etkenler gerek gelismis iilkelerde ve gerekse gelismekte olan
iilkelerde farklilik arz etmektedir. Issizligin gelismekte olan iilkelerde goriiniimlerine
baktigimizda daha ¢ok bu iilkelerin tarim tilkesi oldugu ve tarimdan sanayi alanindaki sektorlere
yatirim yapilirken sanayi alaninda yeteri kadar istihdam olusturamamaktan kaynaklanan issizlik
durumunun yasandig: goriilmektedir. Ozellikle bu iilkelerde sanayi fabrikalarimn biiyiik kentler
ve c¢evresinde kurulmasi, tarimda makinelesme siirecinin baglamasi kirdan kente gocii
hizlandirmis, ancak go¢ eden kesim fabrika ortaminin verdigi ¢alisma sartlarina zor uyum
saglayabilmistir. Bu durum kente go¢ edenler arasinda kayit digi ekonominin yani sira, igsizlik
oraninin kentlerde yogun bir sekilde yasanmasina sebep olmustur (Ekin, 2000: 174).
Gelismekte olan iilkelerde istihdam hizmetlerinin gelismemesi, is giicliniin gerek is Oncesi
gerek 1is esnasinda, istthdam hizmetleri cergevesinde, yeterli egitilmemesi verimliligin
diismesine neden olmakta, boylece nitelikli isgiiciiniin olusumu engellenerek isgiicii devir orani
artmaktadir. Bu durum issizlik diizeyini ylikseltmektedir.

Gelismis llkelerde ise baglica nedenler arasinda ileri yiiksek teknoloji kullanan
firmalarin sayisinin artmasi, nitelikli eleman istthdamini dogurmakta, emek yogun iiretimde
ithtiya¢ duyulan is giiciiniin yar1 vasifli ve vasifsiz ig¢ilerine bagimlilik azalmakta, bu durum
issizlige neden olmaktadir. Diger yandan talebe olan ilginin azalmasi durumunda da yeterli
istthdam alanlar1 olusturulamamaktadir. Kiiresel Olgekte gelismis iilkelerin hammaddesini
olusturan kaynaklarda yasanan sikintilar-petrol, finans ve diger enerji kaynaklari- kiiresel krize
neden olmakta, kriz iiretim ve yatinmlar1 sekteye wugratarak piyasalarda savunma
mekanizmalarinin olugsmasina neden olmaktadir (Isigicok, 2014: 137-139). Diinyada yasanan
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1929 Ekonomik Krizi talebe olan ilginin azalmasi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. 1970’ler de ortaya
c¢ikan krizin nedenini ise, hammadde kaynaklarinda yasanan daralma ve petrol ihracinin Arap
iilkeleri tarafindan siki kontrol altina alinmasidir. Kriz, son olarak A.B.D. kaynakli 2008
Finansal Krizi ile ortaya ¢ikmis olup, domino tas1 etkisi yaparak diger gelismis lilkeleri de
etkileyen bir durum olarak tarihe gegmistir.

Issizlige neden olan faktorlerin ekonomi ve toplum &lgeginde teknolojideki hizli
degismeler, yiiksek enflasyon, egitim gibi yapisal sorunlarin yami sira, bireysel diizeyde de
nedenleri olabilmektedir. Bu nedenler arasinda engellilik, bireyin 6zgiir iradesiyle bir ise
girmemesi, is gevrelerine karsi bireysel segicilik, isverenlere ve ¢aligmaya karsi isteksiz tutum,
ve algilar, caligma yerlerinde ortaya ¢ikan ayrimci ve dislayici-yas, cinsiyet, sinif, etnisite, renk
ve 1rk temelinde- davranislarin ortaya ¢ikmasi da igsizlik oranlarini artiran bireysel ve sosyal
diizeydeki nedenleri arasindadir. Orgiitsel diizeyde issizligi olusturan etkenler arasinda
maliyetleri diistirme gerekgesi ve isletmelerin verimliligini artirma c¢abasi yatmaktadir. Bu
baglamda yliksek iicret diizeyleri, ise devamsizlik, rekabetci ortamda isletmeyi rakiplerine karsi
daha tistlin kilma egilimleri, talebe olan ilginin azalmasi, teknolojinin gelismesi neticesinde
emek yogun kol giiciine dayanan isgiicline duyulan ihtiyacin azalmasi, birlesme ve satin almalar
nedeniyle orgiitlerde ortaya ¢ikan yeniden yapilanma siiregleri bulunmaktadir.

2. Issizligin Ortaya Cikardigi Sorunlar

Issizlik ¢ok yonlii sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Issizlik, bireyleri, aileleri ve
topluluklar belirli derecede etkileyebilir. Toplumun genelini etkilemesi agisindan ekonomik,
isletmeler agisindan oOrgiitsel sorunlar dogurmasi bakimindan, verimlilik diizeyinde ve bireysel
acidan ise basta gelir, sosyal ve psikolojik etkileriyle ele alinmasi gereken bir kavram ve
olgudur. (Nichols, Mitchell, & Lindner, 2013: 2-4)

Gergekten, gelismis ekonomilerde toplumun biiyiik bir cogunlugunun gecimi, bagiml
calisma ile elde edilen emek gelirine dayanmaktadir. Bu nedenle kisinin isini kaybetmesi ve
hemen yeni bir is bulamamasi durumunda iktisadi bakimdan varligi tehlikeye diismektedir.
Ucret diizeyi diistiikce de bu tehlike artmaktadir. Ciinkii iicreti diistiikge kisinin tasarruf
yetenegi azalmakta ve daha kisa siireli issizlikler tehlikeli olabilmektedir. Bu bakimdan gegici
bir siire i¢in dahi olsa isini kaybetmek halkin biiylik ¢cogunlugu i¢in bir sosyal risk teskil
etmektedir.

2.1. Issizligin Toplumsal Sonuclar

Issizlik iilke ekonomilerinin durumu hakkinda fikir veren en 6nemli gostergelerden
biridir. Issizlikle birlikte milli gelir kayb1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun en énemli nedenleri
arasinda bireylerin gelir kaybina ugramasi ile bagimlilik oranlarmin ve tiiketici niifus
iizerindeki baskinin artmasidir. Bu durum devletin transfer harcamalarina daha fazla pay
ayirmasina neden olmaktadir. Isletmelerin ekonomik kriz dénemlerinde hammadde fiyatlarmin
degismesi, arz talep dengesizliklerinden dogan belirsizliklerin olusmasi nedeniyle mevcut
iretim kaynaklarimin verimliliginin diismesi, buna bagli olarak olusan isletmelerin isten
cikarma uygulamalarinin devreye girmesi, basta isletme agisindan gelir kaybina neden olmakta,
devletin gelir vergisi kazanci ve SGK prim ddemeleri azalmaktadir. Belirtilen baglamda milli
gelir kaybinin ortaya ¢ikmasi yeni istthdam alanlarinin, yeni yatirimlarin olugmasina mani
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olmaktadir. Istihdam olusturacak uygulamalarm daralmasi sonucu issizlik kronik bir hale
gelmekte ve toplumsal diizeyde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumsal anlamiyla degerlendirildiginde issizlik iiretim kaynaklarindan olan emek,
sermaye ve dogal kaynaklar ile girisimcilerin bir boliimiiniin iiretime katilamamas1 durumunda
ortaya ¢ikan bir olgu olduguna gore, mevcut kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilamamasi
tilkenin gelismisligine yonelik atilacak adimlarin 6niindeki en biiyilik engel durumundadir. Bu
durumda igsizlikle birlikte lilke ekonomisinde daralma meydana gelmekte ve gelir dagiliminda
dengesizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda issizlik toplumsal huzuru engellemekte ve
toplumsal baris ortadan kalkmaktadir. Toplumsal barisi saglayamamis iilkelerde ise Durkheim’
in belirttigi gibi toplumda yabancilasma ve kargasa durumu ortaya ¢ikmakta ve sug, siddet,
bosanma, intihar oranlarinda artis yasanmaktadir.

Yiiksek issizligin oldugu iilkelerde yabanci diigmanligi ortaya cikmaktadir. Is
alanlarindaki daralma ve yeni yatirim alanlarinin olusturulamamasi, o iilkede yasayan diger
tilke vatandaslarina yonelik yabanci diigmanligina neden olmaktadir (Ergil, 1982: 157).

2.2. Issizligin Orgiitsel Sonuclar

Issizligin orgiitsel sonuglart hem isletme hem de ¢alisanlar diizeyinde sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir. Oncelikli olarak isten ¢ikarilan bireylerin yaptiklar1 isleri, drgiit icinde yerine
getirecek bireylerin bulunmamasi, yeni alinacak personelin isletme i¢indeki belli bir donemde
isyerine uyumu siirecinde yeterli verimin almamamas1 gosterilebilir. Ote yandan ¢ikarilan
isgiicli, isletmede diger ¢alisanlar tarafindan istenilmeyen bir durum olarak goriilmektedir,
¢linkii bu tiirden isgiiciinde yasanan devirler ¢alisan bireyler iizerinde stres olusturmakta ve
stranin kimde olduguna dair beklenti diisiincesi ¢alisanlara hakim olmaktadir. isletmede bu
tiirden bir havanin hakim olmasi galisanlarin sosyal yasamlarini, gecim kaynaklarini risk altina
sokmaktadir. Isletmelerin isten ¢ikarmalar neticesinde daha verimli olacag, atil personelin
isletme kaynaklarin1 verimsiz kullanmaya neden oldugu, isletmelerin hantal yapisindan
kurtarildigini ifade eden tam tersi goriislerde bulunmaktadir. Diger yandan is yerinde
calisanlarin tatmini miisterilerin de o is yerinden aldig1 hizmetlerden memnun olma diizeyini
artirmaktadir, bu durumda isten ¢ikarmalarla, ¢aliganlarin is yerindeki tatmini azalmakta ve
miisteri memnuniyeti de ayn1 yonde egilim gdstermektedir. Calisanin motivasyonu ve orgiite
baglilig1 ile miisterinin isletmeye baglilig1 arasinda bu tiirden bir iligkinin varligi, uzun dénemli
miisterilerin isletmeye de daha fazla karlilik getirmesiyle orantili oldugu diisiiniildiiglinde
isletmeden is¢i ¢ikarmanin karliligi azalttigi bir durum oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Arslan,
2004: 4-6).

Isten ¢ikarmalar calisanlarin is esnasindaki morallerini, motivasyonlarmi, isletmeye
olan bagliliklarmi, verimliliklerini ve yaraticiliklarini olumsuz etkilemektedir. Uretim unsurlar
arasinda en onemli kaynak olan emek diger iiretim unsurlarini harekete geciren bir konumda
olduguna gore, beseri kaynagin deneyim, bilgi ve yaraticiligi, ortaya koydugu degeri, sosyal
iliskilerdeki yeri ve onemi tartisilmazdir (Shore, 1996: 6). Isten cikarma durumlarinda
isletmeler, personel sayilarini azalttikca beseri sermayenin sagladigi avantajlardan mahrum
kalmaktadirlar.

Kendi bilgi ve becerisine uygun bir is yaparak gelir saglayamayan igsizler, kendi
niteliklerine uygun olmayan islerde calismak zorunda kalacaklardir. Kendi uzmanliklar
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konusunda bir iste calismamak {iretim ve hizmet kalitesinin diismesine, kalitedeki diisiis ise
miisteri memnuniyetsizligine neden olacaktir. Ayrica uzun dénemli yasanan igsizlik sorunu,
1ssizligin yasandig: iilkenin imajim etkiler ve iilkeler arasindaki iliskilerde istikrarsizliklarin
yaganmasina neden olur (https://vsback.com, 25.11.2016).

2.3. Issizligin Bireysel Sonuclar

Calisma olgusu bireyin yasaminda merkezi olarak konumlandirilmistir. Calisma ile
birey yeteneklerini kesfeder, bireysel 6zelliklerini gelistirme imkam bulur. Uretim faaliyeti
icine calisma faaliyetiyle giren birey basta kendisinin ve ailesinin ihtiyaglarini karsilar
sonrasinda ise toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin iiretilmesiyle de topluma karsi
gdrevlerini yerine getirmis olur (Tinar, 1996: 10-13). Is birey ve toplumun, dayanismasinin orta
noktasinda ¢alisma olgusu bulunmaktadir. Bu olgunun bireyin yasamindan kaldirilmasini ifade
eden issizlik olgusu ise bireyin giic ve yetenegi olmasina ragmen bunu ifade edebilecek bir
calisma alan1 bulamamasidir. Bu asamada bireyin calisma yasaminin disinda kaldigi siirede
basta yetenek, bilgi ve becerilerinin kaybolmasi s6z konusu olacak ve bunun yani sira, is
karsilig1 elde edecegi iicretten mahrum kalacaktir. Yagsanan siirecte birey basta kendisinin ve
ailesinin ihtiyaglarin1 karsilayamayacak duruma gelecek ve aile icindeki otoritesini
kaybetmesine neden olacaktir. Bu durumda aile i¢i ¢atismalar ortaya ¢ikabilmektedir. Birey
igsizlik siirecinde bu tiirden olumsuz duygular igerisinde basta kendi yeteneklerine, sosyal
ortamina ve topluma yabancilasacak duruma gelmektedir. Bu durumda toplumda kin ve nefret
duygularinin olusmasini beraberinde getirmektedir. Belirtilen olumsuz siiregler nedeniyle, is
insan hayatina bir anlam katmaktadir.

Bu anlamin kayb1 bireylerde artan oranlarda zihinsel ve fiziksel saglik sorunlarina ve
Oliimlere neden olmakta, aile iliskilerinde eslerin ve ¢ocuklarin psikolojik refahinda olumsuz
degisiklikler meydana getirmektedir. Diizenli olarak bir igse sahip olanlarla karsilastirildiginda
isini kaybedenlerin, issizlik siirecinde daha az biligsel yeteneklere sahip oldugu, yasamdan
duyulan memnuniyetsizligin arttig1 ve bosanma oranlarinin yiikseldigi goriilmektedir (McKee-
Ryan, Song, vd. 2005: 53-76).

Sosyolojik manada is toplumda bireyin bir statii ve role sahip olma araglarindan biridir.
Bu araca sahip olmayan birey kendi toplumsal konumunu kaybetmekte ve bu statliye ait
yasamin gereklerini de yitirmektedir. Bu durumda basta is kaybedilmekte igsizlige bagli olarak,
gelir kayb1 yasanmakta, mevcut ikametgahini degistirmekte, sosyal ortamlardan uzaklagsmakta,
0z benlik yitimi yagamakta, daha fazla saygi ve giivenlik ihtiyact dogmaktadir.

Isini kaybedenlerde, stres temelli olarak, itibar kayb1, kendine giiven eksikligi, endise,
kizginlik, kararsizlik, iiziintii, depresyon gibi tepkiler goriilebilir. Kisilerin amaglar1 ve
basarilar arasindaki fark biiyiidiikkge hayal kiriklig artacak ve birey kendini yetersiz gérmeye
baslayacaktir. Isten cikarilmasini da kendi hata ya da eksikliklerine baglayabilecek olan birey,
bu nedenle i¢ine kapanabilecek ya da davramis bozukluklar1 gosterebilecek, kendine olan
saygisi zayiflayabilecektir (Arslan, 2004: 50).

3. Diinyada Issizlik

Onemli bir sosyo-ekonomik sorun olarak issizlik, bircok iilkenin en Onemli
sorunlarindan biridir. Teknolojik geligsmelere bagli olarak emek talebindeki azalma ve emek
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arzinin niteliginin taleple uyusmazligi gibi yapisal sorunlar bu sorunu tetiklemektedir.
Giiniimiizde issizlik sorunu, terdr, go¢ ve yasadisi faaliyetlerin temel nedenlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, issizlik ve issizligin etkileri kiiresel bir karakter olarak
karsimiza ¢ikmakta olup ¢dziim i¢in de kiiresel stratejilere ihtiyag duyulmaktadir. Bununla
birlikte, batili iilkelerin birgogu kiiresel ortak ¢oziimler yerine ulusal ¢éziimlere yonelerek
tiretimlerini Dogu'ya kaydirmay:r planlarken Trump’in ABD topraklarina koruma ve tretimi
cekici hale getiren politikalar1, diinya ekonomisi ve istihdam sorununu farkli bir seviyeye dogru
gotiirmektedir (EBSO, 2017: 46).

Uluslararasi Para Fonu tarafindan 2016 yil1 nisan ayinda yayinlanan “Diinya Ekonomik
Goriinlimii” raporunda, Cin ekonomisinde yavaglama egiliminin gézlenmesi, basta Petrol
olmak tizere emtia fiyatlarinin diisiik seviyelerde seyretmesi, kiiresel yatirrm ve talebin
gerilemesi, gelismekte olan ekonomilere zayif sermaye akisi ve jeopolitik risklerin artmasi gibi
gelismelere bagh olarak kiiresel ekonominin ekonomik soklar karsisinda daha kirilgan bir
yapiya sahip olacagi uyaris1 yapiimistir (Tiirkiye Geneli IPA Raporu, 2016: 22).

2008 yilinda Diinya ekonomisinde finansal piyasalarda baslayan daha sonra reel sektore
sicrayan kiiresel kriz, piyasalara ek trilyonlarca para siiriilmesine ragmen hala ¢oziilememistir
(EBSO, 2017: 6). 2016 yilinda ILO tarafindan yayimlanan Diinyada istihdam ve Sosyal Durum
Egilimler (WESO) Raporuna gore; 2016 yilinda Diinya ekonomisi 2015 yilindan daha az
biiyiimekle birlikte artis oran1 % 3,1 olarak son 6 yilin en diisiik orani olarak gergeklesmistir.
2017 y1il1 biiyiime hedefi olarak % 3.4 orani belirlenirken 2018 yilinda bu hedefin % 3.6 olacagi
tahmin edilmektedir. Bu oranlar, kiiresel kriz donemlerinden daha diisiik beklenti ile
ekonomilerdeki belirsizligi gdstermektedir.

Ozellikle Cin, Brezilya ve Rusya gibi gelismekte olan iilkelerde emtia fiyatlar: diismiis
ve ekonominin lokomotifi olan enerji sektoriinii etkilemistir. Bu durum ekonomik durgunlugu
tetikleyebilecegi gibi ekonomik krizinde isaretcisi olabilecegi icin kiiresel igsizligi artiracagi
beklentisini yiikseltmektedir. Bu durum, ekonomilerde azalan beklentiler ve egilimler
dogrultusunda, gelismekte olan iilkelerin yani sira gelismis iilkelerinde 6nlem alinmasini
gerekli kilmaktadir.

ILO tarafindan yayinlanan Diinyada Istihdam ve Sosyal Durum Egilimler (WESO)
Raporuna gore; 2015 yilinda 197.1 milyon olan issiz sayisinin 2016 yilinda yaklagik 99.4
milyona c¢ikacagi beklenilmektedir. Gelismis iilkelerin ¢ogunda istthdam alanlarinin
artirilmasina yonelik siki 6nlem paketleriyle 6nlem alinmis olmalarina ragmen- A.B.D., Kuzey
Avrupa Ulkeleri- 6zellikle Giiney Avrupa iilkelerinde ve gelismekte olan Asya iilkelerinde ise
igsizlik oranlart yiikselmeye devam etmektedir. Bu durumda 2017 yilinda kiiresel igsizlik
rakamlarina 1.1. milyon kisinin daha eklenerek kiiresel igsizlik oraninin 2017 yili igin yiizde
5.8 olarak gerceklesmesi anlamina gelmektedir (WESO, 2016: 5-6).

Ayrica issizlik oranlarinin yiikselmesinin yani sira giivencesiz islerde ¢alisan sayisinda
da artig goriilmekte ve bu tiirden islerde ¢alisanlarin yasam refahlarinda, istihdam edilmelerine
ragmen, iyilesme goriillmemektedir (WESO, 2017: 1-5). WESO 2017 raporuna gore ise 2017°de
kiiresel igsizlik rakamlarinda sanilanin aksine-1.1 milyon 3.4 milyon artig beklentisi yeni
diizeltilmis rakamlarla raporda yer almigtir (WESO, 2017: 1-3).
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Tablo 1’de 2005-2015 Yillar1 arasi kiiresel issizlik oranlart ve issizlik rakamlar
gosterilmektedir. ILO tarafindan yaymlanan Diinyada istihdam ve Sosyal Durum Egilimler
(WESO) Raporunda, global issizlik oranlarinin artacagi beklentisi ile 2017 yilinda % 5,7’ den
yiikselerek % 5,8’e ¢ikmasi beklenmektedir ve bu ise issiz kisi sayisinin 3,4 milyon olacagi
anlamina gelmektedir. Diinya niifusunun siirekli olarak artis yoniinde olmasi is giicliniin de
artisgin1 ~ beraberinde  getirmekte, ancak olusturulan istthdam alanlar1 bu artist
karsilayamamaktadir. Bu durum issiz sayisinin kiiresel 6lgekte artmasina neden olmaktadir.
2018 yilinda mevcut igsiz sayisina 2,7 milyon igsizin daha eklenmesi beklenmektedir (WESO,
2017: 3-5).

Grafik 1: 2005-2015 Yillar1 Arasi Kiiresel Issizlik Oranlar1 ve Igsizlik Rakamlari

Global unemployment rate and total unemployment, 2005-15
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Asagida verilen Tablo 2’de goriildiigii gibi 2017 yilindaki issizlik miktar ve
oranlarindaki artig yiikselen iilkelerde kotiilesen isgiicli piyasasit kosullar1 tarafindan
olusturulmaktadir. Yiikselen iilkelerdeki issiz kisi sayisinin 2016’dan 2017’ye tahmini 3,6
milyon yiikselmesi beklenmektedir (ayn1 donem iginde yiikselen iilkelerdeki issizlik oraninin
da 2016 yilindaki yiizde 5,6’lik diizeyden yiizde 5,7’ye c¢ikmasi beklenmektedir). Issizlik
konusunda en kotii gelismeler ise Latin Amerika ve Karayipler’ de goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak da Brezilya’daki igsizlikten kaynaklidir. Bu bolgede issizlik oraninin 2017 yilinda
yiizde 0,3 artarak yiizde 8,4’e ulagsmasi beklenmektedir (WESO, 2017: 1-3).

Tablo-2: issizlik, giivencesiz istihdam ve calisan yoksullugu egilim ve tahminleri, 201618

i Issizlik(milyon) Issizlik Orani(Yiizde)
DUNYA 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Gelismis
Ulkeler 197.7 201.1 203.8 5.7 5.8 5.8
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Yiikselen
Ulkeler 38.6 37.9 38.0 6.3 6.2 6.2
Gelismekte
Olan Ulkeler 143.4 147.0 149.2 5.6 5.7 5.7
15.7 16.1 16.6 5.6 5.5 5.5
Giivencesiz Istihdam | Calisan Yoksulluk Oram(Yiizde)
Oran(Yiizde)
2016 2017 2018 2016 2017 2018
DUNYA 42.9 42.8 42.7 29.4 28.7 28.1
Gelismis 10.1 10.0 10.0 - - -
Ulkeler
Yiikselen 46.8 46.5 46.2 25.0 24.3 23.7
Ulkeler
Gelismekte | 78.9 78.7 78.5 69.0 67.9 66.7
Olan Ulkeler

Kaynak: www.ilo.org/ankara/news/WCMS_541334/lang--tr/index.htm

Tablo-2’ye gore 2017 yilinda issizligin gelismis tilkelerde 670 bin kisi diiserek, 2016
yilinda % 6,3 olan issizlik oraninin % 6,2’ye gelmesi beklenmektedir. Azalma hizindaki diisiik
seviye bu bolgelerde yapisal problemlerin oldugunu gostermektedir.

ILO tarafindan yaymlanan Diinyada Istihdam ve Sosyal Durum Egilimler (WESO)
Raporuna gore; Uzun siireli issizlik Avrupa’ da ve Kuzey Amerika’da kriz dncesi diizeylere
gore daha yliksek seviyelerdedir. Gelismekte olan {ilkelerdeki issizlik diizey ve issizlik oranlar
2017 ve 2018 yillar1 igin % 5,5 civarinda seyrederken, 2017 yilinda, 450 bin kisi, yiikselmesi
tahmin edilmektedir. Diger yandan, gelismekte ve ylikselmekte olan pek c¢ok iilkede kronik
kalitesiz isttihdam merkezde yer alan bir sorundur. 2017 yilinda giivencesiz istindam edilen
birey sayisinin, toplam istthdam edilenler icindeki payi kiiresel 6lgekte 1,4 milyar kisi diizeyine
yiikselecegi, oransal olarak da %42’ nin iizerinde bir diizeye ulasacagi tahmin edilmektedir.
Yiikselen tilkelerde her iki c¢alisandan biri giivencesiz istihdam kapsaminda yer alirken,
gelismekte olan tilkelerde bu oran beste dorttiir. Bu oranlar baglaminda giivencesiz istihdam
edilen bireylerin sayis1 diinyada yilda 11 milyon artmasi tahmin edilmektedir. Bu oranlar en
fazla Gliney Asya ile Sahra Giineyi Afrika bolgeleridir. (WESO, 2017: 5-12).

ILO tarafindan yaymlanan Kiiresel Ucret (2016/17) Raporunda; Firsat esitsizligi
cercevesinde kadinlarin igsizlik oranlarinin erkeklere oranla daha fazla oldugu ve 2017 yilinda
bu oranin en yiiksek Kuzey Afrika ve Arap Ulkelerinde ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Giivencesiz istihdam seklinde istihdam edilenler arasinda kadinlarin sayist daha fazladir.
Afrika, Asya ve Pasifik ve Arap Devletlerinde bulundugu cografyalarda bu oranm yiiksek
oldugu bolgelerdir. Ayni durum {icretler konusunda da kadinlarin aleyhine islemekte kadinlar

daha diisiik ticretlerle calistirllmakta ve ¢alisma ortamlarinda kadinlara ikinci diizeyde isler
verilmektedir (ILO, 2017: 1-5).

ILO Genel Direktorii Guy Ryder issizlik konusundaki olumsuz tabloya dikkat ¢ekmek
i¢cin yapmis oldugu agiklamada:

“Bir yanda kiiresel ekonomik ve sosyal krizin yol actigi tahribati giderme, diger yanda
da her yil isgiicii piyasasina yeni katilan on milyonlarca insan igin kaliteli igler saglama gibi
ikili bir gorevie karsi karswyayiz. Ekonomik biiyiime, gerek diizey gerek kapsama agisindan
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yetersiz kalmaya ve diis kiritklig1 yaratmaya devam etmektedir. Bu da kiiresel ekonomi ve bu
ekonominin kaliteli igler bir yana yeterince is yaratma kapasitesi konusunda kaygi verici bir
tablo ortaya koymaktadir. Giivencesiz istihdam bigimlerinin stirekli iist diizeylerde kalmasi ve
bunun is kalitesinde gelisme saglanamayist gibi net bir durumla eglesmesi (toplam rakamlarda
iyilesme goriilen iilkelerde bile) alarm verici bir durumdur. Biiyiimenin sagladigi kazanimlarin

kapsayict bicimde paylasilmasini saglamamiz gerekiyor.” 1fadelerine yer vermistir (Goniiltas
& Top, 2015).

ILO gorevlileri mevcut durumun diizeltilmesi adma tavsiyelerde bulunmaktadirlar.
Yonlendirmeler arasinda, mali disiplin ¢ergcevesinde, iilkenin yerel gercekleriyle ortiisiir devlet
eliyle yapilacak yatirnmlarin artirllmast gerektigi, kiiresel ¢apta iilkelerin ortak hareket
etmesinin bu slirecin daha kolay gecirilmesinde etkin rol oynayacagi, bu sayede kiiresel
ekonomide kisa vadede ve 2018 yilinda diinyada issizligi, bastaki tahminlere gore, yaklasik 2
milyon civarinda azaltacagi ongoriilmektedir.

Tobin: “Ekonomik biiyiimenin esitlik¢i ve kapsayict bigimde canlandiriimasi, bir
yandan iilkelerin ozel durumlarim dikkate alirken diger yandan ornegin gelir esitsizligi gibi
uzun streli durgunlugun temel nedenlerini ele alan ¢ok yonlii bir politika yaklasimin
gerektirmektedir. ” Seklinde ¢6ziim dnermektedir.

Iki ILO yetkilisinin de agiklamasinda dne ¢ikan ortak nokta, Diinyada kiiresel manada
igsizlik sorunu oldugu ve bu sorunun ancak bilgi toplumunun temel felsefesi baglaminda
“kiiresel diisiin yerel hareket et” soylemiyle 6zdeslesmektedir. Yerel kaynaklarin harekete
gecirilerek, devletin kamu yatirimlarini olusturmasi ve gelir adaletsizligine kars1 énlemlerin
alinarak, nitelikli meslek elemani yetistirilmesine yonelik faaliyetlerin artirilmas: onlemler
arasinda goriilmektedir.

4. Tiirkiye’de Issizlik

Uluslararasi Para Fonu tarafindan 2016 yil1 nisan ayinda yayinlanan “Diinya Ekonomik
Gorlinlimii” raporunda, diisiik seyreden petrol ve emtia fiyatlari ile asgari iicrette yasanan artisin
Tiirkiye'de i¢ talebi ve tiiketimi destekleyecegi ifade edilmistir. Bunun yaninda, AB
ekonomisindeki toparlanmanin dis ticaret kanali {izerinden Tiirkiye ekonomisini olumlu
etkileyecegi de belirtilmistir. Bu olumlu beklentilere bagli olarak IMF tarafindan Tiirkiye'nin
2016 yilinda yiizde 3,8 biiyiiyecegi ongoriilmiistiir (Tiirkiye Geneli IPA Raporu, 2016: 22).
Ancak TUIK verilerine gore Tiirkiye 2016 yilinda 2,9 oraninda biiyiimiistiir (TUIK, 2017).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan 2016 yil1 Subat ayinda
yayimlanan "Gegici Ekonomik Goriiniim" baslikli degerlendirmede; 2016 yilina ait biiylimenin
2015 y1li biiylimesinden biiyiik olmayacagi ve son bes yildaki en yavas bliylimenin s6z konusu
olacagi Ongoriilmiistiir. Ticaret ve yatirimdaki zayif goriiniim, kiiresel talepteki durgunluk ve
finansal piyasalardaki oynaklik nedeniyle basta kiiresel biliylime rakami almak {izere gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin bilyiime rakamlart agagi yonlii giincellenmistir (Tiirkiye Geneli
IPA Raporu, 2016: 22).

Onemli bir sosyo-ekonomik sorun olarak issizlik, diger bircok iilkede oldugu gibi,
Tiirkiye'nin en 6nemli sorunlarindan biridir (EBSO, 2017: 46). Tiirkiye’de issizlik, sektorler
arast is giiciiniin mobilize olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle tarim sektdriinden sanayi
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ve hizmet sektorlerine gecis diizenli bir goriinim arz etmemektedir. Tarimda calisanlarin
dogrudan hizmetler sektoriine gegmek durumunda kalmalari ve hizmet sektdriinde talep edilen
1 gilicii niteligiyle, tarim sektdriinden ayrilan bireylerin niteliklerinin uyusmamasi, bir yandan
tarim sektoriindeki istihdam oranlarinin daralmasina neden olmakta diger yandan da istthdam
ayni oranda hizmetler sektoriinde artmamaktadir (Www.kamu-is.org.tr). Tirkiye’ de is giici
piyasasinin isleyisine dair sorunlar arasinda;

e Piyasanin parcali bir yapida ve sektorler arasi gecise uygun esneklikten yoksun
olmasi,

o Secktorde faaliyet gosteren isletmelerin istendik diizeyde kurumsallasamamalari,

e Issizligi azaltmaya yonelik istihdam hizmetlerinin yeterince saglanamamasi,

e Geng ve dinamik niifus yapisi olmasina karsin niteliksiz olmasi,

e Emek arz ve talebi arasindaki dengesizligin arz yoninde yogunlasmasi, yer
almaktadir (Ozdemir, Ersoz, Sarioglu, 2006: 93).

Tablo-3: Tiirkiye’de Isgiicii Dagilimi1 2000-2017

15 ve Kay1t Isgticti | . Issizl Tarm Geng

P IS R ne |Istihda | . Dis1 N
y|L | Gzeri Isgiicii | Istihdam fssizler .D151 Katilm m ik fssizli I_\quusta

Yastaki| Arzi | Edilenler | ' istihd Oran | * issizlik
N a Orani k

Niifus am 1 Oram

Oram Oranmi
Bin Kisi Yiizde

2000 | 46.211 | 23.078 | 21.581 | 1.497 | 50,6 | 49,9 | 46,7 | 6,5 9,3 13,1
2005 | 48.356 | 21.691| 19.633 | 2.058 | 48,2 | 449 | 406 | 95 | 12,0 17,5
2006 | 49.275 | 21.913| 19.933 | 1.980 | 47,0 | 445 | 405 | 90 | 111 16,5
2007 | 50.177 | 22.253 | 20.209 | 2.044 | 454 | 443 | 40,3 | 92 | 1172 17,3
2008 | 50.982 | 22.899 | 20.604 | 2.295 | 435 | 449 | 404 | 10,0 | 123 18,6
2009 | 51.833 | 23.710| 20.615 | 3.095 | 43,8 | 457 | 39,8 | 13,1 | 16,0 22,9
2010 | 52.904 | 24594 | 21.858 | 2.737 | 43,3 | 46,5 | 41,3 | 11,1 | 137 19,9
2011 | 53.985 | 25.594 | 23.266 | 2.328 | 42,1 | 474 | 43,1 | 91 | 113 16,8
2012 | 54.961 | 26.141| 23.937 | 2.204 | 39,0 | 47,6 | 436 | 84 | 10,3 15,8
2013 | 55.983 | 27.047 | 24.601 | 2.445 | 36,7 | 48,3 | 439 | 9,0 | 10,9 17,1
2014 | 56.986 | 28.786 | 25.933 | 2.853 | 350 | 50,5 | 455 | 9,9 | 12,0 17,9
2015| 57.854 | 29.678 | 26.621 | 3.057 | 33,6 | 51,3 | 46,0 | 10,3 | 12,4 18,5
2016 | 58.990 | 30.515| 27.267 | 3.647 | 339 | 52,4 | 46,2 | 12,0 | 14,1 21,2
2017 60.148 | 31.932 | 28.645 | 3.287 | 339 | 53,1 | 47,6 |10,9 | 123 19,3
Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Tablo 3’de verilen verilere gore, 2017 yilinda Tiirkiye'de toplam issizlik oranmt % 10.5,
Tarim dis1 igsizlik oran1% 12,3 ve geng niifusta issizlik orani yani egitimli igsiz grubun orani %
19,3°diir (TUIK, 2017). Issizligin artmas1 ve ekonominin yavaslamasiyla birlikte gerekli
onlemler alinmazsa issizlik nedeniyle olusan ekonomik, sosyal ve politik sorunlarin daha da
kotiilesecegi anlamina gelebilir (EBSO, 2017, s. 46).

Hipotez 1: Igsizligi azaltmaya yonelik istihdam programlari, sektorel gelisimler
yoniinde, yeterince saglanamamaktadir.

Tiirkiye’de issizlik yapisal bir 6zellik tasimaktadir. Sanayi alanindaki yatirimlarin
stirekliliginin saglanamamasi, tarim sektortiinden ayrilan is giiciiniin tarim dis1 sektorde ¢alisma
oranlarini azaltmaktadir. Tarim sektoriinden, sanayi ve hizmetler sektoriine dogru yatirimlarin
artmasina ragmen, yeterli diizeyde olmamasi igsizligin ana nedenidir. Diger yandan is giiciiniin
varlig1 bir avantaj iken, is giicliniin yeterli diizeyde niteliksel olarak istihdam edilebilecek
diizeye getirilmemesi istihdam hizmetlerindeki aksakliklar1 ortaya koymaktadir.

Hipotez 2: Yeterli diizeyde is giicli olmasina karsin, is giiciiniin aranilan nitelikli eleman
diizeyinde olmamast istthdam  hizmetlerindeki faaliyetlerin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir.

Tablo-4: isgiicii Dagilimi 2017

Toplam Erkek Kadn
2016 | 2017 2016 | 2017 | 2016 2017
15 ve daha yukan yastakiler (Bin)
Niifus 58990 | 60148 29164 29785 | 29826 | 30364
Isgiicii 30914 | 31932 21039 21550 | 9875| 10381
Istihdam 27267 | 28645 18972 19716 | 8296 8928
Tarmm 5305| 5534 2908 2981 | 2398 2554
Sanayi 5332 | 5296 4101 4058 | 1231 1239
Insaat 1914 | 1987 1843 1904 71 33
Hizmet 13891 | 14617 9662 10011 | 4230 4606
Issiz 3057 | 3330 1891 2006 | 1167 1324
Isgiiciine dahil olmayanlar 28176 | 28185 8120 8133 | 20056 | 20052
(%)
1§giiciine katilma oram 52,4| 53,1 72,1 72,4 33,1 34,2
Istihdam orani 46,2 | 47,6 65,1 66,2| 27.8 29,4
IssizJik oram 11,8 10,3 9,8 85| 16,0 14,0
Tarim dist issizlik orani 14,1 12,3 11,2 9,7 21,0 18,4
15-64 yas grubu
I§giiciine katilma orani 57,4| 58,3 77,8 78,2 37.0 38,03
Istihdam oran1 50,5| 52,2 70,0 71,4 31,0 32,8
IssizJik oran1 12,01 105 10,0 8,7 16,3 14,3
Tarmm dis1 IssizJik orani 14,1 12,3 11,2 97| 21,1 |18,5
Geng niifus (15-24 yas)
IssizJik oram 21,21 19,3 17,9 15,9 22.2 23,7
Ne egitimde ne istihdamda 243 24,1 14,6 14,5 34,2 34,0
olanlarin orani

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri 2017

107


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI

Sayi: 71 Ocak -Subat 2019
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat -KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

TUIK 2017 yili verilerine gore, igsizlik orani Tiirkiye’ de yiizde 10,9 oranindadur.
Tirkiye genelinde ¢alisma ¢agindaki yas grubunda issiz sayist 2016 yilina gore 360 bin kisi
azalarak 3 milyon 287 bin kisi olmustur. Issizlik oram1 %10,3 seviyesinde gergekleserek, sektor
bazinda; tarim disi issizlik %12,3 olarak, 15-24 yas aras1 geng niifusta igsizlik oran1 % 19,3, 15-
64 yas grubunda bu oran % 10,5 olarak gergeklesmistir. Istihdam edilenlerin sayis1 28 milyon
645 bin kisi olurken istihdam oran1 ise %47,6 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2017).

2017 yilinda, tarim sektoriindeki calisan sayis1 229 bin kisi, tarim dis1 sektdrde galigan
sayist 1 milyon 148 bin bin kisi artmistir. 2017 yilinda sektorel bazda istthdam oranlarina
bakildiginda Tarim sektoriinde % 19.3, sanayi sektoriinde % 19,1 insaat sektoriinde % 7,6 ve
hizmet sektoriinde% 54 oraninda istthdam edilmektedir. 2016 yilina gore hizmet sektdriiniin
payr 0,4 puan artarken, ingaat sektoriiniin pay1 esit kalmistir, tarim ve sanayi sektoriiniin
paylarinda azalma goriilmekte ve sirasiyla 0,1 ve 0,3 oraninda eksilme gergeklesmektedir.
(TUIK, 2017).

2016 yilina gore 2017 yilinda 1 milyon 18 bin kisi artarak 857 bin kisi daha iggiicline
katilarak isgiicii sayis1 31 milyon 932 bin kisiye ulasirken, is giicline katilma orami 0,7 puan
artarak % 53,1 oranina yiikselmistir. Erkeklerin isgiiciine katilma oran1 0,3 puanlik artisla %
72,4 olurken kadinlarin isgiicline katilma oran1 1,1 puanlik artisla % 34,2 olarak ger¢eklesmistir
(TUIK, 2017).

4.1. Tiirkiye’de Issizligin azaltilmasina Yonelik Olusturulan Sosyal Politikalar

Issizligin &nlenmesiyle ilgili iilkeler bazinda makro ve mikro diizeyde politikalar
uygulanmaktadir. Makro politikalar baglaminda para politikalari, maliye politikas1 ve gelirler
politikas1 yer almaktadir. Para politikalariyla devlet, tam istthdamin saglanmasi, ekonomik
bliylime hizinin artirilmasini, fiyat istikrarinin olusturulmasini, faiz oranlarinin belirli bir
seviyenin  altinda  tutundurulmasini, mali  sirdirilebilirligin -~ gergeklestirilmesini
hedeflemektedir (Aktan, 1998: 5).

Maliye politikalar1 araciligiyla devlet, birincil gelir dagilimini tamamlayici, devletin
gelirinin yeniden dagilimiyla ilgili politikalar1 gergeklestirmektedir. Maliye politikalarinin en
onemli araglar1 arasinda ise vergiler ve kamu harcamalaridir. Bu kapsamda 6zellikle kriz
donemlerinde Tiirkiye’de uygulanan maliye politikalar1 arasinda nakit sorunu yasayan veya
iflasin esigine gelmis olan igletmelerin desteklenmesi, talep yetersizliginin giderilmesi igin
piyasalara miidahale edilmesi, iiretim faktorlerine bagl olarak kapasite kullanim oranlarinin
diismesini  engellemek amaciyla faiz indirimi ve vergi politikalariyla piyasalarin
canlandirilmasi uygulamalarii devreye sokmaktadir. KDV ve OTV indirimleri, bolgeler arast
gelismislik farkliliklarinin en aza indirilmesi amaciyla olusturulan tesvik paketleri bu kapsamda
degerlendirilen maliye politikalarina 6rnek verilebilir (Karakurt, 2010: 186).

Gelirler politikast kapsaminda ise direkt olarak iicret ve fiyatlara yonelik miidahaleleri
kapsamaktadir. Satin alma giicii politikas1 olarak da degerlendirilen bu politika enflasyon ve
1ssizligin olugmasini veya enflasyon ve issizligin olumsuz etkilerini en aza indirmeye yonelik
politikalar olarak goériilmektedir. Bu sayede devlet olumsuz piyasa kosullarinin etkilerine karsi
piyasaya miidahale ederek gelir diizeyini belirlemektedir (Ataman, 1998: 72).
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Mikro politikalar baglaminda Devlet, aktif ve pasif istthdam politikalarin1 hayata
gecirmektedir. Aktif istihdam politikalar1 c¢ergevesinde is arayanlarla, is giicli arayanlarin
eslestirilmesi kapsaminda, mesleki egitimlerin hayata gecirilmesi, danigmanlik hizmetleri,
kamu istihdamlar ile iicret ve is kurma ve istihdam destekleri, geng, kadin ve engellilere
yonelik istthdam ve egitim tesviklerini uygulamaktadir. Pasif istthdam politikalar1 kapsaminda
ise erken emeklilik, is siirelerinin azaltilmasi, isin boliinmesi, igsizlik sigortalar1 uygulamalar
arasinda gosterilebilir (Sohlman, Turnham; 1994: 23).

Issizlikle miicadele politikalar1 aktif ve pasif istihdam politikalar1 olarak iki tiirlii
degerlendirilebilir.  Aktif  istthdam  politikalari,  istihdam  yaratmaya  yonelik
politikalar olarak isgiicii talebini arttirmaya ve issizligi Onlemeye yonelik onlemler ile
uygulamay1 igermektedir. Aktif isttihdam politikalarinin amaci issizlik siirelerini kisaltarak
bireylerin daha ¢abuk is bulmasini saglamaktir. Pasif istihdam politikalari, igsiz insanlar i¢in
is bulmaya, isttihdam yaratmaya ve issizlik oranimi azaltmaya c¢alismak yerine issizlik
sorununun olumsuz sonuglarini ortadan kaldirmaya yonelik tedbirler olarak uygulanan igsizlik
sigortast uygulamalar ve issizlik yardimidir (Giiney, 2009: 154-155). Issizligin énlenmesine
yonelik yukarida siraladigimiz politikalar igerisinde yer alan mikro politikalardan aktif ve pasif
istihdam politikalarin uygulanmasinda iilkemizde en énemli kurum ISKUR’dur.

4.2. ISKUR ve Uygulamalari

Tirkiye’ de istihdam hizmetlerine yonelik ilk yasa 1936 tarihli 3008 sayil1 is kanunudur.
Kanuna gore istthdam hizmetlerinin yiiriitiilmesi islemi kamu tekelinde goriilmiis olup, 6zel
istihdam biirolarinin kapatilmasi 6n gormektedir. Bu kanun kapsaminda 6ngoriilen istihdam
hizmetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla 1946 tarihli ve 4837 sayil1 kanun kapsaminda Is ve
Is¢i Bulma Kurumu(IiBK) kurulmustur. Kurumun kurulus amaci kisaca is ve is¢i bulma
faaliyetlerine aracilik etmek olarak agiklanabilir. Kurulus amacina gore aracilik hizmetlerini
stirdiiren kurum 1960’1 yillarda yurt disina-yabanci is bulma kurumlariyla yapmis oldugu
anlagmalar kapsaminda, 6zellikle de Almanya basta olmak tizere-bir¢ok is¢inin gonderilmesi
saglamistir. Kurum igyapisindan olusan eksiklikler, teskilatlanmanin nitelik ve nicelik
diizeyinde yeterli olmamas1 ve mali imkansizliklar, yurt i¢i aracilik fonksiyonlarinin tam olarak
yerine getirilememesi, sadece diisiik vasif diizeyinde bulunan bireyler ile engelli ve hiikiimli
bireylerin bagvurdugu bir kurum olarak goriilmesine neden olmustur.

Kurumun faaliyetlerinin ve ¢alisma standartlarinin ¢agin gereklerine gore yeniden
diizenlenmesi amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 IIBK’ nu 2003 tarihinde kabul
edilen 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile ortadan kaldirmistir. Is¢i Bulma Kurumu
bugiinkii adiyla ISKUR olarak kurulus yasasina kavusmustur (Sahin, Yildirim, 2012: 30-31).

4.2.1. ISKUR’ un Misyon ve Vizyonu

4904 Sayilr Tiirkiye Is Kurumu Kanunu 1.maddesinde belirtilen amag¢ dogrultusunda
“istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve igsizligin onlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek iizere” Tiirkiye Is
Kurumu kurulmustur (Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, 2003: 1).

ISKUR un gorev, yetki ve sorumluluklarina gegmeden dnce kisaca ISKUR’un misyon
ve vizyonuna deginmek faydali olacaktir. ISKUR misyon olarak kendine “Etkin bir isgiicii
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pivasast bilgi sistemi olusturarak, piyasamn ihtiyaglar: dogrultusunda isgiicii arz ve talebini
eslestirmek, iggiicii programlart yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek, igini
kaybedenlere gegici gelir destegi saglamak ve c¢alisma hayatina iligkin diizenlemeleri
uygulamak.” Hedefini belirlemistir.

ISKUR vizyon olarak ise “Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve
cesitliligi ile issizlikle miicadelede etkin rol oynayan, isgiicii piyasasinda oncii ve belirleyici bir
kamu istihdam kurumu olmak ” Hedefini belirlemistir (ISKUR Faaliyet Raporu, 2016: 1).

4.2.2. ISKUR’ un Gérev Yeki ve Sorumluluklar

4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunun 3. Maddesinde ISKUR’un gérevleri
siralanmistir. Tiirkiye Is Kurumu Kanunun 3. Maddesine gore ISKUR’un gorevleri;

“Ulusal istihdam politikasimin ~ olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi
islemlerini yiiriitmek.

Isgiicii piyasast verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul ¢alismalarini
koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiya¢ analizlerini
yapmak, yaptirmak.

Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhig hizmetleri vermek,
verdirmek, isgiiciintin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii yetistirme, mesleki
egitim ve isgiicii uyum programlart gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiiciine egitim
seminerleri diizenlemek.

Isci isteme ve is aramamn diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgiiciiniin
yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar: iglere yerlestirilmelerine ve ¢esitli igler icin uygun
isgticti bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda
glicliik ¢ekilen isgiicii ile isyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda olduklari isgiictiniin
istihdamlarina katkida bulunmak, ozel istihdam biirolarina iligkin Kuruma verilen gorevleri
verine getirmek, igverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde ¢alistiracagu iscileri temin
etmesi ile tarim iglerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina
iliskin islemleri yapmak.

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt iginde veya
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek.

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicii, istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin
olarak aldiklar: kararlari izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu Kurumun
gorev alamna giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sozlesme ve tavsiye kararlarint uygulamak.

Bakanhigin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiiriitiilmesi gereken gorevlerini
yapmak” olarak sirlanmistir (Tirkiye Is Kurumu Kanunu, 2003: 2).

4.2.3. ISKUR’ un Uygulamalar

4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunun ISKUR’a verdigi gorevleri ¢esitli uygulamalar
yaparak yerine getirmektedir. ISKUR’un yaptign uygulamalar 2016 yili faaliyet raporunda
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Istihdam Hizmetleri Daire Baskanlhig1, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig1, Is ve Meslek
Damigmanhigi Dairesi Bagkanhign ve Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanliginin
uygulamalar1 olmak iizere dort ana baslik altinda degerlendirilmistir (ISKUR Faaliyet Raporu,
2016: 25-61).

4.2.3.1 Istihdam Hizmetleri Daire Baskanlig: Tarafindan Yapilan Uygulamalar:

Ozel Sektdr Isyeri Ziyaretleri: Isveren iliskilerini gelistirmek maksadiyla, is giicii
hakkinda bilgi vermek, isletmelerin i acigina yonelik bilgilerin alinmasi maksada ile ve isletme
kurum arasindaki iligkilerin gelistirilmesi amaciyla, is ve Meslek Danigmanlar araciligiyla
20011 yilindan beri ziyaretler ger¢eklestirmektedir. 2011 yilinda bu rakam 70.505 iken, 2016
yilinda bu rakam 552.505°e ulagmustir.

Isgiicii Talebi (Acik Is) ve Ozel Sektorde ise Yerlestirme: 2016 yil1 itibariyle kurum
toplamda 2.105.436 agik is talebi alinmis ve toplam 789.133 kisiyi de agik ise yerlestirmistir.
Kurum tarafindan danigsmanlik hizmetleri kapsaminda ise 1.361.987 kisi ise yerlesmistir.
Toplam ise yerlestirme sayis1 2.151.120° dir.

Engelli ve Eski Hiikiimlii Istihdam: 50 ve daha fazla is¢i ¢alistiran isverenlerin
calistirmakla ylikiimli oldugu engelli ve eski hiikiimli ¢alistirma kapsaminda 2016 yilinda
15.031 engelli, 242 eski hiikiimlii ve terérle miicadelede malul sayilmayacak sekilde yaralanan
birey kurum tarafindan ise baglatilmistir.

Toplum Yararima Programlar (TYCP): Gegici gelir destegi saglamak amaciyla
yapilan programlari ifade etmektedir. TYCP’ i kapsaminda uygulamalara devam edilmis,
toplamda 3.372 programdan 172.995 issiz faydalanmustir.

Yurtdisi Istihdam Cahsmalari: Yurt disinda hizmet veren Tiirk firmalar ile, yabanci
menseli isletmelerden Tiirk isglicii ¢alistirmak isteyen firmalar ile kendi ¢cabasiyla yurt disinda
is bularak yurt disina gitmek isteyen is¢i ve ailelerine yonelik hizmetler istihdam ve
danigmanlik hizmetleri verilmektedir. 2016 yil1 itibariyle 23.917 kisi Kurumda islem yaptirmak
suretiyle yurtdist hizmetlerinden yararlanarak islemlerinde kolaylik saglanmstir. Isci
gonderilen tilkelerin basinda Irak, Cezayir, S. Arabistan, Rusya olmustur.

ISKUR Hizmet Merkezleri/Hizmet Noktalar1: Hizmette yerellik uygulamasi anlayis
kapsaminda kuruma bagl {iilke genelinde 72 hizmet birimi faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Tiirkiye’de hizmet noktalarindan 2.344’e ulasmistir.

Sosyal Yardim — istihdam Baglantisinin Gelistirilmesi: 2010 y1l1 itibariyle CSGB ce
ASPB arasinda isbirligi protokolii kapsaminda hayata gecirilen “Sosyal Yardim Sisteminin
Istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plan1” gercevesinde, issiz olup
sosyal yardim basvurusu yapan bireylere yonelik, aile ve sosyal destek danismanlari tarafindan
incelemeler yapilmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda igsiz birey ISKUR’a yonlendirilerek
is ve meslek danigmanlan tarafindan mesleki rehberlik hizmeti verilmesi saglanmaktadir.
Belirtilen baglamda SYDV"’ ler biinyesinde ISKUR hizmet noktalar1 kurulmustur. Belirtilen
program kapsaminda sosyal yardim yararlanicilarindan ISKUR hedef kitlesine giren kisilerden;
560.214°ii ISKUR’a kaydedilmistir. Bu kisilerden 68.985inin istihdami saglanmistir (ISKUR
Faaliyet Raporu, 2016: 25-61).
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Is basi egitim Programlar:: ISKUR kuruma kayith issizlerin mesleki deneyim
kazanarak istihdama katilmalarim saglamak ve is giicline ihtiya¢ duyan igletmecilerin
istedikleri i giiclinii se¢melerine imkan tanimak amaciyla is basi egitim programlari
diizenlemektedir. Belirtilen amag kapsaminda issizler mesleki tecriibelerini gelistirilebilecek ve
isletmecilerin ihtiya¢ duyduklar is giiciine dair talepleri ISKUR tarafindan saglanarak, belirli
is silirecleri dahilinde, isletmenin istedigi meslek elemanini istihdam etmesi saglanabilecektir.
Bu kapsamda ISKUR 2017 yili sonu itibariyle isbasi egitim programlarindan yararlanan
bireylerin 151.388’1 kadin, 145.867’si erkek olmak {izere toplam 297.255 kisi yararlanmistir.
Programdan yararlananlarin %51°ini kadinlar, %74 inii 15-29 yas gencler olusturmaktadir.
Katilimcilarin %37’si ilkokul, %34’ ortadgretim, %27’si ise yiiksekogretim mezunudur
(ISKUR Faaliyet Raporu, 2017: 53).

4.2.3.2 Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanlhg Tarafindan Yapilan
Uygulamalar

Aktif Isgiicii Programlari: Calisanlar ile is arayanlara ydnelik mesleki egitim ile
rehabilitasyon faaliyetleri, kendi isini kurmak isteyen girisimcilere yonelik girisimcilik
egitimleri, mesleki deneyimi olmayanlara yonelik is basi egitim programlart kapsaminda
yiriitilen hizmetleri ifade etmektedir. 2016 yilinda aktif isglicii hizmetleri kapsaminda
diizenlenen 112.027 kurs ve programlara toplam 420.638 kisi katilmistir.

Mesleki Egitim Kurslari: Bireylere bir isin niteliklerine uygun olarak yetistirilmesini 6n
goren meslek egitimlerini ifade etmektedir. Bu kapsamda 2016 yilinda mesleki egitim
kurslarindan 119.172 kisi yararlanmistir (ISKUR Faaliyet Raporu, 2016: 25-61).

42331s ve Meslek Damismanh@ Dairesi Baskanh@ Tarafindan Yapilan
Uygulamalar

Is ve Meslek Danismanlari tarafindan yapilan uygulamalar arasinda 6grencilerin meslek
secimlerine, kuruma kayitl igsizlerin is bulmalarina, isini degistirmelerine yonelik rehberlik
hizmetleri ile isverenlerin bilgilendirilmelerine ve taleplerinin karsilanmasina ydnelik
danmismanlik hizmetlerini kapsamaktadir (ISKUR Faaliyet Raporu, 2016: 25-61).

4.2.3.4 Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanhgi Tarafindan Yapilan
Uygulamalar

Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar: “Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi” (IPA) kapsaminda
isgiiclinde piyasada meydana gelen degisikliklerin takip edilebilmesi ve bu gelismelerin
etkilerinin isgiicii tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla diizenli ve giivenilir bilgiler
elde ederek, istihdam ve egitim politikalarinin yoniiniin tayin edilmesine katki saglamaktadir.

Piyasa arastirmalari ¢cer¢evesinde 20 ve iizeri personel ¢alistiran isyerlerine 77 ilde tam
sayim, 4 bliyiik ilde ise 6rneklem yontemi; 2-9 ve 10-19 istthdamli isyerlerinde ise sadece
Tirkiye genelinde 6rneklem yontemiyle uygulanmistir. Uygulama sonucunda, i yerlerinin
istihdam durumlari, agik isler, personel bulmada zorluk yasanan meslekler, istihdam
degisimlerine ait beklentiler, acik is pozisyonlar1 i¢in meslek tanimlamalar1 ve aranan
niteliklerin neler olduguyla ilgili bilgiler elde edilmeye ¢aligiimistir.
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ISKUR hali hazirda hizmet birimleriyle genel kurul, genel miidiirliik, ydnetim kurulu,
il istthdam kurullar diizeyinde gorevlerini uygulamaktadir. Kurum tarihi ge¢misi baglaminda
degerlendirildiginde giliniimiiz kosullarinda hizmet cesitliligini gerceklestirmis ve ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip ederek calismalarin siirdiiren bir kurum haline gelmistir (ISKUR
Faaliyet Raporu, 2016, s. 25-61).

4.2.4. ISKUR’ un Amag ve Hedeflerinin issizlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Asagida verilen tabloda ISKUR’un 2016 yili faaliyet raporunda belirledigi hedefler
verilmistir.

Tablo 5: Amag ve Hedefler

AMAC 1: Isgiicii
Piyasasmin Thtiyaglar:
Dogrultusunda Istihdam
Hizmetlerini
Cesitlendirmek ve Ise
Yerlestirmede Aktif Rol
Oynamak.

Hedef 1: Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisimi bir énceki y1l
hedefinin en az%?20"si oraninda artirmak.

Hedef 2. Isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, zel sektdr
tarafindan Kurumdan talep edilen iggiicii sayisin1 bir 6nceki yil
hedefinin en az %10'u oraninda artirmak.

Hedef 3: 2017 yili sonuna kadar 6zel sektorde ise yerlestirilenler
icinde kadmlarin oranin1 % 35'e ¢ikarmak.

Hedef 4. Isgiicii yetistirme kurslarmi bir dnceki y1l basari ile
bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren %50'sinin ige
yerlesmesini saglamak.

Hedef 5. Kuruma kayitli meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve
iistli egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara
oranimi 2017 yili sonuna kadar % 35'e ¢ikarmak.

Hedef 6. Her y1l igsizlik 6denegi alanlarmn %10'unu isten ¢ikis
tarihinden itibaren 1 yil iginde ige yerlestirmek.

AMAC 2: Isgiiciiniin
Istihdam Edilebilirligini
Artirmaya Yo6nelik Olarak
Aktif Isgiicii Programlar1
Uygulamak, Gelistirmek,
Yayginlagtirmak ve
Etkinligini Artirmak.

Hedef 1: Her yil kursiyerlerin tamamina iggiicii piyasasi analiz ve
taleplerine uygun mesleki egitim vermek.

Hedef 2. Girisimcilik Egitim Programlarmin etkinligini arttirmak
ve yayginlagtirmak.

Hedef 3.

Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith igsizlerin en az %35'ni
igbas1 egitim programlarindan yararlandirmak.

Hedef 4.

Isgiicii yetistirme programlarmi bitirenlerin tamaminin is arama

becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.

Hedef 5.

Her y1l Kuruma kayitli 1 Milyon i arayana bireysel is ve meslek

danismanlig1 hizmeti vermek

AMAC 3: Issizligin Sosyo
Ekonomik Etkilerini
Azaltmaya Yonelik Pasif
Programlar1 Etkin Olarak
Yiirtitmek.

Hedef 1:

Miicbir nedenler diginda ay i¢inde is kaybi tazminat, igsizlik
Odenegi, kisa ¢aliyma ddenegi ve iicret garanti fonu igin yapilan

bagvurularm ayn1 ayda sonuglandirma oranini en az %S5 olarak

gergeklestirmek.

Hedef 2.

Issizlik Odenegi ve is kayb1 tazminatmin kesilmesini gerektiren
islemleri ortalama 30 giinde sonuglandirmak.
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Hedef 1.
2014 yil1 sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015

. yilindan itibaren isletilmesini saglamak.
AMAC 4: Isgiicii Hedef 2.

Piyasasindaki Gelisme ve
Degismelere Yon Veren
Giiglii Bir Kurumsal Yap1 i

Olusturmak. Hedef 3. Ilgili kurunvkuruluslar ve kisilere bilgi saglamak igin
isgiicii piyasasi egilimlerini tespit etmek.

2013 yili sonuna kadar Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemini kurmak ve
2014 yilindan itibaren igletilmesini saglamak.

Hedef 4. Kurum Hizmetlerinde etkinligi artrmak igin
standardizasyonu saglamak.

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporu, 2016, s.18-19

Issizlikle miicadele politikalar1 kapsaminda ISKUR’un aktif ve pasif istihdam
politikalar1 yukarida verilen hedefler dogrultusunda degerlendirildiginde, belirlenen hedeflerin,
istihdam yaratmaya yonelik etkin hedefler olmadigi ve igsizligi onlemeye yonelik 6nlemler
icermedigi goriilmektedir. ISKUR’un issizlik {izerine ozellikle yukarida degindigimiz
Tiirkiye’deki yapisal durumu goéz Oniine alarak bolgesel hedef veya hedefler belirlemesi
gerekmektedir. Ayrica hedef olarak yalnizca Ozel sektor degil genel olarak tiim sektdrler
bazinda hedefler konulmalidir. Issizligin &nlenmesine yonelik aktif ve pasif istihdam
politikalarin uygulanmasinda iilkemizde en énemli kurum ISKUR’dur.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Istihdamin saglanmasinda giiniimiizde iizerinde durulacak en 6nemli nokta makro
politikalar ile mikro politikalarin bir arada yiiriitiilmesidir. Makro politikalarin yapisal
sorunlarin ¢oziimiinde daha etkili oldugu buna karsin mikro politikalarin issizligin
azaltilmasinda aktif istihdam uygulamalariyla daha spesifik ve kisa vadeli ¢oziimler lirettigi
bilinmektedir. Ancak bilinmesi gereken bir bagka husus da aktif istihdam uygulamalarinin etkili
olabilmesi i¢in ekonomide olusturulacak yeni isgiicliine yetecek kadar istihdam alanlarinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Yapisal diizeyde istihdami saglayacak olan, ekonomik egilimler
ekseninde, istthdam alanlar1 genisletilemiyor ve ekonomik istikrar saglanamiyor ise aktif
istihdam programlar1 da hedefine ulasamayacaktir.

ISKUR faaliyetleri yapilandirilirken &zellikle is ve meslekler alaninda sektdr bazli
degisimlerin yonii kurum tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle isgilere yonelik
olarak olusturulan vasifsiz veya yar1 vasifli isler kapsaminda meslek egitimlerinin verildigi
goriilmektedir. Mevcut toplumsal ve ekonomik gelismeler baglaminda isgiiclinde aranan
nitelikler degisime ugramaktadir. Teknolojik gelismeler, isletmelerinde iiretim siireclerini de
teknolojik yonden yenilenmesini gerektirmektedir. ISKUR diger sektorlere ydnelik mesleki
egitimlerin yan1 sira 6zellikle teknoloji tabanli hizmet veren kurumlara ait isgiicii agiklarini
stirekli veri tabaninda giincellemelidir. Kurum vasifsiz ve yar1 vasifli iglerin yaninda, bilgi
caginin gereklerine uygun bilgi, iletisim ve hizmet sektorlerinin ihtiyaclarimi karsilayan,
nitelikli eleman yetistirmeye yonelik, uygulamalara agirlik vermesi gerekmektedir. Bu alanda
yapilan hizmetler oldukc¢a sinirl kalmaktadir.

Kurum istihdam alaninda bir¢ok uluslararasi kurulusla isbirligi i¢indedir. Yapilacak
olan ikili anlagmalar ve gelismelerin takibiyle uluslararasi isgiicii agig1 tespit edilerek o alanlara
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yonelik isgiicii ihtiyaci, yurt genelinde saglandiktan sonra, yurt disina da nitelikli isgiicli
transferinin saglanmasi gerekmektedir. Boylece Tiirk isgiicline dair nitelikli diinya ¢apinda

marka degeri olusturulabilir.
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