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On Lisans Ogrencilerinin Kampiis Yasamindan Beklentileri ve
Karsilastiklar1 Sorunlar: Isparta Meslek Yiiksekokulu
Grafik Tasarim Programi Ornegi

Nilgiin DOLMACI* Yasemin DURAN?

Oz

Ogrenci yasaminin odak noktas1 olan kampiisler (yerleske), akademik, sosyal, kiiltiirel, entelektiiel ve
sportif etkinlikleri ger¢eklestirmeye yonelik organizasyonel ve alt yapiya iliskin kapasiteleri i¢inde
barindiran, yerlesim birimleridir. Bir baska deyisle, derslikleri, amfileri, laboratuvarlari, kiiltiir
merkezleri, sanat evleri, yemek salonlari, kafeteryalari, spor tniteleri, bankalari, iletisim ve ulastirma
ofisleri, yurtlari, eglence mekanlari, 6grenci meydani ve senlikleriyle giindiiz ve gece canli bir yasam
alanidir.

Buna gore, iiniversite kampiis yagami 6grencilerin sadece derslere girip ¢iktig1 bir ortamdan daha
fazlasidir. Ogrencilerin sosyallestigi, bilgi, kiiltiir ve iletisim bakimindan kendini gelistirme imkani
bulduklari ve 6nemli bir zaman dilimini gegirdikleri yerlerdir. Bu zaman diliminin kaliteli ve sorunsuz
bir sekilde gegmesi ise, iiniversite kampiisiindeki yasam standartlarinin da kaliteli ve giivenli olmasma
baghdir.

Calismada, Siileyman Demirel Universitesi’ndeki Dogu ve Bati Yerleskeleri (Kampiisleri)’nin
Ogrencilere sundugu firsatlari, 6grencilerin kampiiste karsilastiklar: sorunlar1 irdelemek ve daha iyi bir
kampiisten (yerleskeden) beklentilerini ortaya koyabilmek amaciyla, Isparta Meslek Yiiksekokulu
Grafik Tasarim Programi’nda dgrenim gormekte olan 70 6grenciden barinma, ulasim, sosyal yasam,
internet ag1, spor imkanlari, 6gretim kadrosu, derslikler, bilgi merkezi, yemekhane, kantin- kafeterya,
ders arag-gere¢ ve malzemesi ihtiyaglarinin karsilanabilmesi vb. Kkategoriler acisindan
degerlendirmeler yapmalari istenmistir. Universite yerleskesinde yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin
agilabilmesi icin beklentileri, 6nerileri Ishikawa Diyagrami ile gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Yerleske, Sorunlar, Beklentiler, Ishikawa Diyagrami.

Undergraduate Students Campus Life Expectations And They Face Problems:
Isparta Vocational School Graphic Design Programme Example

Abstract

Student life is the focal point of the campus (the campus), academic, social, cultural, intellectual and
athletic activities to perform organizational and infrastructure capacities in relation to, residential
units. In other words, classroom, amplifiers, labs, cultural centers, art houses, dining rooms, cafeterias,
sports units, banks, communications and transportation offices, dormitories, entertainment venues, live
day and night with student square and Festival is a living space.

Accordingly, the University campus life and students ' only course is more than a media out. In terms
of knowledge, culture and communication students gives them social harmony, self improvement, we

1Ogr. Gor.,Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Isparta Meslek Yiiksekokulu, nilgundolmaci@isparta.edu.tr

2 Ogr. Gor., Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi,Isparta Meslek Yiiksekokulu, yaseminduran@isparta.edu.tr
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found the opportunity to spend a significant period of time and place. This time, pass the quality and
seamlessly, University campus living standards depends on the quality and safe.

In the study, Suleyman Demirel University of the East and West Campuses (Campus) offers
opportunities to students, students encounter problems on campus, to convey a better campus (the
campus), transcends the expectations of vocational school of graphic design in order to program in the
70 students, housing, transportation, education, social life, internet network, sports facilities,
instructors, classrooms, a cafeteria, canteen-cafeteria, information center, and the course material
needs can be met, and so were asked to make assessments in terms of categories. University campus in
order to overcome their problems and expectations for these problems, suggestions, Ishikawa
Diagram.

Keywords: University, Campus, Problems, Prospects, Ishikawa Diagram.
GIRIS

Toplumsal bir kurum olarak iiniversiteler, akademik anlamda bilginin {retildigi, toplumun
ilerlemesinde ve gelisiminde onemi tartisilmaz olmasinin yaninda, meslek 6greten yani ile de yogun
olarak ogrenci niifusu ve akademisyen barindiran, mekansal olarak onemli bir alan kaplayan
yerleskelerdir (Yaylal1 Yildiz vd., http://academia.edu. 1). Universitelerdeki sosyal ve kiiltiirel etkinlik
alanlart; farkli kiiltiir, etnik ve sosyal yapilara sahip dgrencilerin egitim siiregleri boyunca ders dist
zamanlarinin biiyiikk boliimiinii gegirdikleri mekanlar olup, sosyal etkilesim agisindan da biiyiikk 6nem
tasimaktadirlar (Ercevik ve Onal, 2011: 151). Universiteye farkli bir sehirde baslayan oégrenciler,
kendilerini aniden degisik bir akademik ve sosyal ¢evre i¢inde bulmaktadir. Bu yeni yasam boyutu;
egitim yasantilari, insan iliskileri ve sosyal yasam agisindan geg¢mis yasantilara gore farklilik
gostermektedir (Ozkan ve Yilmaz, 2010: 155).

Somut kampiis yasami ulagim, barinma, kantin- kafeterya- yemekhane hizmetleri, 6grenci kliipleri,
sportif ve Kkiiltiirel etkinlikler vb. baglaminda degerlendirildiginde, Ogrencinin &grenim hayati
stiresince duydugu doyuma yadsinamaz bir etkide bulunmaktadir. Bu baglamda, c¢alismaya katilan
ogrencilerden degerlendirme yapmasi istenen Siileyman Demirel Universitesi Kampiisiiniin sagladig
imkanlar1 degerlendirmek gerekirse;

Siileyman Demirel Universitesi Kampiisiinde (Bat1 ve Dogu Yerleskeleri), 6grencilere igerigi zengin
egitim programlarinin yani sira, sosyal diinyasi genis bir kampiis ortam1 da sunulmaktadir. Kampiis,
kiiltiir merkezleri, sanat evleri, yemek salonlari, kafeteryalari, spor {initeleri, bankalari, iletisim ve
ulagtirma ofisleri, yurtlari, eglence mekanlari, 6grenci meydani ve senlikleriyle giindiiz ve gece canli
bir yasam alamdir. Ogrenciler, {iniversite biinyesinde diizenlenen Kkariyer giinlerinde, ulusal
sempozyum ve konferanslarda alanlarinda s6z sahibi kisilerle yakindan iletisime gegip onlarin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanma, onlardan ilham alma ve fikirlerini onlarla paylasma firsati
yakalayabilmektedir. Siileyman Demirel Universitesi, dgrencilerin sportif yasantilarinin gelisimine
onem vermektedir. Universitede bir¢ok spor olanagi sunan kapali spor salonu ve tenis kortlari, ¢im
futbol sahasi, hali sahalar vb. gibi kampiis i¢indeki spor ve eglence merkezleri {iniversite hayatina
farkl1 bir boyut katmaktadir (http://w3.sdu.edu.tr/sayfa/5532/yerleskede-yasam).

YONTEN ve ARASTIRMA BULGULARI

Bu calismanin temel amaci, Isparta Meslek Yiiksekokulu Grafik Tasarim Programi 6grencilerinin,
hem 6grenim gérmekte olduklari hem de sosyal agidan zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii gegirdikleri
Siileyman Demirel Universitesi Kampiisiinde (Dogu ve Bat1 Yerleskelerinde) karsilastiklar1 sorunlari
ve kampilis yasamimdan beklentilerini, tespit etmektir. Bu tespitleri yapabilmek amaciyla Ishikawa

150


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 71 Ocak -Subat 2019
Uluslararas: Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas:
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat -KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Diyagrami (Balik Kil¢ig1 Diyagrami) yontemi kullanilmistir. Herhangi bir problemi olusturan ya da
etkileyen sebep ve faktorleri belirlemek amaciyla kullanilan bu teknik; ilk defa 1953 yilinda Kaoru
Ishikawa tarafindan kullanilmistir. Bu nedenle bir diger adi Ishikawa diyagrami olarak bilinmektedir.
Tiim sorunlara uygulanabilmektedir (Giirbiiz ve Cakmak, 2012:73, Argiiden ve Unanoglu, 2009: 39).
Grafik Tasarim Programindan toplamda 70 Ogrencinin 35 kisilik iki gruba ayrilarak yapilan ve
kolaylikla beyin firtinasi yapmalarina imkan saglayan goriismelerde, kampiis yasantilarinda
karsilastiklar1 sorunlar1 olusturan nedenler ve kaliteli bir kampiis ortamina ulagilmasini saglayacak
degisikliklerin neler olabilecegi ortaya gikarilmaya calisilmigtir. Adobe Illustrator programinda
yapilan balik kil¢ig1 metodu ¢izimleri ile elde edilen bulgulara asagida yer verilmektedir.

Ogrencilerle gergeklestirilen beyin firtinas1 sonucu Ishikawa Diyagrami Sekil 1°de goriildiigii iizere,
kampiis hayatinda karsilagtiklarini belirttikleri 10 ana sorunu oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlar;
barinma sorunu, derslikler ile ilgili sorunlar, yemekhane ve kantin-kafeterya hizmetleriyle ilgili
yasanan sorunlar, ulagim sorunlari, ara¢ gere¢ ve malzeme temini ile ilgili sorunlar, kablolu ve
kablosuz internet baglantisina iliskin yasanan sorunlar, spor tesislerinden yararlanmada yasanan
sorunlar, bilgi merkezinin imkanlarindan yeterince yararlanamama ve kampiiste sosyal yasamin
yetersizligi olarak belirlenmistir.

Yapilan bu g¢alisma ile 6grencilerin kaliteli bir kampiis yasamindan beklentilerini dile getirmeleri
istenmis ve dgrenciler bu defa sorun olarak belirttikleri toplamda 10 ana baglikla ilgili beklentilerini
bildirmislerdir. Ogrencilerin kampiis yasamindan beklentilerinin gosterildigi Sekil 2’ye bakildiginda,
barinma, ulasim, sosyal yasam, internet agi, spor imkanlari, 6gretim kadrosu, derslikler, bilgi merkezi,
yemekhane, kantin-kafeterya, ders arag-gere¢ ve malzemesi ihtiyaglarimin karsilanabilmesi vd.
kategoriler agisindan degerlendirme yapildiginda, beklentilerinin genellikle sunulan {iriin ve
hizmetlerde iyilestirme yapilmasi, kampiiste daha ucuza daha kaliteli bir yagsam imkan1 saglanmas1 ve
kampiis imkanlarina iligkin oryantasyon yapilmasit dilek ve temennilerinde bulunduklar
goriilmektedir.
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BARINMA BILGI MERKEZI YEMEKHANE KANTIN SPOR IMKANLARI
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Sekil. 1. Kampiis yasaminda 6grencilerin karsilastiklar1 sorunlar
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BARINMA BILGI MERKEZI YEMEKHANE KANTIN SPOR IMKANLARI
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Sekil 2. Kampiis yasaminda 6grencilerin beklentileri

BEKLENTILER
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Calismada goriisme yapilan 6grencilerin, kampiis yasaminda sorun olarak belirttikleri
hususlar1 ve beklentilerini, karakteristik ana basliklar ve alt basliklar1 halinde karsilastirmali
bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda sekil 1 ve sekil 2 de yer alan diagramda ele edilen
verilere gore;

e Barmmma: Kampiis i¢inde barinma imkanlarinin yetersiz olmasi, barinma saglayan
mekanlarda Giizel Sanatlar vb. alanlarda 6grenim gorenler icin 6zel masa ve gerekli
donanimin bulunmamasi, apart ve 6zel yurtlarin iiniversiteye uzak olmasi sorun olarak
iletilmistir. Ogrencilerin bu konudaki beklentileri ise, kampiis i¢inde barmma
imkaninin yeterli 6l¢iide saglanabilmesi icin devlet yurtlarindaki oda sayisinin
arttirilmasi, konaklama fiyatlarinin uygun hale getirilmesi, kampiise yakin 6zel yurt ve
apartlarin sayisinin ¢ogalmasi seklindedir.

e Ders Malzemeleri: Dersler igin kullanilmasi gereken ihtiyag malzemelerinin
tamamin1 kampiis i¢cinde bulabilmenin miimkiin olmamasi ve iistelik bu malzemelerin
pahal1 olmasi1 sorun olarak iletilmistir. Kampiis i¢inde {iniversite tarafindan isletilen bir
malzeme ofisinin acilmasi, okul tarafindan pahali malzeme alimlarinin desteklenmesi,
ders ve uygulamalarda kullanilan malzemelerin saklanmasi i¢in dolaplar yaptirilmasi
ogrencilerin bu konudaki beklentileridir.

e Derslik, Atolye ve Laboratuarlar: Bu ortamlarin yetersiz ve dar olmasi, bilgisayar
laboratuarlarinda donanimin eski ve yetersiz olmasi, Tasarim Boliimii icin Mac isletim
sistemi bilgisayarlarin olmamasi, dersliklerde yer alan projeksiyonlarin kullanim
omriinii doldurmus olmasi sorun olarak ifade edilmisken; bu konudaki beklentiler ise,
daha biiyiikk atdlyeler olusturulmasi, atdlyelerdeki isiklandirmanin yeniden elden
gecirilmesi, fotograf stiidyosu olusturulmasi, atdlye sayisinin arttirilmasi, tasarim
yapmaya uygun nitelikli bilgisayarlarin saglanmasi seklinde siralanmistir.

e Yemekhane-Kantin-Kafeterya: Yemekhane ve kantin/ kafeterya sayr ve
kapasitesinin yetersiz olmasi, bu nedenle uzun siire sira beklemek zorunda kalinmasi,
kantin ve kafeteryalarda iriinlerin pahali olmasi, yemekhanelerde yemek kalitesi ve
hijyene yeterince dikkat edilmemesi seklinde sorunlar ifade edilmistir. Yemekhane-
kantin-kafeterya sayisinin, kapasitelerinin ve ¢alisan sayisinin arttirilmasi, yemek ve
iirlin ¢esitliliginin saglanarak, yemekhanelerde giinliik meniiye alternatif bir meniiniin
de sunulmasi, her okulun yemekhanesinin kendi biinyesinde hizmet vermesi, kantin-
kafeterya calisanlarinin 6grenci ile olumlu iletisim kurabilmesi, hijyen kosullarina
dikkat edilmesi yoniinde beklentiler ifade edilmistir.

e Bilgi Merkezi (Kiitiiphane): Calisma ortamimin az sayida olmast ve bu alanlarin
ogrenciler tarafindan yer ayrilmak suretiyle gereksiz isgal edilmesi, bilhassa sinav
zamanlarinda ¢ok kalabalik olmasi ve sessizlik saglanamamasi, kendi Ogrenim
alanlarma iliskin Tiirkce kaynak sayisinin az olmasi siralanan sorunlardir. Bilgi
merkezinde smmav zamanlarinda sessizligin saglanmasi ve onceden yer ayrilmasinin
onlenmesi i¢in gorevli bulunmasinin saglanmasi, bilgisayarlarin iyilestirilmesi, okul
biinyesinde de yeterli calisma alan1 yapilmasi seklinde beklentiler ifade edilmistir.
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e Ulasim: Sabah saatlerinde ve Ozellikle sinav zamanlarinda sefer sayisinin yeterli
olmamasi, uzun kuyruklar olugmasi sorun olarak belirtilmistir. Bu sorunlar
giderilmesine iliskin beklentiler ise, yolcu yogunlugunun yiiksek oldugu saat ve
zamanlar dikkate alinarak sefer sayilarinin arttirilmasi yoniindedir.

o Internet: Kablosuz internetin ¢ok yavas olmasi, baglanti sikintisi, laboratuar
derslerinde internetten saglikli bir sekilde yararlanilamamasi sorunlari ifade edilmistir.
Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in beklentiler ise, internetin etkin kullanilabilmesi igin servis
saglayicilarin arttirilmasi, kablosuz internetin kampiis i¢cinde her yerde ayni hizda
cekmesi i¢in altyap1 ¢alismasi yapilmasi seklindedir.

e Spor Aktiviteleri: Ogrenciler spor tesislerinin uzak gelmesini, kampiiste
gerceklestirilen spor etkinliklerinin sayisinin az olmasini, spor etkinliklerine katilimin
pahal1 gelmesini, spor tesislerine iligkin yeterli bilgilendirme yapilamamis olmasini
sorun olarak bildirmislerdir. Beklentileri ise, kampiisteki spor tesisleri ve aktiviteleri
ile ilgili oryantasyon yapilmasi, spor tesislerinden yararlanmanin 6grencilere bedelsiz
olmas1 ya da sembolik bir {icrete tabi olmasi, her okul biinyesinde spor etkinlikleri ile
ilgili bilgilendirme ve yonlendirme yapabilecek bir danigman hoca olmasi seklindedir.

e Sosyal Aktiviteler: Kampiisiin sehre uzak olmasini, kampiiste eglence ve oyun
mekanlarinin  bulunmamasini, 6grenci kliipleri ile ilgili bilgilendirme eksikligi
olmasini, kampiiste temel ihtiyaglarin karsilanabilecegi bir aligveris merkezinin
bulunmamasini, kampiiste sosyal yasamin canlandirilmast i¢in bir ¢alisma
goriilmemesini sorun olarak bildirirken, bu konulara iligkin beklentilerini ise kampiiste
diizenli araliklarla eglence aktivitelerinin planlanmasi, d6grenci kliipleri ile ilgili etkin
bilgilendirme yapilacak bir sistem oturtulmasi, yesil alanlarin arttirilmasi, yasam alani,
aligveris merkezi yapilmasi seklinde ifade etmislerdir.

SONUC ve ONERILER

Kampiis yasaminda karsilasildig ileri siirlilen sorunlardan bir kisminin, 6grencilerin kampiis
yasamina etkin bir kattlm ve uyum saglayip saglayamamalar ile de ilgili oldugu
anlagilmaktadir. Sorun olarak bildirilen diger durumlarin ise, kampiisiin tasarimindan, kampiis
yasaminin 6grencilere gerektigi gibi kaynaklandig goriilmektedir.

Ogrencilerin beklentilerinin karsilanabilmesi ve daha yasanilabilir bir kampiis i¢in;

e Kampiis yasam alanlarinin yeniden tasarlanmasi,

e Kampiis yasamina dgrencilerin uyumu i¢in danismanlik hizmeti verilmesi,

e Kampiiste verilen tim hizmet birimleri, sosyal ve sportif aktiviteler icin dgrencilere
yonelik etkili bir tanitim ve bilgilendirme yapilmasi,

e Ekonomik bakimdan zayif durumda bulunan 6grencilerin belirlenerek, kampiisteki
etkinliklere ve sportif aktivitelere {icretsiz katiliminin saglanmasi,

e Internetin tiim kampiiste hizl1 ve etkin kullanimi i¢in yeniden bir alt yap1 ¢alismasi
yapilmasi,
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o Kent-kampiis arasindaki ulasimin yerel yOnetim {iiniversite igbirligi ile ihtiyac
kapsaminda yeniden degerlendirilmesi,
e Ekolojik bir kampiis anlayisinin hayata gegirilmesi gerekmektedir.
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