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Bu ¢alismada okul yodneticisinin kullandigi motivasyonel dil ile lider-iiye (okul yoneticisi-
ogretmen) arasindaki iligkinin tespit edilmesi amag¢lanmustir. Arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilnmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Hatay ' il merkezinde bulunan ilkokullarda 2017-2018
egitim-ogretim yilinda gérev yapmakta olan égretmenler arasindan kiime érnekleme yontemiyle
yansiz olarak segilmis 42 okulda ¢alisan 414 ogretmen olusturmaktadir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda “Motivasyonel Dil Olcegi”, “Lider-Uye Etkilesim Olcegi” kullanmilmigtir. Yapisal
esitlik modellemesi sonuglarina gore; okul yéneticisinin motivasyonel dili, lider-iiye etkilesimini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica motivasyonel dilin
yonlendirici dil, anlam olusturucu dil ve empatik dil alt boyutlar: lider-iiye etkilesimini pozitif
olarak etkilemektedir. Aragtirma sonuglarina dayali olarak, okul yéneticisi ile ogretmenlerin
samimi iliskilerinin arttirdmasinda yoneticinin kullandigi motivasyonel dil 6nemli gériilmektedir.

Dolayisiyla, &gretmenleriyle etkilesim diizeylerini  arttirmak isteyen okul yoneticilerinin
motivasyonel dilini gelistirmeye yonelik ¢aba géstermesi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Motivasyonel dil, Lider-iiye etkilesimi, Okul yoneticisi, Ogretmen.

ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between motivational language used by school
administrator and leader-member (school administrator-teacher) interaction. In this study
relational survey model was used. The sample of this study consists of 414 teachers in 42 schools
that were selected randomly with cluster sampling method from the primary schools in the center
of Hatay during the 2017-2018 academic year. Data of this study were collected by “Motivational

“Almtilama: Demir, S.(2019). Okul yoneticisi motivasyon dilinin lider-iiye
etkilesimindeki rolii {izerine yapisal esitlik modellemesi. Gazi Universitesi Egitim
Falkiiltesi Dergisi,39(1), 431-456.
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language scale” and “Leader-Member Interaction Scale”. According to structural equation
modeling, motivational language statistically significant and positively affects leader-member
interaction. Also the directing-giving, meaning-making and empathetic sub-facets of motivational
language affect leader-member interaction. Based on the study results, use of motivational
language by school administrator is seen extremely important for school administrator and
teacher to promote their sincere relations. Therefore, school administrator must put in effort
towards the strenghening of motivational language in order to increase teacher interaction with
them.

Keywords: Motivational language, Leader-member interaction, School administrator, Teacher.
GIRiS

Yoneticilerin sergileyecegi performans diizeyinin, astlariyla kuracagi iletisimle yakin
iligkili oldugu bilinmektedir. En iyi plana, en iyi kaynaklara ve en yetenekli ¢aliganlara
sahip olunsa bile iyi iletisim becerilerine sahip olunmadiginda, basarisizlik
yasanabilmektedir. Motivasyonel dil; liderin iletisim giiciinii arttirma yoluyla yonetim,
prosediir ve uygulamalarint daha etkili bir gekilde yerine getirmesini saglar. Bu

kapsamda, liderin sozel iletisim becerileri 6nem kazanmaktadir.

Motivasyonel dil teorisi, iletisimin belirsizligi azaltici yoniine odaklanan motivasyon
kuramlarina ilave olarak, sozel iletisimin baska unsurlarinin da bulunduguna vurgu
yapmaktadir (Demir, 2018c; Gutierrez-Wirsching, Mayfield, Mayfield ve Wang, 2015).
Bu teori; basarili yoneticilerin sozel iletisim taktiklerine odaklanma yoluyla tiim
yoneticiler tarafindan kolaylikla uygulanabilecek ve anlasilir 6neriler sunmaktadir
(Sullivan, 1988). Bu teorinin baglica dort ana varsayimi bulunmaktadir. Bu
varsayimlardan birincisi; motivasyonel dil, sozel iletisimin en anlamli ve en kiiciik
birimleri olan {i¢ s6z ediminden olusur. Bu dil edimleri yonlendirici dil, empatik dil ve
anlam olusturucu dil olarak belirtilir (Sullivan, 1988; Mayfield, Mayfield ve Kopf,
1995, 1998). Yonlendirici dil; liderin isle ilgili belirsizlikleri azalttigi, gérevlendirmeyi
yaptigi ve oOdillendirmeyi agikladigi motivasyonel dil unsurudur (Demir, 2018c;
Mayfield ve Mayfield, 2007). Empatik dil; liderin, izleyenlerine sevgi ve sefkat
gosterdiginde, deger verdiginde ve kisisel sorunlarmma duyarli oldugunda kullandigt

motivasyonel dil unsurudur. Anlam olusturucu dil ise oOrgiitle ¢aligan arasinda bag
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kurulmasinda kullanilan motivasyonel dil unsurudur (Demir, 2018c). Motivasyonel dil
teorisinin ikinci varsayimi, liderlerin sozel iletisiminin davraniglari ile paralel olmasi
gerektigidir (Mayfield ve Mayfield, 2009). Aksi takdirde verilen sozler uygulamada
yerine getirilmediginde, liderin sozel iletisiminin izleyenler iizerindeki olumlu etkisi
zamanla kaybolacaktir (Demir, 2018a, 2018b, 2018c¢). Ucgiincii varsayimi; motivasyonel
dil teorisi liderden ¢aligana dogru olan iletisimle ilgili olsa bile izleyenler, liderlerinin
sozel iletisimini dogru algilayabilmelidirler (Demir, 2018a, 2018c¢). Dordiinciisii, liderin
uygun zamanlarda bu Ui¢ dil ediminden yararlanmasinin onlart en iyi sonuca
ulastiracagini varsaymasidir (Demir, 2018b, 2018c; Gutierrez-Wirsching vd., 2015;
Mayfield ve Mayfield, 2012; Mayfield vd., 1995; Sullivan, 1988).

Lider-iiye etkilesim teorisi, liderin her bir astiyla farkli sekilde iliskiler gelistirdigini 6ne
stirmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995; Liden ve Graen, 1980; Northouse, 2013;
Saruhan ve Yildiz, 2014; Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2011). Lider-iiye
etkilesim teorisine gore liderler 6rgiitlerinde i¢ ve dis gruplar olustururlar. Bu teori i¢
grupta yer alan {iyelerin daha az reddedilmeye, daha az isgiicii devir oranina, daha iyi
performansa ve daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini belirtir (Robbins, Decenzo
ve Coulter, 2013; Robbins ve Judge, 2012). Teoriye gore lider zaman azligindan dolay1
ilk zamanlarda izleyenlerini dolayl bir sekilde ve gizlice i¢c grup (grup-ici) ve dis grup
(grup-dis1) olarak gruplandirir. Daha yakin etkilesim kurdugu izleyenleri i¢ grubu
olusturur (Liden ve Graen, 1980). i¢ gruptakiler, liderle dzel bir iliski icinde olanlardan
ve liderin yakin bag kurmak istedigi takipgilerinden olusur. i¢ gruptakilerle daha fazla
zaman geg¢irir, onlara daha fazla giivenir, ayricalikli davranir ve odiller verir; dis
gruptakilere ise daha az zaman ayirir, daha az 6diil verir, onlarla daha resmi bir iligki
kurar ve bir nevi onlar1 cezalandirir (Liden ve Graen, 1980; Northouse, 2013). Bu
liderlik zaman icinde kararli bir hal almaya baglar, yani iliskilerin zaman iginde pek
degismeyecegi varsayilir (Giiney, 2012; Lunenburg ve Ornstein, 2012; Ozkalp ve Kirel,
2010; Robbins vd., 2013; Robbins ve Judge, 2012; Saruhan ve Yildiz, 2014;
Schermerhorn vd., 2011; Wu, Tsui ve Kinicki, 2010). Samimi bir iliski kurmada hem

lider hem de calisanlar biiyiik rol oynarlar, dolayisiyla lider-iiye etkilesimi tek tarafin
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gayretiyle olusmaz (Robbins vd., 2013). Lider ile izleyen arasinda iliskinin saglam ve
giivenilir olmasi i¢in her iki tarafinda iliskiyi giiclendirecek adimlar atmasi gerekir

(Robbins ve Judge, 2012).

Lider-iiye etkilesim kurami ¢ok boyutlu bir yap1 sergilemektedir. Dienesch ve Liden
(1986) lider iiye etkilesimini katki, sadakat ve etki olarak ii¢ boyutta incelemistir ve bu
boyutlarin ¢iftlerin (lider ve iiye) davranislarina etkisinin agik¢a farklilik gosterdigini
bulmusglardir. Daha sonraki yillarda lider liye etkilesim kurami Graen ve Uhl-Bien
(1995) tarafindan sadakat, saygi ve giiven boyutlariyla degerlendirilmistir. Liden ve
Maslyn (1998) ¢alismalarinda Dienesch ve Liden’in (1986) belirledigi katki, baglilik ve
etki boyutlarina profesyonel saygi boyutunu da eklemislerdir. Bu ¢aligmada Liden ve
Maslyn’in (1998) gelistirdigi olcekteki dort boyut (etki, baglilik, katki ve profesyonel
sayg1) su sekilde agiklanmaktadir. Etki; her tiyenin 6rgiitiiniin amacina ulagmasi i¢in ise
yonelik faaliyetlerinde yliksek kalitede hizmet vermeye ¢alismasi ve bu amaglarin
gergeklesmesi i¢in de resmi roliiniin daha {istiinde i¢ten gelen bir ¢alisma sergilemesidir
(Dienesch ve Liden, 1986). Baghilik; liderlerin ve iiyelerinin arasindaki etkilesimin
korunmasi ve siirdiiriilmesinde kritik dneme sahip bir kavramdir. Liderin ve iiyenin
birbirlerine sadik kalma, birbirlerinin davraniglarint ve karakterlerini destekleme
derecesini gosterir (Dienesch ve Liden, 1986). Katk:, her iiyenin orgiitiin hedeflerine
ulagmasi i¢in ortaya koydugu is odakli faaliyetlerinin miktar1 ve kalitesi lider ile tiye
arasindaki etkilesimini etkiler (Liden ve Maslyn, 1998). Uyenin yaptigi is odakl
faaliyetler orgiitiin hedeflerinin gergeklesmesine katkidir. Calisanin katki diizeyi arttikga
lider ile etkilesimi olumlu olarak artar (Dienesch ve Liden, 1986; Gemalmaz, 2014).
Profesyonel (Mesleki) Saygi, taraflarmn her birinin, Orgiitiin i¢inde ya da disinda is
faaliyetleriyle ilgili sahip olduklar itibarlarinin algilanma derecesidir. Bu algilama, kisi
ile ilgili kisisel deneyimler, orgiitiin i¢inde ya da disinda bireyle ilgili yapilan yorumlar,
bireyin aldig1 ddiiller ya da diger taninma araglarindan olugsmaktadir (Dienesch ve
Liden, 1986; Gemalmaz, 2014; Liden ve Maslyn, 1998). Profesyonel saygi, bireyle ilgili

anlatilan hikayeler ve olaylar gibi gecmise yonelik verilerden yola cikilarak da
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olusabilir. Bu nedenle profesyonel saygi birey oOrgiitte ¢alismaya baglamadan ya da

bireyle karsilagilmadan 6nce bile olusabilir.

Murray (2016) yaptigt goriismeler sonucunda caligsanlarin islerinde mutsuz ve
kendilerini kotii hissettiklerinde yoneticilerinin yonetme yeterliklerinin  diistik,
cogunlukla umursamaz, kendini begenmis ve iletisim becerileri simnirli oldugunu
disiindiiklerini; bu tiir yoneticiyle calisanlarin ise ise isteklerinin azaldigini agiga
cikarmistir. Ayrica yoneticilerin belirtilen olumsuz 6zelliklere sahip olmadiklarinin
algilanmasi, diger bir deyisle olumlu o&zelliklere sahip olduklarinin algilanmasi
calisanlarin mutlu olmalarmi ve kendilerini iyi hissetmelerini sagladigini, dolayisiyla
calisanlarin iglerine kars1 isteklerinin de arttigini bulmustur. Lider-iiye etkilesim kurama;
liderlik siirecinde, iletisimin 6nemini 6zel olarak vurgulamaktadir. Bu kuram, iletisimin
kalitesine bagl olarak etkilesimin de kalitesinin artacagini belirtmektedir. Bu kapsamda
Northouse (2013), lider ve fiyeleri arasindaki iletisimin; sevgi, saygi, giiven ve
adanmuglikla beslendiginde etkili bir liderlik ve calismaya istekli kisiler ortaya

¢ikarmasinin miimkiin olacagini ileri slirmektedir.

Lider sozel iletisim becerilerinin davraniglarina yansimasina odaklanan bu ¢aligsma; lider
iletisim stratejilerine, asagidaki belirtilen agilarda katki saglamasi beklenilerek
tasarlanmistir. 11k olarak; lider iletisim bigiminin, lider-iiye etkilesimi ile iliskisine dair
giiclii ve biitiinlestirilmis kavramsal bir ¢erceve sunulmaktadir. ikinci olarak; calisan
¢iktilarinin en iist diizeye ¢ikarilmasinda, Motivasyonel Dil Teorisi’nin liderin iletisimi
ile davranigiin paralel olmasi1 gerektigi varsayimi, egitim Orgiitleri agisindan tekrar
gozden gegirilmektedir. Bu kapsamda okul yoneticisinin motivasyonel dilinin
davranislari ile uyumu test edilmektedir. Ugiinciisii, Motivasyonel Dil Teorisi’nin dort
ana varsayimindan biri olan “Liderler, etkili sonuglara ulagmak i¢in motivasyonel dilin
her {i¢ unsurunu da uygun bir sekilde birlikte kullanirlar” seklindeki varsayiminin da,
lider-iiye etkilesimi ¢iktisina yonelik gegerli olup olmadigi incelenmektedir. Bu
kapsamda motivasyonel dil kullanimmin; lider-iiye etkilesimi (ve olast diger calisan
c¢iktilarn) ile olan bagida, motivasyonel dilin alt boyutlarmin lider-liye etkilesimi ile bir

eslestirmesi yapilmaktadir. Boylelikle teorinin daha iyi anlasgilmasina 6nemli katkilar
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sunulacag1 diisliniilmektedir. Ayrica 6gretmenleriyle kaliteli bir etkilesim olusturmak
isteyen okul yoneticilerinin, motivasyonel dilin hangi alt boyutlarinin 6nemli oldugu
konusunda 6nemli ¢ikarimlar yapabilmesi, elde edilen bulgular sayesinde miimkiin hale
gelmektedir. Son olarak, 6gretmenlerin okul yoneticileri ile samimi ve giivene dayali
iligkiler gelistirmesini saglayan, bu yolla 6gretmenlerin olumlu tutumlarini arttiran ve
egitim ¢evrelerine katkilar sunan okul yoneticisi-6gretmen  etkilesiminin
giiclendirilmesine iligkin teorik bir ¢ergeve iiretilmektedir. Bu aragtirmanin amaci, okul
yoneticilerinin  6gretmenler tarafindan algilanan motivasyonel dili ile lider-iiye
etkilesimi arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu temel ama¢ baglaminda asagida hipotez

modeller tretilmistir:

Bagllik

Yonlendirici
dil

Motivasyonel Lideriiye
dil etkilegimi

Anlam
olusturucu
dil

Sekil 1. Hipotez model 1
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‘Yonlendirici
dil

Anlam
olugturucu
dil

Liderye
etkilegimi

Sekil 2. Hipotez model 2

Bu arastirmada test edilen hipotezler asagida sunulmustur:
H1: Okul yoneticisinin motivasyonel dili, lider-iiye etkilesimini pozitif olarak
etkilemektedir.

H2: Okul yoneticisinin yonlendirici dili, lider-iiye etkilesimini pozitif olarak
etkilemektedir.

H3: Okul yoneticisinin anlam olusturucu dili, lider-iiye etkilesimini pozitif olarak
etkilemektedir.

H4: Okul yoneticisinin empatik dili, lider-liye etkilesimini pozitif olarak etkilemektedir.
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YONTEM

Arastirmanin modeli

Bu aragtirmada, degiskenler arasindaki iliskilerin arastirildig: iligkisel tarama modeli
(Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012; Karasar, 2012)
kullanilmustir. Bu ¢alismada; motivasyonel dil ve motivasyonel dilin boyutlari ile lider-

liye etkilesimi arasindaki iliski, uygulanan dlgekler araciligiyla incelenmektedir.

Evren ve orneklem

Arastirmanin ¢aligma evrenini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Hatay il merkezindeki
ilkokullarda gorev yapan dgretmenler olugturmaktadir. Bu arastirmada tek tek bireylerin
degil, segkisiz olarak belirlenen gruplarin 6rneklem icin secilmesi olarak tanimlanan
oransiz kiime oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin ¢aligma evreni olan
Hatay’daki her ilkokul bir kiime kabul edilmis ve okullar tesadiifi olarak segilmistir.
Ornekleme alinan dgretmenlerin (n=414) %47.8’i erkek (n=198), %52.2’si kadinlardan
(n=216) olusmaktadir. Katilimeilarm %71°i evli (n=294), %29’u bekar 6gretmenler
(n=120) olusturmaktadir. Bu katilimcilarin en fazla bulunduklar1 yag araligi %40.3 ile
31-40 yas araligindaki 6gretmenler (n=167), en az bulunduklari yas araligi ise %22.5 ile

41 yas ve tizeri 6gretmenlerden (n=93) olusmaktadir.
Ol¢me araclan

Veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Motivasyonel Dil Olgegi” ve “Lider-
Uye Etkilesim Olgegi” kullanilmustir. Besli likert tipi 6lgeklerin kullanildig1 ¢alismada
Ol¢eklerin puanlari, “1= Hi¢ katilmiyorum”; “2= Katilmiyorum”; “3= Kismen

katiliyorum”; “4= Katiliyorum”; ve “5= Tamamen katiliyorum” seklindedir.

Motivasyonel dil dlgegi: Bu arastirmada 6gretmen algilarma gore okul ydneticisinin
motivasyonel dilinin dl¢limii i¢in Mayfield ve digerleri (1995) tarafindan gelistirilmis

ve Ozen (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olan Motivasyonel Dil Olgegi
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(Motivational Language Scale) kullanilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 6lgege agimlayict
ve dogrulayici faktor analizleri yapilmustir. Bartlett testi sonucu anlamli ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayist .95 oldugundan veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun
oldugu goriilmiistiir. Bu {i¢ faktor, 6l¢me aracindaki toplam varyansin %80.92’sini
aciklamaktadir. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi yonlendirici dil boyutu i¢in .95,
empatik dil (cesaret verici dil) boyutu i¢in .89 ve anlam olusturucu dil (aitlik olusturucu
dil) boyutu igin .96 genel toplam icin ise .97 olarak bulunmustur. Olgegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda bu ii¢
boyutlu faktér yapisinin iyi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir
(X?=205.47, sd=72, X?/sd=2.85, P=0.00, RMSEA=0.06, NFI=.96, IFI=.97, TLI=.97,
CFI=.97).

Lider-iiye etkilesim élgegi, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilmistir. Orijinal
formu dort boyutlu (etki, baglilik, katki ve profesyonel saygi) olan lider-iiye etkilesim
dlgegi Yildiz, Ozutku ve Cevrioglu (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olup,
calismalarinda ii¢ boyutlu (etki, katki ve profesyonel saygi) olarak elde edilmistir.
Dolayistyla caligmalarinda baglilik alt boyutu ile ilgili maddeler 6lgekten gikarilmistir.
Bu arastirmada ise dlgegin dort boyutlu (etki, baglilik, katki ve profesyonel saygt) ve 12
maddeden olusan orijinal formu elde edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda Bartlett testi
sonucu anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi .94 oldugundan veri matrisinin
faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. A¢imlayict faktdr analizi sonrasinda
Ol¢egin orijinal formundaki higbir madde o6lgekten ¢ikarilmamigtir. Bu dort faktor,
Olgme aracindaki toplam varyansin % 86.90’1n1 agiklamaktadir. Rotasyon agiklama
degerlerine gore orijinal formunda oldugu gibi her boyutun 3 maddeden olustugu
bulunmustur. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1 etki alt boyutu i¢in .93, baglilik
alt boyutu igin .90, katki alt boyutu igin .90, profesyonel saygi alt boyutu i¢in .93 ve
genel toplam igin ise .95 olarak bulunmustur. Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
goriilmiistiir. Dogrulayict faktdr analizi sonucunda bu dort boyutlu ve 12 maddeden

olugsan faktdr yapisinin iyi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir
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(X?=162.76, sd=48, X2/sd=3.39, P=0.00, RMSEA=0.07, NFI=.96, IFI=.97, TLI=.96,
CFI=.97).

Analizler

Veriler toplandiktan sonra u¢ degerler temizlenmis, ¢arpiklik ve basiklik katsayilari
kontrol edilmis ve normallik varsayimi agisindan incelenmigtir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigi goriilmiistiir. Yapisal esitlik
modellemesi (YEM) analizi i¢in gerekli sartlarin saglandigi tespit edildikten sonra
analizler yapilmistir. Veriler, oncelikle gecerlik ve giivenirlik agisindan incelenmistir.
Faktor analizi sonuglart ve Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar1 kullanilan
Olceklerin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermistir. Bu ¢aligsmada veri analizi yontemi
olan YEM kullanilmigtir. YEM modelinin analizi igin ise gii¢lii ¢6ziim alternatifi
sunmasindan (Meydan ve Sesen, 2015) dolayt AMOS programi kullanilmistir. DFA
asamasinda her bir dlgegin faktor yapilari incelenmis ve bazi kriterler agisindan kabul
edilebilir uyum degerleri tretip tiretmediklerine bakilmigtir. Bu kriterler kisaca su
sekilde aciklanabilir: X?/sd oraninm ikinin altinda olmasi iyi bir uyumu, iki ile bes
arasinda olmasi ise kabul edilebilir bir uyumun gdstergesi olarak belirtilmektedir;
RMSEA degerinin 0.08 ile 0.05 arasinda olmasi kabul edilebilir, 0.05’in altinda olmas1
ise iyi bir uyum bulundugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir; NFI, TLI, CFI, ve
IFT degerlerinin 0.90 ile 0.95 arasinda olmasi kabul edilebilir bir uyum iyiligi degeri,
0.95’ten biiyiik olmasi ise iyi bir uyum bulundugunun gostergesi oldugu ifade
edilmektedir (Arbuckle, 2009, Byrne, 2010; Kline, 2011).

BULGULAR

Degiskenlerle lgili Betimsel Analizler ve Korelasyon Matrisi

Ogretmenlerin arastirma kapsaminda uygulanan dlgeklerdeki maddelere katilim
diizeylerini gosteren aritmetik ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri Tablo

1°de verilmektedir.



Demir 441

Tablo 1. Aragtirma Kapsaminda incelenen Degiskenlerin Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma, Standart Hata Degerleri

Degiskenler X Ss Std. Hata
Motivasyonel Dil 3.79 .88 .04
Yonlendirici Dil 3.93 .88 .04
Empatik Dil 3.76 .98 .04
Anlam Olusturucu Dil 3.66 1.02 .05
Lider-Uye Etkilesimi 3.81 a7 .03
Etki 3.91 .80 .03
Baglilik 3.70 .92 .04
Katk1 3.70 94 .04
Profesyonel Saygi 3.74 .98 .04

Tablo 1’e gore; okul yoneticilerinin kullandig1 motivasyonel dile, motivasyonel dilin alt
boyutlarina, lider-iiye etkilesimine ve lider-iiye etkilesiminin alt boyutlarina iliskin
Ogretmen algilar1 kismen yiiksek yiizeyde oldugu goriilmektedir. Okulda 6gretmenler
tarafindan en yiiksek diizeyde algilanan motivasyonel dil alt boyutunun yonlendirici dil
ve en diisiik diizeyde algilananin ise anlam olusturucu dil (aitlik olusturucu dil) oldugu
bulunmugtur. Ogretmenler tarafindan en yiiksek diizeyde algilanan lider-iiye
etkilesiminin alt boyutunun etki ve en diisiik diizeyde algilananin ise katki ve baglilik

oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin, aragtirma kapsaminda uygulanan 6lgme araglarindaki degiskenler arasi
iligkilerin diizeyi ve yoniiniin belirtildigi korelasyon degerleri birlikte Tablo 2’de

verilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Kapsaminda incelenen Degiskenlerin Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Yén. Dil 1

2.Anl.Dil 76" 1

3.Emp.Dil 76 82 1

4.Mot. Dil 93" 94™ 89" 1

5. Etki 617~ 65" 73" 70”1

6. Baghlik 64" 66~ 67" .70 71" 1

7. Saygl 9% .82™ 95 89" 70™ 66" 1

8. Katki g2 g2t a4t 78t 72t 79 73t 1

9. LUE g2 747 79" 80™ .89 89" 77 917 1
**p<.001

Tablo 2’ ye gore; korelasyon matrisindeki iliskilere bakildiginda, motivasyonel dil ile
alt boyutlar1 (yonlendirici dil, empatik dil ve anlam olusturucu dil) arasindaki iligkilerin
pozitif anlamli ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde lider-iiye
etkilesimi ile alt boyutlar1 (etki, baglilik, katki ve profesyonel saygi) arasindaki
iliskilerin pozitif anlaml ve yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Motivasyonel dil
ve alt boyutlarmin lider-iiye etkilesimi ile arasindaki iliskilerin pozitif anlamli ve

yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Olgiim modelindeki gizil (6rtiik) degiskenlerin tamaminin birbirleriyle anlamli iliskilere

sahip oldugu Sekil 3’te goriilmektedir.
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Sekil 3. Standardize edilmis katsayilarla 6l¢iim modeli

Notlar: Uyum indisleri: x? = 1261.88, df = 42, x?/df = 2.99, p=.00, NFI= .91, IFI = .94,
TLI = .93, CFl = .94, RMSEA = .07

Dogrulayict faktér analizi ¢aligmada kullanilan tiim Olgeklere uygulanmigtir.
Modifikasyon indisleriyle uyumlu olarak 5 madde modelden ¢ikarildi ve modele 3
kovaryans eklendi. Hata varyanslarinin ¢ok yiiksek olmasi ve ki kare degerini oldukca
fazla diizeyde yiikseltmelerinden dolay1 sirasiyla M13, M7, M14, M20 ve M24
maddeleri modelden silindi. Hata kovaryanslar1 M1 ile M2, M8 ile M9 ve M21 ile M22
arasina bu maddelerdeki hatalarin birbiriyle iliskili olmasindan dolay1 eklendi. Ol¢iim
modeli dlgeklerin verilerle iyi diizeyde uyum sagladigini gostermektedir (x2 = 1261.88,
df = 42, x?/df = 2.99, p=.00, NFI= .91, IFI = .94, TLI = .93, CFIl = .94, RMSEA = .07).

Okul yoneticisinin kullandigi motivasyonel dilin lider-iiye etkilesimini etkilemesine

iligkin yapisal model Sekil 4’te goriilmektedir.
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Sekil 4. Standardize edilmis katsayilarla motivasyonel dilin lider-iiye etkilesimini
etkilemesine iligkin yapisal model

Notlar: Uyum indisleri: x2 = 1265.59, df = 42, x%/df = 2.99, p=.00, NFI= .91, IFI = .94,
TLI =.93, CFl = .94, RMSEA = .06

En iyi uyum indekslerini tireten yapisal modele gore okul ydneticisinin motivasyonel
dili, lider-iiye etkilesimini pozitif olarak etkilemektedir (B= .88**, p<0.01). Ogretmenin
motivasyonel dilin kullanimina iligkin algisindaki bir birimlik artis, .88 birimlik lider-
iiye etkilesimi artigini saglamaktadir. Okul yoneticisinin motivasyonel dil kullanimina

iligkin olumlu algilar arttikga, lider-liye etkilesimi de artmaktadir.

Motivasyonel dilin yonlendirici dil alt boyutunun, lider-iiye etkilesimine etkisine iliskin
yapisal model Sekil 5’te verilmektedir.
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Sekil 5. Standardize edilmis katsayilarla yonlendirici dil alt boyutunun lider-iiye
etkilesimine etkisine iligkin yapisal model

Notlar: Uyum indisleri: x? = 549.35, df = 16, x?/df = 3.37, p=.00, NFI= .94, IFI = .95,
TLI =.95, CFl = .95, RMSEA = .07

Motivasyonel dilin yonlendirici dil alt boyutu, lider-iiye etkilesimini pozitif olarak
etkilemektedir (B= .76, p<0.05). Okul yoneticilerinin yonlendirici dil kullanimina iligkin
Ogretmen algisindaki bir birimlik artis, .76 birimlik lider-iiye etkilesimi artigini
saglamaktadir. Okul yoneticisinin motivasyonel dilin yonlendirici dil kullanimina iliskin

olumlu algilar arttik¢a, lider-iiye etkilesimi de artmaktadir.

Motivasyonel dilin anlam olusturucu dil alt boyutunun, lider-iiye etkilesimine etkisine

iligkin yapisal model Sekil 6’da verilmektedir.
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Sekil 6. Standardize edilmis katsayilarla anlam olusturucu dil alt boyutunun lider-iiye
etkilesimine etkisine iligkin yapisal model

Notlar: Uyum indisleri: x? = 464.762, df = 14, x?/df = 3.18, p=.00, NFI= .94, IFI = .96,
TLI = .95, CFI =.96, RMSEA = .07

Motivasyonel dilin anlam olusturucu dil alt boyutu, lider-iiye etkilesimini pozitif olarak
etkilemektedir (f= .82, p<0.05). Okul yoneticilerinin anlam olusturucu dil kullanimina
iligkin 6gretmen algisindaki her bir birimlik artig, .82 birimlik lider-iiye etkilesimi
artigina katki yapmaktadir. Okul yoneticisinin motivasyonel dilin anlam olusturucu dil

kullanimma iliskin olumlu algilar arttik¢a, lider-iiye etkilesiminin de arttig1

goriilmektedir.

Motivasyonel dilin empatik dil alt boyutunun lider-iiye etkilesimine etkisine iliskin
yapisal model Sekil 7°de verilmektedir.
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Sekil 7. Standardize edilmis katsayilarla empatik dil alt boyutunun lider-iiye
etkilesimine etkisine iliskin yapisal model

Notlar: Uyum indisleri: x? = 365.105, df = 99, x?/df = 3.59, p=.00, NFI= .94, IFI = .96,
TLI =.95, CFl =.96, RMSEA = .07

Motivasyonel dilin empatik dil alt boyutu lider-iiye etkilesimini pozitif olarak
etkilemektedir (= .86, p<0.05). Okul yoneticilerinin empatik dil kullanimimna iligkin
ogretmen algisindaki her bir birimlik artig, .86 birimlik lider-iiye etkilesimi artigina
katki sunmaktadir. Okul yoneticisinin motivasyonel dilin empatik dil kullanimina iliskin

olumlu algilar arttikca, lider-iiye etkilesimi de artmaktadir.
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TARTISMA

Bu caligmada, okul yoneticisinin motivasyonel dil kullanimina iligkin olumlu algilar
arttikca, lider-liye etkilesiminin de arttif1 tespit edilmistir. Dolayistyla H1 hipotezi
dogrulanmigtir. Motivasyonel dilin yonlendirici dil, anlam olusturucu dil ve empatik dil
alt boyutlariin lider-liye etkilesimini arttirdigi bulunmustur. Boylelikle H2, H3 ve H4

hipotezleri de dogrulanmustir.

Mayfield ve Mayfield (2009); Motivasyonel Dil Teorisi’nin ¢aligan ¢iktilarinin en iist
diizeye cikarilmasinda, liderin iletisimi ile davranisginin paralel olmasi gerektigi
varsayimindan yola c¢ikarak c¢aligma tasarlamislardir. Saglik tesislerinde c¢alisan
bireylerle gerceklestirdikleri arastirmalarinda; lider-iiye etkilesiminin, lider iletisimi ile
calisan performansi ve is doyumu arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Karaaslan (2010); ulusal 6lgekli bir kamu bankasinin, yurt ¢apindaki
farkli subelerinde servis gorevlisi olarak calisanlarla yaptig1 ¢alismasinda motivasyonel
dil ile lider-iiye etkilesiminin iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Gemalmaz (2014);
okul midiriinin kullandig1 motivasyonel dilin, lider-iiye etkilesimini arttirdigini
bulmustur. Bu ¢alismada da benzer olarak okul yoneticisinin algilanan motivasyonel dil
kullaniminin lider-iiye etkilesimini arttirdig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla kaliteli bir

lider-iiye etkilesimi igin liderin motivasyonel dil kullanimi1 6nemli goériilmektedir.

Karaaslan (2010) motivasyonel dilin empatik dil alt boyutunun lider-iiye etkilesiminin
katk1 boyutunu arttirdigini tespit etmistir. Benzer sekilde bu ¢alismada da motivasyonel
dilin empatik dil (cesaret verici dil) alt boyutunun, lider-iiye etkilesimini arttirdigi
bulunmustur. Mayfield ve Mayfield (2009) yoneticilerin empatik dil kullanimi ile
iletisim engellerini  kaldirdigim1 ve ¢alisanlarii agik iletisim kurma noktasinda
cesaretlendirdigini belirtmektedir. Bu yolla ¢alisanlarin fikir ve duygularini liderleriyle
paylasmalari miimkiin olmaktadir. Demir (2018c) arastirmasiin nitel kisminda; okul
yoneticisinin cesaret verici dil kullanim ile dgretmenlerin kigisel sorunlarina duyarl

oldugunu, farkliliklarma saygi duydugunu, onlarla iyi etkilesim kurdugunu,
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Ogretmenleri basarilarinda takdir eden ve onlarin insani degerlerini 6n plana alan bir
yonetim anlayist sergiledigini agia ¢ikarmigtir. Murray (2016); yonetimde bu tiir lider
yaklagimlarimin, giiclii iliskiler ve kaliteli etkilesimler olusturacagini ileri sirmektedir.
Bu durumun neticesinde okul ydneticisi-6gretmen etkilesiminin kalitesinin artacagi akla

gelmektedir.

Bu arastirmada, motivasyonel dilin yonlendirici dil alt boyutunun lider-iiye etkilesimini
arttirdigir bulunmustur. Demir (2018c) arastirmasinin nitel kisminda; okul yoneticisinin
yonlendirici dil kullaniminin ~ §gretmenlerin  gérevleriyle ilgili  belirsizliklerini
giderdigini, ortak amaclara katki sunmalar1 konusunda onlar1 ikna ettigini ve olumlu
yonlerini vurguladigini kesfetmistir. Bu tiir yoneticiler, 6gretmenler tarafindan okulda
sevilen ve saygi duyulan kisilerdir. Bu gibi durumlar dogal olarak, okul yoneticisi ve

Ogretmen arasindaki etkilesimin kalitesinin artmasina katkilar sunmaktadir.

Demir (2018c) g¢alismasinda; okul yoneticisinin anlam olusturucu dil kullanimi ile
Ogretmenlerin okullarina bagliliklarini, yoneticisine giiven duymalarini ve aralarindaki
etkilesimin kalitesini arttirdigint kesfetmistir. Benzer sekilde bu aragtirmada da,
motivasyonel dilin anlam olusturucu dil (aitlik olusturucu dil) alt boyutunun lider-iiye

etkilesimini arttirdig1 ortaya ¢ikarilmustir.

Motivasyonel Dil Teorisi’nin dort ana varsaymmindan biri olan “Liderler, etkili
sonuglara ulasmak i¢in motivasyonel dilin her ii¢ unsurunu da uygun bir sekilde birlikte
kullanirlar.” seklindeki varsayiminin da, lider-liye etkilesimi ciktisina yonelik olarak
gegerli oldugunu sOylemek yerinde olacaktir. Sonug olarak, motivasyonel dil
kullaniminin lider-iiye etkilesimi (ve olasi diger ¢alisan ¢iktilar1) ile olan baginda,
motivasyonel dilin alt boyutlarinin lider-iiye etkilesimi ile bir eslestirmeye gidilmesi, bu
teorinin anlasilmasina daha fazla katki saglamaktadir. Dolayisiyla, 6gretmenlerle
kaliteli bir etkilesim elde etmek isteyen okul yoneticileri i¢in motivasyonel dilin hangi
alt boyutlarinin daha &nemli oldugu konusunda, elde edilen bulgular sayesinde

cikarimlar yapilabilir.
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Onceki ¢aligmalarda (Chory-Assad, 2002; Demir, 2018a; Liischer ve Lewis, 2008;
Mayfield ve Mayfield, 2006; Mayfield vd., 1998; Mert, 2011; Sullivan, 1988), astlarin
algilarina gdre yoneticilerin en fazla kullandig1r motivasyonel dil unsurunun yo6nlendirici
dil, en az kullandigmin ise anlam olusturucu dil oldugu goriilmektedir. Ogretmen
goriislerine dayanan bu calismada da okul yoéneticilerinin en fazla kullandigt
motivasyonel dil bileseni yonlendirici dil ve en az kullanilan bilesenin ise anlam

olusturucu dil oldugu bulgusu desteklenmektedir.

Liderin stratejik sozel iletisiminin bir metodu olan motivasyonel dil kavraminin,
uluslararasi alanda 6nemi artmaktadir. Egitim yoneticilerinin; sozel iletisimde stratejik
taktiklere odaklanan Motivasyonel Dil Teorisi’'nden daha fazla yararlanabilmeleri,
kaliteli bir lider-iiye etkilesimi agisindan gerekli goriilmektedir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin, motive edici dil kullanimina iliskin yatirim yapilmasi ve bu dilin

unsurlarmin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerle kaliteli etkilesim kurmak isteyen okul y®neticilerinin, her dgretmenle
0zel olarak ilgilenmesi, onlara ydnelik motivasyonel dilin ii¢ unsurunu da birlikte
basarili bir sekilde kullanabilmesinde fayda goriilmektedir. Okul yoneticisi,
motivasyonel dil kullanimiyla dgretmenlerin sevgi ve saygisini kazanir. Ogretmenlerle
giiclii iliskiler kurar. Kullandig1 motivasyonel dil ile uyumlu davranislar sergileyen
yoneticiler, Ogretmenlerle aralarinda giiven ve baglilik gibi olumlu duygularin
olusmasini saglarlar. Bu nedenle kullanilan motive edici dilin, davranislarla
desteklenmesi 6nemlidir. Okul yoneticisi, kendisi ve kurumu i¢in agik ve net bir tutum
sergilemelidir. Aksi takdirde kullandigi motivasyonel dilin, 6gretmenler {izerindeki
etkisi azalir; okul yoneticisi ve 0gretmen arasindaki etkilesimin kalitesi diiser; okul

yoneticisine duyulan giiven azalir ve yoneticinin ikna giicli zayiflar.

Lider-iiye etkilesim kuramu Orgiitsel gercekleri yansitmasi, iletisime 6nem vermesi,
liderin her bir astinin 6zel oldugunu kabul edip ilgilenmesi, bireysel ve orgiitsel agidan
olumlu c¢iktilarin elde edilmesini saglamasi gibi pek ¢ok ydnden cagdas bir liderlik

yaklagimidir. Bu kurami uygulayan liderlerin orgiitlerinde giiven, baglilik ve paylasim
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gibi olumlu tutumlar olusturdugu bilinmektedir. Dolayisiyla kaliteli bir lider-iiye

etkilesimiyle genel olarak orgiitte olumlu bir havanin olusacagi dngoriilmektedir.

Bu aragtirma diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de dnemli performans
ciktilar1 sunan motivasyonel dil ve lider-iiye etkilesimine yogunlasilmasi agisindan
sonraki ¢aligmalara da kuramsal ¢erceve olusturmaktadir. Bu arastirmayla birlikte okul
yoneticilerinin motivasyonel dil kullaniminin, davraniglariyla uyumlu olmasinin
onemine iliskin bir bakis agis1 sunulmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin okul yoneticileri ile
samimi ve giivene dayali iliskiler gelistirmesini saglayan, bu yolla &gretmenlerin
okuldaki olumlu tutumlarimi arttiran ve egitim c¢evrelerine katkilar sunan okul
yoneticisi-ogretmen etkilesiminin gii¢clendirilmesine iliskin teorik bir model tiretilmis ve

ampirik olarak simnanmuistir.
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SUMMARY

Purpose

Developments in communication and scientific knowledge are required to revise the structure,
functioning and management approach of the schools. School administrators’ roles have changed
and they are expected to show leadership behaviors and make effort to increase productivity in
their schools. Leaders are expected to use verbal communication as a tool in order to obtain a
high quality leader-member interaction. Motivational language has an important impact on
teachers’ attitudes and behaviors.

This study aimed to reveal the relationships between the motivating language and leader-member
interaction (school administrator-teacher). In accordance with this aim, this study focuses on
testing these hypotheses:

HI: School administrator’s motivational language has a positive effect on leader-member
interaction.

H2: School administrator’s directing-giving language has a positive effect on leader-member
interaction.

H3: School administrator’s meaning-making language has a positive effect on leader-member
interaction.

H4: School administrator’s empathetic language has a positive effect on leader-member
interaction.

Method

Relational survey model was used in this research that clarifies the relationships between two or
more variables. This design includes the studies giving an idea about the probability of cause-
and-effect relation between variables, but it doesn’t provide a real cause-and-effect relation.
Motivational language, its sub-facets (directing-giving, empathetic and meaning-making
language) and leader-member interaction were examined through surveys and the correlations
among these variables were determined.

The research sample consists of 414 teachers in 42 primary schools that were selected randomly
at Hatay's city center in 2017-2018 academic year. While 47.8% of the teachers participating in
this study were male (n=198), 52.2% were female (n=216). 71% of the participants were married
(n=294), whereas 29% of them were single (n=120). While the most frequent age range of the
participants is 31-40 years (n=224) with a percentage of 40.3%, the least frequent age range is
between 41 years and up (n=93) with a percentage of 22.5%.

Data for this study were obtained using a five-point Likert-type scale with options differentiated
as “1: I strongly disagree,” “2: I disagree,” “3: I partially agree,” “4: I agree,” and “5: 1
strongly agree.” Study variables were measured with two scales as follows: Motivational
Language Scale and Leader-Member Interaction Scale. The Motivational language scale has
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three dimensions: directing-giving language, empathetic language and meaning-making
language. In this research context, the four factorial structure presented a good fit to the data.
The leader-member interaction scale has four dimensions: effect, loyalty, contribution, and
professional respect. In this research, the four factorial structure presented a good fit to the data.
Cronbach’s Alpha of the Motivational Language Scale was 0.97 and Cronbach’s Alpha of the
Leader-Member Interaction scale was .95.

After collecting the data, the missing values were eliminated, and skewness and kurtosis
coefficients were checked. The data were normally distributed. The sums of these scales were
taken, and path analysis was performed with the maximum likelihood method through AMOS.

Findings

Structural equation modeling results have indicated that motivational language used by school
administrators increases leader-member interaction (school administrator-teacher). Also
directing-giving, meaning-making and empathetic sub-facets of motivational language have a
positive effect on leader-member interaction. So, as mentioned above H1, H2, H3 and H4 has
been confirmed.

Conclusions

The researcher has revealed one of the main assumptions that leaders have to use all three sub-
facets of motivational language together properly to get positive employee outputs has been
confirmed by the context of an increase in leader-member interaction.

Discussion

This study would provide support regarding importance of using strategical applications of
verbal communication by school administrators. The researcher suggests that using motivational
language can increase the quality of leader-member interaction at schools. Motivational
language is an effective method of strategical verbal communication in order to increase quality
of the interactions between school administrators and teachers.



