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GiRIiS

OZET

Giris ve Amagc: Bu calisma patoloji sonuglarinin belirlenen sirelerde cikmasi, hasta memnuniyetinin, hizmet
verimliligi ve hizin artinimasi, zaman ve is gicti kayiplarinin 6nlenmesi amaciyla ilgili hekime, klinik idari sorumlularina
ve hastalara bilgilendirmek icin kisa mesaj gonderme uygulamasi sunulmustur. Gere¢ ve Yéntem: Calisma
01.03.2017-31.10.2017 tarihleri arasinda Saglik Bilimleri Universitesi Diskapi Yildinm Beyazit Egitim ve Arastirma
Hastanesi Patoloji Kliniginde tetkik sonuglarina yénelik uygulanan Kisa Mesaj Sistemi (SMS) uygulamasinin etkinligi
degerlendirilmistir. Calisma geriye donik tanimlayici bir arastirma olup, veriler Microsoft Excel programinda analiz
edilmistir. Kademeli SMS Uygulamasi rapor siire asimindan itibaren ilk mesaj ilgili uzmana, 24 saat icinde rapor
cikmamigsa ikinci mesaj klinik idari sorumlusuna, 24 saat iginde hala rapor gikmamigsa bashekim yardimcisina
sirastyla mesaj gonderilmektedir. Patoloji sonucu ¢iktigi zamanda hastalara standart formatta SMS bilgilendirme ve
hatirlatma mesaji génderimi uygulanmaktadir. Bulgular ve Sonug: Calisma sonucunda, az maliyetli, basit giincel
teknoloji (cep telefonu- SMS) kullanilarak patoloji sonuglarinda siire asimi olan tetkik raporu Mart ayinda 756 iken,
Ekim ayinda 339'a dusttgi, patoloji sonuglarindaki siire asimi 8 ay iginde %10,5azalmistir.

ABSTRACT

Introduction and Objective: In this study, a short message sending application was presented to inform physicians,
clinical management officers and patients about pathology results in the determined time, patient satisfaction,
service efficiency and speed increase, and time and labor loss losses. Material and Method: The study was
conducted to evaluate the effectiveness of the Short Message System (SMS) application conducted in the Pathology
Clinic of Digkapr Yildinm Beyazit Training and Research Hospital, between the dates 01.03.2017 - 31.10.2017. The
study is a retrospective descriptive research and the data is analyzed in Microsoft Excel. If the first message is not
reported within 24 hours from the report time-out, the first message is sent to the clinical supervisor of the second
message, if the report has not been released within 24 hours, the message is sent to the assistant physician. SMS
information and reminder messages are sent to patients in standard format at the time of pathology. Findings and
Conclusion: As a result of the study, it was found that the outpatient report of the pathology results was 756 in
March while it fell to 339 in October and the time out in the pathology results was 10.5% in 8 months.

Saglik kuruluslar1 varliklarini  stirdiirebilmek igin
misteri beklentilerine odaklanmak, gelismeleri takip

Saglik isletmeleri kar amaci glitmeyen kurumlar
olmasinin yaninda pahali hizmet sunan ve hizmet
kalitesinin en st diizeyde tutulmasi gereken kurumlar
olarak bilinmektedir. Hastalarin kaliteli hizmet
beklentisi, saglik sektoriinde yasanan degisimin
beraberinde getirdigi artan rekabet ortami saglik
hizmetlerinde kalite odakli modern y6netim anlayisin
zorunlu hale getirmistir. Cagdas yonetim anlayist
olarak kabul edilen Kalite Yonetimi sadece bireysel
bagliklarla ilgilenmemekte, sistemin igerisinde siirekli
ilerlemeyi de 6ngormektedir(1).

etmek ve stirekli gelismek, ¢alisanlarinin tam katilimini
saglamak ve Once insan anlayisi ile hizmet tiretmek
zorundadirlar.

Saglik kurumlari miisteri potansiyelini arttirmak ve
dolayisiyla pazar payini yiikseltmek i¢in hasta tatminine
6nem vermek zorundadir. Hastalarin saglik kurumlari
hakkindaki olumlu ya da olumsuz diisiinceleri, saglik
kurumunun pazar paymin gelismesinde ¢ok 6nemli
bir rol oynayacagindan, kurumlarin hasta sadakatini
saglamak amaciyla da hasta tatmini {izerinde
odaklanmasi gerekmektedir. “Hasta sadakati’, hastanin
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ihtiya¢ duydugunda ayni saghk kurumunu tercih
etmesi ve potansiyel hastalara o kurumu tavsiye etmesi
olarak tanimlanmaktadir (2). Saglik kurumlar1 hasta
sadakatini karsilamak icin 6zellikli hizmet alanlarim
gelistirmekte ve hizmet sunum kalitelerini artirmaya
yonelik caligmalar baglatmaktadir.

Saglik hizmetlerinde o6zellikli alanlardan biri de
patoloji laboratuvarlaridir. Patoloji tetkik hizmetlerinin
zamaninda sonuglandirilmasi hastanin tedavi siirecini
hizlandirmakta, yatig stirelerini kisaltmakta, hasta
anksiyetesini azaltmakta ve kaliteli hizmet sunumunda
onemli bir yer tutmaktadir.

Bir doku veya sivi Orneginin patoloji laboratuvari
tarafindan teslim alinmasindan, raporun
diizenlenmesine kadar gecen siire ¢ok degiskendir.
Bu siireyi; o6rnegin niteligi, hastaligin niteligi ve
laboratuvarm niteligi gibi faktorler etkilemektedir.
Patoloji raporu genis bir ekibin drtini olarak
gerceklesmekte ve tirtin yani “patolojiraporu” olusurken
kisiler ve makineler asamali olarak caligmaktadir(3).

Kalite olgtitlerinin belirlenmesinde bilisim
teknolojilerinden yararlanmak ¢ok 6nemli kolayliklar
saglayacagi gibi bunlar olmadan verisaglamak olanaksiz
hale gelmistir. Sonuglarin zamaninda verilmesi ve
patolojiden hizmet alanlarin memnuniyetlerinin
belirlenmesi 6lciitler arasindadir. Tim bunlara ulagsma
i¢in bilisim teknolojileri son derece Onemli yarar
saglayacaktir(4).

Saghik kurumlarinin etkili, hakkaniyetli, verimli ve
maliyeti diisiik hizmet verilebilmesi i¢in bilgi ve
iletisim teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknoloji ile birlikte bir taraftan saglik hizmetlerinde
daha kompleks tan1 ve tedavi cihazlari ile uygulamalar
giindeme gelirken, diger taraftan hastalarin daha hizh
ve etkin hizmet almasini saglayacak e-mail, SMS ya da
internet sistemleri de kullanilabilmektedir.

Bu baglamda kurumumuzda hizmet kalitesini,
verimliligi, hizi ve hasta memnuniyetini artirmak
i¢in iletisim teknolojilerinden yararlanilarak, patoloji
sonuclarinin  zamaninda ¢ikmasit i¢in  kademeli
bilgilendirme ve sonuglarin ¢iktig1 zaman hastalara
bildirim (SMS yontemi) yapilarak elde edilen sonuglar
caligmada anlatilmaktadur.

GEREC VE YONTEM

Uygulamanin Amaci

Bu caligma ile hastanemiz patoloji laboratuvarinda
tetkik sonuglarinin  belirlenen siirede ¢ikmadig:
durumda ilgili hekim ve béliim sorumlularina SMS
uygulamas: ile bilgi verilmesi, sonu¢ ¢iktiginda ise

hasta ve/veya hasta yakinlarina da SMS uygulamasi
ile bilgilendirme yaparak kurum hizmetlerinin
verimliliginin ve hasta memnuniyetinin artirilmas,
zaman ve i giicii kayiplarinin en aza indirilmesi
amaglanmustir.

Uygulama Hazirlik Siireci

Saglik Bilimleri Universitesi Ankara Diskapt Yildirim
Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesinde 2 asamali
kisa mesaj sistemi uygulanmasi planlanmustir. Birinci
asamada, “Kademeli Kisa Mesaj (SMS) Gonderme”
uygulamasiyla; belirlenen zamanda ¢ikmayan patoloji
tetkik sonuglar1 igin sirastyla uzman hekime, klinik
idari sorumlusuna ve ilgili bashekim yardimcisina
bilgilendirme mesaji gitmektedir. Ikinci asamada,
es zamanli patoloji sonucu ¢iktigi zaman HBYSden
hasta veya hasta yakinina bilgilendirme mesajt
gonderilmesine yonelik ¢aligma baglatilmustir.

Galismanin yapildigi SBU Ankara Diskapt Yildirim
Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi 770 yatakli, 68
yogun bakim yatagi, 29 ameliyathane, yogun bakim
hizmetleri, patoloji, mikrobiyoloji, biyokimya, genetik
ve doku tipleme laboratuvarlari ve acil hizmetleri ile
toplamda 174 ana dal ve yan dal poliklinik odasina
sahip bir kurumdur.

Bu uygulama SBU Ankara Digkapt Yildirim Beyazit
Egitim ve Arastirma Hastanesi, patoloji kliniginde
yapilmustir.

Patoloji kliniginde 11 Uzman hekim, 7 asistan hekim,
15 laboratuvar teknisyeni ve 6 bilgi islem personeli
hizmet vermektedir. Patoloji laboratuvarina giinlitk
ortalama 150-180 aras1 numune kabul edilmektedir.

SBU Digkapr Yildirim Beyazit Egitim ve Arastirma
hastanesi tist yonetimin destegi ve izni alinarak, siire
agimina ugrayan patoloji raporlari icin hekimlere
yonelik Kademeli SMS wuygulamasina, hastalara
yonelik sonug bilgilendirmeler i¢in SMS uygulamasina
baglanmistir.

Caligma ekibi bu siirecin en hizh, etkin ve disiik
maliyetle  nasil  ¢oziimlenebilecegi  konusunda
beyin firtinas1 ve kok neden analizi yontemini
kullanmigtir. Cep telefonu teknolojilerinin kullanilip
kullanilamayacagi konusunda 6n ¢alisma yapilmasina
karar verilmistir.

1. Asama; Patoloji hizmetlerinin diizenli isleyis kontrolii
laboratuvarlardan sorumlu bagshekim yardimecisi ve
klinik idari sorumlusunun kontrolii ile saglanmaktadir.
Hizmet siirecinde patoloji sonu¢ verme siirelerinde
ve sonuglarin iletilmesine yonelik bazi aksakliklarin
oldugu tespit edilmistir. Hizmet verilen alanin biiyiik
olmasi ve hizmet alaninin hizli ve her giin diizenli
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degerlendirilmesine yonelik zorluklarin olmasi, zaman
ve isgiicii kayb1 olmasi, standart ve geribildirim
verebilecek bir takip sisteminin olmamas: nedeniyle
alternatif uygulama yapilmast ihtiyact dogmustur. Cep
telefonu teknolojilerinin kullanilip kullanilamayacag1
konusunda hizmet alinan bilgi islem firmas: ile 6n
caligma yapilmasina karar verilmistir

2. Asama; Kurumun hizmet aldig1 bilgi islem firmasi ile
yapilan goriismede, Hastane Ust Yonetiminin istegiyle
HBYSden alinacak verilerin kullanilarak, analizlerini
yapilabilecek, patoloji sonuglarindaki gecikmelerde
ve sonuglarin ¢ikti§1 zaman otomatik olarak ilgili
kisilere bilgilendirme SMS’i gonderilebilecek bir sistem
olusturulmasi, maliyetlerinin arastirilarak, sonucunun
degerlendirilip uygunsa caligmalarin baslatilmasi karar1
verilmistir.

3. Asama; SMS uygulamasinin maliyeti; 500.000 adet
SMS’i igeren paketin SMS basina yaklasik 2 kurus,
toplamda KDV dahil 10.000 TLdir.

4. Asama; Uygulama 6ncesi hazirliklarda; eszamanh
olarak bilgi islem firmasi tarafindan HBYS verilerinin
alt yapisinin diizenlenme caligmasi yapilirken, sisteme
entegrasyonu i¢in hastane personel servisinden
patolojideki tim hekimlerin, idari sorumlunun, hastane
yoOneticisinin cep telefonu numara listeleri alinmas,
iletisim bilgileri giincellemesi yapilmis ve konu ile ilgili
sistemde yer alacak kisilere bilgilendirme yapilmustir.
Es zamanli hasta kayit biriminde ¢aligan personellere

egitim verilerek kayit esnasinda hasta bilgilerinin tam
ve dogru alinmasi saglanmustir.

5. Asama; Patoloji hizmetlerinde tim tetkiklerin
hedeflenen sonuglanma siireleri tanimlanmustir.

6. Asama; Bilgi sistemleri altyapis: diizenlenmis,
standart formatta SMS igerikleri hazirlanmis, pilot
uygulama yapilarak sistemin dogru ¢alisip ¢alismadig:
kontrol edilmistir.

7.Asama; “Kademeli Kisa Mesaj (SMS) Gonderme ve
Sonug Bilgilendirme” uygulamasi patoloji laboratuvar:
i¢in kullanilmaya baglanmustir.

8. Asama; Patoloji laboratuvarinda, hasta tetkik
sonuglarinin hekim tarafindan son onayi yapildiginda
(HBYS tizerinden) hazirlanan SMS igerigi hastanin
cep telefonuna otomatik olarak sistem tarafindan
gonderilmektedir. Mesajda tetkik sonucunun igerigine
iliskin bilgi verilmemekte hastaya sadece sonucun
¢iktig1 bildirilerek, kurumun ilgili bélimiine davet
edilmektedir. Ornek mesaj icerigi asagida gekil 2'de
gosterilmektedir.

UYGULAMA

Patoloji Laboratuvar hizmetlerinde, patoloji sonug
verme siirelerindeki gecikmelerde HBYS iizerinden
olusturulan sistemle, Sekil 1de gorildagiu gibi SMS
gonderilerek “Kademeli SMS Gonderme” uygulamasi
yapilmaktadir.

B-21912 Patoloji
numarzh hastanin

Ureter, bivopsi rapor
yazimi icin belirlenen
stire ailmistir.
Bilgilerinize

Tammlanan
Tetkik
Sonuclanma :
Siiresi H
Tensaa
v
15MS.

2 5MS.
Klinik idari

Sorumlusu

B-21912 Patolaji 3 SMS.

numarah hastanin

Urster, bivopsi rapor

yazimi icin belirlenen Baghekim
stire asilmigtir.

Doktoru: YYYYYYY

Yardimaisi

B-21912 Patoloji
numaral hastanin

Hrster, biyopsi rapos

yazimi igin belirlenen
siire agilmistir
Doktaru: XXX

$Sekil 1. Patoloji Laboratuvar Hizmetleri zamaninda ¢ikmayan sonuglarin bilgilendirmelerinde

Kademeli SMS Asamalari
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Ik Mesaj; Patoloji Laboratuvarinda hizmet veren
hekime her tetkikin tanimlanan siire asildiginda
standart formatta hazirlanan igerikle hatirlatma yapilir.

ikinci Mesaj; tetkik tanimlanan sonuglanma
siiresinden 24 saat sonra hala patoloji sonucu
¢itkmamigsa, laboratuvarin idari sorumlu hekimine
uyar1 mesaj1 gonderilir.

Ugiincii Mesaj; ikinci mesajdan 24 saat sonra hala
patoloji sonucu ¢ikmamigsa, mesaj ilgili bashekim
yardimcisina gonderilir.

Hasta Sonug Bilgilendirme Mesaji: Patoloji sonug
raporu hazir olunca, standart olarak hazirlanmis
bilgilendirme mesajlar1 sonug¢ sisteme diistiigii an
Sekil 2/de goriildiigii gibi HBYS sisteminden hastalara
gonderilir.

Sayin S55555555S Patoloji Raporunuz Hazirlanmustir, Alo182 den ya
da www.mhrs.gov.tr adresinden muayene oldugunuz
poliklinige randevu alarak muayene zamaninizi belirleyebilirsiniz,
Digkapi Yildinm Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi.
Saghkh gunler dilegiyle.

$Sekil 2. Patoloji Laboratuvari Sonug Hazir Hasta Bilgilendirme SMS'i

BULGULAR

Caligmanin yapildig1 tarihler arasinda (01.03.2017-
31.10.2017) toplamda 24617 numune kabul edilmistir.
Bunlardan 5460 tanesi sitoloji, 19157 tanesi biyopsi
numunesidir.

Tablo 1lde gorildigi gibi uygulama siiresince
toplam gelen 19157 adet biyopsi numunesinin
2911(%15,2) tanesi, 5460 adet sitoloji numunesinin
1505 (%27,6)1 ve genel toplamda ise 24617 adet
numunenin 4416 (%17,9)i siire asimina ugradig
goriilmektedir. Uygulamanin etkinligini aylara gore
degerlendirdigimizde anlaml bir diislis gorilmistiir.
Biyopsi rapor siire agimi Mart aymmda %17,7 iken
Ekim aymnda %9,2’ye diiserek sistemde %8,5, sitoloji
rapor slire asimi Mart aymda %29,6 iken Ekim
aymda %13,2°ye diiserek sistemde %16,4’liik iyilesme
goriilmektedir.

Tablo 2de SMS uygulamasinin ilk SMS ile ikinci SMS
sisteminin etkinlik degerlendirilmesi yapilmis, 8
aylik degerlendirmede ilk SMSde 4416 (%17,9) siire
agimina ugrayan tetkik raporu varken 2. SMSde 2233
(%9,1) siire asim1 olan tetkik raporuna distigii ve
toplamda 2183 (%49,4)’liik kazanim oldugu ve siire
agimina ugrayan tetkik raporu Mart ayinda 756 iken,
Ekim ayinda 3397 diistiigi ve sistemde %10,1’lik bir
iyilegsme oldugu tespit edilmistir. Siire agimina ugrayan
raporlarin 2. SMS’lerinde Mart ayinda 308 iken Ekim
aymnda 215 distigli ve sistemde %1,8’lik iyilesme
oldugu gorilmistir. Kademeli SMS uygulamasinin
sistemde farkindalik yaratarak patoloji sonuglarimin
stire agimini 8 ay icerisinde %10,1 azalmistir. SMS
sonrast hala stire asiminda bulunma tetkik raporlarimin
farkli ayirict  tani  yontemlerine  bagvurulmasi
gerektigi i¢in raporlama stirelerinin birka¢ giin daha
uzayabilecegi tespit edilmistir.

Tablo 1. Patoloji Laboratuvari Biyopsi Ve Sitoloji Numunelerinde Zamaninda Raporlanan Ve Siire Asiminda Olan Numunelerin Dagilim Tablosu

Toplam Toplam Toplam
2017 YIL AYLAR G.elenl Siire Asim Yiizde G.elerlll Siire Asim Yiizde Gelen Toplam Stire Yiizde

Biyopsi Sayisi o Sitoloji Sayisi o Numune  Asim Sayisi o

% % %

Sayisi Sayisi Sayisi
Mart 2880 510 17,7 832 246 29,6 3712 756 20,4
Nisan 2585 467 18,1 780 213 27,3 3365 680 20,2
Mayis 2662 431 16,2 792 202 255 3454 633 18,3
Haziran 1966 372 18,9 507 208 41,0 2473 580 235
Temmuz 2543 354 13,9 611 206 33,7 3154 560 17,8
Agdustos 1952 304 15,6 509 150 29,5 2461 454 18,4
Eylil 2184 253 11,6 529 161 30,4 2713 372 13,7
Ekim 2385 220 9,2 900 119 13,2 3285 339 10,3
TOPLAM 19157 2911 15,2 5460 1505 27,6 24617 4416 17,9
14 Sag AkaDerg e 2019 e C(Cilt6 e Sayi1
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Tablo 2. Patoloji Laboratuvari Kademeli SMS Uygulamasinin Etkinlik Degerlendirme Tablosu

1.SMS
AYLAR T0P|aé“a;‘llglmune Uzman Doktor
Sayi %

Mart 3712 756 20,4
Nisan 3365 680 20,2
Mayis 3454 633 18,3
Haziran 2473 580 23,5
Temmuz 3154 560 17,8
Agustos 2461 484 19,7
Eylil 2713 384 14,2
Ekim 3285 339 10,3
Toplam 24617 4416 17,9

Kurumumuzda Patoloji Laboratuvari biyopsi sonug
verme siiresi 7 is giini, sitoloji sonug verme siiresi 3
is glnt olarak belirlenmistir. Grafik 1de uygulama
streci igerisinde ortalama sonu¢ verme siireleri
goriilmektedir. Kademeli SMS uygulamas: ile ortalama
sonug verme siireleri; biyopsi i¢in 4,2 is glindi, sitoloji
i¢cin 2,7 is glinii icerisinde verildigi goriilmektedir.
Uygulamanin sistemde etkili ve verimli sonuglar ortaya
gikardigr gézlemlenmistir.

Sekiz aym sonucunda vyapilan degerlendirmede
uygulama uyarict bir etki yarattigt ve patoloji
laboratuvar  hizmetlerinde  verimliligi  artirdig:
gorillmistiir. Sistem tizerinden sonuglarin aylik analizi
yapilarak, degerlendirilmesine karar verilmistir.

Tablo 3'de patoloji laboratuvarina gonderilen 6rnek
sayis1 ile hastalara gonderilen SMS sayilari arasinda
tutarsizlik oldugu goralmistir. Kok neden analizi
yapildiginda ilk olarak; bazi tetkik sonuglarinin
hastalara SMS yontemi ile bildirilmedigi tespit
edilmistir. Nedeni incelendiginde hastalarmn ilk kayit
esnasinda cep telefonu numaralar1 vermedikleri ya da
yanlis verdikleri tespit edilmistir. Bu durum tizerine

Kiinik idisgzumlusu 1.SMS ve 2. SMS Etkinlik Farki
Sayi % Sayi %
308 8,3 448 | 59,3
261 7.8 419 | 61,6
497 14,4 136 | 21,5
21 8,5 369 | 63,6
210 6,7 350 | 62,5
292 11,9 192 39,7
239 8,8 145 37,8
215 6,5 124 | 36,6
2233 9,1 2183] 49,4

& & R .@" Qé)& y é‘@
2
Ny

& o
é@* é"’ﬁ @'5\ Q@‘@ & ‘;@" é\o

M Biyopsi M Sitoloji

Grafik 1. Patoloji Laboratuvari Zamaninda Sonug Verme Stirelerinin Biyopsi
Ve Sitoloji Olarak Ortalama Aylik Dagilimi

kayit biriminde ¢alisan bilgi islem ¢alisanlarina tekrar
bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme yapilirken
hastalardan istenen cep telefonu numaralarinin hangi
amagla kullanilacaginin anlatilmasi vurgulanmstir.
Ikinci olarak; siire agimina ugrayan raporlarin
oldugu, aym: zamanda kademeli SMS uygulamasi
baslanmis raporlara yonelik hekimler tarafindan
tetkik raporlarinin farkli ayirici tani yontemlerine
basvurulmas: gerektigi icin raporlama siirelerinin
birka¢ giin daha uzayabildigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Patoloji Laboratuvarina Gelen Toplam Numunelere Yonelik Gonderilen Hasta Sonug Bilgilendirme Mesajlarin Aylara Gére Dagilimi

2017 Yih = @
= © >
© L ©
= = =

Toplam Gelen Numune 3712 3365 3454

Tgp!am (Tsénderileanasta Sonug 787 3198 2913

Bilgilendirme Mesaji

Yiizde (%) 21,2 95,0 84,3

§ 2 £ _ £

5 g s 2 £ 5

e @ < fim i i2
2473 3154 2461 2713 3285 24617
2215 2925 2052 2578 2528 19196
89,6 92,7 83,4 95,0 77,0 78,0
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SONUC

Kademeli SMS uygulamasinin etkinligini
degerlendirdigimizde; uygulamanin uyarici bir etki
yarattig1, patoloji laboratuvar hizmetleri siireglerinde
verimliligi artirdigs, sistem tizerinde olumlu bir etki
yarattigi, zaman tasarrufu sagladigi tespit edilmistir.
Ayni zamanda ¢ikan tetkik raporlarimin hasta tedavi
stireglerini de olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Caligma kapsaminda SMS uygulama siiresince toplam
gelen 19157 adet biyopsi numunesinin %15,2, 5460
adet sitoloji numunesinin %27,6’s1 ve genel toplamda
ise 24617 adet numunenin %17,9unun siire agimina
ugradigr  goriilmektedir. Uygulamanin etkinligini
aylara gore degerlendirdigimizde anlamli bir diisiis
gortlmektedir. Biyopsi rapor siire agim1 Mart ayinda
%17,7 iken Ekim ayinda %9,2’ye diiserek sistemde
%8,5lik, sitoloji rapor siire asim1 Mart ayinda %29,6
iken Ekim ayinda %13,2’ye diiserek sistemde %16,4’liik
iyilesme goriilmektedir.

Kademeli SMS uygulamasinda 8 aylik etkinlik
degerlendirmesinde, ilk SMSde %17,9 siire agimina
ugrayan tetkik raporu varken 2.SMSde %9,1 siire asim1
olan tetkik raporuna diistiigi ve toplamda %49,4’liik
kazanim oldugu tespit edilmistir. Siire asimina ugrayan
tetkik raporlart Mart ayimnda 756 iken, Ekim aymnda
339’a diistiigii ve sistemde %10,1’lik bir iyilesme oldugu
tespit edilmistir. Stire asimina ugrayan raporlarin
2. SMS’lerin de Mart ayinda 308 iken Ekim ayinda
215 distigii ve sistemde %1,8’lik iyilesme oldugu
gorilmistiir. Kademeli SMS uygulamasinin sistemde
farkindalik yaratarak patoloji sonuglarnin = siire
asimini 8 ay icerisinde %10,1 azalmistir. SMS sonrasi
hala siire asiminda bulunan tetkik raporlarinin farkli
ayiricl tani yontemlerine bagvurulmasi gerektigi icin
raporlama siirelerinin birka¢ giin daha uzayabilecegi
tespit edilmistir.

Grafik 1 gore kurumumuzda kademeli SMS
uygulamasi ile ortalama sonug verme siireleri biyopsi
icin 4,2 is glndi, sitoloji i¢in 2,7 is glinii icerisinde
verildigi goriilmektedir.

Patoloji laboratuvarinda hastalara yonelik sonug
bilgilendirme uygulamas: ile saglk c¢alisanlar1 ve
hastalar i¢in zaman israflarinin azaldig1 gériilmektedir.
Patoloji tahlil sonucu oldugu ve takip etmesi gerektigini
unutan hastalar igin (tetkik sonuglar1 ayni giin
¢tkmadigindan dolay1) SMS gonderiminin uyaric bir
etki yarattig1 ve hastalarin kuruma gelerek sonuglarini
ilgili hekime gosterdikleri belirlenmistir. Bu durumda
uygulama dolayli olarak, eger tetkik sonucunda
hastalik lehine bir bulgu varsa tedaviye ge¢ kalinmadan
baslanilmasina da olanak saglamaktadir. SMS sistemi
(giniibirlik ¢ikmayan sonuglar i¢in) hastayr sonucu
alma konusunda motive ederek, itici bir gii¢ olusturarak

tedavinin gecikebilme olasiligin1 da azaltmaktadir.

SMS uygulamasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli
noktalardan biri mesaj igeriginin planlanmasi
asamasidir. Mesajin igeriginde sonuglar hakkinda
bilgi verilmeden sadece sonucun ¢iktig1 hakkinda
bilgi verilmesi amaglanmigtir. Boylelik ile hastalarin
sonuglar1 hekime gostermesi ve sonuglar hakkinda
hekiminden bilgi almas1 saglanmaktadir.

Uygulama ile dusiik maliyetle, hem hasta hem
caligan icin zamandan tasarruf edilebilecegi,
hizmetlerin hizlandirilabilecegi ve is giicti kayiplarinin
Onlenebilecegi gorilmiistiir.

TARTISMA

Hastanelerde maliyeti az, basit giincel teknolojilerin
(cep telefonu - SMS) kullanilmasi ile saglik hizmeti
daha kolay, hizli gerceklesmekte, gereksiz iletisimler,
uzun hasta bekleme stiresi ortadan kaldirilmaktadir.

Az bir finansman ile memnuniyetlerin saglanabilecegi,
hasta ve galisanlar i¢cin zamandan tasarruf edilebilecegi,
hizmetlerin hizlandirilabilecegi hem de is giicii
kayiplarinin 6nlenebilecegi goriilmektedir.

SMS gonderiminin maliyetinin diisiik olmas ve teknik
alt yap1 agisindan oOzellik arz etmemesi, HBYSne
entegre edilerek otomatik olarak SMS gonderilebilmesi,
dolayisiyla ekstra bir isgiiciine ihtiya¢ duyulmamasi
nedeni ile tiim kurumlarda rahatlikla uygulanabilmesi
miimkiindiir.

Saglik hizmetlerinde yiiksek performans elde etmek
igin verimlilik, kaliteli hizmet sunumu ve saglik
hizmetlerine erigim Saglkta Doniisim Projesinin
amaglarindandir. Hasta beklentilerine cevap vererek
hasta memnuniyetini ylikseltmeyi hedefleyen saglik
kurumlariin oncelikle yapmasi gereken faaliyetler,
alternatif ¢oztimler iretmek ve bu dogrultuda
uygulamaya gegmektir.

Bilisim, patolojide giderek 6nemi artan bir alandir ve
bu alanda kisisel gelisim yani sira egitim saglanmasi
Onem tagimaktadir. Arastirma ve gelistirmeye en acik
alanlar arasinda yer almaktadir.

Saglik Kurumlarinin teknolojik gelismeleri tedavi
stireglerinde uygulamalar1 ile hem kalite hem de

etkinlik-verimlilik ~ agisndan ~ olumlu  sonuglar
dogurmaktadir.  Ayrica  kullanilan  teknolojinin
stirekli ~ giincellenme  gerekliligi,  olusabilecek

teknolojik kaynakli riskler ve giintimiiz kosullarinda
organizasyonlarin mimkin oldugu kadar yalin ve
esnek olma ihtiyaci saglik kurumlarini farkls arayislara
yoneltmis ve dig kaynak kullanimi ile bahsedilen
olumsuzluklar en aza indirilmeye ¢aligilmigtir.

16

Sag AkaDerg e 2019 e C(Cilt6 e Sayi1



Ozyurt et al: Stage SMS Applications for timing out of patology

KAYNAKLAR

1.

Stikran Burcoglu Karaca (2014), “Saglik Hizmetlerinde Kalite
Yonetimi Ve Hasta Beklentileri Konusunda Bir Uygulama”
(Aydin Devlet Hastanesi Uzerine Bir Calisma). Adnan
Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, i§letme
Anabilim Dali. Yayinlanmamig Ylksek Lisans Tezi. s.50
Engiz (1999), “Saglik Hizmetlerinde “Hasta Odakli” Kalite
Gelisim Modeli ve Memnuniyet Olcum Anketleri, Toplam
Kalite Yonetimi Prensiplerinin Saglik Hizmetlerinde
Uygulamalari”, Ed.: M. Coruh, Haberal Egitim Vakfi Yayinlari,
Ankara, s. 411-413

Stilen Sarioglu, “Patoloji igin Bilisim”, Dokuz Eyliil
Universitesi Tip Fakaltesi Dergisi, Cilt 30, Say! 3,2016,
s:139-143

Nakhleh RE.( 2015), “Role of Informatics in Patient Safety
and Quality Assurance Surg Pathol Clin”, 8(2):301-307

Health Care AcadJ e 2019 e Vol6 e Issue1

17



