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ABSTRACT:

Urban public transport systems are one of the primary areas of responsibility of local governments; The basic rights of
urban residents to benefit from a comfortable, and safe transportation service. Urban infrastructure and superstructure
services without interrupting the urban culture and history and planning of urban transportation services in this
direction are among the most important activities that a city should plan. For this reason, it is essential that the central
government and in particular the local administrations ensure that the urban transportation services can be made safely
and comfortably. It is obvious that rail systems and bus lines are indispensable priorities for a city in order to ensure
the safe and healthy transportation of the residents of the city. In this context, in this study, the services provided by
the municipality in urban transportation in Ankara were observed by using qualitative analysis method. In this respect,
the legislation on local governments and the reports of Ankara Metropolitan Municipality were used. In this study, the
importance of public transportation systems for the cities was discussed, and within the framework of the duties and
responsibilities of local administrations regarding public transportation, an evaluation of the Ankara Metropolitan
Municipality in terms of public transportation was made and opinions and suggestions were expressed in the
conclusion section.

Key Words: Local Governments, Public Transport, Ankara Metropolitan Municipality

1 Kirikkale Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Doktora Ogrencisi, T.C. ILKSAN Genel Miidiirliigii, sgokalp@ilksan.gov.tr

.
Tirkiye’ de Yerel Yoénetimler Ve Toplu Tagimacilik Sistemlerine Genel Bir Bakis: Ankara Blyiiksehir Belediyesi Ornegi A
Journal of Urban Academy | Volume: 12 Issue: 1 | ISSN: 2146-9229 \Y £ 135


mailto:sgokalp@ilksan.gov.tr
mailto:sgokalp@ilksan.gov.tr

Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 12 Issue: 1, Spring 2019 www.kentakademisi.com
Kent Akademisi | Kent Kultiirti ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 12 Sayi: 1, Bahar 2019 Authors: Saltuk Aziz GOKALP

0z:

Kent i¢i toplu tasimacilik sistemleri yerel yonetimlerin birincil sorumluluk alanlarindan birisi olup; kent sakinlerinin
rahat, konforlu ve giivenli bir ulasim hizmetinden faydalanmalari temel haklarindandir. Kent kiiltiiriinii ve tarihini
bozmadan sehir i¢i altyap1 ve iistyap: hizmetlerinin aksatilmadan devam etmesi, sehir i¢i ulasim hizmetlerinin de bu
dogrultuda planlanmasi bir kentin planlamasi gereken en 6nemli faaliyetlerdendir. Bu sebeple merkezi yonetimin ve
ozelde yerel yonetimlerin kent i¢i ulasim hizmetlerinin giivenli ve konforlu bir sekilde yapilabilmesini temin etmeleri
esastir. Kent sakinlerinin giivenli ve saglikli kosullarda tasimaciliginin saglanabilmesi icin rayli sistemlerin ve otobiis
hatlarinin bir kent icin vazgegilmez oncelikler oldugu ortadadir. Bu kapsamda bu calismada da Ankara’da kent ici
ulasimda belediyenin sunmus oldugu hizmetler nitel analiz yontemi kullanilarak gézlemlenmistir. Bu dogrultuda
tilkemizde yerel yonetimler ile ilgili mevzuatlar ve Ankara Biyiliksehir Belediyesi faaliyet raporlarindan
yararlanilmistir. Calismada toplu tasimacilik sistemlerinin kentler i¢in 6nemine deginilerek, yerel yonetimlerin toplu
tasimacilik ile ilgili gorev ve sorumluluklari g¢ergevesinde Ankara Biiyliksehir Belediyesinin toplu tasimacilik
yoniinden bir degerlendirilmesi yapilarak sonug boliimiinde goriis ve Oneriler dile getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yo6netimler, Toplu Tasimacilik, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

GIRIS:

Belediyelerin sunmus oldugu hizmetler kamu hizmeti niteliginde olup; vatandaslarin belediye hizmetlerinden en
uygun kosullarda yararlanmasi temel haklarindandir. Vatandaslarin seyahat 6zgiirliigii de bu haklardan bir tanesidir ve
vatandaslarin giin igerisinde seyahat edebilmeleri kisacasi ulasimlarini saglayabilmeleri igin ise toplu tasima
araclarma ihtiyaglar1 vardir. Bu bakimdan toplu tagimacilik hizmetlerinin yayginligi ve bu hizmetlerin kalitesi de bir
kentin gelismisligini gosteren onemli gostergelerden bir tanesidir. Toplu tagimacilik iilkemizde de ¢ogu iilkelerde
oldugu sekliyle uygulanabilirse vatandaglarin bu hizmetten en verimli sekilde yararlanabilmesi miimkiin olacaktir. Bu
dogrultuda ozellikle rayli sistemlerin yayginlastirilmast ile vatandaglarin daha hizli ve daha giivenli seyahat
edebilmelerine olanak saglanmalidir. Avrupa’da rayl sistemlerin 18.yy baslarinda yapilmaya baslandigr ve hizla
artarak yayginlastigi diistiniiliirse, iilkemizde de rayli sistemlere ilginin 6zellikle 2000’ li yillardan itibaren yogun
olarak arttig1 sdylenebilir. Rayli sistemler ile vatandaslarin hem daha hizli hem de daha ekonomik kosullarda seyahat
edebilmeleri saglanmaktadir. Bu noktada belediyelere 6nemli gorevler diismektedir. Vatandaslarin rahat ve konforlu
bir sekilde sehir i¢i ulasimlarmin saglanmasi ve en az maliyetle en yiiksek faydayi saglayacak ulasim aginin
olusturulmasi belediyelerin bu gérev ve sorumluluklarindandir. Bunu yapabilmek ise vatandas odakli, katilimi
onemseyen, kurumsallasmaya 6nem veren, teknolojiyi ve degisimleri yakindan takip eden; dinamik bir 6rgiit yapisi
gerekmektedir. Aksi halde duragan ve yeniliklerden uzak bir yonetim anlayis1 hakim olacak ve degisimin olmasi
imkansizlagacaktir. Degisimin olmasi ve bu degisimin ileriye doniik ve vizyoner bir degisim olmasi ise kaliteli insan
kaynagina baglidir. Yonetimin her siirecinde insanin var olmasi, yapilan islerde meydana gelen aksakliklarin
¢ozlimiinde yine insan unsurunun bunu ¢dzecegi vazgegilmez bir gergekliktir. Bu sebeple, insan unsurunun tiim
orgiitler igin ne derece 6nemli bir kaynak oldugunu tiim yerel yonetim organlari kabul etmek durumundadirlar.

Ayrica, Devletin her alanda miidahalesinin olmasi, merkezi ve yerel tiim hizmetleri devletin listlenmesi hem zaman
hem maliyet agisindan devlete yiik getirmektedir. Bu sebeple, ozellikle yerel hizmetlerin yerel aktorler vasitastyla
yerine getirilmesi daha rasyonel olmaktadir. Ancak bunu yaparken de verimlilik ve etkinlik unsurlarimin da
gozetilmesi yerinde olacaktir. Aksi takdirde kaynaklar rasyonel olarak kullanilamayacak ve karlilik
saglanamayacaktir. Ister kamu ister 6zel olsun tiim sektdrlerde verimlilik ve etkinlik her zaman igin ydnetimin
glindemindedir. Kamusal hizmetlerin vatandaslarin refah1 ve huzuru i¢in verimli ve etkin olmasi ne kadar 6nemli ise
yerel yonetim birimlerinin hizmet sundugu vatandaslari memnun etmesi, onlarin refah1 ve huzuru igin verimli ve etkin
olmasi da o derece onemlidir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin vatandaglarin goriis ve Onerilerini dikkate almasi,
sorunlarin ¢oziimiinde vatandaslarmn katilimin1 6nemsemesi ile yonetim ve vatandas isbirligi gelisecektir. Ozellikle
yerel yonetimlerde bu uygulamalara daha sik rastlanilmaktadir. Merkezi idarenin de yerel yonetimlerdeki bu siki
isbirligini uygulamasi sonucunda merkezde ve yerelde tam anlamiyla bir ortak katilimdan séz etmek miimkiin
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olacaktir. Daha az biirokrasi ve daha fazla inisiyatif tanima ile merkezi ve yerel faaliyetler daha hizli ve etkili bir
sekilde isleyecektir. Yoneticilerin ve karar mekanizmalarmin bu yonde gayret gostermeleri ile uygulamada daha
basarili sonuglar meydana gelecektir.

Belediyeler, kent i¢i toplu ulagim sisteminin kurulmasi ve isletilmesi/iglettirilmesi bakimindan vatandaslarin birincil
muhataplaridirlar. Bu bakimdan kentlerin giivenli ve saglikli ulasim kosullarina sahip olmasi da vatandaslarin giivenli
ve saglikli bir ulasima kavusmalarina yardimer olacaktir. Toplu tasima araglarmin bakimi, temizligi, giivenligi ve
konforu vatandaslarin ihtiyaclarina yonelik olarak siirekli yenilenebilir ve giincellenebilir olmalidir. Boylece, sosyal
yasamlarinda zamanlarinin biiyiik boliimii trafikte gecen bireylerin daha motivasyonu yiiksek ve iiretken bireyler
olmasinin da yolu agilmis olacaktir. Kent sakinlerinin giivenli ve saglikli kosullarda tagimaciliginin saglanabilmesi
icin ise rayli sistemlerin ve otobiis hatlarinin bir kent i¢in vazgecilmez oncelikler oldugunun farkina varilmahidir. Kent
trafiginin rahatlatilmasinin ve wucuz ve giivenli yolculugun saglanabilmesinin kente otobanlar yapilarak
saglanamayacagi, aksine toplu tasimaciligin yayginlagtirilarak en giizel ¢oziimiin bulunacagi belediyelerin
giindeminde olmalidir. Rayli sistemler ise bunun en giizel 6rneklerindendir. Bu kapsamda bu ¢aligmada da Ankara’da
kent i¢ci ulagimda belediyenin vermis oldugu hizmetler nitel analiz yontemi kullanilarak gézlemlenmistir. Ankara kent
ici ulasiminda toplu tasimacilik sistemleri ile ge¢gmisten bugiine gelinen nokta analiz edilerek, daha iyi bir toplu
tasimacilik sistemi igin neler yapilabilecegi tartisilmistir. Bu dogrultuda iilkemizde yerel yonetimler ile ilgili
mevzuatlar ve Ankara Biyliksehir Belediyesi faaliyet raporlarindan yararlanilmistir. Calismada oncelikle toplu
tasimacilik sistemlerinin kentler i¢in onemine deginilerek, yerel yonetimlerin toplu tasimacilik ile ilgili gérev ve
sorumluluklar1 cergevesinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin toplu tasimacilik yoniinden bir degerlendirilmesi
yapilacaktir. Ardindan, belediyenin toplum tasima hizmetlerini yiiriiten EGO (Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme
Miiessesesi)’ nun sunmus oldugu hizmetler incelenecek ve sonu¢ boliimiinde ise goriis ve oneriler dile getirilecektir.

1. Tiirkiye’ de Yerel Yonetimlerin Gelisimi

Ulkemizde belediyeler yerel yonetim organlaridir ve belediyelerin yiiriitmiis olduklar1 hizmetler de yerel hizmetlerdir.
Vatandaglarin belediyelerin sunmus olduklar1 yerel hizmetlerden en verimli sekilde faydanlanmalari ise temel haklar1
olup; yerel yonetimlerin de bu konuda hassas olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Vatandaslarin yasadiklar1 kentlerin
temiz, saglikli, huzurlu ve giivenli yerlesimler olabilmeleri, yerel yonetim birimlerinin sorumlulugundadir. Kent ici
egitim, saglik ve ulagim hizmetlerinin vatandaglarin istekleri dogrultusunda sekillenmesi, vatandaslarin bu
hizmetlerden yerinde bir sekilde faydalanabilmelerini saglayacaktir. Bu bakimdan yerel yonetim organlarinin segilmis
ve atanmis birimlerinin bu minvalde galisma sergilemesi gerekmektedir. Ulkemizde de yerel ydnetimlerin segimle is
basina gelen karar organlarinin bu anlayista olmasi ile daha saglikli ve siirdiriilebilir bir kent yonetimi de
gerceklesmis olacaktir. Bu bakimdan birer yerel demokrasi okulu olarak da adlandirilabilecek yerel yonetimlerin
tilkemizdeki gelisim seyri de yerel yonetimleri daha iyi kavrayabilmek adina 6nemlidir.

Ortayli’ya gore 6z mali kaynaklarini kendi organlarimin kararlart dogrultusunda kullanan 6zerk bir mali idari yap1 ve
bu yapinin tiizel kisilik kazanmasi yoluyla kentlerin 6zgiirlesmesi; aslinda 12. yy Avrupasinda baslayan ve boyutlari
bugiine kadar uzanan tarihsel bir siiregtir. (Ortayli, 2018: 1) Bu bakimdan yerel yonetim birimlerinin ilk izlerinin 12.
yy’da Avrupa’da ortaya ¢iktig1 ve giiniimiize kadar geldigi ifade edilebilir. Ulkemizde yerel yonetimlerin gelisim
seyrine bakilacak olursa; ozellikle “Tiirkiye’nin Biiyiiksehir y&netiminin koklerinin Istanbul’da olusturulan
Sehremaneti’ne dayandigi goriilecektir. Sehremaneti Osmanli’daki ilk belediye orgiitii olmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Cumhuriyet doneminde ise oOzellikle 1960’ lardan sonra etkin planlama ve yonetme ¢abalar1 hiz
kazanmig ve 1963’ ten itibaren belediye baskanlari dogrudan halk tarafindan secilmeye baslanmistir. Bu gelisme,
kentsel alanlarin daha etkin ve demokratik olmasi ac¢isindan biiyiik bir adim niteligi tagimaktadir. 1961 Anayasasi
metropolitan alanlar igin farkli bir ydnetim modeli 6ngérmedigi igin, Istanbul, Ankara ve Izmir’ de nazim plan
biirolar1 kurulmus ve 1980 oncesinde bu say1 10’ a ulasmistir. Biiyliksehirlere iliskin ilk diizenleme ise 12 Eyliil’ den
ii¢ ay sonra Milli Giivenlik Konseyinin 34 numarali karar1 olarak gosterilebilir. Bu karar ile niifusu 300.000° i gecen
belediyelerin ¢evresindeki belediye ve kdylerin, yakininda bulunan ana belediyeye baglanmasi kararlagtirilmistir”.
(Giil vd. 2014: 177-178) Boylelikle biiyliksehir belediyelerine gegisin ilk adimi1 da atilmis olmaktadir.

Ademi merkeziyet ve iyi yonetisim siirdiiriilebilir ve hakkaniyetli bir kalkinmanin gergeklestirilmesi i¢in bir 6n sart
olarak degerlendirilebilir. (Abraham, 2014: 12) Giiglii ve yerinde kararlar veren bir merkezi yonetimin; gii¢li, halkin
sesine kulak veren ve dinamik bir yapry1 benimseyen yerel yonetimler ile olusacagi yadsinamaz bir gercektir. Gliclii
ve vizyoner bir yerel yonetim anlayisi ise sivil toplum kuruluslarinin, {iniversitelerin, kamu kurumlarmin ve diger
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meslek orgiitlerinin katilimlar ile sekillenen, iletisime ve koordinasyona dnem veren, kisacasi etkili bir yonetigim
anlayisi cercevesinde sekillenmektedir. Yerel Yonetisim olarak da adlandirabilecegimiz bu anlayis ile yoneticiler
halkin sesine kulak vererek, onlarin ihtiyaclarini 6nemseyerek ve bu dogrultuda uygulamalar sergileyerek daha
demokratik bir yonetim benimsemis olacaklardir. Boylece, yerel halkin, sivil toplum kuruluslarimin, tiniversitelerin,
meslek odalarinin, sanayi ve ticaret odalarinin, 6zetle tiim vatandaslarin yonetime ve devlete olan giiveni artarak
aidiyetleri de gelisecektir. Bu yerellesme anlayisi ile birlikte, riskleri ydonetmek i¢in karar verme ve mali sorumlulugun
ademi merkezilesmesi de, yerel yonetimlerin bu riskleri yonetirken daha esnek olmasimna da imkan verecektir.
(Carabine and Wilkinson, 2016: 64) Boylece yonetim siirecinde olusabilecek riskler yerel karar organlar tarafindan
¢oziilerek merkezi yonetime herhangi bir maliyet yiiklenmesinin de 6niine gegilebilir. Ancak riskler ve sorumluluklar
her ne kadar yerel idareler tarafindan iistlenilse de merkezi yonetimin ve yerel yonetimin igbirligini birakmamasi da
merkezi ve yerel idarelerin biitiinliigii agisindan 6nemlidir.

Geleneksel olarak demokrasilerde, topluluklar, oylarin1 yerel topluluklarin refahin1 etkileyen kararlarmn
uygulanmasindan sorumlu olan biirokrasiyi elinde tutan temsilcilerini se¢gmek i¢in kullanirlar. (Waheduzzaman and
As-Saber, 2015: 131) Boylelikle yerel yonetimlerin karar organlarinin da o yore halkinin se¢imi sonucu
olusturuldugunu soéylemek yanlis olmayacaktir. Ancak tanimdan da anlagilacag: iizere, biirokrasiyi elinde tutan
temsilcilerin, yerel halkin refahi dogrultusunda ¢aligsmalar1 da gerekmektedir. Bu taktirde yerel diizeyde demokrasi
tam olarak gerceklestirilebilir bir hal alacaktir. Yerel halkin refahi icin ise o halkin yonetimde s6z sahibi olmasi
gerekmektedir. Ayni1 zamanda iilkemizde merkeziyetgilik ve biirokratik hantallagsma gibi yerel yonetimi etkileyen
sorunlar, merkezi ve yerel yonetimlerin kapilarinin halka ac¢ilmasini, esnek bir yonetim yapisinin kurulmasini ve
yolsuzluklarin 6niine gegecek bir ahlaki deger sisteminin olusturulmasini gerektirmektedir. (Akgakaya, 2017: 109) Bu
bakimdan demokratik yolla segilen organlar, halkin refahi i¢in gereken yatirimlari yapmaktan uzak bir ydnetim
sergiler ise burada demokrasinin sadece se¢im i¢in ¢alistigl sonucu ortaya ¢ikacaktir. Esas demokrasi ise se¢im ve
secimden sonra verilecek olan kararlarda kendisini géstermektedir. Segimden sonra da halkin katiliminin 6nemi
vurgulanarak, halkin taleplerinin dikkate alinmasi ve uygulanmasi ile demokratik ve katilimcr bir kent yonetimi
meydana gelecektir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin gelisim siirecinde “kadiltk” kurumunun da Tanzimat Dénemi dncesindeki 6nemi ve
etkisi goz ardi edilemez. “Tanzimat oncesi donemde, kentsel ve beledi hizmetlerin saglanmasinda Kadilik Kurumu
onemli bir islev gormiistiir. 1826 yilinda "Ihtisab Kurumu" yeniden diizenlenerek Ihtisab Nezareti ve Ihtisab
Miidiirliikleri kurulmustur. Boylece, yerel yonetim kurumu kadiliktan Thtisab Nezareti ve Miidiirliiklerine gecmistir.
Tanzimat sonrasi donemde ise, batili anlamda belediye teskilatimin temelleri, 1855 yilinda Istanbul'da kurulan
Sehremaneti'ne dayanmaktadir. Daha sonrasinda, belediyeler ile ilgili 1868 yilinda Dersaadet Idare-i Belediye
Nizamnamesi ve 1877 Dersaadet Belediye Kanunu uygulamaya konulmustur. 1912 yilinda ¢ikarilan Dersaadet
Teskilat-1 Belediyesi Hakkinda Kanun-u Muvakkati, 1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu ile
yiriirliikten kaldirilmistir. 85 yil yiiriirliikkte kalan bu kanun yerini 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili kanuna
birakmustir. 1982 Anayasasi'nmin 127. maddesinde vurgulanan “biiyiik yerlesim yerleri icin ézel yonetim bi¢imleri
olusturulabilir” seklindeki diizenlemeye dayanilarak olusturulan Biiytiksehir Belediyeleri, 1984 yilinda kabul edilen
3030 sayili kanun ile yasal dayanak kazanmis ve bu kanun yerini 2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu'na devretmistir”. (Usta vd, 2017:74) Buradan da goriilecegi iizere, iilkemizde Tanzimat Oncesi ve
Tanzimattan sonra yerel yonetimler alaninda bir¢ok diizenleme yapilmis ve merkezi ve yerel idare arasindaki gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesi noktasinda birgok degisiklik yapilmis olup; Tanzimat Doneminden giiniimiize kadar
yerel yonetimlerin gelisimi asagidaki sekilde ifade edilebilir; (Eryilmaz, 2016: 237)

a) Ulkemiz tarihi bakimdan bat1 tipi bir yerel ydnetim gelenegine sahip olmayip, yerel yonetimler diger kamu
yonetimi organlar1 gibi Fransa’dan drnek alinarak olusturulmustur.

b) Otoritenin ve kaynaklarin merkezde toplanmasi Tiirk Kamu Y 6netiminin 6nemli bir 6zelligidir. Bu sebeple
yerel yonetimler her zaman merkezi yonetimin bir subesi olarak diisliniilmiis ve merkezi idarenin kaynaklari
yerel yonetimlerle paylasmasina pek sicak bakilmamistir.

c) Osmanli Déneminde oldugu gibi Cumhuriyet doneminde de yerel yonetimler merkezi yonetime yardimci ve
destek kurumlar olarak goriilmiis ve birlik ve biitiinliiglin tehlikeye girme endisesi sebebiyle yerel
yonetimlere kaynak ve yetki aktarimida her zaman tereddiitlii davranilmistir.

1980’lerden itibaren yerel yonetimlerin yapisinin ve islevlerinin diizenlenmesi amaciyla yeni diizenlemeler hayata
gecirilmistir. Bu dogrultuda “1984 yilinda g¢ikarilan 3030 sayili yasa ile biiyiiksehir yonetimlerinin yasal statiisii,
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yapisi, gorev ve yetkileri ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. 2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
cikarilmigtir. Bu yasa ile biiyiiksehirlerin yapist ve islevi yeniden diizenlenmistir. Belde belediyeleri de biiyiiksehir
siirlarina dahil edilmistir. 3030 sayili kanunda oldugu gibi yeni kanunda da Biiyiiksehir Belediyesinin organlari
Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Biiyliksehir Belediye Enciimeni ve Biiyliksehir Belediye Bagkani olarak devam
etmektedir.” (Giil vd. 2014: 177-178) Bunun yam sira 2000’ 1i yillardan itibaren iilkemizde yerel yonetimler ile ilgili
reform ¢alismalar1 devam etmis ve “2004 ve 2005 yillarinda gerceklestirilen yerel yonetimler reformlartyla; kentsel
biitiinliik saglanmasi, kamuda stratejik yonetim anlayisi yerlestirilmesi, yonetim yapilarinin gii¢lendirilmesine yonelik
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu yasal diizenlemelerle, katilimci yonetim anlayisi ve yerel yonetimlerde
demokratik yapimi gelistirilmesine yonelik Onemli yenilikler getirilmistir. Bu baglamda, mahalle yonetimi
diizenlenmis ve goniillii katilima imkan saglanmigtir”. (Usta vd, 2017:75) 5393 sayili Belediye Kanununun “Belediye
hizmetlerine goniillii katilim” baslikli 77. maddesi “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim,
kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, oziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla  goniillii  kisilerin katilvmina yonelik  programlar uygular. Goniilliilerin nitelikleri ve
calistirilmalarina iligkin usul ve esaslar Icisleri Bakanlhigi tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir” denilmek
suretiyle belediyelerde katilimc1 yonetim anlayiginin gelistirilmek istendigi s6ylenebilir. Bunun yaninda 2006 yilinda
yiriirliige giren Kent Konseyleri Yonetmeligi ile de katilimer yonetim anlayisinin belediyelerin giindeminde daha
fazla yer almasi saglanabilecektir.

Tim bu agiklamalardan da goriilecegi tizere, saglikli ve yasanabilir bir kent planlanmasinda o kentte yasayan halkin
planlama siirecinde aktif bir rol almasi 6nem arz etmektedir. Halkin katilimi ile yapilacak reformlar ile kentin daha
yasanabilir bir hale getirilmesi saglanacaktir. Kentin su, dogalgaz ve kanalizasyon gibi altyap1 hizmetlerinin etkin bir
sekilde isleyebilmesi, kente saglikli su kaynaklarinin getirilmesi ve kentin temizliginin ve hijyeninin saglanmasinda
belediyelerin birincil sorumluluklart mevcuttur. Bunun yaninda kentin ulasim, giivenlik ve temizlik gibi diger
hizmetlerinin de etkin bir sekilde islemesi ile huzurlu bir kent ortami da olusacaktir. Bu sorumluluklarin bilincinde
olarak kent sakinlerinin de katilimina 6nem veren bir belediyecilik anlayisi ile kentin turizmi, ulagimi, temizligi ve
giivenligi de en giizel sekilde hizmet verir hale gelecektir. Dolayisiyla bir kentin ulagim hizmetlerinin de giivenli ve
konforlu olmasi bu bakimdan belediyelerin iizerinde 6nemle durmasi gereken bir konu haline gelmektedir.

2. Yerel Yonetimler ve Toplu Tasimacihik Sistemleri

Yerel yonetimlere bakis lilkemizde 1961 anayasasindan sonra daha dikkat ceker hale gelmis ve ozellikle 1980
sonrasinda etkisini gostermeye baglayan yeni kamu ydnetimi anlayisi cercevesinde daha da hiz kazanmistir. 5393
sayili Belediye Kanununun 13. Maddesi “Herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir. Hemgerilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma
haklart vardwr. Belediye, hemseriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi konusunda gerekli ¢calismalar: yapar. Bu ¢alismalarda tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarmmin, sendikalarin, sivil toplum kuruluglart ve uzman kisilerin katilimini saglayacak énlemler aliir”,
denilmek suretiyle herkesin ikamet ettigi beldenin hemserisi oldugu ve belediyenin kararlarina ve hizmetlerine
katilma haklarinin oldugundan s6z edilmistir. Yine aym kanunun “Kent Konseyi” baslikli 76. Maddesi “Kent
konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasz,
surdiiriilebilir kallinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye ¢alisir. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarimin, sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu
kurum ve kuruluslarimin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar”, denilmek suretiyle de kent
konseylerinin belediye hizmetlerine katilimindan bahsedilmekte ve belediyelerin kent konseyinin faaliyetlerinin etkin
ve verimli olabilmesi i¢in destek saglanmasi gerektigi belirtilmektedir. Belediye Kanununda ve Kent Konseyleri
Yonetmeliginde bahsedilen bu hususlar yerel yonetimlerde halkin katiliminin énemine vurgu yapmaktadir. Katilim,
halkin kendi yasam alanlarina iliskin olarak yerel yonetimlerin islem ve eylemlerinde veya karar alma ve sonuglarin
degerlendirilmesi siirecindeki asamalardan birinde ya da tiimiinde etkin olarak yer almasidir. (Unal, 2012: 272)
Dolayistyla demokrasinin islevsel bir hale gelmesi ve katilimeci yonetim anlayisina gegis yapilmasi i¢in merkezi
yonetim ¢esitli aktorler ile is birligi yapma ¢abasi igerisine girmekte ve bu caba yonetisim kavrami ile
somutlagmaktadir. (Demir, 2019: 195) Bu bakimdan iiniversitelerin ve sivil toplum kuruluslarinin belediyelerin daha
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iyi bir hizmet vermesi yoniinde daha aktif ve katilimc1 bir rol oynamalar1 6nem arz etmektedir. Universitelerin ilgili
boliimlerinin o kentin ulasimi i¢in gelecek odakli ve uygulanabilir planlar yapmalar1 ve yine sivil toplum orgiitleri
tarafindan bu siirecin desteklenmesi ile bir kentin toplu tasimacilik sistemi ve ulagim hizmetleri daha islevsel hale
gelecektir.

Ulkemizde &zellikle kentsel doniisiim uygulamalar1 sebebiyle yeni konut alanlar1 olusmus ve bu konut alanlarina
ulasim icin vatandaslarin ihtiyaglari dogmustur. Bu sebeple belediyelerin bu bolgelerde trafik problemlerinin
olusmamasi1 amaciyla yollar yapmasi ve asil olarak rayli sistemleri yayginlastirarak daha pratik ¢oziimler gelistirmesi
biliyliik 6nem arz etmektedir. “Kentlerin siirdiirebilirligi agisindan trafik sorunu olmayan mekanlarin olusturulmasi
onemlidir. Kentsel alanlarin gelismesine bagli olarak ulasim her zaman temel sorunlardan biri olmus ve trafik sorunu
sadece insanlara maliyet ¢ikarmamakta, ayn1 zamanda dogal dengenin de bozulmasina neden olmustur”. (Karatas ve
Kilig, 2017: 59-60) Bu bakimdan yeni olusan konut bolgelerine gore yollarin diizenlenmesi ihtiyaci 6zellikle son
yillarda tilkemizde artan kentsel doniisiim politikalar1 vasitastyla olmustur. Bu projeler sebebiyle daha 6nceden
planlanmayan veya Ongoriillemeyen trafik yogunluklari olusmus ve bu bolgelerde toplu tasimaciligin saglanmasi
ihtiyaci da dogmustur.

Ulkemizde yerel yonetimler alaninda yapilan reformlar sonucu kent i¢i ulasim hizmetleri ile ilgili olarak Ulasim
Koordinasyon Merkezleri (UKOME) olusturulmus ve bu orgiitlenmeler araciligiyla kentin ulagim hizmetlerinin halkin
ihtiyaglar1 dogrultusunda planlanacagi vurgulanmigtir. UKOME tarafindan toplu tagima ile ilgili alinan kararlar,
belediyeler ve biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer igin baglayici nitelik arz etmektedir. (Toprak, 2014: 346)
Yerel yonetimlerin giinliik hayatin bugiinii ve yarimni igin 6zel 6neme sahip bir¢cok kararin alindigi ve uygulandigi,
toplumun bilgi ve yeteneklerinin harekete gegirilebilecegi en uygun konumda bulunan yonetimler oldugu
diisiintildiigiinde bu orgiitlenmelerde gorev alan uzmanlarin da daha objektif kararlar alabilmesi 6nem tasimaktadir
(Yildirim, 2015: 38-39). Dolayistyla yerel yonetimlerin hizmet sunmus oldugu toplumun faydasini ve g¢ikarlarini
diisiinmesi ve onlar i¢in hizmette bulunma anlayisina sahip olmasi ile daha kaliteli ve vizyoner bir yonetim anlayisi da
yerlesmis olacaktir. Bu bakimdan iilkemizde Kent Konseylerinin kurulmasiyla birlikte yerel yonetimlerin de bu
konuya daha fazla 6zen gosterdigi ifade edilebilir. Bu kurumlar ile geng-yasli, kadin-erkek tiim kesimlerin goriisleri,
onerileri ve sikayetleri gdz Oniine alinarak dinamik ve iglevsel bir belediyecilik anlayisinin yerlestirilmesine gayret
gosterilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan ve 08.10.2006 tarih ve 26313 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirliige giren Kent Konseyleri yonetmeliginde de kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma
ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata
gecirmeye calisan kent konseylerinin ¢alisma usul ve esaslar1 diizenlenmektedir. Ayn1 yonetmelikte “Kadin ve genglik
meclisleri basta olmak iizere kent konseyinin gérev alanlarinda, yonetisim anlayisima dayali ve siirdiiriilebilir
kalkinma icinde cesitli toplum kesimlerinin kent yonetimine katkida bulunmalarini, kaliteli ve yasanabilir bir kentin
Yonetiminde aktif rol almalarint hedefleyen ve goniilliiliik esasinda olusmus ortak yapilari ifade eden meclis ve
calisma gruplarimin olusturulacagindan” sdz edilerek katilime1 bir yonetim anlayisinin olusturulmasi amaglanmaistir.
Kent Konseyleri Yonetmeligi dogrultusunda olusturulan kadin ve genglik meclisleri ile diger ¢aligma gruplarmin
kentin ulagim problemlerini ¢6zmeye yonelik katkida bulunmalari ile de daha yerinde bir ulagim planlamasindan da
s0z edilebilecektir. Olusturulan bu ¢alisma gruplar1 sadece kagit iizerinde kalirsa bir etkinlikten bahsedilemeyecektir.
Calisma gruplarinin konusunda uzman ve tecriibeli bireylerden olugmasi ve bu gruplarda alinan kararlarin da
uygulanabilir hale getirilmesi bir kentin gelecek odakli ve vizyoner c¢aligmalar yapabilmesinin de bir 6n kosulu
sayilabilir. Aksi halde duragan ve degisime kapali bir yap1 meydana gelecek ve yeniliklere uyum saglanamayacaktir.
Dolayisiyla Kent Konseylerinde amag kent sakinlerinin yerel hizmetlere katilminin saglanarak kararlarin daha
uygulanabilir bir hal almasina imkan vermek olmalidir. Ayrica, UKOME komisyonlarinda Bakanliklarin, sivil ve
askeri idarelerin temsilcilerinin olmasi kararlarda halkin ¢ogunlugunun goriisiiniin oldugu anlamina gelmemelidir.
Sehir i¢i toplu tasima araglarinin renginin ne olacag hakkinda belediyenin anket diizenlemesi ve bu anket sonucunda
¢ikan kararin uygulanmasi, halkin dogrudan katiliminin somut bir &rnegidir. Ulasim hizmetlerinde halki dogrudan
etkileyecek olan uygulamalarda da bu yola basvurulmast ile daha objektif ve daha g¢ogunluk¢u bir karar
alinabilecektir.
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3. Ankara Anakent Yonetimi Toplu Tasimacilik Sistemi

Kent yonetimi, kentte yasayan insanlarin giinliik gereksinimlerinin karsilanmast ve kentle ilgili diger
gereksinimlerinin en etkili ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi amaciyla girisilen faaliyetlerin biitiiniine verilen
isimdir. (Demir, 2019: 196) Bu bakimdan bir kentin ulagim sisteminin kurulmasi ve giivenli bir sekilde igletilmesi de
kentsel hizmetlerin basinda gelmektedir. Belediyelerin, kisacasi yerel yonetim birimlerinde karar alma ve uygulama
yetkisi olan birimlerin de kent trafiginin rahatlatilmasi, kent estetiginin bozulmamasi, kent sakinlerinin yerel
hizmetlerden en az maliyetle ve en konforlu sekilde yararlanabilmesi igin ¢alismalari 6nem arz etmektedir. Giiglii ve
demokratik yerel yonetimler iilkenin hem demokratik gelismesine hem de iktisadi ve sosyal gelismesine katkida
bulunan kurumlardir. (Gormez, 2000: 87) Siyasi karar organlarinin kalkinma planlarinda ve hiikiimet programlarinda
taahhiit etmis olduklari plan ve projeleri gerceklestirmeleri 6zellikle ulasim konusunda Ulastirma ve Sehircilik
Bakanliginin plan, proje ve uygulamalarinda buna 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte ulus devlet sinirlarini agan kiiresel sermaye ve toplumsal hareketlerin olusturduklart bask: ve
yine kiiresel diizeyde yeni toplumsal orgiitlenmelerin ortaya ¢ikmasi belli bir sinir i¢inde kalan merkezi yonetimin
iktidarin1 zayiflatmaktadir. (Sala, 2016: 1717) Giiclii yerellesme olarak da ifade edebilecegimiz bu siire¢ ile bolgesel
aktorler kuvvetli hale gelmis ve halkin yonetime etkin katilimi da artmuistir. Halkin katilimini, belirli siirelerle yapilan
belediye baskanlhigi ve belediye meclisi liye se¢imlerinde aday olma ya da oy kullanma bigiminde ortaya ¢ikan siyasi
katilmadan ibaret saymamak, halk katilimini yonetimin tiim eylem ve islemlerinde gecerli olabilen bir halkla iliskiler
yaklagimi olarak benimsemek gerekmektedir. (Oziipek, 2013: 34) Yerel yonetimlerin karar organlarinin segimle is
basima geldigi goz oniine alindiginda segimle isbasina gelen karar organlarinin halkin isteklerine kulak kapatmamalari
ve halkin istekleri dogrultusunda ¢aligsmalar1 da esastir. 5393 sayili Belediye Kanununda bahsi gegen “herkes ikamet
ettigi beldenin hemserisidir” ifadesi ile de kent sakinlerinin hemgerilik bilincinin gelistirilmesi ve kent igin alinacak
olan kararlara katilimi &zendirilmektedir. Ozellikle meclis toplantilarinin halka acik olmasi ve kent konseyleri
uygulamasi bunun birer kanit1 niteligindedir.

Ankara’nm toplum tagimacilik sistemleri incelendiginde de géz alict verilere rastlamlmaktadir. Ozellikle otobiis
hatlariin zaman igerisinde gelisim seyri ve rayli sistemlere geg¢is asamalari Ankara’nin {ilkemize yakisir bir bagkent
olmasi yoniinde onemli gelismelerdir. Kentin ulagim sistemleri ile gorevli olan EGO da bu bakimdan kent igin
stratejik bir role sahiptir. “EGO 16 Aralik 1942 tarihinde Ankara Elektrik ve Havagazi Isletme Miiessesesi olarak
kurulmus ve 1950 tarihinde Otobiis Isletme Idaresinin biinyesine katilmasiyla Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis
Isletme Miiessesesi (EGO Genel Miidiirliigii) olarak Ankara’ya elektrik, havagazi (daha sonra dogalgaz) ve otobiis
hizmetleri verilmistir. 1982 yilinda elektrik hizmetleri Tiirkiye Elektrik Kurumuna, 2007 yilinda da dogalgaz
hizmetleri Baskent Dogalgaz Dagitim AS’ a devredilmistir. EGO bugiin Ankara’da toplu tagima hizmetlerinde otobiis
ve raylt sistemlerin (Metro) isletmelerini ve ayrica kentin trafik diizen ve giivenliginin saglanmasi amaciyla ulagim
planlama hizmetlerini iistlenmistir”. (URL1)

Ankara’nin kurtulus miicadelemizden sonra hizli bir niifus artis1 ve yogun go¢ almasi sebebiyle kent i¢i gecekondu
bolgeleri olusmus ve ulasimda da problem yasanmamasi amaciyla gelecek odakli planlamalar yapilmasi
hedeflenmistir. Yine Ankara’nin baskent olmasinin gerektirdigi sekilde yeni bir ¢ehreye biiriinmesi siirecinde ulagim
hizmetlerinin yaygin ve yeterli olabilmesi yoniinde atilimlar gerceklestirilmek istenmistir. Bu siire zarfinda 6zellikle
1930’1larmn 90 bin niifuslu, toplam yolculuklarin yiizde 15° inin aragli yolculuklar oldugu bir kentten 1998 lerde
yaklasik 4,5 milyon niifuslu ve aragli yolculuklarin orani yiizde 90'a varan bir kentte gecis yapilmistir. (URL2)

Ankara’da otobiis hizmetlerinin gelisimi ile ilgili olarak 1935°ten bugiine kadar yapilan yeniliklerden bazilar1 asagida
sunulmustur; (URL3)

> Belediye ilk girisimini 1935 yilinda yapabilmis ve Ankara Belediyesi Otobiis Idaresi kurularak Sovyetler
Birliginden 100 adet ZIS marka Otobiis ithal edilmistir.

> 1944 yilinda otobiis idaresi katma biitceli hale getirilerek “Ankara Otobiis Isletmesi” adini almis ve ardindan
Ulus-Cebeci, Ulus-Sihhiye gibi kentin en yogun yerlesim yerlerine ilk dolmus hatlar1 konulmustur. 1950° li
yillarin ortalarina gelindiginde EGO’ nun hat sayisi 42° ye, hat uzunlugu 273 km.” ye ¢ikarken, EGO
otobiisleri kentin yeni gelisen alanlarina hizmet vermeye baglamis, merkezi alanlar ise 6zel girisimcilere
brrakilmastir.
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» 2001 yilinda Ankaray, Metro ve Otobiis iicret toplama sistemleri entegre edilerek tiim toplu tasima
tirlerimizde tek tip licret toplama belgesi kullanilmaya baslanmis ve iicretsiz transferli yolculuklar bu
donemde verilmeye baglanmustir.

» 2005 yilinda 50 adet Dizel 400 adet dogal gazli olmak tizere 450 adet otobiis alim1 yapilmustir.

» 2012 yilinda ilk defa engellilere yonelik olarak kapali duraklara Breil alfabeli levhalar yapistirilmistr.

» 2013 yilinda Tiim araglarin engelli kullanimina uygun hale getirilmesi amaciyla degisik marka ve modeldeki
toplam 480 araca engelli lifti montaji1 yapilmistir. Akilli durak, arag i¢i yolcu bilgilendirme sistemleri, sofor
anons sistemleri, kamera sistemleri, kiosk sistemleri ve elektronik iicret toplama sistemi, yapilan diger
yeniliklerdir.

Tim bu agiklamalardan da goriilecegi iizere, belediyenin otobiis hizmetlerinde siirekli kendisini yenileme gayreti
icerisinde oldugu ve gevreye ve insan sagligma duyarli araglar satin alma yoluna giderek stirdiiriilebilir bir politika
izledigi ifade edilebilir. Bunun yaninda 1990’larin basindan itibaren belediyenin ray: sistemlere 6ncelik vererek bu
hatlarin yapimina baglanmasi hedeflenmis ve 1996 yilinda ilk rayli sistem hatti kullanima agilmistir. Asagidaki
sekillerde EGO tarafindan isletilen ve yapimi devam eden rayli sistemler ve teleferik sistemleri ile 2017 yilinda EGO
tarafindan taginan yolcu sayilarina ait veriler yer almaktadir.

Sekil 1: EGO tarafindan isletilen ve yapimi devam eden rayh sistemler ve teleferik sistemleri
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Kaynak: EGO tarafindan igletilen ve yapimi devam eden toplum rayl sistemler ve teleferik sistemleri (URL4)

Yukaridaki sekilde de goriilecegi gibi, Ankara’ da rayli sistemlerin 1996 yilinda ASTI-DIKIMEVI arasinda
kullanilmaya baglanarak, daha sonra sirasiyla 1997 yilinda BATIKEN-KIZILAY, 2014 yilinda CAYYOLU-
KIZILAY, BATIKENT-SINCAN/TOREKENT ve 2017 yilinda KECIOREN-AKM hattinda devam - ettigi
goriilmektedir. Bunun yaninda 2014 yilinda YENIMAHALLE-SENTEPE arasinda kablolu sistem hatti yapilarak
vatandaglarin ulagimina katki saglanmak amaclanmistir. Dolayisiyla Ankara anakent yonetiminin 20 yillik bir siiregte
yaklasik 65 km’ lik bir rayli sistem hatti olusturdugu goriilmektedir. Buradan hareketle rayli sistemlerin bir kentin
ulasiminda ne derece 6nemli oldugu ve Ankara anakent yonetiminin de bu konuya 6nem verdigi sonucu ¢ikarilabilir.
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Sekil 2 : 2017 yihinda EGO tarafindan tasinan yolcu sayilarina ait grafik.
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Kaynak: 2017 yilinda EGO tarafindan tasinan yolcu sayilarina ait grafik, EGO Faaliyet Raporu. (URLS5)

Yukaridaki sekilde de goriilecegi gibi, Ankara’da 2017 yilinda otobiis ile 201.693.186; rayl sistemler ile 131.280.565
yolcu seyahat etmistir. Ankara’da yapimi devam eden rayli sistemlerin tamamlanmasindan sonra da bu sayida artis
olacagi tahmin edilmektedir.

Ankara Ulagim Koordinasyon Merkezinin (AUKOME) 19.08.2014 tarih ve 2014/37 sayili ve 17.10.2014 tarih ve
2014/40 sayili kararlarinda “Kizilay- Cayyolu (M2) ve Sincan (M3) ile Yenimahalle- Sentepe Teleferik (T1) hatlarmnin
hizmete girmesi nedeniyle; daha ¢ok yolcunun metro tasimaciligina yonlendirilmesi, kent merkezindeki trafigin
rahatlamast ve ekonomik kayiplarin azaltilmasi amacuyla yeni agilan metro hatlarina otobiis ring hatti seferlerinin
baslatilmasi, ring hatlarina déniistiiriilecek hatlart kullanan yolcularimizin yeni olusturulan metro ring hatlarindan
metroya metrodan da bu ring hatlarina 75 dakikalik siire icinde binen yolcularin ilk binisinden aktarma iicreti
alinmamaswma; UKOME Kararlari ile yeni ring hatlarinin eklenmesi ve diger hatlardan gelip M2 hattini kullanarak
41 ring hattimt kullanan yolcularimizin transfer stiresi 90 dakikaya ¢ikarilmasina karar verilmistir”, denilmek
suretiyle metro gilizergahinda bulunan otobiis hatlarinin sadece ring seferleri yapmasi ve sehir merkezine girmemesi
amaclanmistir. Ancak bunun ne derece etkili bir karar oldugu ayri bir tartisjma konusudur. Ankara Ulasim
Koordinasyon Merkezinin (AUKOME) 08/01/2016 tarih ve 2016/05 sayili kararinda ise 6zetle toplu tasimaciligin bir
kamu hizmeti olmasi nedeniyle, toplu tasima standartlarinin yiiksek tutulmasi, toplu tasima araglarindan (EGO
Otobiis, Ankaray, Metro, Teleferik) vatandaslarin daha iyi hizmet almasi, ulagimda entegrasyonun saglanmasi, kent
trafiginin rahatlatilmasi, yolcularin memnuniyetinin artiritlmasi amaciyla 19.08.2014 tarih 2014/37 sayili ve
17.10.2014 tarih 2014/40 sayili Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) Genel Kurul Kararlarinda degisiklik
yapilarak, iicretsiz aktarma yapilacak hatlarin ve transfer siiresinin yeniden belirlenmesine karar verilmistir. Ancak
bunun ne kadar memnuniyet verici veya ne kadar kent trafigini rahatlatic1 olup olmadigi ayr1 bir tartiyma konusudur.

Buradan da goriilecegi iizere, ulagimda standartlarin yiiksek tutulmasi, kent trafiginin rahatlatilmasi ve vatandas
memnuniyeti agisindan ulasim iizerine alinacak kararlar daha uygulanabilir ve hakkaniyetli olmak durumundadir.
Kent trafigini rahatlatmak genis yollar yapilarak ¢oziilemeyecektir. Genis ve gilivenli yollar yapilmasi tabi ki bir
¢oziimdiir ancak kent trafiginin ¢evreci bir politika gercevesinde rahatlatilmasi ve vatandaslarin daha rahat ulagim
saglayabilmeleri i¢in toplu tagima sistemlerinin yayginlastirilmasi ve etkili bir sekilde igletilmesi 6nemlidir.

Vatandasla iyi iliskiler kurmak ve iyi bir yonetisim alani olusturmak i¢in katilimci kalkinma gelenegine sahip olmak
belediyeler i¢in 6nemli bir vizyondur. (Gaventa and Valderrama, 1999: 3) Bu vizyon ile belediyeler ile halk arasinda
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daha pozitif iliskiler kurulacaktir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin devletin kiigiiltiilmesini ve yerel yonetimlerin
giiclendirilmesini savunan yapist geregince, 0zellikle kararlara katilim siirecinin dnemini artirdigini séylemek yanlis
olmayacaktir. Merkezde ve yerelde hem yasama hem de yiiriitme kanadinda astlarin, yerel halkin, sivil toplum
kuruluslarinin kararlara katiliminin yiiksek olmasi ile hem alinan kararlar daha etkili sonuglar doguracak hem de
uygulamada bir aksaklik olugmasi halinde toplu bir sekilde sorumluluktan bahsedilebilecektir. Bu sayede kararlarin
hem alinmasi hem uygulanmas1 asamasinda daha demokratik bir anlayis gelisecek ve daha etkili sonuglar meydana
gelecektir.

Orgiit igi iletisimin ve koordinasyonun yiiksek olmasi, orgiitsel katilimin da artmasini saglamaktadir. Birimlerin
faaliyet alanlari ile ilgili olarak diger birimler ile siirekli etkilesimde bulunmasi ile 6rgiitiin amaglarinin ger¢eklesmesi
daha kolay olacaktir. Bu sayede birimler hangi faaliyet icin hangi boliimii harekete gecireceklerini bilerek daha
rasyonel kararlar alinmasini saglayacaktir. Yiiksek iletisim ile bu faaliyetlerden her birimin aninda haberi olacak ve
yapilmasi gereken igler birimlerde yerine getirilecektir. Yine etkili iletisim ile birimler aras1 koordinasyon giicligii
¢ekilmeyecek ve her birimin yapmis oldugu is belirli bir uyum iginde yiiriiyecektir. Birimler arasindaki uyum ve
orgiitlii caligma ¢alisanlara da yansiyacak ve ¢alisanlar diger birimlerin yapmis olduklar: isler hakkinda da bilgi sahibi
olacaktir. Dolayisiyla, belediyelerin yiiriitmiis olduklari hizmetlerde de halkin katilimma 6nem vermeleri ile objektif
bir belediyecilik hizmeti de gergeklestirilmis olacaktir. Aksi halde, alinan kararlar uygulama olanagi bulsa dahi halkin
bliyliik bir ¢ogunlugu tarafindan olumlu karsilanmayacaktir. Bu da ister istemez halkin yonetime olan giivenini
zedeleyecek ve yerel yonetim organlart ile halk arasinda bir kopukluk meydana gelecektir. Bunun igindir ki, halkin
halk i¢in halk tarafindan yonetilmesine imkan veren daha gagdas ve vizyoner bir yonetim anlayisinin benimsenmesi
esas olmalidir.

Belediyelerin teknolojik gelismelere ayak uydurabilmesi de biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulkemizde de 6zellikle son
yillarda kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan yiiriitiilmesi ile ilgili olarak birgok ¢alisma yapilmaktadir.
Vatandaglarin kamu hizmetlerinden en hizli en pratik ve en kolay sekilde faydalanabilmeleri; vatandaslardan talep
edilen belgelerin azaltilmasi, 6zetle biirokrasinin en aza indirilmesi devletin temel politikalarinin baginda gelmektedir.
Bu dogrultuda 11/10/2018 tarihli ve 2018/13 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesinde de devletin yiirlitmiis oldugu
hizmetlerde sorun ¢dzen, ¢oziim iireten ve vatandas odakli bir yonetim anlayisina vurgu yapilarak, vatandaslarin kamu
hizmetlerinden kolay ve hizli bir sekilde yararlanabilmeleri hedeflenmistir. EGO tarafindan gergeklestirilen “Otobiis
Hatlar: Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP’TE)” uygulamasi da bu kapsamda gergeklestirilen bir hizmet olarak
degerlendirilebilir. EGO CEP’TE ile toplu tagima araglarmi kullanacak olan vatandaslar hem mobil hem de web
ortaminda, bulundugu konuma en yakin duragi tespit edebilmektedir. Durak numarasimi girerek, bu duraktan gegen
hatlari, otobiisleri ve bu otobiislerin duraga gelme zamanini ¢evrimigi (online) olarak 6grenmektedirler. EGO CEP’TE
ile vatandaslar evlerinden, isyerinden, okulundan veya bulunduklar1 herhangi bir noktadan otobiisiin ne zaman duraga
gelecegini Ogrenebilmekte ve zaman kaybi olmaksizin ulagimimni saglamaktadir. Boylece EGO CEP’TE ile
Ankara’daki tiim duraklar akilli durak haline gelmeye baslanmistir”. (URL6) Ozetle, vatandaslarin durakta
beklemelerinin Oniine gecebilmek ve vatandaslarin daha konforlu seyahat edebilmelerini saglamak maksadiyla
biiyiiksehir belediyesinin 6nemli ¢alismalar yaptigi ifade edilebilir.

5393 sayili Belediye Kanununda ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununda toplum tagimacilik ile ilgili
tanimlamalar yapilmstir. 5393 sayili Belediye Kanununun “Belediye baskaninin gorev ve yetkileri” baslikli 38.
Maddesinde “Belde halkinin huzur, esenlik, saghk ve mutlulugu icin gereken onlemleri almak” Belediye Baskaninin
gorevleri arasinda sayilmis ve ayni kanunun “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1” baslikli 15. Maddesinde “Toplu
tastma yapmak, bu amacla otobiis, deniz ve su ulasim aracglari, tiinel, rayli sistem dahil her tirlii toplu tagima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek” belediyelerin gorevleri arasinda sayilmistir. Bunun yaninda
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun “Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gérev ve sorumluluklari” baslikli
7.maddesinin f bendinde “Biiyiiksehir ulasim ana plamini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak, kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii
servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergdahlarini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler tizerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek, kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin
isleri yiiriitme”, seklinde Biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin gorevleri belirtilmistir. Ayn1 maddenin p bendinde de
“Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine olan uzaklik, niifus ve hatti kullanan sayisi
kriterleri esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin islettirilmesine karar vermek”,
biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda sayilmistir. Dolayisiyla toplu tasima sistemlerinin olusturulmasi,
giizergahlarinin belirlenmesi, belirli bir giizergahta isletilecek olan toplu tasima araglarinin tespiti, hareket saatleri ve
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bunun gibi diizenlemeler belediyelerin gorev ve sorumluluklarindandir. Karayolu, havayolu, demiryolu ve suyolu ile
tasimaciligin belirlenmesi, hangi tiir tasitlarin hangi araliklarla bu ulasimi gergeklestirecegi, bu ulasim araglarina
vatandaslarin erisiminin kolay olmasi gibi hususlarin diizenlenmesi ile etkili bir ulasim politikast da
gerceklestirilebilecektir. Buradan hareketle, belediyelerin ve biiyiiksehir belediyelerinin halkin huzuru, esenligi ve
mutlulugu i¢in toplu tasima ile yakindan ilgilenmesi ve gereken onlemleri almas1 gerektigi sdylenebilir. Toplu tasima
icin gereken altyap1 ve iistyapinin kurulmasi ve isletilmesi, halkin istekleri dogrultusunda problemlerin ¢oziilmesi
belediyelerin gorev ve sorumlulugundadir.

SONUC:

Ulasimi rahatlatmak, kaynak israfini1 6nlemek, kent estetigine zarar vermemek, kent sakinlerinin ucuz, rahat, konforlu
ve gilivenli ulagimlarini saglayabilmek yerel yonetimlerin birincil sorumluluk alanlarindandir. Artan arag sayisi
sebebiyle belediyelerin, hiikiimetlerin sadece genis yol yapimima onem vermesi sebebiyle sehirler adeta otobanlara
doniismiis ve kent sakinlerinin karsidan karsiya gecisleri adeta bir ¢ileye doniigsmiistiir. Bu sebeple sehir trafigini
rahatlatmak sehir icine genis yollar yapilmasi ile ¢6ziillemeyecektir. Sehir trafigini rahatlatmak toplu ulagimin
yayginlastirilmasi ile ¢6ziilebilir. Toplu tasima her semte, her mahalleye, her sokaga 7/24 hiz kesmeden temin edildigi
stirece arag trafigini rahatlatmak miimkiin hale gelecektir. Bu bakimdan rayli sistemlerin yayginlastirilmasi énemli bir
adim olacaktir. Ulkemizde de rayli sistemlerin yapimima 1990’ lardan sonra baslannus ve halen biiyiiksehirlerde yeni
projeler giindeme gelmeye devam etmektedir. Dolayisiyla giivenli ve konforlu bir tasimacilik igin rayli sistemlerin
onemi artik belediyeler tarafindan da fark edilmektedir. Ayrica belediyelerin teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmeleri ve ulagimi rahatlatict ¢éziimler bulmalar1 da oncelikli gorevlerindendir. Bu bakimdan, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin EGO Cepte uygulamasi, belediyenin teknolojiyi takip ettiginin bir gostergesi olarak ifade edilebilir.
Yine otobiis duraklarinin akilli durak haline getirilmesi ve arag iglerine bilgilendirme ekranlarinin entegre edilmesi de
yonetimin teknolojiden faydalandiginin bir gostergesidir. Bu ve buna benzer uygulamalarin belediyeler tarafindan
takip edilerek, vatandaslarinin hizmetine sunulmasi da ¢agimizin gereklerindendir.

Ankara Anakent Yonetiminde de toplu tagimacilik sistemlerinin yayginlastirilmast ve gelistirilmesi ile ilgili siirekli
yenilenen projeler ile gelecek odakl bir yonetim anlayisi sergilenmesi temel amaglardan olmalidir. Bu bakimdan hem
Ankara hem de diger yerel yonetim birimlerinde toplu tagimacilik sistemlerinin ekonomik ve teknolojik gelismelere
paralel olarak iyilestirilmesi, ¢evreye duyarli ve kent sakinlerinin rahat ve giivenli ulasim saglayabilmeleri adina
asagidaki hususlar ¢ercevesinde birtakim diizenlemelerin yapilmasina onciiliik etmeleri 6nem arz etmektedir;

1- Cevreye duyarli, hava kirliligine en az derecede sebep olacak ulasim sistemlerinin tercih edilmesi. (elektrikli
otobiislerin yayginlastirilmasi)

2- Kentin fiziki ve kiiltiirel yapisina bagli olarak, ormanlik alanlarin ve kiiltiirel miraslarin tahrip edilmeden
buna uygun ulasim sistemlerinin tercih edilmesi. (sehrin altyap1 ve iistyapisina uygun olarak rayli sistem,
metro veya tramvay sistemlerinin olusturulmast)

3- Cocuklara, genglere, yaslilara, engellilere, hamilelere 6zetle tiim kent sakinlerinin rahat edecekleri ulasim
sistemlerinin ayni anda hizmet vermesi. Sadece otobiis veya sadece metro sisteminin olusturulmasindan
ziyade tiim bu beseri 6zelliklere sahip kent sakinlerine yonelik diizenlemelerin yapilmasi.

4- Kent i¢i ulasim hizmetlerinin planlanmasinda kent konseylerinin kararlarinin dikkate alinarak bu dogrultuda
caligmalar yapilmasi.

5- Kent sakinlerinin ulagim hizmetleri konusundaki goriis ve Onerilerini belirli araliklarla tespit edebilmek
amaciyla anketlerin yayginlastirilmast ve belediyelerin bu anket sonuglarina goére iyilestirme ve
giincellemeler yapmalari.

6- Yaya oOncelikli trafik diizenlemelerinin yapilmasi.

7- Sehir iginde 6zellikle ana yollarda emniyet seritlerinin olusturularak yogun trafikte aciliyeti olan araglarin bu
seritleri kullanmasi saglanmalidir. Bu seritleri gereksiz yere mesgul eden araglara ise agir cezalar
uygulanmalidir.
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