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UNIVERSITE CALISANLARININ BIiLGISAYAR VE INTERNET
UZERINDEKI UYGULAMALARI KULLANMALARINA
YONELIK ARASTIRMA

THE RESEARCH ON THE UNIVERSITY PERSONNEL’S USAGE
OF COMPUTER AND INTERNET BASED APPLICATIONS
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OZET

Bu caligsma {iniversitelerde gorev yapan akademik ve idari personelin bilgisa-
yar ve internet kullanimina dair tutumlarini aragtirmak iizere planlanmistir. Calis-
manin katilimeilar1 Erzincan Universitesi akademik ve idari personelinden segilen
238 kisidir. Calismada internet ve bilgisayar siizerindeki uygulamalarin kullanim
yogunluklart arastirilmistir. Personel tiirliniin ve ¢aligma yili tecriibesinin konu iize-
rindeki etkileri ¢apraz tablolardan elde edilen bulgularla yorumlanmustir. Elde edilen
sonuglar 1s1ginda, halihazirda ortaya ¢ikan ve dngoriilen muhtemel problemlere ¢6-
ziim teklifleri getirilmistir. Dolayisiyla bu arastirma, konuyla ilgili olarak {iniversite
calisanlarinin suur seviyesini ortaya koyarak yapilmasi gereken bilinglendirme ve
egitim calismalarina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar ve internet kullanimi, bilgisayar ve internet
iizerindeki uygulamalar, internet {izerindeki iletisim ortamlari, internet bankaciligs,
online alis veris islemleri.

ABSTRACT

This study has been planned to find out the attitudes of academic and
management personnel at universities towards the usage of computer and internet.
Participants of this study consist of 238 academic and management personnels of
Erzincan University. In this study, the usage percentage of applications on computer
and internet has been searched. The effects of personnels’ personalities and
experiences on the study have been commented via the findings obtained from cross
tables. With the help of the results, suggestions to present and foreseen problems
have been made. Therefore, this study aims to help raise the awareness of and
educate the university personnel about the topic by revealing the rate of their
awareness related to this topic.

Keywords: Usage of computer and internet, applications on computer and
internet, communication environment on internet, internet banking, online shopping
transactions.
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1. GIRIS

Gelisen teknolojiyle kurumlarin bilgi ve iletisim saglama aracilarinin
da degistigi, kurumlarin isleyisinin online sistemlere doniistiigii ve kurum-
lardaki bilgisayar ve internet kullanicilarinin biiyiik ylizdelere ulastigi goz-
lenmektedir. 2009 yil1 aragtirma sonuglara goére 2008 yilinda kamu kurum
ve kuruluslar iletisimde interneti kullanma oran1 %68.4’tiir (TUIK, 2009:
s.2). Son yillarda kalite ¢aligmalarinin kurumun bilgi islemi, basin yayin bi-
rimi ve egitimcilerin birlesimi sonucu olusturulan kurullarla yapilmasi, kalite

ve bilisim konularinin i¢ i¢e oldugunu gostermektedir.

Gilinlimiizde {ilkelerin diinyadaki konumlarini belirleyen 6nemli bir
degisken de, bazi teknoloji iriinlerinden ne oOlgiide yararlanabildikleri-
dir. Genel anlamda kurumsal gelismeler de biiyiik Ol¢iide teknoloji eksenli
bir degerlendirmeye tabi tutulur olmaktadir. Bu baglamda egitim kurumlari-
nin da hizmetlerini toplumca kabul edilen/beklenen diizeyde gerceklestire-
bilmeleri i¢in daha yiiksek diizeyde, ileri teknoloji {irlinii makineler, arag,
gerecler, lretim yontemleri ve uygulama yonergeleri, bir bagka deyisle tek-
nik bilgi satin almalar1 ve kullanmalar gerekmektedir (Aksoy, 2003).

Iginde bulundugumuz ¢aga hizla gelisen bilisim teknolojileri, bilgi-
nin hizla ¢ogalmasi ve iglenebilmesi ile bilgi ¢ag1 adi1 verilmektedir. Diinya-
nin en genis iletisim ag1 olan Internet, bugiin bir devrim olarak nitelendirilen
E-is (E-business) Yonetim Modelini ortaya ¢ikarmistir. E-ig Yonetim Mode-
li, isletme ve kuruluslarin verimliligini arttirmada internetten nasil faydalani-
labilecegini ve yeni is firsatlarinin nasil yaratabilecegini gostermistir. E-is
sadece igletmeler i¢in degil devlet kuruluslar i¢in de bir hedef haline gelme-
lidir. Giiniimiizde gelismis iilkelerin ¢ogunda kurum ve isletmeler verimi
arttirmada internet teknolojisini yogun olarak kullanmaktadir. Ulkemizde de
e-is yonetim modelini benimseyen isletme ve devlet kurumu sayist giin geg-
tikge artmaktadir (Aydin ve Kara, 2004).

Bilgisayarin ve internetin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu du-
rumun nedeni de siiphesiz; bu araglarin sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin
kolaylikla elde edilebilir olmasidir. “Web, e-mail, chat, download” gibi ifa-
deler herkes tarafindan bilinir ve kullanilir bir hale gelmistir. Diinyanin bir
ucundaki insanlarla sohbet etmek, elektronik posta gondermek, bir mikrofon
araciligiyla bilgisayarin diger ucundaki bir insanla konusmak ve video kon-
feranslar yapmak, diinya ¢apindaki binlerce veri tabanindan, kiitiiphaneden
ve haber gruplarindan bilgi saglamak, diinyada olan gelismeler hakkinda
aninda haber almak, miizik dinlemek veya film seyretmek, insanlarla karsi-
likl1 olarak oyunlar oynamak, sayisiz iirlin yelpazesi icerisinden aligveris
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yapmak Internet’in bizlere sundugu sayisiz hizmetlerden yalnizca birkag ta-
nesidir (Yenilmez ve ark., 2007).

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren hizla geligsen biligim tek-
nolojileri iiniversitelerin isleyisini de etkileyerek degistirmektedir. Bu degi-
simden en ¢ok etkilenenler tabiatiyla iiniversite ¢alisanlar1 olmaktadir. ileri
teknolojinin imkanlartyla bilisim sistemlerini, otomasyonlari, interneti vs.
biinyelerine katan {iniversiteler masa basi ¢alisan personeline bilgisayar ve
internet kullanma imkan1 saglamaktadirlar. Bu baglamda iiniversite ¢aligan-
lar1 potansiyel bilgisayar ve internet kullanicist durumuna gelmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim teknolojilerinin is siiregle-
rinde kullanilmasi tahmin edilenden daha hizli sekilde yaygimlasmaktadir.
2000 Ii yillardan 6nce kamu kurumlarinda “Bilgisayar kullanalim m1?”” soru-
su, yerini “Bilgisayari nasil kullanalim?” sorusuna birakmis, hatta giiniimiiz-
de “Bilgisayar1 en etkili sekilde nasil kullanmaliy1z?” sorusu sorulmaya bag-
lanmustir. Bu sorunun en dogru cevabi personele bilgisayar egitimi verilme-
sidir (Tuti, 2005). Universitelerde ¢alislarinin isinin gerektirdigi bilgi sistem-
lerini, otomasyonlari, veri tabanlarini kullanma konusunda spesifik egitimler
aldig1 ve egitimler sonucu gereken uygulamalar1 kullanabilme performansi
genel olarak tespit edilebilmektedir. Fakat personelin bireysel veya kurumsal
amagla diger elektronik uygulamalar1 ve yararlanabilecekleri iletisim ortam-
larin1 hangi seviyede kullandiklar1 tam olarak tespit edilememektedir.

2. AMAC

Aragtirmanin amaci, iiniversite personelinin bilgi teknolojilerine ve
yeni haberlesme kanallarina yaklasimlar1 konusundaki mevcut durum tespi-
tini yapmaktir. Universite personeli birgok &zel isini ve kurumu ilgilendiren
igslemleri (bireysel ve kurumsal e-devlet islemleri, online bankacilik islemle-
ri, telefon bankaciligl, internet ortaminda sohbet, e-posta kullanimi gibi) is
aninda kullandig1 bilgisayarlardan ve iletisim gere¢lerinden gerceklestirmek-
tedir. Bu aragtirma ile kurum caligsanlarinin bahsedilen islemleri gergekles-
tirme hususundaki biling diizeyleri incelenmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEM VE SINIRLILIKLARI

Arastirma Erzincan Universitesi’nin personeline uygulanan bir an-
ketle gerceklestirilmistir. Anketle sorulan 40 adet soru ile personelin internet
ve bilgisayar iizerindeki kullanim yogunluklar1 degerlendirilmistir. Hazirla-
nan anket sorular1 kurum personeline yazili bir sekilde elden ulastirilarak
cevaplamalar1 saglanmistir. Arastirmada idari ve akademik kadroya sahip
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yoOnetici, teknik personel ve diger pozisyondaki ¢alisanlar goriislerini belirt-
mislerdir.

Arastirmanin bulgulari, yalnizca bu 6rneklem ile benzer kosullar ta-
styan Orneklemlere genellenebilir. Arastirma kesitsel oldugundan, kesit tar-
zinda arastirma deseninin biitlin elverisizlikleri bu arastirma i¢in de gegerli-
dir. Aragtirmanin sinirlari, {ilkemizdeki tiniversite ¢aliganlari i¢inden Erzin-
can Universitesi’nde ¢alisan, isyerinde kuruma ait bilgisayarlar1 ve diger ile-
tisim araglarini kullanan personel olarak segilmistir.

4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

S1: Kurum galiganlari yeni iletisim kanallarini yogun bir sekilde kul-
lanmaktadirlar.

S2: Personel tiirii (Akademik/Idari) yeni iletisim teknolojilerine olan
ilgiyi degistirmektedir.

S3: Calisma/hizmet siireleri yeni iletisim teknolojilerine olan ilgiyi
degistirmektedir.

5. BULGULAR VE YORUM

Tablo 1. Katihimeilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde

Cinsiyet

Erkek 185 77,7
Kadin 53 22,3
Yas Arahd

20-25 40 16,8
26-30 72 30,3
31-40 55 23,1
41-50 50 21,0
51 ve usti 21 8,8
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Tablo 1. devam

Medeni Hal

Evli 149 62,6
Bekar 89 37,4
Personel Tiirii

Akademik 124 52,1
Idari 114 47,9
Calistig1 Birim

Rektorlik 59 24,8
Enstitii 6 2,5
Fakiilte 98 41,2
Yiiksekokul 16 6,7
Meslek Yiiksekokulu 59 24,8
Unvan

Isci 12 5,0
Memur 62 26,1
Bilgisayar Isletmeni 7 2,9
Teknisyen 11 4,6
Tekniker 7 29
Miihendis 2 0,8
Idareci 10 42
Uzman 9 3,8
Okutman 8 34
Ars. Gor. 31 13,0
Opr. Gor. 43 18,1
Yrd. Dog. 34 14,3
Dog. 1 0,4
Prof. 1 0,4

Katilimeilarin yiizde 77.7’si erkek, yiizde 22.3’i kadindir. Yiizde
62.6’s1 evli, yiizde 37.4°1 bekardir. Yiizde 29.8’1 40 yasiin lizerindedir.
Ayrica arastirmaya katilanlarin yilizde 53,6’s1 Profesor, Dogent, Yardimci
Dogent, Ogretim Gérevlisi, Arastirma Gorevlisi, Okutman unvanlarina sahip
akademik personeldir.
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Tablo 2. Personelin internet Uzerindeki Iletisim Kanallarim Kullanma Siklig

E-Posta hizmetlerini kullaniyor musunuz?

N %
Evet 226 95,0
Hay1r 12 5,0
Toplam 238 100,0

Anlik ileti programlarin

1 kullaniyor musunuz?

N %
Evet 218 91,6
Hayir 20 8,4
Toplam 238 100,0

Internet iizerinden sesli ve goriintiilii gériisme yapiyor musunuz?

N %
Evet 158 66,4
Hayir 80 33,6
Toplam 238 100,0

Bilgisayar aglarinin ve internetin olusturulmasinin en biiyiik neden-
lerinden biri de kurumlarin ve kisilerin kendi aralarinda elektronik olarak
haberlesebilmelerini saglamaktir. E-posta, anlik ileti programlari ile sesli ve
goriintiilii sohbet. imkan1 saglayan elektronik ortamlar sayesinde insanlar
aglar ve internet araciligryla iletisim kurabilmektedirler. E-posta sayesinde
mesajlar gonderilerek uzun siire veritabanlarinda saklanabilmekte ve tekrar
tekrar erisilebilmektedir. Anlik ileti programlar sayesinde ise internet kulla-
nicilan eszamanli olarak birebir haberlesme imkani bulabilmektedirler. Ay-
rica, sesli ve goriintiilii etkilesim saglayan araci programlara her gecen giin
ilginin arttig1 gozlenmektedir.
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Tablo 2° de 2000°1i yillarin en fazla kullanilan iletisim kanali olarak
ongoriilen E-posta kullaniminin personel arasinda %95 gibi bir orana ulagtigi
goriilmiistiir. MSN, Yahoo Massenger gibi anlik ileti programlarinin ise
%91,6 oranlarinda kullanildig1 sonucuna varilmistir. Sohbet imkani saglayan
yazilimlara eklenen yeni 6zelliklerle birlikte ortaya ¢ikan internet tizerinden
sesli ve goriintiilii goriismeler kurum personelinin %66°s1 tarafindan tercih
edildigi anlagiimistir.

Tablo 3. Calisanlarin Web Uygulamalarini Kullanma Siklig1

Web ortamindaki e devlet islemlerinden faydalamyor musunuz?
N %
Evet 160 67,2
Hayir 78 32,8
Uyelik isteyen web sitelerine tiim bilgilerinizi girerek iiye olur musunuz?
N %
Evet 38 16,0
Hayir 200 84,0
Internet iizerinden alisveris yapiyor musunuz?
N %
Evet 94 39,5
Hayir 144 60,5
Cep telefonunuza ait online islemleri yapiyor musunuz?
N %
Evet 62 26,1
Hayir 176 73,9
Internet bankacig islemlerini kullaniyor musunuz?
N %
Evet 109 45,8
Hayir 129 54,2
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Tablo 3’de; calisanlarin %67,2’sinin kimlik numarasi sorgulama, ta-
sit vergisi 6deme, seg¢imlerde sandigini 6grenme gibi e-devlet iglemlerinden
faydalandig1 goriilmektedir (~%68). Buna ek olarak; internet iizerinden tiim
bilgilerini girerek alig veris yapildigi(~%40) ve bankalarin sundugu internet
bankaciligi igslemlerinden faydalanildigi gézlenmektedir (~%46).

Tablo 3’te kullanimi sorgulanan uygulamalarin ¢ogunda giivenlik
problemleriyle ilgili kuskular devam ettigi i¢in ¢alisanlar bu uygulamalara
biraz daha mesafeli yaklagsmaktadirlar.

Tablo 4. Personel Tiirii * E-Posta Hizmetlerini Kullanma Dagilimi

E-posta hizmetlerini kullantyor musunuz? Evet Hayr Toplam
Personel Tiirti Akademik C 121 3 124
E 117,7 6,3 124,0
Idari C 105 9 114
E 108,3 5,7 114,0
Toplam 226 12 238

P=0.54 >0.005 oldugundan aralarinda anlaml bir iliski bulunmamak-
tadir. Hem akademik hem de idari personel e-posta hizmetlerini yogun bir
sekilde kullanmaktadirlar. E-posta kullanimi kuruluslar ve calisanlar igin
bir¢ok avantaj getirmistir. E- posta ile birlikte;

e Dosya ve resim iletigimi,
e Toplu génderimler ile duyuru, reklam, propaganda yapilabilmesi,

e Insan kaynaklar1 ve bilgi edinme basvurularinin yapilabilmesi ve alina-
bilmesi,

o Elektronik imzanin kullanarak resmi yazigmalarin yapilabilmesi

e Gonderilen ve alinan mektuplarin istenilen sayida istenildigi kadar sakla-
nabilmesi ve ihtiya¢ duyuldugu anda okunabilmesi,

e Cep telefonu sayesinde posta geldiginde aninda haber alinabilmesi,

gibi avantajlarin olugsmasi elektronik postanin ¢agimizin en yaygin haber-
lesme araci olmasini saglamistir.
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Tablo 5. Personel Tiirii * Anlik {leti Programlarii Kullanma Dagilim

Anlik ileti programlarini kullantyor musunuz? Evet Hayir Toplam
Personel Tiiri Akademik C 119 5 124
E 113,6 10,4 124,0
Idari C 99 15 114
E 104,4 9,6 114,0
Toplam 218 20 238

P=0.011 < 0.05 oldugundan sz konusu iliski anlamlidir. Tablo 13’te
caprazlama sonucu akademik personelin ¢ikan degeri (C) istenilen degerden
(E) yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore; anlik ileti programlarini aka-
demik personelin daha yogun kullandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 6. Personel Tiirii * Goriintiili ve Sesli Gortisme Oranlari

Internet iizerinden goriintiilii ve sesli goriisme

yapiyor musunuz? Evet Hayir Toplam
Personel Tiirti Akademik C 92 31 124
E 81,8 41,7 124,0
Idari C 65 49 114
E 75,2 38,3 114,0
Toplam 157 80 238

P=0.010 < 0.05 oldugundan iliski anlamlidir. Akademik personel in-
ternet lizerinden goriintiili ve sesli goriismeyi daha fazla kullanmaktadir.

Tablo 7. Personel Tiirii * E- Devlet Islemlerinden Faydalanma Oranlari

Web ortamindaki e devlet islemlerinden fayda-  Evet Hayir Toplam
lantyor musunuz?
Personel Tiiri Akademik C 94 30 124
E 83,4 40,6 124,0
Idari C 66 48 114
E 76,6 37,4 114,0
Toplam 160 78 238

Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt-Sayi: 12-2 Yil: 2010



48

P=0.003 < 0.05 oldugundan iliski anlamlidir. Akademik personel E-
Devlet islemlerinden daha fazla faydalanmaktadir. E-Devlet islemlerinden
kasit TC Kimlik numarasi sorgulama, vergi miktarini 6grenme, ikamet bilgi-
si alma gibi online islemlerin gov.tr uzantili web siteleri iizerinden yapilma-
sidir. Idari personelin bu tiir online islemler yerine daha ¢ok klasik usulleri
kullanmaya devam ettigi gézlenmektedir.

Tablo 8. Personel Tiirii * Internet Uzerinden Aligveris Yapma Dagilimi

Internet iizerinden aligveris yaptyor musunuz? Evet Hayir Toplam
Personel Tiirii Akademik C 68 55 123
E 48,3 74,7 123,0
Idari C 25 89 114
E 44,7 69,3 114,0
Toplam 93 144 237

P=0.000 < 0.05 oldugu i¢in iliski anlamlidir. Akademik personel in-
ternet lizerinden alisverisi daha fazla tercih etmektedir.

Tablo 9. Personel Tiirii * Internet Bankacilig1 Islemlerini Kullanma Dagilimi

isrlll';egst bankacilig1 islemlerini kullaniyor mu- Evet Hayir Toplam
Personel Tiirti Akademik 67 57 124
56,8 67,2 124,0
idari 42 72 114
52,2 61,8 114,0
Toplam 109 129 238

P=0.008 < 0.05 oldugu igin iliski anlamlidir. Internet bankacilig1 is-
lemlerini de akademik personel daha fazla kullanmaktadir.
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Tablo 10. Calisma Yili Sayis1 * E-Posta Hizmetlerini Kullanma Dagilimi

E-posta hizmetlerini kullaniyor musunuz? Evet Hayir Toplam
Caligsma yili saymniz 0-5 C 109 5 114
E 108,3 5,7 114,0
6-10 C 23 1 24
E 22,8 1,2 24,0
11-15 C 26 0 26
E 24,7 1,3 26,0
16-20 C 27 1 28
E 26,6 1.4 28,0
21 ve stil C 41 5 46
E 43,7 2,3 46,0
Toplam 226 12 238

P=0.297 > 0.05 oldugundan anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 11. Calisma Y1l Sayis1 * Anlik ileti Programlarim1 Kullantyor Musunuz?

Anlik ileti programlarini kullantyor musunuz? Evet Hayir  Toplam
Calisma yili saymniz 0-5 C 109 5 114
E 104,4 9,6 114,0
6-10 C 24 0 24
E 22,0 2,0 24,0
11-15 C 25 1 26
E 23,8 22 26,0
16-20 C 27 1 28
E 25,6 24 28,0
2l veisti C 33 13 46
E 42,1 39 46,0
Toplam 218 20 238

P=0.000 < 0.05 oldugu i¢in anlamli bir iligki mevcuttur. Tablo ya go-
re; personelin anlik ileti programlarinin kullanimi ¢aligma y1l1 sayisi arttikca

diismektedir.
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Tablo 12. Calisma Yili Sayis1 * Goriintiilii ve Sesli Goriisme Yapma Oranlart

Goriintiilii ve sesli goriisme yapiyor musunuz? Evet Hayir Toplam
Calisma y1l1 sayimniz 0-5 C 80 34 114
E 75,2 38,3 114,0
6-10 C 19 4 24
E 15,8 8,1 24,0
11-15 C 16 10 26
E 17,2 8,7 26,0
16-20 C 16 12 28
B 18,5 9,4 28,0
21 ve istil C 26 20 46
E 30,3 15,5 46,0
Toplam 158 80 238

P=0.048 < 0.05 oldugundan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Tabloda
ki verilere gore; 0— 10 calisma yilina sahip, yani ig hayatinin baginda olan
personel, 10 yil iistii ¢alisanlara gore internet {izerinden goriintiilii ve sesli
iletisim kurmay1 daha fazla tercih etmektedirler.

Tablo 13. Caligma Y1l Sayist * E- Devlet islemlerinden Faydalanma Dagilimi

Web ortamindaki e devlet islemlerinden faydala-
,) Evet Hay1r Toplam
niyor musunuz?
Caligma yili sayiniz 0-5 C 80 34 114
E 76,6 37,4 114,0
6-10 C 21 3 24
E 16,1 7,9 24,0
11-15 C 19 7 26
E 17,5 8,5 26,0
16-20 C 13 15 28
E 18,8 9,2 28,0
21 ve ustil C 27 19 46
E 30,9 15,1 46,0
Toplam 160 78 238

P=0.015 < 0.05 oldugu i¢in anlaml1 bir iligki mevcuttur. 0- 15 yil ca-
lisma tecriibesine sahip kurum calisanlar1 E-Devlet islemlerine daha fazla
ragbet gostermektedirler.
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Tablo 14. Calisma Y1l Sayis1 * Internet Uzerinden Alisveris Yapma Oranlari

Internet iizerinden aligveris yapiyor musunuz? Evet Hay1r Toplam
Calisma y1l1 sayiniz 0-5 C 42 71 113
E 44,3 68,7 113,0
6-10 C 16 8 24
E 9,4 14,6 24,0
11-15 C 13 13 26
E 10,2 15,8 26,0
16-20 C 10 18 28
E 11,0 17,0 28,0
21veisti C 12 34 46
E 18,1 27,9 46,0
Toplam 93 144 237

P=0.014< 0.05 oldugu i¢in anlaml bir iliski bulunmaktadir. 0- 5 yil
calisma tecriibesine sahip personel internet lizerinden aligverisi daha fazla

tercih etmektedir.

Tablo 15. Caligma Y1l Sayis1 * Internet Bankacilig1 Islemlerini Kullanma Dagilimi

Internet bankacig islemlerini kullaniyor musunuz?  Evet Hayir Toplam
Calisma y1l1 sayimniz 0-5 C 43 71 114
E 52,2 61,8 114,0
6-10 C 15 9 24
E 11,0 13,0 24,0
11-15 C 16 10 26
E 11,9 14,1 26,0
16-20 C 11 17 28
E 12,8 15,2 28,0
2l veisti C 24 22 46
E 21,1 24,9 46,0
Toplam 109 129 238

P=0.049 < 0.05 oldugundan anlaml bir iliski bulunmaktadir. Tablo-
daki verilere gore genel olarak caligma yil1 sayis1 arttik¢a internet bankacilig
islemlerinin kullanimi da artmaktadir.

Bu béliimde konuyla ilgili aragtirilan kaynaklardan edinilen bilgilerle
ve anket ¢aligmasindan elde edilen bulgularla sonug¢ degerlendirilmesi yapi-
larak teklifler sunulmaktadir.
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TEKLIFLER VE SONUC

Demografik sonuglardan 6ne ¢ikanlar:

Kadin personel oranlarinin her seye ragmen diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle yeni iletisim kanallarin kullanimi1 konusunda saglayacaklari
katma degerden yararlanilamamaktadir.

40 yas altindaki gen¢ calisan sayisi %70’in iizerindedir. Yeni iletisim
teknolojilerine uyum gosterebilecek, yenilik¢i bir ¢alisan profili karsimi-
za ¢ikmaktadir. Bu profilin egitimlerle kurum i¢inde daha verimli ¢alis-
masi saglanabilir.

Universite biinyesinde akademik personelin ve idari personelin yaklagik
esit sayilarda oldugu goriilmiistiir. Her iki personel tiiriiniin de goz ardi
edilmeden egitim calismalar1 yapilmasi gerekmektedir.

Masa basi ¢aligan personel orant %90’1n iizerindedir ve nerdeyse tama-
muinin kullanimina bilgisayar verilmistir. Bu nedenle bilgisayar kullanimi
konusunda kalite ¢aligmalar1 yapmak zaruri olmustur.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde haberlesme ve iletisim kanallar

farklilagmistir. Verilebilecek bazi 6rnekler su sekildedir:

Mektup ve telgraf ile iletisim yerini elektronik posta, cep telefonundan
kisa mesaj, anlik ileti programlari gibi elektronik ortamlarda iletisime bi-
rakmistir.
Personel ticretsiz oldugundan yakinlariyla kurum bilgisayarlardaki sohbet
imkan1 saglayan programlar1 kullanarak internet {izerinden goriisme ya-
pabilmektedirler.
Gazete, dergi gibi basili yayinlara alternatif olusturan internet gazeteciligi
ve online dergiler ragbet gdrmiistiir.
Tanitim yazilan ve ilanlar internet ortamina taginarak e-postalar ve web
siteleri lizerinden yapilamaya baslanmistir.

Kurumlarm iletisim teknolojilerini kullanma oranlar1 giderek art-

maktadir. Kurum yéneticileri hizlanma ve verimliligi saglamak i¢in baz1 ya-
tirmlar yapmuslardir:

Personelin kullanimina bilgisayar verilmistir.

Ihtiyaca gore otomasyonlar temin edilerek bilgi depolanmasi ve iletimi
elektronik ortamlarda yapilmaya baslanmistir.

Bilgilendirme ve halkla iliskiler calismalar1 icin web siteleri olusturul-
mustur.
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e Kurumlarin yeni iletisim teknolojilerine gecisinde bazi sikintilar yagan-
maktadir. Bu sikintilarin en dnemliler:

o Kagit iizerindeki kayit ve bilgilerin elektronik ortama alinirken kayiplarin
yasanmasl,

e Geleneksel usullerden vazgecemeyen personelin acemilikler yasamas,

e Yeni yontemlere gecilirken yeterli kurumsal destegin alinamamast,

e Ortaya ¢ikan problemlere yeterince hizli ve kalict ¢oziimler getirileme-
mesi.

e C(Caprazlamalardan cikarilabilecek sonuglara gore kullanicilarin personel
tiirlerine ve ¢aligma yili sayilarina gore bir egitim stratejisi belirlenerek
yeni iletisim kullanimi performansini ve kalitesini kullanma konusunda
calismalar yapilabilir.

Bilingli bilgisayar ve internet kullaniminin performans artisiyla bir-
leserek tiniversitelere kurum olarak su faydalar saglayacaktir:

e Universitelerde yeni iletisim teknolojilerinin kullanimiyla hiyerarsik ka-
demelesmeyi ve orta kademeyi azaltan ya da kaldiran, daha ¢ok katilima
yer veren, disa doniik, seffaf yapilarin etkinlik kazanacagi,

e Yeni iletisim teknolojileri tiniversitelerin gelecegi ile ilgili belirsizliklerin
azaltilmasinda ve gelecege hazirlanarak etkinligin artirilmasinda énemli
firsatlar sunacagi,

¢ Yeni teknolojiler sayesinde vasifl iggiicliniin kendini gostermesi kolayla-
sarak, hizmet ¢esitliliginin ve verimliligin artacagi,

e Orgiitler hem kendi icinde aglar olusturdugu hem de internet aglarina
baglanmig olarak, genis kapasitesli bilgiler veri tabanlarinda toplanarak
kullanish hale getirilecegi ongoriilmektedir.
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