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ISRAILLILERIN ULUSAL Di;_\li OLARAK YAHVEIZMIiN
YABANCI KOKENLERI

Dr. Kiirsat Haldun Akalin
Osmaniye Korkut Ata Universitesi

OZET

Yahve®, israil Tanrisinin resmi ismi olarak Musa tarafindan uyarlanmis ve siiratle
yayilmigtir. Musa’min yolundan ilerleyen Israil’de, Baal kehaneti olarak, tek bir Tanr ortaya
cikmigtir. Yahveist siirlerde El ismi Elohim olarak uyarlandigi gibi, Yahve ismi Baal ismi ile yer
degistirilmistir. El, Akadcaya tanr1 babasi olarak ¢evrilmektedir. El, atalarinin tapinmasini himaye
eden tapinakta biitiin ilahlarin bagidir. Oysa Israil’in Tanrisi, biitiin yeryiiziiniin tek ilah1 olarak
kalmasina ragmen, biitiin insanlara esit yaklasmamaktadir. Yahve, tek yaraticidir, diger biitiin
ilahlardan ¢ok daha fazla giicliidiir. Ancak, yalnizca Yakub’un ¢ocuklar1 irk olarak secilmistir.
Yahveizmde akrabalik bagi devam etmektedir. Bir tek diinya vardir, s6zde tektanr1 dini olarak
tanitilmaktadir, 6liimden sonraki hayata pek ilgi duyulmamaktadir, cennet ya da cehennem diye
kavramlar1 dahi yoktur, 6limden sonra odiillendirme ya da cezalandirma sistemleri hi¢ yoktur,
aracilik iglevini goren melekler de yoktur.

Anahtar Kelimeler: Sebt, Yahve, Baal

The Foreign Roots of Yahweism as National Religion of Israelians
ABSTRACT

Yahweh was adopted by Moses as the official name of the God of Israel and gained
ground rapidly. In Mosaic Israel only a single God could appear in the Balaam oracles. Yahweh
replaced Ba’al in Yahwistic poems, while El names were replaced by Elohim. El, whose name is
translated into Accadian as the god of father. El is the patron of ancestor worship and in the head
of the pantheon. But the God of Israel remained the God of all the earth, but not equally of all
men. He was the Creator, more powerful than other gods; but the children of Jacob alone were
His choosen race. Yahweism remained the child of its parent. It was a one-world, nominally
monopheistic religion, with no interest in the thereafter, no concept of hell or heaven, no system
rewards or punigsments after death, no mediator things such as angels.

Key Words : Sebth, Yahweh, Ba’al

1. GIRiS

" “Eski Musir dilinde fazlastyla dinsel motiflerle yiiklii bir anlama sahip olan ‘bir ve tek olan’ anlaminda “va”
ya da “ua” sozciikleri, cogu kez tanr1 adlartyla birlikte kullanilmaktaydi. Buna gore eski Misir dilinde ‘bir ve
tek olan 151k tanris’ anlamindaki Yahu-Va nitelemesine bazi metinlerde rastlanilmigtir. Bu durumda da,
Ibrani dilindeki Yahova ya da Yahve admin eski Misir orjinli olmas1 muhtemel gibi goriilmektedir. Bir baska
deyisle, kimligi Yahudi inancinda sunulan Musa peygamber, Israilogullarina Tanr1’y1 anlatirken, ‘Ben, ben
olamm’ diyen bir tanrinin cimlesindeki sozciiklerin bas harfinden degil de, zaten var olan Eski Misir kokenli
‘Bir ve Tek olan Isik Tanris1 Yahu-Va’dan yararlanmis olmasi da muhtemeldir.” (Yildirim, 2010; 87).
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Israillilerin ulusal dini olan yahveizm, garip olarak gittikleri cografyada
etkili olan Kenan ve Misir dinlerine karsi ¢ikmig olsa da, belki de bu dinleri
etkisiz kilmak maksadiyla dogmalarini ve ibadetlerini Yahve dinine
uyarlanmastyla olusmustur. Ornegin yahveizm, ozellikle de Misir dinine bir
tepki olarak ruhgulugu dolayisiyla 6liimden sonraki hayati asla icermis olmasa
dahi, tanrinin (Yahve’'nin) ruh oldugunu ve biitiin canlilarin tanrinin ruhunu
tasidigint belirten birkac kiiciik climleye Eski Ahit’te rastlamak miimkiindiir.
Putperestligin temel dogmasini yansitan, onlarca alt ilahin ve bunlarin da
altindaki insanlarin yliceler yiicesi o tek tanrinin ruhundan neset ettigi imani ya
da Misir mitolojisinin tanrt anlayisi, oldugu gibi Tevrat’a ge¢mistir. Yiiceler
yiicesi bu tek tanrinin biitiin ruhu olusturdugu ve parcalanarak diger canlilar
kendi biitiin ruhundan veya biinyesinden yarattigi imani; gokteki biitiin
gezegenlerin aslinda ruhani varliklarin birer tapinagi oldugu algilamasina yol
acmis, bu nedenle Giines’e ve Ay’a oldugu kadar tiim yildizlara tapilmistir.
Giines mitolojide Ra olmus, Ay’da Isis’e doniismiistiir. Ustiin ruhlarin gokte
151k sagmas1 ve Giines ile Ay’da kendisini gostermesi, insandan {iistiin diger
ruhlarin ise cisme ya da bedene girerek barinmasi, ruhun girdigi beden ya da
cismi tapinak (put) olarak gorerek insanlarin tapmasi kiskan¢ Yahve’nin
ofkesini ¢cekmis olsa dahi; Eski Ahit’te Yahve’nin 151k ya da atesle tanitilmig
olmas1 bile putperest bir uyarlamadir. Zira tanr1 151k ya da atestir demek dahi,
ruh olan tanrinin ateste barindigi (Mecusilik) ya da 151k cisim oldugu igin
tanrinin da cisim (yani cliriyen ve yok olan) oldugunu ima etmek olur ki;
sadece bu bile, tektanricilik iddiasindaki yahveizmde putperestlikten heniiz
kurtulunamadigini kanitlar.

Tipkr onceli Ikneton gibi cinsiyetsizligiyle insanlarla olan soy bagin
kesen ve asaletin tanrisalligin1 yikan Yahve, Misir mitolojisinin aktorlerine veya
insana tapilmasina siddetle kars1 ¢ikmig goriinse de; tanrisal giiclin soz haline
doniistiigii tarzindaki reenkarnasyon dogmasini benimsedigini Eski Ahit’teki
pek cok ifadeyle gostermistir. Tevrat’ta var olan biitiin canlilarin Yahve’nin bir
tek ‘ol’ soOziiyle olmasi, kainattaki biitiin yaratilisgtn = ‘ol buyruguyla
gerceklesmesi; pek cok kimseye mantiksiz gelebilir. Ciinkii heniiz daha var
olmayan bir seye ‘ol’ denilemedigi gibi, var olmayan bir seye ‘ol’ denilmesi
onceden var olmasini gerektirir. Fakat her varligin ruhani oldugu ve yiiceler
yiicesi tek tanrimin ruhundan yaratildigr tarzindaki temel putperest dogma
dikkate alindiginda, aslinda ‘ol’ demekle bu tek tanrinin kendi kendisine hitap
ettigi, kendisinden ayirdigi ruhani bir parcayr sekillendirdigi sonucuna
kolaylikla varilir. Eski Ahit’te bir ka¢ yan climleyle dahi belirtilen Yahve’'nin
ruhaniligi; tanrisal giiclin sdze doniismesi ve ruh olan bu yiice tanrinin kendi
ruhundan diger canlilar1 yaratmasi dogmasinin Yahveizme uyarlanmis
oldugunun kanit1 olarak goriilebilir.

Mitolojik Misir dininin yanisira dzellikle de Kenan dini ya da El ve
Baal iman1 Yahveizme etki etmistir. Yahve’nin bu dinlere kars1 tutumu, Misir
mitolojisinin tanr1 ve tanrigalarina karsi olan tavrindan farksiz olmustur. Yahve,
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bir taraftan Kenan tanr ile tanrigalarina siddetle kars1 ¢ikarken ve tapinaklarinin
yikilmasini buyururken, diger taraftan da bunlar etkisiz kilmak maksadiyla
temel dogma ve tanrisal islevlerini yapisina uyarlamistir. Ozellikle de El ya
kelime icindeki okunusuna gore Il ismi, Eski Ahit’in neredeyse temel liigatini
olusturmustur. Musevilerin biitiin dinsel kavramlari, tiim tanrisal varliklarin
lizerindeki tek ilah konumundaki El ya da IL kokeninde tiiretilmistir.
Israillilerin peygamberler kitab1 olan Eski Ahit’in gerek icerigine ve gerekse de
diline, Kenan dinleri kesin bir sekilde etki etmis ve ic¢ine islemistir. Eski
Ahit’teki pek cok isim ve kelime, aslinda, Kenan diyarinin putperestliginin
eseridir. Nitekim biiyiikk melekler olarak ismi gegen Cebrail, Mikail, Israfil,
Azrail kelimeleri bile aslinda, Kenan diyarinin yiice ilah1 “IL = EL” adindan
tiiretilmistir. El ya da 11, yeryiiziiniin ve insanlarin yaraticis1 oldugu kadar, biitiin
ilahlarin da babasidir. Kenan diyarindaki coktanricilikta “El”, cok genis
kapsamda tanriya 6zgii bir isim oldugu icin, Israilliler de bu s6zciigii “Elohim”
olarak ilahlarin ilah1 anlaminda hemen benimsemisler ve kendi dinlerine
uyarlamislardir. Oyle ki, “isra” kelimesi kul anlamiyla gecmisken, isra-el tanriy1
yenen insan olarak yorumlanmustir. Ozellikle de, “Tanri, Musa’ya ben
Yahve’yim ama Ibrahim’e Ishak’a ve Yakup’a her seye giicii yeten tanr (el
shaddai) olarak goriindiim” (Cikis 6:2), ifadesiyle, “El” isminin, Musa’ya
gelinceye kadar Israillilerde tanrinin adi olarak bilindigi kesinlik kazanmustir.
Eski Ahit’te “EL” isminden tiiretilmis adlarin en dikkat ¢ekici olanlarini sdylece
ozetleyebiliriz: Isra el= El'i yenen, Emmanu el= El bizimle, Dani el= El’in
yargici, El ya= El’in giicii, El isa= El’in yardimi, Samu el= El’in yiicelttigi, El
eazar= El yardim eder, Ishma el= El isitir, Ezeki el= El gii¢ verir, El isabet= El
s0z verir, El-elyon = yiice tanri, El-shaddai= her seye kadir El, Cebra il = El’in
s0z giicii veya insan tanri, Mika il = El’in benzeri, Azra il = El’in 6ldiiren giicii,
Israf il = El’in sifa giicii, El olam = ezeli ve ebedi tanr1, El hai = yasayan tanri,
El ro = tann tecellisi, El elohe = israil tanrisi, El gibbor = tann giicii, Ari El =
El’in aslan vs.

2. YEDi RAKAMININ UGURU ve SEBT GUNU

Stimerlerden ge¢me bir ugur isareti olarak Musevilikte hemen her seyde
yedi rakam vardir. Ornegin Yahve’nin dinlenme giiniiyle yedi giinde yaratilis,
yedinci giiniin kutsanmasi, Kabil’in yedi kez ociiniin alinmasi, hayvanlardan
yediser ¢ift Nuh’un gemisine alinmasi, yedinci giin yagmurun baglatilmasi ve
yedi giin sonra tufanin kopmasi, yedinci giin gok kapaklarinin kapanmasi,
geminin yedinci ayin on yedinci giinii Ararat dagina oturmasi, Nuh’un yedi giin
daha bekleyip sonra giivercini yine disar1 salmasi, ibrahim’in siiriisiinden yedi
disi kuzuyu ayirmasi, Yakub’un Rahel icin sana yedi yil hizmet etmesi,
Yakub’un yedi kez yere kapanmasi, firavunun yedi semiz ve yedi ciliz inek
riiyasin1 Yusuf’un yormasi, bir sapta yedi giizel ve dolgun basak bitmesi, yedi
yil bolluk ve yedi y1l kitlik ¢ikmasi, Yusuf’un babasi icin yedi giin yas tutmasi,
Midyanh kahinin yedi kizi, Yahve’nin irmagi vurmasinin iizerinden yedi giin
gecmesi, yedi giin mayasiz ekmegin yenilmesi, yedinci giiniin Yahve’ye Sabat
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Giinii olarak adanmasi, Misir’a yedi hastaligin gonderilmesi, Ibrani kolenin
yedinci yi1l karsihik ©Odemeden serbest birakilmasi, yedinci yil nadasa
birakilmasi, Yedinci giin Yahve'nin bulutun i¢inden Musa'ya seslenmesi,
kurban kanminin yedi kez serpilmesi, yagin sunagin iistiine yedi kez serpmesi,
biitiin peygamberlerin yaslarinda mutlaka yedi rakaminin olmasi, yedi kandil,
yedi giin, yedi yildiz, yedi dag, yedi kral, Kudiis tapinagindaki yedi kollu
samdan vs., vs., bu liste daha ¢ok uzayabilir.

Yahve’ye  yonelinen inan¢ ve tapmnma yolu, Israillileri,
Mezopotamyalilarin  ragbet ettikleri ilahlarindan ve bu mabutlar igin
benimsenmis yasama tarzlarindan tiimiiyle farkli kilmistir (Jacobs 1998; 57).
Fenikelilerin inan¢larinda ozellikle etkili olmus Moloch, Astarte vs. gibi
ildhlarinin hi¢ biri, Yahve dininin olusumunda belirleyici bir tesire sahip
olamadig1 halde; Israilliler igin ¢ok biiyiik bir 6nem tastyan Sebt kurumunun,
daha once Babil'de oldukca yaygin olan aya tapinma Kkiiltiindeki Shabbattu
giiniiyle ¢cok yakindan bir ilgisi bulunmaktadir (Baech 1941; 36). Israillilerde
yeminle dogrulama anlamina gelen bu kelimenin kokii irdelendiginde, yedinci
giine kendini adama anlamina gelen kelimelerle de karsilasilmig olundugundan;
yedi rakaminin kutsiyetine, Babillilerin oldugu kadar eski zamanlardaki
Filistin’deki insanlarin da inandigi icin; bu kiiltiirlerden bir aktarmanin
gerceklesmis oldugu olasiligini giiclendirmektedir. Ancak, ¢ok Oncesinden
Mezopotamya iilkelerinde yedinci giine beslenilen bu derin saygi, diger
kiiltiirlerden aktarilmis bir aligkanlik olmayip; gercekten kendi iclerinden
olusturulup yaygin kilinmis olan ortak bir gelenegin {iriinii oldugu konusunda,
aragtirmacilar arasinda goriis birligi bulunmaktadir (Jacobs 1998; 61).
Mezopotamya’da Shabbattu giinii, ayin siirekli yinelenmekte olan hareketleriyle
cok yakindan ilgiliydi. Yeni ay, dolunay derken daha sonra giinlerin de aymn bu
hareketlerine bagli kalinarak yedi rakamina ve yedinin katlarina boliinerek
belirlenmesinde, yedi sayisinin kutsiyetine duyulan inancin hi¢ rolii olmanus
degildi (Jacobs 1998; 64). Israilde, aymn bu degisik goriiniimlerine hig
aldirilmamis oldugu o©ne siiriilse bile, her yedinci giinde siirdiiriilen bu
bayramvari havanin dahi; eski zamanlardaki ayin her yeni hareketinin kutsal
sayllmasinin ve dolunaya beslenilen sevginin izini tasidigt dahi iddia
edilmektedir. Kald1 ki, Israillilerin ilk nebilerinin dahi, her yeni ay1 ve her
yedinci giinii, Yahve’nin bayram giinleri olarak diisledikleri, hi¢ de yalan
degildir (Baech 1941; 82). Nitekim asagidaki ifadelerinden de anlasilacag: gibi,
belki de Sabbath’in esas anlami, dolunayi icermis olmasina ragmen, daha sonra,
yedinci giin olarak yorumlanmig olabilir. “Alfi giin kendiislerini yapacaksin,
yedinci giinde Okiiziin ve esegin rahat etsinler, cariyenin oglu ve garip
dinlensinler diye, istirahat edeceksin. Topragint alti yil ekeceksin ve mahsuliinii
toplayacaksin; fakat yedinci yil, onu rahat ve bos birakacaksin. Bugday
biciminin turfandalari zamaninda kendine haftalar bayramini ve senenin
sonunda da devsirme bayramini yapacaksin. Ciinkii senin Oniinden milletleri
kovacagim, senin kudretlerini genisletecegim, kimse senin diyarina goz
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atmayacak.” (Kutsal Kitap, 2004; 410).

Israillilerin, tipki Babilliler gibi yedi rakamimin uguruna inanmis
olduklarina dair ikna edici kanitlarin bulunmasina karsin; biiyiisel bir anlayis
olarak yedi sayisini algilayis tarzi bakimindan, aralarinda ¢ok derin farkliliklarin
oldugu da kesinlik kazanmustir (Jacobs 1998; 66). Mezopotamya’da shabbattu,
tarihteki anlamm itibariyla ceza giinii olarak goriilmekteydi. Oysa Israilliler,
yedinci giinii, esas itibariyla, ¢aligmaktan vazgecilen bir dinlenme giinii olarak
benimsemis olduklarindan, apacik bir sekilde mutluluk anlamini ifade
etmekteydi (Baech 1941; 85). Israilliler bu sebt giiniinde, her zamanki olagan
islerini birakirlar, 6zellikle de Tanr1 adamini ziyarete gider; diinyevi olan tiim
mesgalelerden elini ¢ekerlerdi. “O giinlerde Yehuda'da gordiim ki, bazi adamlar
Sebt giiniinde masarada ayaklariyla iiziim cigniyorlardi, iceri demetler
getiriyorlardi, onlart esekler iizerine yiikliiyorlardi, sarap, iiziim, incir ve her
cesitten yiiklerini de Sebt giiniinde Yerusalim’in icine getiriyorlardiy; zahire
sattiklart bu giinde onlari azarladim. Surlular da orada otururlardi, balik ve
her cegitten esyayr getirirler, Sebt giinii Yahuda ogullarina satarlardi.
Yahuda'min ileri gelenleriyle cekistim; onlara edim ki, 'Sebt giiniinii bozarak
yaptigmiz bu kotii is nedir? Atalariniz boyle yapmadilar mu? Tanrimiz biitiin
belalar iizerimize ve bu sehrin iizerine gondermedi mi? Siz de Sebt giiniinii
bozarak Israil iizerine kizginligr arttiriyorsunuz. 'Boylece Sebt’ten once
Yerusalim kapilari iizerine karanlik basmaya baslayinca, kapilar kapatilsin ve
Sebt'ten sonraya kadar agilmasin, diye emrettim. Sebt giiniinde iceri yiik
girmemesi icin ugaklarimdan bazilarint kapilara koydum. Tiiccarla her cesit
esya satanlar bir iki kere Yerusalim’in disarisinda gecelediler. Onlart
azarlayinca, artik bir daha Sebt giinii gelmediler.” (Kutsal Kitap, 2004; 554).
Boylece Sebt giiniinde iiriin saticilarina kars1 kesin tavrim1 almig olmakla, sehirli
tiiccar kesiminin o giinkii faaliyetlerini biitiiniiyle engelleyen nebi Amos; Sebt
giiniiniin bir dinlenme giinii oldugu kadar, Tanriya adanmis olan bir ibadet giinii
de oldugunu gostermek istemistir (Jacobs 1998; 74).

Nebi Nehemya da, benzeri bir yaklasim icine girerek, Jehu’nun
hiikimranligi zamanindan beri aktarilan nebilerin menkibelerine de uygun
olarak; koleler ile alt tabakalarin, sebt giiniinii bir dinlenme ve ibadet giinii
olarak getirilen yasaklamalarina uymada titizlik gostermeleri gerektigini
bildirmistir (Baech 194; 86). “Sebt giiniinii takdis etmek icin, Tanrin Rab sana
emrettigi gibi onu tut. Alti giin isleyeceksin ve biitiin isini yapacaksin, fakat
vedinci giin Tanrin Rabb’e sebttir; sen, oglun, kizin, kolen, cariyen, oOkiiziin,
esegin, hi¢ bir hayvanin ve kapinda olan garibin hi¢ bir is yapmayacaksiniz; ta
ki, kolen ve cariyen senin gibi istirahat etsinler. Misir diyarinda kole oldugunu,
Tanrin Rabbinin seni oradan kudretli elle ve uzanmis kolla cikardigin
hatirlayacaksin; bunun icin Tanrin Rab, Sebt giiniinii tutmayr sana emretti.”
(Kutsal Kitap, 2004; 598). Bu ifadesiyle, Tesniye donemlerinde, temel bir
dinsel giidii olarak hayirseverligin 6n plana ciktigi, ancak, Misir’dan c¢ikis
sirasinda Sebt’in gercek anlamina kavustugu one siiriilmektedir. Boylece,
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sadece Misir'dan c¢ikis doneminden itibaren, artik Sebt giiniine ait emirler
kesinlik kazanarak; diinyevi olan biitiin mesgalelerden tamamiyla el ¢cekmisler,
o giinii yalnizca Tanr1 igin yasamaya baslamiglardir (Baech 1941; 90).

Tanrmin alti gilinliik ¢alismasi sonrasinda evreni yaratmis olduguyla
ilgili Tevrat’taki aciklamalarla, Sebt, kdinatla ilgili bir anlam yorumuna da
ulasmustir. ‘Tanri yaptigi igi, yedinci giinde bitirdi; yaptigi biitiin isten yedinci
giinde istirahat etti. Tanri yedinci giinii miibarek kildi, yedinci giinii takdis etti;
ciinkii Tanri yaratip yaptigt biitiin isten o giinde istirahat etti.” (Kutsal Kitap,
2004; 604). Nebilerin doneminin artik iyice kemale erdigi Misir’dan cikis
sonrast zamana gelindiginde, Sebt giiniiniin gereklerini yerine getirmeme,
Olimle cezalandirilmasi gereken bir suc¢ haline gelmisti (Jacobs 1998; 87).
“Rab, Musa'ya séyleyip dedi, Israil ogullarina Sen séyleyerek de, Benim Sebt
glinlerimi gergekten tutacaksiniz, ¢iinkii Sebt giinii, sizinle benim aramda
nesillerinizce bir aldmettir; taa ki, sizi takdis eden Rab’bin ben oldugunu
bilesiniz. Bunun icin Sebt’i tutacaksumz, ciinkii size mukaddestir; Sebti bozan
mutlaka oldiiriilecektir. Alti giin is islenir, fakat yedinci giinde Rab’be
mukaddes rahat Sebtidir; Sebt giiniinde ig isleyen herkes, mutlaka
oldiiriilecektir. Nesillerinizce Sebti ebedi bir ahit etmek iizere, Israil ogullart
Sebt'i tutacaklardir. Ciinkii Rab, gokleri ve yeri alti giinde yaratti, yedinci
giinde rahat etti ve dinlendi. Sina daginda, Musa ile soylesmeyi bitirince,
sehadetin iki levhasini, Tanruvun parmagiyla yazilmis tas levhalar, Musa’ya
verdi.” (Kutsal Kitap, 2004; 85). Sebt giiniiniin benimsenmesine, ¢ollerde veya
steplerde hayvan yetistiren c¢iftciler arasinda rastlanilmadigi gibi, gokteki ayin
goriiniimleriyle de pek az bir ilgisinin kurulmakta olmasina ragmen; yerlesik
tarimsal faaliyetin yayginlastig1 bir sirada ortaya ¢ikmis olmasi, hi¢ de tesadiifi
degildir (Baech 1941; 92). Yine de, yedi rakaminin uguruna inanmaktan kutsal
kilinmasina yonelme egiliminin kaynagi olarak, ayin devirsel hareketlerinin
dorde boliinmesiyle elde edilmemis oldugunu kanitlayan bir bulguya, rastlanmis
degildir (Albright 1968; 73). Ancak Babil’deki anlami ile kutsal dinlenme giinii
olarak Israillilerin bu yorumu birbirleriyle kiyaslandiginda, aralarindaki kesin
farklilik daha da belirginlesmektedir. Diizenli bir sekilde ibadetin yinelenmesi
sart kosulan bu giinde, emirlerin yerine getirilmesinde gosterilen bu dinsel
titizlik; Babil'deki soylu rahiplerin edindikleri astronomiyle ilgili bilgilerindeki
Uistiinlik kurucu fikirlerine tamamiyla karsit olusturacak bir sekilde;
Filistin’deki koylii ziimrelerin ekonomik ¢ikarlarinin ve aliskanliklarimin yoresel
sehir pazar1 lizerinde odaklagmasini da saglamustir (Albright 1968; 76).
Babil'deki astronomiyle ilgili bilgilerin dogrulugunun, térensel bir igerik
kazanmasi, gercekten dikkat cekiciydi. Israil'de de Sebt giinii geleneklerinin
degismez bir hale gelerek dinsel bagliligin ifadesini olusturmasiyla birlikte;
koyliilerin kiiciik kent esnafinin ¢ikarlarinin, siirekli kurularak yinelenen bir
pazar giinii olarak ortaya ¢ikmasini da saglamist1.

3. UC ADAMDAN BiRi OLARAK: YAHVE
Sebt giiniiniin diizenli sekilde yinelenmesi, muhtemelen pazar
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ekonomisinin giiciinii de arttirmisti (Jacobs 1998; 143). Nitekim Kitabi
Mukaddesin Tesniye boliimii, kent-devlet ile ilgili ¢cok 6zel yasalar1 icermis
olmasina karsin, eski zamanlara ait olan ay festivallerinden hi¢ s6z
etmemektedir. Denilebilir ki, Israilliler hi¢ bir zaman, yildizlarin hareketlerine
gore dogru bir sekilde hesaplanmis takvim olusturma yaklasimina
girmemislerdir. Cok basit astronomik gerceklerle ilgili dogru belirlemelere
gitme zorunluluguyla sonradan judaismin olusmasiyla birlikte karsilasilmig
olunsa bile, bunda da ¢ok biiyiik giicliikklere ugramilmistir (Pritchard 1950; 61).
Sebt giiniiyle ilgili geleneksellesmis olan dinsel torenler dahi, aya beslenilen
asir1 hayranlikla baglantili olmaksizin kendi basina olugsmus olmasina karsin,
Yahve dininin neredeyse en temel ayinsel emirlerinin odagini meydana
getirmistir (Baech 1941; 103). Biitiin bunlarla birlikte, yerlesik tarima
gecilmesinin sonucunda, Israilliler tarafindan kismen de olsa devralinmis olan
pek cok diger yonelimlerin olmasina ragmen, bunlarin hi¢ biri, siirekli bir
sekilde yinelenerek kalici bir etkinlige sahip olmus degildir. Bunlarin
tamaminin sapkinlik olarak nitelendirilerek yok edilmesi ka¢inilmaz olmustur
(Pritchard 1950; 63).

Amarna tabletlerinde yer alan Khabiri ilahlarina, kisaca ‘ilani'
denilmekte oldugu, yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikarilmistir. Kenan diyarinda
oturanlar ve kuzeye yerlesmis bulunan israilliler tarafindan bu ilahlarmn 'elohim'
olarak adlandirildig1 icin, cogul bir anlam tasidig1; ancak, daha sonradan Israil
dininin olusmasiyla birlikte tekil bir diisiinceyi de beraberinde getirmis oldugu,
benimsenen bir goriistiir (Albright 1968; 79). “Mamre meseliginde Rab,
Ibrahim'e goriindii. Ibrahim, giiniin sicaginda cadirin kapisinda oturuyordu,
gozlerini kaldirip bakti, iste karsisinda iic adam duruyordu, onlart géoriince
cadirin kapisindan karsilamaya kostu ve yere kadar egildi; 'Ey Efendim, eger
simdi goziinde liituf buldumsa, kulunun yaminda kalmadan ge¢cme' dedi. Rab,
Ibrahim'e dedi, 'Gelecek sene bu mevsimde mutlaka senin yanina donecegim,
karmm Sara'mn bir oglu olacaknir. 'Ibrahim ile Sara kocamis ve yasca
ilerlemislerdi, Sara ddetten kesilmisti. Rab, Ibrahim'e dedi, 'Sara, gercekten
doguracak miyim, ben ve efendim kocamustir diyerek neden giildii? Hi¢ Rab icin
imkdnsiz diye bir sey var midir? Ben, yapmakta oldugum seyi Ibrahim’den
gizleyecek miyim? Ciinkii Ibrahim gercekten biiyiik ve kuvvetli millet olacak,
yeryiiziiniin biitiin milletleri onda miibarek kilinacaklardir.”” (Kutsal Kitap,
2004; 33). Bu ifadelerden de agikca anlasilacagi gibi, Rabb'in bu ii¢ adamdan
hangisi oldugu acgiklik kazandirilmamis oldugu gibi, bunlar arasinda farkliligin
bulundugu asla vurgulanmis degildir. Boylece, [sraillilerin Yahve dininde dahi,
coktanrict anlayislarin asla bulunmadigi yargisi, kesinlik kazanmis degildir
(Pritchard 1950; 67). Sara'min ¢ocugunun olacagint dnceden bdyle bildiren,
“Rabb'in éniinde duran Ibrahim, yaklasip dedi, 'Salihi kitii ile birlikte yok
edecek misin? Rab dedi, 'On kiginin hatiri icin harap etmeyecegim. 'Rab,
Ibrahim'le konusmasin bitirince, gitti, Ibrahim de yerine dondii.” (Kutsal Kitap,
2004; 32). ifadesiyle, cok iistiin ve ayn1 zamanda da soyut bir Tanr1 tasartmina
gidildigi, Tann ile insanlar arasinda semavi mesafe diislemesi yapildigi, one
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siiriilen goriisler arasindadir.

'U¢ adam' ifadesiyle, Tanrinmn bu sekilde cogul anlamda kullamlmasi, o
siralar Fenikelilerde ¢cok yaygin oldugu; daha sonra da Babil'deki ¢cogul sekliyle
"ilani' mabudunun bir tiir ilahlarin ildh1 olarak goriilerek, Israillilerin 'elohim’
yorumundaki Tanr1 goriislerine tesir etmis oldugu, benimsenmemis bir goriis
degildir (Baech 1941; 106). Yine ilahlar i¢in bir tapinak insa etme diisiincesi, bu
ilahlarin ildh1 anlayisimn temelini olusturmustur. Boylece Israillilerin Kenan
diyarindaki go¢ yasamlarinda, ilahlarin ilah1 ya da {istiin ilah fikirleriyle tanisip,
bundan etkilenmis olarak {istiin bir tek Tanr1 tasarimina yeltenmis olduklari,
sonradan yapilan arastirmalarla da kesinlik kazanmustir (Albright 1968; 92).
“Ben, Kadir Tanrtyim, benim oniimde yiirii ve kdmil ol, ahdimi seninle benim
aramda edecegim ve seni ziyadesiyle ¢ogaltacagim; bircok milletlerin babast
olacaksin, senden krallar ¢cikacaklar; ahdimi nesillerince ebedi ahit olarak sabit
kilacagim, senin gurbet diyarini ve biitiin Kenan diyarinmi sana ve senden
sonraki ziirriyetine ebedi miilk olarak verecegim; gulte etinde siinnet
olunacaksimiz, sizinle benim aramdaki ahdin alameti olacaktir.” (Kutsal Kitap,
2004; 61). Bu ifadelerle, artik Israillilerle bir anlasma da yapmis olan Yahve,
her seyden iistiin bir Tanr1 haline gelmis durumdadir. Ancak, hala ismi
bilinmemektedir, belki de suf bu nedenle, kendisine, acikca her seyin ilahi
olarak goriildiigtinden 'elohim' denilmektedir (Pritchard 1950; 69).

Her seyin ildhi anlaminda benimsenilen bu elohim kelimesini,
Babil’deki goklerin iistiin ildh1 inan¢lariyla bir kiyaslamasini  yapan
arastirmacilar; Kenan diyarinda on besinci asir kadar gerilere gidebilen ilahlarin
ildh1 anlaminda 'bel ilanu' adiyla iistiin bir mabudun tasarlanmis oldugunu, acgiga
cikartmislardir (Baech 1941; 128). “Musa Tanriya, 'Iste, ben Israil ogullarina
geldigim zaman, onlara, beni size atalarvmizin Tanrist gonderdi dersem, onlar
da bana, 'Onun ismi nedir?' diye sorarlarsa, onlara ne diyeyim' deyince; yine
Tanri Musa'ya, 'Israil ogullarina boyle diyeceksin, atalarimzin Tanrisi,
Ibrahim'in Tanrisi, Ishak'm Tanri'si ve Yakub'un Tanrisi Yehova beni size
gonderdi; ebediyen ismim bu, devirden devire de anilmam budur', ifadesiyle,
Musa'ya gelinceye kadar ismi bilinmeyen Yahve’'nin bu sekildeki yorumuna,
goklerin ve cennetlerin iistiin ildh fikri kolaylikla tesir etmistir. Ancak, ildhlarin
ilaht  goriisiiniin  etkisiyle de giderek tek Tanri inancimin benimsenmesi
sonucunda, Yehova'min kiskang Ofkesi de aciga ¢ikmaktadir. Nitekim "Onlarin
ildhlarina ibadet etmeyeceksin, onlarla ve ildhlartyla ahdetmeyeceksin; eger
onlarin ildhlarina ibadet edersen mutlaka sana tuzak olacaktir. Kiskang bir
tanriyim. Ismi kiskang olan Rab, kiskang bir Tanridir. Onlarn iléhlarina bagh
kalarak zina etmeyin, ahdetmeyin ve kurban kesmeyin. Kendin icin dokme
ilahlar yapmayacaksin.” (Kutsal Kitap, 2004; 116). Bu ifadelerle, Yahve,
kiskang bir ilah oldugu, karsisinda baska ilahlari istemedigi uyarisinda
bulunmakla kalmamus ; "Benden once Tanrt olmadi ve benden sonra da
olmayacak. Ben, Rabb'im, ben bildirdim, ben kurtardim, benden baska kurtaric
yoktur, ben isittirdim, siz sahitlerimsiniz. Evet, giin olalidan beri ben oyum,
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benim elimden kurtaran yoktur, ben islerim, kim engel olabilir?” (Kutsal Kitap,
2004; 49). tamimlamasiyla da, kendisini anlatmaktadir. Yahve, Israillilerin
yabanci ilahlara tapinilmasimt ve diger uluslara benzemesini kesinlikle
yasaklamaktadir. “Ciinkii onlar sarktan gelen seylerle dolu, onlarda Filistiler
gibi miineccim ve ecnebilerin cocuklariyla el ele veriyorlar. Onlarin memleketi
de ilahlarla dolu, kendi parmaklari ile yaptiklarina, ellerinin isine tapiyorlar.”
(Kutsal Kitap, 2004; 206). Bu gibi ifadeler, arttk Yahve’den bagska bir ildh
aramamak gerektigi diisiincesinin 6nemini belirtmektedir. Ancak, Yehova'nin
tek Tanr1 haline gelinceye kadar Siimerlilerin, Fenikelilerin ve Filistinlilerin
tapinmalarindan Israillilerin hi¢ etkilenmemis olduklari, kesinlikle sdylenemez
(Pritchard 1950; 84).

4. “EL” PROTOTIPLi YAHVE

Eskiden kalma bir gelenek olarak, ibrahim zamani sirasinda tapimilan en
yiice ilah olarak 'El eljon', benzeri kudretlerle donatilarak, yerin ve goklerin
ilah1 seklinde Israillilerin kiiltiiriine gecmedigini kimse iddia edememektedir.
Yine, Schadu ile yakindan baglantili olan El shaddaju unvaninin, Babil'deki bir
dagin isminden esinlenmis olabilecegi dahi sOylenmektedir (Albright 1968;
106). Baal, ataerkil hikayelerde yer almadig: gibi, Kitabi Mukaddesin Tekvin
boliimiinde de adi hi¢ gegmemistir. Ayrica, Baal, topragi isleyen kimselerin tam
bir efendisi konumundayken, Fenikelilerin oldugu kadar o sahil seridindeki
biitiin kabilelerin ilhlariyla da siki bir iliski halindeydi (Hooke 1938; 12).
Mezopotamya ve Suriye arasinda gidip gelen yar1 gocebe kavimler, El’e
yonelmekteydiler (Pritchard 1950; 87). Khabiri ildhlarin1 temsil eden ‘ilani'
yerlesik kavimlerin mabudu durumundayken; El eljon ise, uygar insanlarin
yoneldikleri ilah konumundaydi. Benzeri sekilde, varlifina inanilan pek ¢ok
semavi imgelemlerin, Yahve'nin habercisi ve destekleyicisi olarak yorumlandig:
da, bir gercektir (Albright 1968; 108). Yine Mamre meseliginde [brahim’e
goriinmils olan 'ic adamin' arasindan hangisi i¢in Rab nitelemesinin yapilmig
oldugunun belirsizligi; semavi imgelemlerin neredeyse tamaminin birer ildh
olarak algilanmis oldugu fikrini dogrulamaktadir (Pritchard 1950; 91). Aym
seye, asagidaki ifadelerle, eski zamandan kalma insandan iistiin varliklarin ve
bunlarla ilgili olarak yaratilan efsanelerin bildirilmesinde rastlamak olanaklidir.
“Tanrt ogullart adam kizlarimin giizel olduklarint gordiiler, biitiin sectiklerinden
kendilerine karilar aldiar. Rab dedi, 'Ruhum, adam ile ebediyen
cekismeyecektir; ciinkii o da ettir, bunun icin onun giinleri yiiz yirmi yil
olacaktir. Tanrt ogullart insan kizlarina vardiklart ve bu kizlar onlara ¢ocuk
dogurduklart zaman, o giinlerde, hem de ondan sonra, yeryiiziinde nefilim (iri
adamlar) vardi. Casitlamak icin icinden gectigimiz memleket, ahalisini yiyen
bir memlekettir; icinde gordiigiimiiz biitiin halk uzun boylu adamlardir. Orda
nefilimi gordiik, kendi goziimiizde biz ¢ekirgeler gibi idik ve onlarin goziinde de
oyle idik.” (Kutsal Kitap, 2004; 22, 12).

Tevrat’taki bu gibi ifadeler 'mefilim' kelimesine agiklik getirilmis olsa
da, bunlarin, goksel varliklar olarak algilanmis oldugu, eski Kenan diyarindaki
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insanlarin inanglarinin kalintilarimi tagimis oldugu, yine sonradan yapilan
arastirmalarla aciklik kazanmustir (Baech 1941; 154). Biitiin bunlar, Israillilerin
Yahve anlayisinin, gercekte, bu eski zaman Kkiiltiirlerinin birer aktarimi
sonucunda ortaya ¢cikmis oldugu olasiligini irdelemek gayesiyle anlatilmaktadir
(Pritchard 1950; 23). Israillilerin atalari, bu ilahlar anlayisiyla bir taraftan
miicadele ederlerken ve kendi tek Tanr1 diisiincelerini olustururken bile;
Stumerlilerin, Fenikelilerin ve hatta Filistinlilerin eski zamandan kalma
inan¢larinin  tesirinde kalmig olduklari, sonradan yapilan arastirmalarla
neredeyse kanitlanmis bir durumdadir. Biiyiik tufanla birlikte, nefilim korkular:
da sona ermistir (Albright 1968; 114). “Tanri, Nuh'a dedi, 'Oniime biitiin
beserin sonu geldi; ciinkii onlarin sebebiyle yeryiizii zorbaliklarla doldu, iste
ben, onlari yeryiiziiyle beraber yok edecegim. Iste ben, giklerin altinda
kendisinde hayat nefesi olan biitiin beseri yok etmek icin, yeryiizii tizerine sular
tufamini  getiriyorum; yeryiiziinde olanlarin hepsi olecektir. Fakat seninle,
ahdimi sabit kilacagim. 'Biitiin karada olanlardan burunlarinda hayat nefesi
olanlarin hepsi oldiiler. Artik, her kim adam kanmimi dokerse, onun kant adam
iliyle dokiilecektir; ciinkii Tanrt kendi suretinde adami yapti.” (Kutsal Kitap,
2004; 163).

Israillilerin her seye kadir olan bu tek Tanr anlayislarma ulasmalari,
Kitabi Mukaddes’de, Yehova'nin bir takim miicadelelerden ve hatta
sinamalardan dahi ge¢mesini gerektirmistir (Oesterley 1930; 79). Nitekim
elime (ilahlara) kars1 Isaya'min ofkeli sozleri, bir zamanlar Yahve'ye karsi
¢ikmis olan bu ilahlarin sonlarim1 animsatmaktan ibaret olsa bile, bunlardan bir
kisminin  isimlerini Yahveyle bir tutmus olmadigimi, kimse iddia
edememektedir. “Milletlerin iladhlarindan biri Asur kralimin elinden hi¢ kendi
memleketini kurtardi nmu? Hamatin ve Arpadin ildhlart nerede? Bu
memleketlerin biitiin ildhlar1 arasinda kendi memleketlerini benim elimden
kurtaranlar kimlerdir ki; Yehova, Yerusalim'i benim elimden kurtarsin?”
(Kutsal Kitap, 2004; 378). Acikca Yahve ile bir tutulmamis olsa dahi, numina,
yigitleri pusuya diislirdiigli icin, neredeyse bir ildh konumuna cikarilmistt
(Albright 1968; 122). Yine boyle bir ilah, Yakup peygamberle giristigi giireste
yenilmemis miydi? “Yakup yalniz basina kaldi, seher sokiinceye kadar bir adam
onunla giiresti. Yakubu yenmedigini goriince, uylugunun basina dokundu,
giiresirken Yakub'un uyluk basi incindi. Yakup, 'Birak gideyim, ciinkii seher
vakti oluyor' deyince;'Beni miibarek kilmadik¢a, seni birakmam; adin nedir'
diye sordu; Yakup deyince, 'Artik sana Yakup degil, ancak Israil denilecek,
clinkii Tanrt ile ve insanlarla ugrasip yendin' dedi. Yakup, sorup dedi, 'Rica
ederim, advu bildir'. Adumi nigin soruyorsun? Orada onu miibarek kildi. Yakup
o yerin adint Peniel (Tanrimin yiizii) koydu; ciinkii "Tanriyt yiiz yiize gordiim,
camim sag kaldi' dedi.” (Kutsal Kitap, 2004; 32).

Musa onceki ataerkil dénemlerinde Israillilerin tapindiklan ilah ise, 'El
Shaddaj' idi. Bu arada, Ikhnaton'un giines dininin Yahve'ye tapinma anlayisi
tizerinde dogrudan bir tesirinin olmus olmasi, cok yiiksek bir olasiliktir
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(Albright 1968; 121). Davud donemindeki Baal tapinmalarinin kaynag,
Kenanl koyliilerin kiiltlerinden yiikselmekte oldugundan; yerlesik bir hayata
heniiz gecememis olan Israillilerin 'El' tapinmalari, agaclar ve koruluklarla
baglantiliyken; Yahve kiiltii de Shiloh ile Gibeon deresinde daha cok savasgi bir
ozellik tasimaktaydi (Pritchard 1950; 28). Ustelik Garizm daginda ve diger dag
tepelerinde en yiice Tanriya tapinma gayretleri; Babillilerin miimkiin oldugu
nispette gok ilahina yakin olabilmek icin kurduklar1 dev teraslh kulelerden ilham
almus olabileceklerini diisiindiirmektedir (Baech 1941; 156). Orta doguya 0zgii
ildhlarin neredeyse tamami, yildizlarla ilgili oldugu kadar bitkileri de
kapsamaktaydi; ayrica bu ildhlarin her biri, bir digerine ¢ok yakindan
benzemekteydi  (Pritchard 1950; 32). Buradaki ildhlarin  alisilnig
kisisellestirilmeleri, derece derece gelisme gostermekteydi. Esas olarak,
ildhlarin kisisel algilanmalar1 kadar bu ildhlara tapinma zamanlarini, aymn
devirsel hareketlerinden ayr1 olarak ortaya c¢ikmasi, neredeyse olanaksizdi
(Hooke 1938; 21). Ornegin, Babildeki yazicilarin ildhi olan Nebu; kiiltiirel bir
isleve sahip oldugu gibi, daha baslangicindan beri tamamiyla kisisel olarak
algilanmaktaydi (Baech 1941; 162). Ancak, kisisellestirilmis bu ilahlara
olaganiistii giiclerin atfedilmesi daha sonra bunlarin ¢ogunda kisisel olmayan
niteliklerinin de abartilmasina neden oldu. Yiiksek zeka sahibi bilgili kimselerin
zihninde, her yerde var olan ve her seyin de lizerinde bulunan, her seye kadir bir
giines ilah1 oldugundan; bunlardan bir kismu, diger ildhlara atfedilen bu
algilamalari, anlamsiz bulmaktaydi (Oesterley 1930; 81). Filistin'de dahi, boyle
bir iistiin ildh arama egilimi, degisik zamanlarda ortaya ¢ikmisti. Ancak, diger
uluslarin ge¢mislerinden aktarilan ilhlar sendromunun tesirinde kalmis dahi
olsalar, Israillilerin 'elohim' kavraminda yetkinlestirdikleri tek Tanr1 inanci, bu
egilimin en miikemmellesecek tarzini igermekteydi (Albright 1968; 124).
Degisik sekilleriyle olsa dahi giinlimiize kadar gelen tek Tanri inancinin ilk
temsilcileri olan Israillilerin Yahvesinin bu konuma gelebilmesi, krallarla ve
ilahlarla giristigi miicadelelerden zaferle ¢cikmasina bagliydi.

5. YAHVE ve YABANCI ILAH OLARAK BAAL

Yahve'yle kiyasiya bir miicadeleye girismis olan Kenan diyarinin en
onemli ilah1 sayilan Baal; Fenikelilerin inanclar {izerinde de etkili olmasina
ragmen, Babillilerin dinine uygun olarak degisimlere de ugramisti (Oesterley
1930; 36). Heniiz daha yaziya gecememis olan ve ilkel tarzda yasayan halklar
arasinda oldukg¢a yayginlasmus; etrafta rastlanilan her sey ilizerinde gii¢ sahibi
olan, dogal olaylara hilkkmeden ve insanlarin toplumsal hayatlarini1 da dnceden
belirledigine inanilan ©6zel bir efendiye beslenilen inang, Baal’in zihinsel
temelini olusturmustur (Paton 1910; 91). Buradaki ilah anlayisi, Hintlilerin dua
ederlerken seslendikleri 'efendim' kavramiyla veya eski Cin'de benimsenilen
ilahlarin ildh1 nitelemesiyle, cok biiyiik benzerlikler tasimaktaydi (Hooke 1938;
69). Her sey ve her olay, bir arazi parcasinin veya sigir siiriisiiniin bir kimseye
ait kilinmiggasina, Baal'e bagli tutulmustur (Albright 1968; 41). Ilahlarin
tamami, esas olarak iki temel simiflandirma altinda konuslandirilmisti. {lah
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ziimresinin ilkini, yargilama giiciinii elinde bulundurarak anlagma bagitlayan
efendi onumuna ulastirilmig; kendisine itaat edilmesi halinde himaye eden, fakat
ahde vefa gostermeyenleri de siddetle cezalandiran ve ©¢ alan ilahlar
olusturmaktaydi. Salgin hastaliklarin ilahi, diisler diyarimin ilahi vs., hep bu
tirden giicleri olduguna inamilan ildhlardand1 (Oesterley 1930; 39). Boyle
olunca da, basa gelen her seyin, her tiirlii feldketlerin ve yokluklarin,
topluluktaki bazi kimselerin aktarilan kolektif sahsiyetin disina ¢ikarak bireysel
davranmas1 ya da aykiri eylemler icine girmesi sonucunda ortaya c¢iktigina
inanilmakta; ahde vefa gosterilmemesi sebebiyle kétiiliiklerin yazildigi sanrisina
kapilinarak, bu ildhlar tarafindan cezalandirilmis olundugu duygusu hemen
herkesin maneviyatinda kok salmaktadir (Albright 1968; 45). Ikinci grup
ilahlar, daha cok yoresel bir 6zellik tasimaktaydi ve topragi bereketli kilma
giicinii elinde bulundurduguna inanilmaktaydi (Paton 1910; 94). Ancak
etrafindaki ilah1 bol kavimlerin kaygilarindan ve efsanelerinden oldukca tesir
gormiis olmasina ragmen, ulusun Tanris1 kavramina ulasmis bulunan Israilliler;
tipki Asurlu savasci halkin ilah1 Bel gibi, belki de ondan daha fazla savasci bir
nitelige sahip olan Yahve'ye inanmaktaydilar (Oesterley 1930; 54).

Ancak Filistinli Baal, biitiin karalarin efendisiydi, bdyle olunca toprakta
yetistirilecek olan her {riiniin ildh1 konumundaydi (Hooke 1938; 76).
Babillilerin Bel ilahi gibi, Baal de, topragini islettiren patrimonyal bir mizaca
sahip bulundugundan, ekilen her arazinin bereketini takdir etmekteydi. Baal
tapinmalar1, giderek oOliiler diyarindaki ruhlarin halini sergileyen biiyiik bir
ayinsel 6neme sahip olmustu (Paton 1910; 97). Baal, 6zellikle Filistin diyarinda
yasayan insanlarin, siirlarin ve topragin meyveleri ilizerinde belirleyici bir
kudrete sahip oldugundan bir tiir bereket ildh1 oldugu halde; bu giic ile
nitelikleri de Yahve'ye ait kilmak isteyen bazi Israilliler de bulunmaktayd.
“Diyarimizin  ekinini  bictiginiz  zaman, tarlamn  kogelerini  biisbiitiin
bicmeyeceksin, ekinden diisen basaklari devsirmeyeceksin. Bag bozumunu
biisbiitiin devsirmeyeceksin, bagumin yere diisen meyvesini devsirmeyeceksin;
onlart fakir ve garip icin birakacaksin; Ben Tanriniz Rab'bim.” (Kutsal Kitap,
2004; 440. Yahve bu ifadesiyle, bereketli tarlaya Baal ile 6nceden bagli kalinan
yiikiimliiliiklerin bir kenara atilmasi istenmekte, tamamiyla dinsel bir giidiileme
de olusturmak tizere, ‘Ben sizin Tanriniz, Yahveyim’ tanitmasiyla bildirilen
fikirlerden meydana gelmektedir (Oesterley 1930; 57). Ekonomik ve siyasal
sahada tek hakim gii¢ konumuna getirilmis bulunmasi, bereket islevi dolayisiyla
da biitiiniiyle evrensel bir tasvir kazandirilmis olmasi nedeniyle; Baal, her
yoniiyle Yahve'nin en 6nemli rakibi konumundayd: (Hooke 1938; 77). Nitekim
Israillilerin, baris doénemlerinin sagladigi yakin iligkileri sirasinda tamdiklari
veya kentlerinin ilhaki ve topraklarinin miisaderesi halinde ele gecirdikleri; Baal
sunaklar1 ve adetleri, diger kent miilkleri ve kutsal mekénlariyla birlikte
kendilerine gegmekteydi (Paton 1910; 99). One siiriilen esas goriis olarak, Tanr1
birligine yonelten bu kiyasiya rekabet, kavimleri birbirine diistirmiis de degildi.
[lahlara armaganlar sunuluyordu, ancak, ildhlar ugruna kavim savasina pek
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girisilmiyordu. ilahlar kendi aralarinda kiyasiya bir iistiinliik miicadelesine
sokuluyordu, ancak, hi¢ bir ilah i¢in kavimler birbirleriyle savasmiyordu.

llahlarin kendi aralarindaki bu savasa insanlar kesinlikle kayitsiz
kaliniyordu. Yahve'nin konumunun giderek artmasiyla, Baal ile olan iligkisini
de daha bir boyutta diizen altina alinmasini gerektirmekteydi. Yahve gogiin
tanrist olarak ve 'elohim' unvanini ¢agristiran konumuna ulasarak kendisine bir
tapinagin yapilmasina onciiliik edebilirdi (Oesterley 1930; 59). Bu sirada Yahve
adina kurulacak bir tapinak, iistiinliik atfedilen diger ildhlarin kendilerine 6zgii
mabetlerinin heniiz olmamasi sebebiyle, ilahlarin ¢catismasina da yol acgabilirdi
(Paton 1910; 32). Kaldi ki, bunlar arasindan Baal ildhinin benimsenilen
tapinmalarin efendisi konumunu siirdiirmesine, diger taraftan da Yahve'nin
yiirlitiilen tapinmada bir araya getirilmesine ragmen, sadece Yahve adina
tapinmanin yapilmasi, olast degildi (Finkelstein 1960; 91). Israillilerin siirgiin
sonrast donemlerine gelinceye kadar adin1 dahi bilmedikleri Yahve’ye, tek ve
aynt tapmak icinde diger yabanci ilhlara da tapinmada, hi¢ bir vicdani
tereddiide ugramamaktaydilar (Oesterley 1930; 62). Biitiin bunlara ragmen,
Baal, yabanci uluslarin ilahlari i¢inde ilahlarin basi itibarint korurken; dzellikle
de Ibrahimle yaptig: anlasmayla iliskileri 6nceden belirlenmis olan Yahve ise,
Israillilerin ulusal Tanris1 nitelemesine ulagmaktaydi. Boyle bir durumda,
Israillilerin ulusal Tanris1 konumuna gelecek olan Yahve’nin, yoresel ilahlarla
boylesine bir uyusum igine girmesi; baris donemlerinde saglanilan bereket ile
basarilarla, Baal’e cok daha fazla énem verilmesine neden olabilirdi (Paton
1910; 39). Artitk Yahve'nin biiyiik bir savasta kendi kudretini kanitlayarak
ortaya ¢ikmasinin zamani gelmisti.

Baal'e kars1 itirazin ve halkin hiddet gosterisinin belki de en Onemli
sebebi, yalnizca baris doneminin basarili ve gonengli yillarinda degil, fakat
bundan daha cok ulusal savasa zorlanilan istila senelerinde, araliksiz esaretin ve
acimasiz sefaletin asirlar boyu hiikiim siirdiigii kolelik hallerinde katlanilan
zuliim ve haksizliklara karsi, Israillilerin kendi yani baslarinda hep Yahve'yi
gormek istemeleri, adin1 dahi bilemedikleri bu [brahim'in Tanrisinin ahdine
sadik kalarak kudretini aciga cikartmasini bekledikleri, bdylece Ona yonelmis
olmalaridir (Oesterley 1930; 69). Yine de Baal ile Yahve ilahlarinin ¢ok uzun
yillar siiresince baris icinde aymi seviyede Israillilerin inang diinyalarinda yer
almis oldugu; bununla da kalmayip, Baal'e yonelenlerin Yahve'ye saygi
duymaksizin da 6nemli gordiigii donemlerin bulundugu, yapilan arastirmalarla
ortaya ¢ikarilmistir (Paton L.B., 1910; 42). Zira kuzey [sraillilerin
degildir. Yahve'nin muzaffer savas bahadirinin ismi JerubBaal oldugu gibi,
kendisi yeni ismi olan Gideon olarak anilmaktaydi (Finkelstein L., 1960; 94).
Benzeri sekilde, Yahve'nin yolundan gitmis olan kral Seul'iin ¢ocuklarinin
isimleri bile, Baal'e 6zgii ¢cagrisimlar: ifade etmekteydi. Baal’e 6zgii yoresel de
olsa islevsel ozelliklerinin ¢ok sik bir sekilde Yahveyle 6zdeslestirilmis olmasi
sebebiyle; sonradan Yahve'ye aitmis gibi gelecek nesillere aktarilan pek ¢ok
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tapinma isnatlarinin ve tasvirlerinin Baal'den esinlenmis oldugu, yine yapilan
arastirmalarla ortaya c¢ikarilan bulgular arasindadir (Paton 1910; 46). Oldugu
gibi korunarak gelecek kusaklara aktarilmak istenilen bunca adetlere ve
kazilarla bulunup ¢ikarilan belgelere gore; Israil'e has kilinmis 6zgiin tapinma
egiliminin, gercekte, bolgelerindeki cesitli kiiltlerin etkisiyle olusmus oldugu
gayet aciktir (Hooke 1938; 126). Elbette ki cevresinde etkili olmus bu ¢ok farkli
kiiltiirlerden aktarilan veya devralinan bu dinsel tasvirler ile algilamalar;
Israillilerin 6zellikle M.S. 2. ile 6. asirlar sirasinda yetkinlestirmis olduklar:
Rabbinik déoneminde betimlenilen Tanr1 dogasiyla ilgili yiiksek diizeyli zihinsel
kurgular1 beraberinde getirmis degildi (Joseph 1964; 17). Yine de, Israillilerin
ilkel kiiltlerinde uyguladiklar1 ara¢ ile yontemlere soyle bir bakildiginda,
kesinlikle kaliplagtirilmis 6rnek bir tarz olusturacak bir sekildeki ayinsel birligi
kat1 kurallarla yerlestirme egilimine bu siralarda gegildigi ©ne siiriilebilir
(Finkelstein 1960; 97).

Bu donemlerde, Tanri tek bir ilah olarak heniiz kabul gdrmemis
oldugundan, Tanrimin kalic1 bir imaji, nispeten daha az bir 6nemdeydi (Paton
1910; 106). Kabul merasimi sirasinda hala hi¢ bir seyin 6n goriilmemis olmasi,
maddi kiiltiiriin  seviyesiyle ilgili oldugu kadar, kalici Tanrt imajinin
olusturulmamis olmasinin nedenini de aciklamaktadir. Bu nedenle, en eski yasa
kitaplari, yeryiiziinii sade bir sunak mekani, kirilamayan her tas1 da o zamanlar
alisilmis birer sunak tasi olarak kabul etmistir. (Joseph 1964; 21) Boylece,
asagidaki ifadesiyle, Yahve, kendisinden bagka bir ilah i¢in kurban kesilmesini
ve dilekte bulunulmasim kesinlikle yasaklamistir. “Rab ona dedi,'babanin Baal
mezbahini yik ve yamindaki Aserayr kes; bu hisarin tepesinde Tanrin Rabbe
usulii iizre bir mezbah yap, kesecegin Aseranin odunlariyla yakilan takdimeyi
arz et. 'Yoas kendisine karsi duranlarin hepsine, 'Baal icin siz mi dava
edeceksiniz yahut siz mi onu kurtaracaksimiz? Baal eger bir ildh ise, biri onun
mezbahim yikti diye kendisi ona karst dava etsin.” (Kutsal Kitap, 2004; 796).
Tapinmada suretsiz ve tasvirsiz yonelme, sanat etkinliklerinin gelistirildigi
donemlerde ¢ok daha fazla ilerletilmis oldugundan; gercekte, benimsenilen bu
egilim, yalnizca Yahve'nin yoluna ait kilinmaktadir (Finkelstein 1960; 62).
Boylece, tapinilan ilahlarin kendilerini dahi koruyamadiklar1 veya haklarim
dava edemedikleri anlasilinca; suretsiz ve tasvirsiz yonelme, Israillilere 6zgii
Yahve yoluyla 6zdeslesmistir (Paton L.B., 1910 ; 107). Suret 6niinde tapinma
reddedilince,ilahlara yonelmenin gerekli kildigi biitiin adet ile egilimlerde
yasaklanmigtir. Nitekim Baal’in mezbahint yikan ve onun yanindaki Asera'yi
kesen “Gideon éliince Israil ogullar dondiiler ve Baallarin ardinca zina ettiler
ve Baal-Beriti kendilerine ildh ettiler.” (Kutsal Kitap, 2004; 521). Ancak, her
seye ragmen, diger uluslarda pek izine rastlanilmayan Israillilere o6zgii
denebilecek olan, Ilahlara daima siipheyle bakma ve reddetme egiliminin
bulundugu, kabul edilebilir. Amarna dénemi boyunca valilerin tiimii, kent
ilahlarina gosterilen bu asir1 baglilik nedeniyle, ahaliyi idare edemez hale
geldikleri i¢in krala sikdyette bulunmuslar; ancak, halkin kentin yiice hiikiimran



K. H. AKALIN
Israillilerin Ulusal Dini Olarak Yahveizmin Yabanci Kokenleri 15

olarak gordiikleri bu ilahlarin etkisini yok edemedikleri icin, valilerin pek ¢ogu
kentlerini terk etmek zorunda kalmis, boylece de iilke kolaylikla diismanlarinin
eline diismiistiir. (Finkelstein 1960; 68) Israillilerin, doga tasvirlerinde ildh
olarak tapindiklar1 Hadad, Fenikelilerden gecmis Milk veya Melkart gibi 6zel
isimleriyle Baal'in adina agik¢a armaganlar sunmus olduklar1 da, tarihsel bir
hakikattir.

6. TEK iLAH YA DA iLAHLARIN UZERINDEKI iLAH: YAHVE

Biitiiniiyle farkli bir yonelmeyi de beraberinde getirmis olsa da,
mahsuliin bir kismin1 kavmin fakirlerine ait kilarak bu hayirseverligi Kendisine
ibadet olarak emretmis bulunsa da; Yahve ile Baal, ayn1 sahada cenk eden iki
ilah goriiniimiinde de degildir (Finkelstein 1960; 43). Zira Yahve, Israillilerin
Tanris1 olarak goklerin ilah1 konumundayken; Baal ise, karalarin ve dzellikle de
topragin bereketi iizerinde etkili olan yeryiiziiniin ildh1 durumundaydi. Ancak,
Kenan diyarnin kiiltiiriinii belirleyen ve Baal tapinmasindan da daha once
ortaya ¢ikmig olan bu kiilt bi¢imi; yerlesik kent yasamina gecisle ve toprak
asilzadeliginin ortaya cikisiyla ¢ok yakindan ilgiliydi (Kohler 1956; 86).
Neredeyse Kenan diyarindaki her bir kent, bu tiirden yoresel ildhlara sahipti.
Israil’de, Yahve, tek bir Tanr1 olma yolunda ilerlemektedir. Yalmzca Yahve'ye
tapinilmast gerektigi ve Onun diger ilahlarla asla es tutulmayip onlarin
tamaminin terk edilmesinin zorunlu oldugu isteminin pekistirilmesinin yaninda,
suret tasvirleri olmaksizin bir tapinma tarzin1 da beraberinde getirmis olmast;
sadece Yahve'ye atfedilecek olan sekilsel betimlemeleri men etmekle kalmamus,
fakat bununla birlikte, elleriyle yapilan tiim ilah tasvirlerinin reddedilmesini de
saglamistir (Kohler 1956; 87). Yahve suretsiz bir tek Tanr1 olarak kendisini
kabul ettirince, sekil veya suret olan her ildh, Yahve’nin karsisina cikarilan
sahte ve hayali bir ilah durumuna diisiiriilmiistiir (Finkelstein 1960; 49).

Yabanci ilahlara tapma egilimi, boylesine bir katilikla reddedilince; bu
yasak, biitlin giizel sanat iiriinlerini de kapsamak suretiyle insan yeteneklerinin
koreltilmesi sonucunu da beraberinde getirmistir. Artik, elle yapilmis yabanci
ilahlara tapinmak nasil yasaksa, bu tiir sanatlarla ugrasmak da en bilyiik
giinahlar arasinda yer almistir. Ozellikle de ikinci emrin, ‘kendin icin hi¢ bir
suret yapmayacaksin’ (Kutsal Kitap, 2004; 406) yasagin1 getirmis olmasi, bu
gibi gayretlerin tamaminin ‘karsimda baska ildhlarin olmayacaktir’ (Kutsal
Kitap, 2004; 611) buyruguna gore yargilanmasina yol acgtigindan; sanatsal
faaliyetlerin ve estetikle ilgili duyarlhiliklarin bu sahasina yonelik olumsuz bir
yargiy1 da beraberinde getirerek, Israil halkimin sonraki nesilleri iizerin de kalict
bir tesirde bulunmustur (Kohler L, 1956; 93). Yahve'nin getirmis oldugu ahit
kurallar1 i¢inde, dokme suretlerin yapilmasini kesinlikle yasaklamis olmasi; on
emrin esas vurgusunu olusturmustur. Sehir kiiltiiriiniin birer sonuglar1 olarak da
denilebilen, oyma ve dokme islerine kars1 kesin olumsuz tavrin takinilmasi, bu
yondeki tiim sanatsal faaliyetlerin neredeyse biitiinilyle sonunu getirmistir
(Finkelstein 1960; 49). Oyma ve dokme tarzinda olan tiim suretlerin yapilmasini
‘oliim getiren giinahlar’ kapsamina alarak karsi cikilmis olunmasi, Kenan
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diyarindaki kiiltiiriin etkisiyle ortaya ¢ikmis olan ve sonradan da biiyiik olciide
diger uluslara da ge¢cmis bulunan bu suret ve tasvir ildhlarinin tamaminin
reddedilmesi; Israillilerde oniinde hi¢ bir suret olmaksizin tapinmanin yolunu
acmustir (Kohler L, 1956; 101). Her hangi bir yabanci ilaha egilme veya kendi
icin bir yarar umarak sevgiyle yonelme oldugu anda; bu ildhin Yahve olmadig1
ve dolayisiyla da bir bagka ilahi Yahve'ye karsi olarak yegledigi sonucuna
ulasilmistir. “Rab size atesin icinden soyledi, siz sozlerin sesini igittiniz, fakat
bir suret gormediniz. Horeb'de atesin icinden Rab size soyledigi giin bir suret
gormediniz. Tanriniz Rabbin sizinle ettigi ahdini unutmayaswiz. Bu giin sana
emrettigim seyi tut. fste ben Amori, Kenanli, Hitti Perizi, Hivi ve Yebusileri
senin oniinden kovarim. Kendin icin dokme ildhlar yapmayacaksin. Kendinizi
sakimin, ta ki Tanrimiz Rabbin sizinle ettigi ahdini unutmayasiniz. Etrafinizda
olan milletlerin ilahlarindan olan baska ildhlarin ardinca yiiriimeyeceksiniz.
Hahlarim atesle yakacaksimz, onlarin iizerindeki giimiise ve altina goz
atmayacaksiniz.” (Kutsal Kitap, 2004; 792).

Artik suretsiz bir ilah Israillilerin kiiltiine biitiiniiyle hAkim olmakta ve
Yahve'ye olan bagliligin esasini, yapilan ahde sadik kalma olusturmaktaydi
(Finkelstein L., 1960 ; 53). Nitekim, asagidaki ifadeyle, ahit sandiginin fetisist
bir 6zellige sahip oldugu daha da agiklik kazanmaktadir. “Rabbin daginda ii¢
giinliik yol goc ettiler, onlara istirahat yeri bulmak icin Rabbin ahit sandig ii¢
giinliik yol onlerinde goc ediyordu. Ordugdhtan goc ettikleri zaman, Rabbin
bulutu giindiiziin onlarin iizerindeydi. Sandik goc¢ ettigi zaman, Musa derdi;
kalk ya Rab, diismanlarin dagilsinlar, senden nefret edenler senin Oniinden
kagsinlar. Sandik kondugu zaman da derdi;Ya Rab,Israil'in on binlerce
binlerine don.. Onlar Siloda yiyip ictikten sonra Hanna kalkti. Kahin Eli Rabbin
mabedinin kapt siivesi yaninda kiirsii iizerinde oturuyordu. Kavim ordugdha
geldi, Israil ihtiyarlart dediler, Nicin bu giin Rab bizi Filistinlilerin éniinde
vurdu? Silodan Rabbin ahit sandigini yamimiza alalim, aramiza gelsin, bizi
diismanlarvmizin elinden kurtarsin. Kavim, Siloya adam gonderdi, Rabbin ahit
sandigimi oradan getirdiler, Eli’nin iki oglu Tanri'min ahid sandigiyla beraber
oradaydilar. Ahid sandigi ordugdha girdigi zaman, biitiin Israil biiyiik bagrisla
bagirdilar ve yer ses verdi Filistiler, ordugdha Rabbin sandigi geldigini
bildiler. Filistiler korktular, ciinkii dediler; Ordugdha Tanr: geldi, vay bize, bu
kuvvetli ilahlarin elinden bizi kim kurtaracak, ¢colde Misirlilart her tiirlii
belalarla vuran bu ilahlardir.” (Kutsal Kitap, 2004; 397).

Goklerin  hiikiimranligint tagiyan ve muhtemelen kutsal sozlerin
tabletler halinde saklanilmasini saglayan bu ahid sandiginin olagan iistii giicleri
icerdigine de inanilmaktadir. Savas ¢iktigi zaman ahid sandigimin muharebe
alanina taginmasinin en 6nemli sebebi, sandigin iizerine Yahve'nin gizlice
oturarak, hi¢ goriinmese bile savagm Israillilerin kazanilmasim sagladigina
inanilmis olmasidir (Kohler L, 1956; 112). Sayet,0nceden Yahve ile yapilan
anda sadik kalinmigsa;savasta zafer kesin demekti. E§er Tanri'nin sdyledigi
emirleri tutulmamissa, asi olunmussa, kudreti denenerek alametleri
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beklenilmekteyse; Yehova, Israil’in diismanlarindan taraf olacak, yenilgi Tanr1
cezasi olarak algilanacaktir (Finkelstein L, 1960; 57). Nitekim, Yahve, diigmani
olarak gordiigli Filistinlilere seslenerek, ‘Ey Filistiler, kuvvetli olun, erkekce
davranin, yoksa Ibranilerin kulluk ettikleri gibi onlara kulluk edeceksiniz;
erkekce davranmin ve cenk edin’ (Kutsal Kitap, 2004; 382) dememis miydi?
Boylece cesaret bulan ‘Filistinliler cenk ettiler, Israil vuruldu, herkes kendi
cadirina kagti, ¢ok biiyiik kirgin oldu, ciinkii Israilden otuz bin yaya diistiiler.
Tanri'min sandigr alindi, Eli’nin iki oglu oldii.” (Kutsal Kitap, 2004; 649).
Musayla ilgili menkibede, Yahve, Israilin diismanlarina kendi ordusunu
hazirlamaktadir. “Cadirin iizerinden bulut kaldiriinca Israil ogullart goc
ederlerdi, bulut nerede durursa Israil ogullart orada dururlardy. Israil ogullart
Rabbin emrine gore goc ederlerdi, Rabbin emrine gore dururlardi. Rab,
Musa’ya dedi; inecegim, seninle orada soylesecegim, senin iizerinde olan
Ruhtan alacagim onlarn iizerine koyacagim; yalmz sen tasimayasin diye,
kavminin yiikiinii seninle beraber tasiyacaklar; Rab size et verecek ve
yiveceksiniz. Rab tarafindan bir yel ¢ikti, denizden bildircinlar getirdi.” (Kutsal
Kitap, 2004; 341).

Benzeri bir menkibedeki ifadesiyle, Yahve’'nin giicii, neredeyse ahid
sandigiyla bir tutulmustur “Rabbin oniinde genglerin sucu gayet biiyiiktii; ¢iinkii
bu adamlar Rabbin takdimesini hor goriiyorlardr. Bundan dolay: Eli'nin evinin
fesadt icin ebediyyen kurban ve takdime ile kefaret edilmeyecek diye Eli evi icin
and ettim. Filistinliler Tanri'min sandigin almislardi. Tanri'min sandigr Ekron'a
gelince, ekronlular feryat edip,'Bizi ve kavmimizi oldiirmek icin Israil'in
Tanrisimn sandigim bize getirdiler; Israil Tanr'simin sandigint gonderin, yine
yerine gitsin, bizi ve kavmimizi oldiirmesin." dediler. Ciinkii biitiin sehirde oliim
saskinligr vardi, Tanri’mn eli orda ¢ok agir oldu, sehrin feryadi goklere cikti.”
(Kutsal Kitap, 2004; 337). Ancak, Eski Ahid'in tesniye boliimiinde ahit sandig,
daha cok, yasayr olusturan Tanr1 sozlerinin tabletler halinde korunup
saklanildigr bir kutudur. “Tas levhalari, Rabbin sizinle ettigi ahdin levhalarin
almak icin daga cikngim zaman, dagda kirk giin kirk gece kaldim, ekmek
yemedim ve su icmedim. Rab bana Tanrinin parmagi ile yazilmus iki tas levhayt
verdi. Levhalarin iizerinde, dagda atesin icinden Rabbin sizinle soylestigi biitiin
sozlere gore yazilmusti. Bu kirk giiniin ve kirk gecenin sonunda, Rab bana iki tas
levhayt, ahit levhalarini verdi. Rab bana dedi, kendin icin evvelkiler gibi iki tag
levhayt oy ve daga yamma c¢ik, kendin icin agactan bir sandik yap.
Pargaladigin evvelki levhalar iizerinde olan sozleri bu levhalar iizerine
yazacagim ve onlart sandiga koyacaksin. Akasya agacindan sandik yaptim, iki
tas levhayt evvelkiler gibi oydum. Daga ¢iktim, iki levha elimdeydi. Toplanti
giiniinde Rabbin dagda atesin icinden size soyledigi on emri, levhalar iizerine
evvelki yaziya gore yazdi, Rab onlart bana verdi. Doniip dagdan indim,
levhalart yapmus oldugum sandiga koydum, onlar Rabbin bana emrettigi gibi
oradadir.”” (Kutsal Kitap, 2004; 261). Artitk 6nemli olan, Yahve ile yapilan
anlasmaya sadik kalmaktir. Asagidaki ifadelerle, bagka uluslarin ilahlarinin terk
edilmesi, hi¢ bir sekil veya suret Oniinde egilinmemesi 6nemle vurgulanarak,
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verilen sozlerin tutulmasi istenmektedir. “Bakin bu giin oniiniize bereketi ve
laneti koyuyorum. Bu giin size emretmekte oldugum Tanriniz Rabbin emirlerini
dinlerseniz, bereket; Tanriniz Rabbin emirlerini dinlemezseniz ve bilmediginiz
baska ildhlarin ardinca yiiriimek icin bu giin size emretmekte oldugum yoldan
saparsaniz, lanet! Atalarvin Tanrist olan Rab, miilk edinmek icin sana verdigi
memlekette, yer iizerinde yasayacagimz biitiin giinler yapmak iizere tutacagimiz
kanunlar ve hiikiimler bunlardir. Miilklerini alacaginiz milletlerin yiiksek
daglar tizerinde, tepeler iizerinde ve her yesil agac altinda ildhlarina ibadet
ettikleri biitiin yerleri mutlaka harap edeceksiniz; onlarin mezbahalarin
yvikacaksimz, dikili taglaruvu parcalayacaksiniz, onlarin Aserlerini yakacaksiniz,
ilahlarum baltalayacaksiniz, o yerde adlarum yok edeceksiniz.” (Kutsal Kitap,
2004; 854).

7. SONUC

Yahve dininde bu tek Tanri anlayisinin yetkinlestirilmesi, Israil
dilindeki 'El' kavraminin olusturulmasina ve tek Tanr1 anlam icerigine
kavusturulmasina bagli olmustur. Yart gocebe kavimlerinin ilahlart olan ‘elim/,
yerlesik yasama ge¢cmis olan ciftcilerin ildhi Baalim'e karst ¢ikmisti. Sebt
giiniiyle ilgili dinsel adetler, Israil’i tiimiiyle farkli bir ulus haline getiren Yahve
yolunda, siinnetin yaninda 6zel bir 6neme de sahip olmaya baslamustir. Israil
ulusunun Tanriya kars1 listlendigi gorevlerinin bu ayirt edici niteligi, siinnetin
Tanr1y1 hosnut kilict bir yasama tarzin1 gergekten tek basina garanti edememesi
sebebiyle de; Sebt giinli, inananlara gelen en temel emirlerin odagin
olusturmustur. Sebt giintiyle ilgili Tanridan geldigine inanilan emirlerin,
siireklilik gostermesi ve beraberinde yasamin tamamina yayilmis olmasi,
oneminin giderek daha da artmasim saglamistir. Boylece, Sebt giiniiyle ilgili
emirler; Oldiirme, ilahlara tapinma ve kandan hoslanma gibi yasaklarinin
icerdigi 6neme es degerde bir etkiye sahip olmustur.

Yasam veren ve akil agaci olarak amnilan, hepsinden ©Onemlisi ana
namiyla tapilan, kralice Asherah (Asera), tanr1 ailesinin koruyucusu olmustur.
Kenan diyariin en yiice tanrist ve kutsal tanri ailesinin babasi El, sonradan
El’in yerini ve biitiin gii¢ ile niteliklerini devralarak tiim tanrisal varliklarin
izerine ¢ikan Baal erkek insan olarak betimlenmis, resmedilmistir. El, Baal,
Aser gibi Yahve de insan bi¢iminde diislenmis; ancak, tanrisal tasvirlere
siddetle kars1 ¢iktig1 icin, Yahve resmedilmemis, soyut olarak diiglenmistir. Put
diye asagiladigt Kenan tanrilarinda (EI, Baal) her ne varsa, Yahve’nin
kendisinde de vardir. Gozii vardir goriir, agz1 vardir konusur bazen alevler
cikarir, eli vardir kavrar, ayag vardir gokten iner, burnu vardir solur, ruhu
vardir yagar, isitir ve bilir, kisacasi her yoniiyle insan bigimindedir. Ustelik
Yahve’nin insani duygulart da vardir. Cok kiskangtir, cabuk ofkelenir ve
tehditler savurur, kincidir Yahve; fakat iiremez, ciftlesmez yani cinsel iliskiye
girmez, insanlarla soy bagi kurmaz, inanlarinin adim anmasini bile istemez,
yemek yemez ve su icmez, ancak ikrami da geri ¢cevirmez, Mamre meseliginde
ic adamdan biri olan Rab sicak pide ve besili buzagi yer, yemekten once ellerini
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ve ayaklarim yikar, insandan ayr tek bagina gokte tahtina kurulmus bir
haldedir. Insan bi¢imindeki betimlemelerine ve hallerine ragmen Yahve tanridir,
iistelik tek tanridir; fakat yerini aldig1 El ve Baal birer puttur.
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BiR DEGERLENPIRME: CUMHURIYET Dg")NEMiNDE
ARSIVCILIGIMIZ VE ARSIVCILIK EGITiMi
A. Senol Armagan’

“Rahmetli Turgut Ozal’a dedim ki; bana bu arsivi verin,
size Osmanli Devleti’ni bir Kiiltiir Imparatorlugu olarak
yeniden kurayim.”
Prof. Dr. Halil Inalcik”™

oz
Bu calismanin amaci, Cumhuriyet doneminde arsivcilik alanindaki gelismeleri
incelemek ve giiniimiizdeki duruma iligkin tespitler ve Onerilerde bulunmaktir. Belgeler ve
yaymlar yoluyla veri toplama teknigi kullanilarak elde edilen veriler, betimleme arastirma
yontemi kullanilarak sonuca ulastirilmistir. Tiirkiye, Osmanlh Imparatorlugu’ndan zengin bir
argivsel miras devralmistir. Pek cok iilkede olmayan bu zengin arsiv, dnemi nispetinde bir
ciddiyetle ele alinmamustir. Ciinkii arsivcilik biliminin 6teden beri biitiinsel olarak ve 6nemle ele
alindigini s6ylemek zordur. Bunda toplumsal ve kiiltiirel yapi, bilime 6nem vermemek ve Bati’nin
arsivcilik bilgisinden yeterince faydalanamamak etkili olmustur. Arsivcilik egitimindeki

durumumuzu da arsivcilige bakisimz belirlemistir dogal olarak. Yapilmasi gereken, ge¢ de olsa
baslayan kurumsallagmayi siirdiirmek ve tamamlamaktir.

Anahtar kelimeler: Arsiv, arsivcilik, arsivcilik bilimi, arsivcilik egitimi, Tiirkiye.

AN ASSESSMENT OF ARCHIVAL AND ARCHIVAL TRAINING DURING THE
TURKISH REPUBLIC PERIOD

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine developments in the field of archival during the
Republic, identify the present situation and to offer suggestions. Data, collected from documents
and publications, will be evaluated with the description research method and results will be
reached. Turkey took over a rich archival heritage from the Ottoman Empire. The rich archive
which doesn’t exist in many countries has not been treated with institutionalism and seriousness.
It is hard to say that archival science has been dealt with a holistic and significant approach for
many years. Social and cultural structures, not giving importance to science and not being unable
to benefit sufficiently from the West archival information may have been effective on this
approach. Our level of education in archival has also naturally determined our view of archival.
From now on, what needs to be done is to continue and try to complete the institutionalism in
archival which had a late start.
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1. Giris:
1.1. Arsiv:

Yunanca’daki “arkheion” ve Latince’deki “archivum”dan gelen arsiv
terimi, “resmi daire, belediye saray1” anlamlarina gelmektedir. Dolayisiyla bu
terim, belli bir yonetim dairesine ait islemi bitmis resmi evrakin, diizenli bir
sekilde bir araya toplanmasi ve bu yazili belgelerin saklanip, korundugu yer
anlamlarinda da kullanilmistir. (Binark, 1980a: 3, Ozerdim, 1973: 18, kars.
Aren, 1976: 13)

Arsivcilik Terimleri Sozliigii’'ne gore arsiv, “arsivlik degeri nedeniyle,
yaratilmalarindan sorumlu kisilerce, kendi kullanimlar1 i¢in, bunlarin islevsel
haleflerince veya arsivler tarafindan, elenerek veya elenmeden saklanan, giincel
olmayan evraklar”; “arsivlerin ¢ogaltimi, korumasi ve yayginlastirilmasiyla
yiikkiimli kurulus”; “arsivlerin korundugu ve kullanima sunuldugu bina ya da
bina bolimii”diir. (Arsivcilik Terimleri... 1995: 5) Bu tamim, arsivsel

malzemeyi 6ne ¢ikaran bir tanimdir.

VII. Milletleraras1 Arsiv Yuvarlak Masa Konferansi’nda benimsenen
tarife gore ise arsiv,

a) Kurumlarin, gercek veya tiizel kisilerin gordiikleri hizmetler,
yaptiklar1 haberlesme veya islemler sonucu meydana gelen
(toplanan, biriken) ve bir maksatla saklanan dokiimantasyon,

b) So6z konusu dokiimantasyona bakan kurum,

¢) Bunlar barindiran yerlerdir. (Binark, 1980a: 4)

Bu calismada, “kurum ve kuruluslarin islemleri sonucunda olusan
belgeler ile bunlarin tutuldugu, islendigi ve bunlardan yararlandirildig: yerler’e
isaret eden son tanim esas alinacaktir.

Ote yandan, Avrupa iilkelerinin cogunda ve Amerika kitasinda yaygin
olarak kullanilan “archive” teriminin, Birlesik Krallik’ta yerini “evrak / kayit”
karsiligindaki “record / record office” terimine biraktigi bildirilmektedir.
(Archives... 1997: 531, ayr. bkz. Record... 1988: 834) Calismada “archive”
karsilig1 olan arsiv terimi kullanilacaktir.

1.2. Arsivcilik:

Arsivciligi “arsiv idaresi” olarak alan Arsivcilik Terimleri S6zIiigii’ne
gore arsivcilik, “arsivsel iglevlerle ilgili politikalar, islemler ve sorunlart hem
teorik, hem pratik olarak inceleyen bilim dali” (Arsiv idaresi...1995: 6-7) ve
mesleki alandir.

Tanimda gecen “arsivsel islemler”, Binark’a gore,
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a) Arsiv malzemesini tespit etmek ve ayirmak,

b) Arsiv malzemesini kayba ugramaktan korumak,

c) Arsiv malzemesini gerekli sartlarda saklamak,

d) Arsiv malzemesini yararlandirmaya sunmak,

e) Arsiv malzemesinin yeniden tesekkiilii safhasinda, bunu kontrol
altina almaktir. (Binark, 1980a: 4)

Bu islevler, “tespit etmek/toplamak”, “islemek ve korumak”,
“yararlandirmak” gibi basliklara indirilebilir. Tiim islev gruplari, kendi i¢inde
bircok alt islev icermektedir.

1.3. Arsiv Uzmani:

Arsiv uzmani yerine “arsivci” kavramini kullanan bir kaynak,
“arsivlerin idaresiyle ve / veya arsivlerin yonetimiyle profesyonel olarak
ugragan kimse” tanimina yer vermektedir. (Arsivci...1995: 6) Baska bir
kaynakta ise “arsivist” terimi kullanilmakta ve “degisik arsiv calismalarini
yiirliten veya yoneten ve arsivcilik konusunda oOzel egitim gormiis kisi”
tanimina yer verilmektedir. (Binark, 1980a: 4)

Her mesleki dalda “isi yapam” tarif eden tanimlamalarin “mesleki
egitime” atif yapmasinin dnemi biiyiiktiir. Arsivcilik de ciddi bir mesleki alandir
ve arsivcilik egitimi biiyiik 6l¢iide yliksekogretim kurumlarinca verilmektedir.

1.4. Arsiv Belgesi ve Elektronik Belge:

Arsiv belgesini “evrak” [record] olarak alan bir kaynaga gore evrak,
“bir kurulus, kurum, orgiitlenme veya kisi tarafindan yasal bir zorunlulugun
yerine getirilmesi veya bir isin yapilmasi sirasinda yaratilan, teslim alinan,
islenen veya saklanan, bi¢imi veya lizerinde bulundugu ortam ne olursa olsun,
kayitl bilgi (belge)” olarak tanmimlanmaktadir. (Evrak...1995: 36)

Elektronik belge ise “herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun
yerine getirilmesi i¢in alinmis, ya da fonksiyonun sonucunda iiretilmis, icerik,
iligki ve formati ile ait oldugu fonksiyon ic¢in delil teskil eden kayitli bilgi”
(Kandur, 2006: 53); bu kayitl: bilginin sayisal (digital) ortamda bulunan halidir.

1.5. Arsivin Kisa Tarihcesi:

Arsivin tarihi oldukca gerilere gitmektedir. Kaynaga gore arsivlerin
ortaya cikisi, yazimin bulunmasiyla paralel bir seyir izlemektedir. (Keskin,
2007a: 17) M.O. 2000 yilinda eski Mezopotomya’da birgok tapinagm arsivi
oldugu, Hattusag’'ta (Bogazkoy-Yozgat) M.O. 18002000 yillarina ait ve
Hititler’in resmi yazigmalarini, antlagmalarini, kanunlarimi ve daha bir¢ok
belgelerini sakladiklar1 biiyiik bir devlet arsivinin meydana cikarilmis oldugu;
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Misir’da, Eski Yunan ve Romalilar’da, Ortacag Avrupasi’nda arsivler
bulundugu haber verilmektedir. (Kiitiiphanecilik...[1997]: 53, Binark, 1980a:
22, Ozerdim, 1973: 18-19, Rukanci, 2000: 413)

Rukancr’ya gore, Avrupa’da arsivlerin gelisimi M.S. 600-1000
donemine rastlamaktadir. Bu tarihe kadar arsivlerle ilgili hemen hemen higbir
faaliyet goriillmemektedir. Karanlik Cag diye adlandirilan bu donemde pek ¢ok
insan okuma-yazma bilmiyordu. Kisiler ve feodal toplumlararasi iliskiler mal ve
hizmet degis-tokusu seklinde siirdiiriilmekteydi; hiikiimet islemleri de sozlii
olarak yapilmaktaydi. Bu nedenle ¢ok az sayida kayit yer almistir. Ayrica
seckin, kiiltiirli kurumlarin Karanlik Cag’da tamamen kayboldugu goriiliir.
Kayaitli bilginin dneminin farkinda olanlar da 6zellikle parsomenin pahali olmasi
nedeniyle kayitlarin korunmasini saglayamamiglardir.

Ayn1 yazara gore, kagidin icadi ve yayginlagsmasi, arsivciligi olumlu
yonde etkileyen 6nemli bir gelisme olmustur. Kagit, Yakin Dogu’da 9. yiizyilda
taninmus, 12. ylizyi1lda Avrupa’ya ulagmustir.

Ona gore, Ronesans’in gelisimiyle ilk yazili basim kavrami ortaya
atilmustir. Insanlarin  gecmise olan meraklar, ©grenme istekleri, yazili
materyallerin korunmasi1 kavramini da beraberinde getirmistir. Bu acidan
Ronesans, kiitiiphanelerin, el yazmasi koleksiyonlarin, arsivlerin olusumu ile
sonuclanan parlak bir donem olmustur. (Rukanci, 2000: 413-414)

Arsiv belgeleri icin 6zel arsiv binalarinin kurulmaya baslanmasi 16.
yiizyilin ortalarina rastlamaktadir. Arsivcilik alanindaki bu gelisme o donemde
arsivlerin kurumsal bir yapiya biiriindiigiiniin ilk gostergesi olarak kabul
edilebilir. Kurulan ilk arsiv binalarina kisaca deginmek gerekirse, 1542 yilinda
Ispanya’da Simancas’da birgok yonetim kurumu igin genel bir arsiv
kurulmustur. Bundan sonra arsiv deposu olarak ilk bina Cin’de yapilmistir.
1580 yilinda ise Ingiltere’de State Paper Office olusturulmustur. Diger Avrupa
iilkelerinde ulusal argiv kurumlar1 sonraki iki yiizyll icinde ortaya
cikmustir.[...]1838 yilinda Ingiltere’de Ingiliz Devlet Arsiv Yasasi (British
Public Record Office Act)’min kabul edilmesiyle ingiliz Devlet Arsivi (Public
Record Office) kurulmustur. 1889 yilinda ilk kez Genel Belge Diizenleme
Yasast (General Records Disposal Act) Birlesik Devletler Kongresi’'nden
cikarimastir. 1934°te Birlesik Devletler Milli Arsivi (National Archives of the
United States) kurulmustur. Bu yillarda ¢ok sayida belgelerle basa cikma
cabalari, belge yonetim anlayisinin olusmasint saglamustir.[...] 1946 yilinda,
kamu ve 06zel kurumlar arasinda uluslararasi isbirligini saglayan UNESCO
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)’ nun
kurulmasi; 1948 yilinda ise, ICA (International Council on Archives)
Uluslararas1 Arsiv Konseyi’nin olusturulmasi, arsivcilik agisindan 6nemli
atilimlarin  yapilmasim1  saglanmstir. (Ozdemirci, 2009: 371-372, ayr.bkz.
Rumschéttel, 2008: 14-15)
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Buraya kadar ozetlenen diinyadaki gelisimin 19 ve 20. yiizyillarda
hizlandig1 goriilmektedir. Bu hizlanma kurumsallagmay1r da beraberinde
getirmektedir. Arsivcilik alaniyla ilgili uzmanlasma ve yayin iiretimi artmakta,
yeni yeni kurumlar olusmaktadir.

2. Tiirkiye’de Arsivcilik

Tirkler, tarih boyunca farkli cografyalarda yasamislardir. Bu
cografyalarda kendi sistemlerini kurarak, belirli bir hiyerarsi icinde buralar
idare ederken gerek bu cografyalarin idaresi konusunda, gerekse merkezi
yonetim hakkinda kararlar alip, yazigsmalar yaparak, bunlar sicillere kaydetmis
ve onlar1 sandiklarda tomarlar halinde ‘Evrak Hazineleri’'nde veya degisik
mahaller ve sartlarda korumaya almis, boylece zengin arsivler olusturmuslardir.
Yayildig1 cografyalara sinir olan komsulart ve komsu olmayan diger devletlerle
de diinya yiizeyini paylagmalari ve onlarla iliskide bulunmus olmalar
miinasebetiyle belirli konularda yazigsmalarda bulunarak defterler tutup, benzer
sekilde bu dis lilkeler hakkinda da zengin arsivler meydana getirmislerdir (Sari,
2001: 14).

Tiirkiye, arsiv zenginligi agisindan diinyanin en onde gelen iilkeleri
arasinda sayilmaktadir. Tiirk arsivlerinin belge yoniinden zenginligi, Tiirklerin
bilhassa Osmanli Tiirklerinin, doénemlerinde yazili kdgida karsi gostermis
olduklar dikkat ve sevginin sonucudur. Osmanli Devleti’nde katipler tarafindan
vesikalarin calinmasi ve zarar verilmesi durumunda, bunu yapanlar idamla
cezalandirilir ki bu durum, pek az millette goriilebilen bir titizliktir. (Sar1, 2001:
14) Bu ozellik, Osmanli Devleti’'nin hassas yonetim anlayisim1 ve devlet
orgiitiiniin ciddiyetini ifade etmektedir. Bu ise onemli bir “devlet yodnetimi
kiiltiirii”nti  gerektirmektedir ki, Osmanli Devleti’nde bunun mevcut oldugu
anlagilmaktadir.

Cumbhuriyet Dénemi’nde arsivlerin gelisimini daha iyi anlayabilmek
icin Osmanli Imparatorlugu’ nun son dénemine bakmak gerekir. Ulkemizde
modern anlamda ilk arsiv tesebbiisii, 1845 de Sadrazam Mustafa Resid Pasa’nin
Osmanli Imparatorlugu’nu merkez teskilatia ait Divan-1 Hiimayun', Bab-1
Asafi” ve Bab-1 Defteri” kayit ve vesikalarini bir araya toplattirarak, Hazine-i
Evrak’1 kurdurmasi ile baglamistir. Daha sonralari, imparatorlugun sona ermesi
izerine, cesitli miilga nezaretlerinin ve bazi devlet dairelerinin arsiv
vesikalarinin Hazine-i Evrak’a devri ile burada arsiv malzemesi
zenginlesmistir.[...] Cumhuriyet Hiikiimeti zamaninda, Sadaret Evraki’nin
muhafazasi i¢in Bagvekalet Kalem-i Mahsus Miidiirliigii’ne bagli Mahzen-i

" Vezir-i Azam’in bagkanlig altinda toplanarak, devlet islerine bakan meclisin adidir. Sadece “Divan” da
denir. Bugtinkii Bakanlar Kurulu karsiligidir.

" Sadrazam Konag1, Pasakapist Teskilat: yerine kullamilmus bir tabirdir. Bugiinkii Bagbakanlik karsiligidar.

™" Defterdarlik Dairesi yerine kullanilmis bir tabirdir. “Defterdarkapisi” da denir. Bugiinkii Maliye Bakanlig
karsihigidir.
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Evrak Miimeyyizligi adi ile bir daire kurulmustur. S6z konusu daire 1927
yilinda Hazine-i Evrak Miidiir Muavinligi kadrosu ile Basvekalet
Miistesarligi’na baglanmistir. (Binark, 1980a: 29, ayr.bkz. Tarihi Hazine-
i...2009) Bundan sonra yasanan c¢esitli gelismelerle birlikte, 1943 yilinda
bugiinkii arsiv yapisinin temelleri atilmistir.

29 Haziran 1943 tarih ve 4443 sayili kanunla, miistesarlia bagh
Bagvekalet Arsiv Umum Miidiirliigii statiisiine kavusturulmustur. 9 Mart
1954 tarih ve 6300 sayili Bagvekalet Teskilati Hakkinda Kanun icerisinde yer
almustir.[...] Cumhuriyet Donemi arsiv malzemesi ile zamanla arsiv malzemesi
haline gelecek arsivlik malzemenin Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii ¢atisi
altinda kontrol altina alinmasi, bunlarin arsivcilik metod ve tekniklerine uygun
olarak korunmasi, diizenlenmesi ve bilimsel bir sekilde tasnif edilip istifadeye
sunulmasi ile ilgili, arsiv hizmetlerinin miistakilen ve merkezi bir sekilde
yiiriitiilmesi diisiincesi ile 1976 yili Ekim ayinda, Bagbakanlik Merkez Tegkilati
icerisinde Cumhuriyet Arsivi Dairesi Baskanhig kurulmustur. (Binark, 1980a:
30-35)

Her ne kadar, birtakim kurumsal gelismeler yasanmis ve kaynaga gore,
1845 yilindan sonra baslayan calismalarla arsivlere yeni bir diizen verilmeye
calisilmigsa da, bunlar problemin c¢oziimiine yonelik olmayip, yiizeysel
degisikliklerden ibaret kalmistir. 19. yiizyilin sonlart ve 20. ylizyilin baslarinda
yapilan arsiv caligmalari, meselenin sagliksiz bakis acilariyla degerlendirilerek
hem gelenekten uzaklasmasina yol acmig, hem de bu donemde Avrupa’daki
gelismelerden habersiz olundugunu ortaya koymustur. (Keskin, 2007b: 297)

Devlet arsivi, elinde bulundurdugu belgeleri tasnif edip arastirma
hizmetine sunan bir bilim kuruludur. Belge, diger arastirma kaynaklar arasinda
gercegi en objektif bicimde yansitan malzemedir. Belgenin ortaya koydugu
gercege ters diisen her tiirlii iddia gecersiz kalmaktadir. (Ozkul, 2000: 3-4) Bu
kadar 6nemli bir konuda, sistemsiz ve ylizeysel ilerlenmesi iiziintii vericidir.
Arsivler, devletlerin bellegidir. Kurumsallagmasini tamamlamis ve bilime onem
veren biitiin devlet yapilarinda arsivlerin gayet iyi ¢alistig1 bilinmektedir.

Bagbakanlik Arsivi cesitli tarihlerde tasnif edilmeye calisilmigtir.
Degisik heyet ve Kkisilerce yiiriitillen bu tasnif calismalar1 sonucu, Hatt-1
Hiimayun, Irade, Ali Emiri, Mahmut Kemal Inal, Muallim Cevdet, Kamil
Kepeci, Maliyeden Miidevver gibi tasnifler ortaya ¢ikmustir.

Ayn1 kaynaga gore Ali Emiri (1918-1921), padisahlara gore kronolojik
bir tasnif yapmaya ¢alignug, Ibniilemin Mahmut Kemal Inal (1921) tasnifine
devlet teskilatim1 ve islemlerini almig, Muallim Cevdet (1932) ise dar bir konu
tasnifi yapmaya calismistir. [...] Ancak, zamanla bu tasniflerin hicbirisinin arsiv
biinyesine uymadig1 ve arsivcilik prensiplerine ters diistiigi anlasildigindan,
arsivin tasnifinin diizenlemek {izere 1935 yilinda Macaristan’dan Tiirk tarihgisi
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ve ayni zamanda arsiv uzmani olan Dr. Lajos Fekete getirtilmistir. Binark’a
gore, 1936 ve 1937 yillarinda Tiirkiye’de kalan Dr. Fekete, Bagbakanlik Arsivi
ile Topkap1 Saray1 Arsivi’'nde calismalarimi siirdiirmiis; belgelerin tasnifi ve
kodlanmas1 hususunda, “provenance sistemi”ni~ getirmistir. Bu tasnif sisteminin
esasi, kaynaklarin ashina sadik kalarak, arsiv malzemesinin iglem gordiigi
tarihlerdeki asli diizeni igerisinde parcalanmadan tasnif edilmesidir. Bu sistemin
geregi olarak, once arsiv belgelerinin tarihlemesi yapilmis, daha sonra islem
gordiikleri tarihlerdeki biirokrasi sistemine gore daire ve kalemleri dikkate
alinarak tasnife tabi tutulmuslardir. Dr. Fekete, bu tasnif sistemiyle ilgili olarak,
cesitli daire ve kalemlerin kodlarim1 da hazirlamistir. Bagbakanlik Arsiv Genel
Miidiirliigii'nde halen “Fekete Tasnifi” olarak anilan bu tasnif sisteminin
tatbikatina ge¢cmek, ancak 1956 yilinda miimkiin olabilmis; arada gecen zaman
icerisinde Osmanli biirokratik sisteminin tespiti calismalar1 yapilmistir. Kendisi,
Istanbul ve Ankara’da bazi konferanslar vermis, bu arada cesitli raporlar
hazirlayip, daha sonra Macaristan’a donmiistiir (Binark, 1980a: 29-31, Odabas,
2009).

Cumhuriyet Doneminde ulusal diizeyde arsivcilik ¢alismalart yapilmis
fakat anilan c¢aligmalar, kendilerinden beklenen sonuclara ulagamanustir.
Mevzuat yetersizligi, teskilat konusundaki aksakliklar arsiv hizmetleri icin mali
kaynak ayrilmayisi gibi sebeplerle, devlet arsiv hizmetleri yakin bir zamana
kadar ileri bir seviyeye cikamamustir. 1980’11 yillara gelindiginde arsivcilik
alaninda var olan sorunlarnt ¢6zmek amaciyla c¢alismalarin yapildig
goriilmektedir. Milli arsivlerin kurulmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili gorevler,
3056 sayil1 “Bagbakanlik Teskilat Kanunu” nun 2. maddesinin “g” fikrasi ile
Basgbakanliga ve 11. maddesi ile de Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’'ne
verilmistir [1984]. Kanunun 2. maddesi “g” fikrasinda arsivcilik isleri “Tiirk
devleti ve millet hayatim ilgilendiren tarihi, hukuki, idari, ekonomik, ilmi
dokiiman ve belgeleri toplamak, degerlendirmek ve diizenlemek, film,
mikrofilm gibi ileri teknikleri uygulayarak arsiv malzemesini tek niisha
olmaktan kurtarmak, milletleraras1 arsivcilik ile ilgili hareketleri takip
etmek, onemli arsiv malzemesini yurt ve diinya bilim cevrelerine sunmak”
seklinde yer almistir. Bu kanuna dayanmilarak, Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii’niin Osmanli Arsivi Daire Bagkanhigi Istanbul’da, Cumhuriyet
Arsivligi Daire Bagkanligi ise Ankara’da teskilatlandirilmistir. Birbirinden
ayrilarak faaliyetlerini siirdiiren iki argiv, bu kanunla tek bir cati altinda
toplanmis ve bununla birlikte, Miidiirliik biinyesinde Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 kurulmustur. (Sar1, 2001: 37, ayr.bkz. Arsiv mevzuati...2005: 1-2)

* Provenans: Faaliyetlerinin yiiriitilmesi sirasinda evrak/arsiv yaratan, biriktiren ve saklayan; daha sonra
bunlar ara depolara / arsivlere devreden kurulug, kurum veya kisidir. Provenans ilkesi: Ayn1 provenansa sahip
evraklarin/arsivlerin, baska bir provenansa sahip olanlarla karistirilmamas: gerektigini 6ngoren temel ilkedir.
Tanimlar icin bkz. Arsivcilik Terimleri Sozliigii..., s. 89; Michel Duchein, “Provenans Prensibi ve Cagdas
Arsivcilikte Tanimlama, Diizenleme ve Ayiklama Uygulamasi”, Arsivcilik Metinleri (yay. haz. Ishak Keskin),
istanbul: Yeditepe, 2008, s. 32-33.
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1984 yilinda kurulan Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii disindaki belli
baslt 6nemli arsivler sunlardir: (Kiitiiphanecilik...[1997?]: 57)

¢ Topkap1 Saray1 Miizesi Arsivi,

e [stanbul’da miilga Maliye Nezaret Arsivi,

® Besiktas’ta Deniz Miizesi Arsivi,

¢ Ankara’da Vakiflar Genel Miidiirliigli Arsivi,

e Saglik ve Sosyal Yardim Bakanli i¢inde miilga Sihhiye Nezareti Arsivi,

¢ Ankara’da Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Kuyud-1 Kadime Arsivi,

e [stanbul’da Defterdarlik binasi icerisinde Disisleri Bakanligi Hazine-i
Evrak Miidiirligii,

¢ Genel Kurmay Harp Tarihi Dairesi Arsivi,

¢ Tire ve Eskisehir’de bulunan Milli Savunma Bakanlig1 Arsivi,

e [stanbul’da Belediye Arsivi.

Ote yandan, Tiirkiye’deki miize ve Kiitiiphanelerin zengin arsiv
malzemelerini muhafaza ettigi haber verilmektedir. Anadolu’nun bazi sehir
miizelerinde eski ser’i mahkemelerde tutulan kayitlara ait ser’i mahkeme
sicilleri bulunmaktadir. Bunlar o bélgelere ait sicillerdir. (Kiitiiphanecilik...
[1997]: 57-58)

Cumbhuriyet’in kurulmasindan giinlimiize kadar arsivler hakkinda
cikarilan kanun ve yonetmelikler kisaca su sekilde 6zetlenebilir: (Ayr.bkz. Sari,
2001: 38-44, Arsiv mevzuati...2005: 1-2)

1- Resmi evrak ve defterlerden liizumsuz olanlarin yok edilme tarzi
hakkinda nizamname (19 Eyliil 1934).

2- Resmi dairelerdeki liizumsuz kagitlarin ne suretle yok edilecegine
dair olan 1282 sayili nizamnamenin tefsirine dair kararname (26
Temmuz 1935).

3- Resmi evrak ve defterlerin liizumsuz olanlarinin yok edilme tarzi
hakkindaki 19.09.1934 tarihli nizamnamenin bazi maddelerini
degistiren nizamname (30 Mart 1937).

4- Resmi evrak ve defterlerin liizumsuz olanlarinin yok edilmesini
durduran kararname (21 May1s 1937).

5- Muhafazasina lizum kalmayan evrak ve vesaikin imha edilmesi
hakkinda kanun (26 Mart 1956).

6- Muhafazasina liizum kalmayan evrak ve vesaikin imha edilmesi
hakkinda nizamname (13 Eyliil 1957).

7- Devlet Arsiv Yonetmeligi (19 Aralik 1975).

8- 3056 sayili Bagbakanlik Teskilati hakkinda kanun hiikmiinde
kararnamenin degistirilerek kabulii hakkinda kanun (10 Ekim 1984).

9- 3473 Sayili Muhafazasina liizum kalmayan evrak ve malzemenin
yok edilmesi hakkinda kanun hiikmiinde kararnamenin degistirilerek
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kabulii hakkinda kanun (28 Eyliil 1988).
10- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (16 Mayis 1988)".
11- Devlet Arsivlerinde arastirma ve inceleme yapmak isteyen Tiirk

veya yabanci uyruklu gercek veya tiizel kisilerin tabi olacaklar
esaslar (1 Mart 2002).

Arsivcilik mevzuati hakkinda yukarida siralanan gelismeler, dnemli bir
gelisime isaret etmektedir. Eski tarihli cogu madde bugiin yiirtirliikte degildir.
(Sar1, 2001: 43)

3056 sayili kanunun kabuliinden sonra devlet arsiv teskilatinin
Bagbakanlik ana hizmet birimleri arasinda ve On siralarda yer aldigi haber
verilmektedir. Gorevleri, bu konunla agik ve net bir sekilde sayilmistir.[...] Bu
gelisme arsivcilik tarihimiz acisindan ¢ok onemli bir vakiadir: (Eristi, 1998:
406)

Cumbhuriyet Arsivi Daire Bagkanligi’nin caligmalarini kisaca su sekilde
ozetlemek miimkiindiir: (Eristi, 1998: 409-417)

1- Kurum ve kuruluslarda yapilan degerlendirme ve kontrol hizmetleri
1.1. Kurumlara ait arsiv yonetmeliklerinin incelenmesi.
1.2. Rehberlik Calismalari
1.3. Kurum ve kurulus arsivlerinin denetlenmesi
1.4. Devlet Arsivi kodlarinin tespiti
1.5. Ug aylik arsiv faaliyet raporlart
1.6. Ayiklama ve imha islemlerinin denetlenmesi
1.7. Arsiv malzemesinin tespiti calismalari
1.8. Arsivcilik seminerleri, kurs verme ve staj yaptirma caligmalari
1.9. Arsiv malzemesi devralma caligmalari
2- Basbakanlik kurum arsivi hizmetleri
3- Tasnif caligmalari
4- Cumbhuriyet Arsivi hizmetlerinin otomasyonu calismalari
5- Arastirma hizmetleri konusunda yapilan caligmalar
6- Yayin faaliyetleri
Bir kaynaga gore, arsivsel calismalar, tiim 6geleriyle ilk etapta yeniden
yapilandirma cercevesinde ele alinarak Milli Arsiv Sistemine yeni boyut
kazandirilmahdir. Bu cergevede; kurum ve kuruluslardaki belgesel islemleri ve
buna yonelik idari yapilanmayr da kapsayan bir “Milli Arsiv Yasasi” ve bu
yasaya dayali diger hukuki diizenlemeler olusturulmali, meslek personel

" Bu yonetmelik, 16/05/1988 tarih ve 19816 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis;
08/08/2001 tarihli ve 24487 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile yonetmeligin 10, 13, 24, 28, 30, 33, 35, 37, 38, 39,
40. maddeleri ek: 1’i degistirilerek, yonetmelige 3 ek madde ve ek: 6 eklenmis; 22/02/2005 tarihli 25735
sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hk. Yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair
yonetmelik ile yonetmeligin 2, 3, 37, 38, 44, 45. maddeleri degistirilerek, yonetmelige bir gegici madde
eklenmistir.
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reformu gerceklestirilmelidir. (Ozdemirci, 2009: 380) “Yasal eksiklikler” ve
“personel sorunu” olarak 6zetleyebilecegimiz bu iki konu, arsivlerin gelismesi
ve kurumsallagsmasi icin yasamsal onemdedir. Yasal dayanaktan mahrum ve
yetersiz personelle yonetilmeye calisilan her yapi, geri gitmeye mahkumdur.

Asagida, Devlet Arsivleri Genel Miidirliigi’niin cagdas web
sayfasindan goriintiilere yer verilmistir. 1980’li yillarda baslayip 1990’
yillarda devam eden iilkemiz arsivciligindeki olumlu ivmelenme hem gec
baglamis, hem de ayn1 hizda siirdiiriilememistir.

T.C. BASBAKANLIK
Deviet Arsivieri Gene! Mudariaga
ARSIV KATALOGLARI

Tiirkce | English

Arsiv kataloglan Gzerinde arastrma yapabilmeniz icin kayit
olmarz gerekmektedir

Kayith Kullamsc Girisi |

Kullamscs Auda

Kayrth Kullansci Dedilseniz

Sifre

Katalog tarama servislerini kullanabilmek icin @icretsiz
olarak kawit olabilirsiniz. Kayith kullama olmamz halinde,
burada yapmis oldufunuz katalog taramas sonucunda
elde ettifiniz bilgileri arastrma dosyamza kayit edebilir ve
daha sonra ekleme we gikartmalar yapabilirsiniz.

Sifremi Unuttum

katalog @devietarsivieri.gowv. tr ‘

Resim 1: Katalog Tarama Sistemi Kullanici Girig Ekran1 (Adim 1)

Katalog tarama sonucu elde edip arastrma dosyamza
kaydettidiniz bilgilerin  belgelerine  arsivlerimize gelerek
ulasabilirsiniz.

Bu Gicretsiz hizmetten yararlanmak icin

Kayit Olun

(Kaynak: “Kayitli Kullanici Girisi”, [Cevrimigi] Elektronik adres:
http://www.devletarsivleri.gov.tr/katalog 20.04.2010.)

T.C. BASBAKANLIK
Deviet Arsivieri Genel MUddridgu

ARSIV KATALOGLARI

Cumhuriyet Arsivi Kataloglan

Cumhurivet Arsivi Daire Baskanhd'nda; Milli |
Micadele, Medis Hokimetleri ve Cumhuriyet :
Dénemine ait islem tarihi Gzerinden otuz (30) vl :
gecen,Turk devilet ve millet hayatni ilgilendiren
tariki, hukuki, idari, sivasi, ktisadi, bilimsel ve !
kiiltiirel igerikteki her tirli belge, tasnif edilerek |
kataloglar halinde arastrmaya agimaktadir.

Kataloglara Giris

Osmanh Arsivi Kataloglan

Qsmanli Arsivinde, Qsmanli Devletinin
kurulusundan Kanuni Sultan Sdleyman'a kadar
olan dénemle ilgii cok az miktarda belge vardr.
Kanuni'den itibaren yogunluk her gegen devirde
artmakta we 1922 tarhine kadar olan danemi
kapsamaktadr. Bihassa Tanzimatla birlkte
devletteki birokratik yapinin nezaretler dizeyinde
olusmas: neticesinde devlette evrak Gretimi
artbgindan bu tarihten sonraki belgelerin sawisi
oldukca kabariktr,

Kataloglara Giris

Resim 2: Katalog Se¢im Ekran1 (Adim 2)

(Kaynak: “Kataloglara Girig”, Cevrimi¢i] Elektronik adres:
http://www.devletarsivleri.gov.tr/katalog 20.04.2010.)
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T.C. BASBAKANLIK
Deviet Arsivieri Genel Mudariaga
CUMHURIYET ARSIVI KATALOGLARI

‘SENOL ARMAGAN Osmanh Deviet Arsiveri Genel MUdUIGE0 [

Konu Adina Gore Katalog Tarama

oMy | Fon Hakknda Bigl

Aranacak ifade En az ki harfl bir ifade belirtiniz.

ulunan belgeler listenize ekleyin, tekrar ar:

niza gerek kalmasin...

kle” butonununa thlayarak size it "Belge Listesine
st ve bu belgeleri yeniden aramanz gerekmeyecekir. Listenizdek belgeleri

@ it -

Resim 3: Katalog Tarama Ekrani (Adim 3)

(Kaynak: “Cumhuriyet Arsivi Kataloglar1”, [Cevrimigi] Elektronik adres:
http://www.devletarsivleri.gov.tr/katalog 20.04.2010.)

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii'niin gorevleri sunlardir (Devlet

Arsivleri..

a)
b)

c)

d)

g)

.2009):

Milli arsiv politikasinin esaslarin1  belirlemek, bu esaslarin
uygulanmasini takip etmek ve denetlemek,

Devlet ve millet hayatim ilgilendiren her tiirlii bilgi ve belgeleri
toplamak, degerlendirmek ve saklamak,

Cesitli kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sahislarin elinde bulunan
arsiv malzemesini tespit etmek, toplamak, gerektiginde satin almak,
bunlarin tamir ve restorasyonunu yapmak, tasnif ve terciime etmek,
uygun goriilenleri yayinlamak,

Yurt ici ve yurt dist arsivcilik ve bununla ilgili bilimsel gelismeleri
takip etmek, bu alandaki eserleri terciime etmek, yayinlamak, dnemli
ve degerli arsiv malzemesini yurt ve diinya bilim cevrelerine
sunmak,

Tarihi, kiiltiirel ve estetik deSeri olan arsiv malzemesinden
koleksiyonlar yapmak, gerektiginde arsiv miizesi kurmak ve sergiler
acmak,

Arsiv malzemesinin tahribini Onleyecek tedbirleri almak, arsiv
laboratuar1 kurmak,

Arsiv malzemesinin kopyalarinm ¢ikararak devamliligini saglamak ve
bunlar1 kiiciik hacimlere déndiirmek i¢in film, mikrofilm, fotokopi
ve gerektiginde diger ileri tekniklerden yararlanmak,

h) Devlet arsivlerinden yararlanma esaslarimi belirlemek, arsivlerdeki

arastirma taleplerini degerlendirmek ve gerektiginde izin vermek,
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1) Her tiirlii bilgi ve arsiv malzemesini derlemek, ayiklamak ve her an
kullanilir hale gelecek sekilde tasnif ederek muhafaza etmek,

j) Kamu kurum ve kuruluslarinin arsivlerinde ayiklama, saklama ve
imha islemlerini denetlemek,

k) Makamca verilen benzeri gorevleri yapmak.

Ote yandan, Miidiirliigiin arsivcilik alaminda gelismis teknoloji ve
cagdas yonetim tekniklerini birlikte kullanarak verimliligi ve kaliteyi 6n planda
tutan bir yaklagimla hareket etmekte oldugu, bu cercevede, 10.3.2004 tarihinde
TS-EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi’'nin tesis edildigi haber
verilmektedir (Cumhuriyet Arsivi...2009). Miidiirliiglin ¢agdas standartlar
uygulamaya ¢alismasi, iilkemiz agisindan sevindirici bir gelisme sayilmalidir.

Devlet arsivlerinde ka¢ belge oldugunu tespit etmek icin yaptigimiz
girisimlerde net rakamlara ulasilamamakla birlikte, bazi kaynaklarda sadece
Osmanlt Arsivi’nde 100 milyon civarinda belge oldugu haber verilmektedir.
Ayn1 kaynaklarda, Devlet Arsivleri Genel Miidiirii Dog¢. Dr. Yusuf Sarinay,
arsivin yiizde sekseninin tasnif isleminin bittigini, geriye kalan boliimiin ise, en
kisa zamanda bitirilecegini sdylemektedir. Tasnif yapilirken, belli bir plan
cercevesinde hareket ettiklerini anlatan Sarinay, heniiz tasnif edilmemis olan
evrakin, Maliye Nezareti'nin ¢ok detaya giren evraklar1 oldugunu, yani siyasi
kararlarin ve tarihi olaylarin yer aldigi evraklarin c¢oktan arastirmacilarin
kullanimina sunulmus oldugunun altimt cizmektedir. Tasniflerin, arsiv
biinyesinde caligan 300'e yakin uzman tarafindan yapildigi, belgenin yer aldigi
biirokratik kaleme gore dosya tasnifi yapildigi, belgenin icerigine ait bir 6zet
cikartilarak kataloga yansitildiginda da analitik tasnifinin yapilmis oldugu ve
tasnifi yapilan belgenin depolarda koruma altina alindigir haber verilmektedir
(Saruhan, 2009). Ozkul’a gore ise belge sayist 150 milyon civarindadir ve 2000
yil1 itibariyle bunun 60 milyonu tasnif edilmistir (Ozkul, 2000: 3-4).

Devlet arsivlerinde sayisal ortama aktarim c¢alismalart hizla devam
etmektedir. Kaynaklarda, elektronik ortamda iiretilen, ayn1 ortamda tutulan ve
kullanilan elektronik belgelerin arsiv i¢in secilmesi, korunmasi ve
tanimlanmasinin, erigimin, arsiv sistemlerini temelinden sarsabilecegi
belirtilmektedir. Kaynaga gore, arsivciligin heniiz tarihi degere ulagsmamis
belgelerle ugrasan bir bagka alaninda, belge yonetiminde, elektronik belgelerin
yonetimi sorunu yaganmaktadir. Giincel belgelerle ilgili sorunlar ne kadar ¢cabuk
cOziimlenirse, arsivlerin yapisal degisimleri de o derece kolay olacak gibi
goriinmektedir. (Ayr.bkz. Baydur, 1999: 170)

Arsivcilik alanindaki nesriyat (yaym) durumu da biiyiikk 6nem teskil
etmektedir. Yayin geri plam1 yetersiz alanlarin gelismesi miimkiin
goriinmemektedir. Kaynaklara gore arsivcilik negriyati su alt bagliklardan
olusmaktadur: (Ipsirli, 1998: 449)
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¢ Arsivcilik dergileri

¢ Terciime eserler

¢ Akademik ve bilimsel negriyat

¢ Ders kitab1 ve maniieller [el kitaplar1] hazirlanmasi
¢ Arsive dayali belge agirlikli yayin faaliyeti

Ulkemizde arsivcilik alamindaki yaymn faaliyeti 20. yiizyihn son
ceyreginde artis gostermeye baslamistir. Bunda arsivcilik egitiminin
iniversitelerde verilmeye baslanmasi siireci, cesitli mesleki kurumlarin (Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii), orgiitlerin (6rnegin ARSIV-DER) kurulmasi ve bu
orgiitlerin ¢ikardiklar1 yayinlar 6zellikle etkili olmustur.

Bu konuya Ozdemirci de deginmekte ve arsivcilikte felsefi yaklagimin
saglanmasinda mesleki yaymn faktoriiniin de etkili oldugunu belirtmektedir.
(Ozdemirci, 1998: 466)

3. Arsivcilik Egitimi ve Tiirkiye’deki Durum

Binark, bizde arsivci yetistirilmesi konusunda yapilmis ¢alismalara ilk
ornek olarak Hazine-i Evrak’in kurulmasindan (1845) ve bunun Hazine-i Evrak
Nazirhigi’'na baglanmasindan sonra, bu nezarete bagli olmak iizere, arsiv
calismalarinin seklini ve metodlarin1 tespit etmek iizere kurulan Meclis-i
Miivakkat’1 gosterebilecegimizi belirtmektedir. Ancak bu meclis ona gore,
sadece Hazine-i Evrak’ da yiiriitilecek caligmalar i¢in bazi prensipler
getirebilmis ve bunlar da sadece orada calisan personel icin sdz konusu
olmustur. (Binark, 1980b: 167, Baydur ve Kiilcii, 2007: 27)

Ulkemizde ilk devaml kiitiiphanecilik 6gretiminin Adnan Otiiken’in
gayretiyle A.U. DTCF’de Kkiitiiphanecilik kurslart (1945-1954) ile baglatilmis
oldugu bilinmektedir. Bu kiitiiphanecilik kursunun ders programinda arsiv
dersinin de yer aldig1 goriiliir. S6z konusu kurs ‘A’ ve ‘B’ olmak iizere iki kisma
ayrilmistir. ‘A’ kisminin 6gretimi yalmiz iiniversite ve yiiksekokul mezunlari icin
diizenlenmistir. ‘B’ kismina ise lise tahsilini bitirmis olanlar sinavsiz, en asagi
ortaokul devlet sinavin1 vermis olanlar veya ortaokul tahsiline esit bir tahsil
gordiiklerini belge ile ispat edenler sinavla kabul edilmislerdir. (Binark, 1980b:
167-168, Cakin, 2005: 10, ayr. bkz. Sefercioglu, 2002: 265-266)

Bu kurslardaki arsiv dersi, Almanya’da arsiv ihtisasi gdrmiis olan, o
tarihte Disisleri Bakanligi’nda kiitliphane miidiirii olarak calisan Fazil Yinal
tarafindan verilmis; ancak dersler bir somestr devam edebilmis, ders hocasinin
izleyen somestrlerde gelememesi iizerine devam ettirilememistir. S6z konusu
arsiv dersinde, su konularin okutulmasi kararlastirilmistir: (Binark, 1980b: 167-
168, Cakin, 2005: 10)

e Arsivin ne oldugu, gayesi
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e Arsivin diger bilimlerle iligkisi
® Arsiv tasnifleri

e Tiirk arsivi ve hususiyetleri

e Arsiv tarihine genel bir bakig
® Modern arsiv telakkisi

¢ Diinyanin en meshur arsivleri

Daha sonraki yillarda, cesitli kuruluslarin kendi biinyelerinde hizmetici
egitim seklinde evrak, dosya ve arsiv konularinda kurlar diizenledigi goriiliir.
Bunun yam sira; degisik tarihlerde cesitli kuruluslardan, 6zellikle Bagbakanlik
Arsivi ile Topkapr Sarayr’'ndan bazi kisilerin yurt disina arsiv ihtisasi igin
gonderildikleri goriilmektedir. Binark’a gore, bunlarin sayist ¢ok simirhidir.
(Binark, 1980b: 168) Baska bir kaynaga gore, Cumhuriyet doneminde 1930’1u
1940’11 yillarda, teknik ve sosyal bir¢ok alanda, 6zellikle yurtdisinda lisans ve
lisans-iistii ihtisas icin basarili gengler gonderildigi halde arsivcilik alan1 ihmale
ugramustir. (Ipsirli, 1998: 447) Bu nokta, arsivcilige biitiinsel olarak, yani ciddi
bir disiplin olarak bakilmadigini kanitlayan bir baska delildir.

Tirkiye’de arsiv orgiin egitim calismalarina gegis, iiniversite diizeyinde
kiitiiphanecilik egitimi ile birlikte olmustur. 1954-1955 6gretim yilinda A.U.
DTCF, 1963-1964’te i.U. Edebiyat Fakiiltesi, 1974-1975’te de Hacettepe
Universitesi biinyesinde kiitiiphanecilik béliimleri lisans diizeyinde 6grenci
kabul etmeye baglamugtir.[...] Ulkemizde bagimsiz olarak arsivcilik egitim
programlar1 1987 yilinda kurulan ve 1988-1989 6gretim yilinda lisans
diizeyinde ogrenci almaya baslayan istanbul ve Marmara Universiteleri
Arsivcilik Boliimleri ile gerceklestirilmistir. Daha sonra kiitiiphanecilik
boliimleri de kendi biinyelerinde arsivcilik anabilim dali agmaya baslamistir.
1988 yili sonunda kurulan DTCF Kiitiiphanecilik Boliimii Arsivcilik
Anabilim Dali 1989-1990 akademik yilinda egitim-dgretime baslamis, ancak
1995-1996 Ogretim yilindan itibaren bu anabilim dalina 6grenci alim
durdurulmustur. 1991 yilinda kurulan Hacettepe Universitesi Arsivcilik
Anabilim Dal, 1994-1995 6gretim yilinda 6grenci almaya baglamistir. Son
olarak, Atatiirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik
Boliimii Arsivcilik Anabilim Dali 1995 yilinda kurulmus, ancak egitim-
ogretime baglayamamustir. Ankara, Hacettepe ve Istanbul Universitelerinin
Kiitiiphanecilik Boliimleri’nin adlari, 2002-2003 egitim-0gretim yilindan
itibaren Bilgi ve Belge Yonetimi olarak degistirilmistir (Baydur ve Kiilcii,
2007: 27, ayr.bkz. Odabag, 2009).
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Arsivcilik egitimi
e  Kurs veya hizmetigi egitimi
e Lisans egitimi
e Lisansiistii egitim
- Yiksek lisans programi
- Doktora programi

Cakin’a gore Ankara, Istanbul ve Hacettepe Universitelerinin
kiitiiphanecilik boliimlerinde, bu donemde yiiriitillen lisans programlari
incelendiginde baskin temanin “kiitiiphanecilik” oldugu goriiliir. Gergekte, her
ic boliimiin lisans diizeyinde uyguladiklar ilk programlarda dokiimantalist ve
arsivistlerin yetistirilmesine katkida bulunacak derslere pek yer verilmemistir.
(Cakin, 2005: 14) Ote yandan, ders programlari, gerek gelisim hizi, gerekse
nitelik bakimindan yetersiz olsa da belli bir degisim dinamigini yakalamistir,
diyebiliriz. Fakat bu degisimin biitiinsel bir degisim olmadigini, oldukca
yiizeysel kaldigin1 belirtmek yanlis olmayacaktir.

Keskin’e gore ise arsivcilikteki ve arsivcilik egitimi ders
programlarindaki degisim, belge tiirlerinin cesitlenmesine, belge yiginlarinin
artmasina ve siyasal, bilimsel, hukuksal ve yonetimsel beklentilere paralel
olarak yasanmustir.[...] kinci Diinya Savasi ve sonrasinda, belge yonetimi ve
ayiklama-imha konusu ile teknolojik gelismelere paralel olarak enformasyon
teknolojilerinin programa alinmasi kaginilmaz olmustur. (Keskin, 2007c: 89-90)
Ulkemizde arsivcilik egitimi akademik anlamda biiyiik degisimler gegirmistir.
Baglarda, Kkiitiiphanecilik boliimleri iginde arsivcilik dersleri ile verilmeye
calisilan arsivceilik egitimi, 1980°1i yillarin sonlarindan itibaren ise arsivcilik
boliimleri biinyesinde verilmeye baslamistir. 2002°den sonra ise Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimleri biinyesinde bir egitim-6gretim s6z konusudur ama
bahsedilen degisimin, daha ¢ok bicimsel diizeyde kaldig1 ve icerige yeterince
yansimadigi gozlenmektedir.

Basta Ingiliz arsivci M. Cook olmak iizere birgok uzman, biitiin diinya
icin gecerli tek tip bir arsivcilik programu ol[a]mayacagini, belirli standartlara
uymak sartiyla her iilkenin kendi ihtiyaclari ve sahip oldugu malzemeye gore
arsiv programu diizenlemesi gerektigini belirtmektedir. Bu nokta olduk¢a
onemlidir. Osmanli arsiv mirasina sahip olan Tiirkiye’nin bu yaklasimi, ¢ok iyi
degerlendirilmesi gerektigine isaret edilmektedir. (Ipsirli, 1998: 448)

Giinlimiizde hemen hemen her devlet, kendine ve kendi ihtiyaglarina
0zgili arsiv okullarini faaliyete gecirmislerdir. Bunlarin programlari, ilk arsiv
okullart gibi hukuk, diplomatik ve tarih merkezli olmaktan artik uzaklagmaya
baglamistir. Kuskusuz bunlarin bir kismi geleneksel egitime agirlik vermeye
devam etmektedirler (Keskin, 2008: 8). Bugiin asil 6nceligin, alanin kendisini
yeniden tanimlayarak ayaklar1 {izerinde durmaya calismasi oldugu goéze
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carpmaktadir. Bu basarilabilirse, onceki tiim gelismelerle birlikte akademik
kurumsalliginin yiikseldiginden s6z edilebilir.

Ote yandan, bir iilkede mitkemmel ve sartlara uygun egitimden sonra da
yapilmas1 gereken faaliyetler vardir. Standart bir egitim alan, lisans ve
lisansiistii ¢aligmasini tamamlayan uzmanlarin teskilatlanmasi egitim sirasinda,
atildiklan is hayati veya akademik kariyerde belirli araliklarla bir araya gelip,
bir dayanisma icinde yetkililere, topluma, kendi birikim, tecriilbe ve
problemlerini duyurmalar1 gerekir. Arsivcilik cemiyeti bunu etkili ve 6rgiitlii bir
sekilde yapmay1 saglayacaktir. Arsivcilikte belirli mesafeler kat etmis Bati
ilkeleri ve Amerika’da bu anlamda giiclii arsiv cemiyetleri bulunmaktadir.
(Ipsirli, 1998: 449)

Bir kaynakta arsivcilik egitimi ve personel sorunlari
1- Hizmet i¢i egitim

2- Istihdam sorunu

3- Is giivencesi ve mali sorunlar

4- Saglik sorunlar olarak dort baslikta incelenmektedir.

Buradaki goriisler kisaca sOyle ozetlenebilir: (Yerlikaya, 1998: 457-
460) Hizmet ici egitim bagligt altinda arsiv gorevlilerinin genel kiiltiir
seviyelerinin yiikseltilmesi, iiniversite mezunu olmalarinin tercih edilir bir
ozellik oldugu, egitimlerin personel verimini artiracag diisiincesi ve personele
arsivcilikte bir kariyer olanagi sunmasi gibi konulara deginilmektedir.

Istihdam sorunu bashigi altinda arsivlerimizde personel istihdaminin
1980 yilindan itibaren hizli bir ivme kazandigi, ancak sayinin 1990 yilindan
itibaren diismeye basladigi; arsivlerden ayrilan personelin basta iiniversiteler,
MEB ve 6zel sektorii tercih ettiginin gdzlemlendigine ve arsivlerimizin istikbali
icin, bir nevi beyin goc¢ii mahiyetindeki bu kacisin Onlenmesi gerektigine
deginilmektedir.

Is giivencesi ve mali sorunlarla ilgili olarak istihdam edilen
personellerin daimi statiide kadrolu hale getirilmesi, bu konuda yapilmasi
gereken hukuki diizenlemelerin bir an evvel yapilmast gerektigi, askerlik
doniisii arsive donmek isteyen personelin yeniden sinavlara tabi tutulmamasi
gerektigi konusu ve 6zliik haklar1 konular degerlendirilmektedir.

Saglik sorunlart ile ilgili olarak ise personelin saglik sorunlarimin
onemle ele alinmasi, devlet arsivlerinde ¢alisan biitiin personele “fiili hizmet
zamminin” uygulanmasinin yerinde olacagi gibi konulara yer verilmektedir.

Son olarak, iilkemizde arsivcilik egitiminin niteligini artirmak igin,
lisans ve lisansiistii programlarinda arsivcilik alaninda derslere de yer verilen
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin ders programlarinda su ilkeler
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dogrultusunda diizenlemelere gidilebilecegi Onerilmektedir: (Odabas, 2009,
ayr.bkz. Rukanci, 1999: 143)

Derslerin ve ders iceriklerinin zamanin getirdigi yeniliklere ve
ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde degistirilebilmesi,

Arsiv belgelerinin kataloglanmasi, elektronik belge hizmetleri, belge
koruma, dosyalama sistemleri, yazi tiirleri, arsiv binalar1 ve araclari
gibi arsiv egitimini tamamlayic1 derslerin boliim programlarina
yerlestirilmesi,

Bu alanlarda egitim alan Ogrencilere yogun bir uygulama ortanu
saglanmasi,

Geleneksel kamu hizmetlerinin bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile
ag ortamimna aktarildigr giiniimiizde, arsivcilik egitimi ve egitim
programlar1 da elektronik doniisiime cevap verebilecek sekilde
tasarlanmasi,

Cesitli arsivlerden davet edilen uzmanlarin konferans vermesinin
saglanmasi ve arsivlere geziler diizenlenmesi,

Ozellikle lisansiistii programlarda olmak iizere konservasyon ve tarihi
belgelerin tahlili gibi daha ayrintili derslerin verilmesinin saglanmast,
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde, arastirmacilarin arsivcilik ve
belge yonetimi alanlarinda ¢aligma yapmalarinin tesvik edilmesi,

Arsiv egitiminin verildigi okullar ile arsiv kurumlar1 arasinda igbirligi
ve esgiidiimiin saglanmast,

Gerektiginde kisa siirelerle de olsa yurtdisindaki arsiv okullar ile
karsilikli uzman degisiminin saglanmas1 biiyiik O6nem teskil
etmektedir.

Kaynaklarda arsiv ve kiitiiphanelerin ileride daha yakin isbirligi icinde
olmalar1 gerektiginin alti cizilmekte ve bilginin depolanmasi ve sunulmasi ile
ilgili olarak arsivler, kiitiiphaneler ve ideal olarak da miizeler ve diger
kurumlarin bireysel rollerini koordine edecek resmi bir komite ya da
mekanizma olusturulmasi da onerilmektedir. (Bloomfield, 2009, Ipsirli, 1998:
449, Odabas, 1998: 663-665)

4. Sonuc ve Oneriler

Ulkemiz, arsiv zenginligi acisindan diinyamin en 6nde gelen iilkeleri
arasinda sayilmaktadir. Tiirk arsivlerinin belge yoniinden zenginligi, Tiirklerin
bilhassa Osmanli Tiirklerinin yazili kagida karst gostermis olduklari dikkat ve
sevginin sonucudur.
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1845 de Sadrazam Mustafa Resid Pasa’nin Hazine-i Evrak’1 kurdurmasi
ile baslayip, Cumhuriyet Donemi’nde arsiv malzemelerinin Devlet Arsivleri
Genel Midiirliigii catis1 altinda kontrol altina alinmasi, bunlarin arsivcilik
yontem ve tekniklerine uygun olarak korunmasi, diizenlenmesi ve bilimsel bir
sekilde tasnif edilip istifadeye sunulmasi ile devam eden siireg, arsivciligimizin
yakin tarihini olusturmaktadir.

Cumbhuriyet doneminde ulusal diizeyde arsivcilik konularinda
caligmalar yapilmis fakat anilan caligmalar, kendilerinden beklenen sonuglara
ulasamamistir. Mevzuat yetersizligi, teskilat konusundaki aksakliklar arsiv
hizmetleri icin mali kaynak ayrilmayis1 gibi sebeplerle, devlet arsiv hizmetleri
yakin bir zamana kadar ileri bir seviyeye ¢ikamanustir.

Arsivcilik diizenlemeleri hakkindaki ilk bilimsel girisim olarak Dr.
Lajos Fekete’'nin iilkemize gelmesini Ornek gosterebiliriz. Getirdigi
“provenance sistemi”’, kaynaklarin aslina sadik kalarak, arsiv malzemesinin
islem gordiigii tarihlerdeki asli diizeni icerisinde parcalanmadan tasnif
edilmesini gerektirmektedir.

Ote yandan, halihazirda derli-toplu bir Milli Arsiv Yasasi'na ihtiyag
bulunduguna iliskini ¢cok sayida goriis bulunmaktadir.

1984 yilinda kurulan Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, iilkemizde
arsiv alaninda Oncii konumunu siirdiirmekte ve tarihsel belge tasnifi
calismalarina hizla devam etmektedir. Bazi kaynaklara gore 150 milyon
civarinda yayinla ugrasan bu kurum, elindeki genis olanaklara karsin cagin
hizina yetisememektedir. Aym1 zamanda bu kurum, cesitli sayisallagtirma
islemleri de yapmakta; arastirmacilara uzaktan tam metin belge sunmaya
caligmaktadir.

Tiirkiye’de orgiin arsivcilik egitim calismalarina gecis, {iniversite
diizeyinde kiitiiphanecilik egitimi ile birlikte olmugstur. Calismamizin icinde
belirtildigi iizere, Ankara, Istanbul ve Hacettepe Universiteleri biinyelerinde
1954 yili sonrasinda agilan kiitiiphanecilik boliimlerine 6grenci kabul etmeye
basglamustir.

Ulkemizde bagimsiz olarak arsivcilik egitim programlar1 1987 yilinda
kurulan ve 1988-1989 ogretim yilinda lisans diizeyinde Ogrenci almaya
baslayan Istanbul ve Marmara Universiteleri arsivcilik boliimleri ile
gerceklestirilmistir. Daha sonra kiitiiphanecilik boliimleri de kendi biinyelerinde
arsivcilik anabilim dali agmaya baglamistir.

Ulkemizde arsivcilik egitimi akademik anlamda biiyiik degisimler
gecirmistir.  1950°1i yillardan baslayarak Kkiitiiphanecilik boliimleri icinde
arsivcilik dersleri ile verilmeye calisilan arsiveilik egitimi, 1980’li yillarin
sonlarindan itibaren ise arsivcilik boliimleri biinyesinde verilmeye baslamistir.
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2002’den sonra ise Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri biinyesinde bir egitim-
Ogretim s0z konusudur ama bahsedilen degisimin daha ¢ok bicimsel diizeyde
kaldig1 ve icerige yeterince yansimadigl gézlenmektedir.

Bircok yazar, tiim iilkelere uyacak genel-gecer bir arsiv miifredatinin
olamayacagim savunmakta, iilkelerin kendilerine has programlar bulmalarinin
daha dogru olacagim belirtmektedir. Bize gore de boylesi daha dogrudur. Zira
arsiv malzemelerinin karakteristik ozellikleri, toplumdan topluma degisiklik
gostermektedir. Toplumlarin sosyokiiltiirel ozellikleri, arsivcilik oncelik ve
sorunlart farkli oldugundan, evrensel bir arsiv miifredatin1 savunmak, pek
miimkiin gériinmemektedir.

Arsivcilik egitimi ve personel sorunlariyla ilgili arastirmalarda,
konunun “hizmeti¢i egitim”, “istthdam sorunu”, “is giivencesi ve mali
sorunlar” ve “saglik sorunlari” gibi basliklarda incelenmekte ve agiklanmakta
oldugu goriilmiistiir. Bu konu basliklarinin her biri, ayri bir aragtirma konusu
olabileceginden, arastirmacilarin bu konularda da calisma yapmasi Onem
tasimaktadir.

Arsivciligimizin gelistirilmesi i¢in 6nerilerimiz su sekilde siralanabilir:

e Arsivcilik bilim dalinin ve arsivcilik mesleginin, degisim c¢agina
uygun bicimde kendini yeniden degerlendirmesi; faaliyet alam ve
diger bilim alanlariyla kuracag iligkilerin net bicimde tanimlanmasi
gerekmektedir.

e Arsivciligin profesyonel bir faaliyet oldugunun toplumca kabulii icin
cesitli cabalarda bulunmak zorunlulugu vardir.

e Arsivcilik alanimin felsefi ve kuramsal temelleri giiclendirilmeli,
bunun i¢in daha fazla yayin yapilmali ve ilgili kisilerin dikkati
cekilmelidir.

® Aym1 zamanda, arsiv meslek elemanlarinin ve profesyonellerinin
cagin gerektirdigi mesleki, teknolojik, kisisel donanimlara sahip
olmalari; Osmanlicay: ve en az bir Bati dilini iyi bi¢imde 6grenmeleri
biiylik 6nem tasimaktadir.

¢ En kisa zamanda bir “Ulusal Arsiv Yasasi”’nin ¢ikarilmasi konusunda
tiim kurum ve kuruluslara biiyiik gorevler diismektedir.

e Arsiv uzmanlarimin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi ve arsivcilige
yakin bazi mesleki alanlardaki uzmanlar gibi, “teknik kadro”lar
icinde degerlendirilmeleri saglanmalidir.

¢ Arsivcilik meslek orgiitlerinin sayisinin artmasi ve bu Orgiitlerin
hizmet i¢i egitim, yayin, denetim gibi yonlerden Tiirk arsivciligini
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desteklemesi gerekmektedir.

e Egitim-0gretim kurumlarimizin egitim-6gretim miifredatlarini tekrar
gozden gecirmeleri ve ¢agin gereklerine uydurmalar1 biiyilk dnem
tasitmaktadir. Arsiv  egitimini tamamlayict  derslerin  boliim
programlarina yerlestirilmesi iizerinde durulmalidir. Ayni1 zamanda,
kendimize has bir arsiv miifredatina giden yol, her zaman agik
tutulmalidir.

¢ Alanda 6grenim goren dgrencilere uygulama deneyimi saglanmalidir.

® Yine, basarih ve yabanci dil bilen 6grencilerin yurtdisina
gonderilmesi olanaklart olugturulmalidir.

e Ogrencilerin gittikce onem kazanan sayisallastirma ¢abalar1 hakkinda
bilgi ve deneyim kazanmalarinin 6nii acilmalidir.

e Arsivcilik alaninda uzmanlasma cabalarina destek olunmalidir.
Uzmanlik egitimi veren kurumlarin idari ve mali yapilan
giiclendirilmelidir.

e Arsivlerimizin halkla iligkiler faaliyetleri acisindan yeterliliklerinin
gozden gecirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Sahip olduklar
belgelerin, ©rnegin sorun durumlarinda, topluma dogru bicimde
aktarilmas1 ve arastirmacilara yardimda smir taninmamasi biiylik
Onem tasimaktadir.

e “Sozde Ermeni soykirimi” ve benzeri girisimler konusunda Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin ¢abalarina destek olunmalidir. Bu tiir
iddialar konusunda arsivlerimize atiflar yapilarak, konunun tarihgiler
ve uzmanlarca ele almmasmnin onii ac¢ilmalidir. Herkes “‘suglu”
ararken ve birilerini damgalamaya caligirken “Bilim!” diyenlerin
sesinin, eninde sonunda herkesce duyulacagini; bunun etkisininse ¢ok
daha fazla olacagini unutmamak gerekmektedir.
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5. EKLER:

EK-A: ARSIVLERDE ARASTIRMA ESASLARI: DEVLET ARSiVLERINDE
ARASTIRMA VE INCELEME YAPMAK ISTEYEN TURK VE YABANCI UYRUKLU
GERCEK VEYA TUZEL KiSILERIN TABI OLACAKLARI ESASLAR":

Resmi Gazetede Yayim Tarihi: 01 Mart 2002
Sayisi: 24682

Amag

Madde 1- Bu Esaslarin amaci, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii ve arastirma hizmeti veren
diger arsivlerde arastirma, inceleme yapmak ve ornek almak isteyen Tiirk ve yabanci gergek ve
tiizel kisilerin tabi olacaklar1 usul ve esaslar1 tespit etmektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Esaslar, tasnif edilmis ve son islem tarihi tizerinden en az otuz yil ge¢mis arsiv
malzemesi {izerinde Tiirk uyruklu gergek veya tiizel kisiler ile Tiirkiye'ye girmesi yasak olmayan
yabanci uyruklu gercek veya tiizel kisiler tarafindan yapilacak arastirma ve inceleme
faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari kapsar.

Miiracaat sekli

Madde 3- Tiirk Arsivlerinde arastirma ve inceleme yapmak isteyen gercek veya tiizel kisilerden
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagsi olanlar ve bunlarin vekilleri ile Tiirkiye'ye yasal yollardan girmis
yabancilar ve bunlarin vekilleri, "Devlet Arsivlerinde Arastirma Talebinde Bulunanlar Igin
Miiracaat Formu ve Taahhiitname"yi (EK-1) doldurmak suretiyle bir adet fotograf ve niifus
clizdani (yabancilar igin pasaport ve kimlik) 6rnegiyle, vekil ise vekaletname ile birlikte dogrudan
aragtirma ve inceleme yapacagi arsivin veya arsivlerin bagl oldugu idareye bizzat veya posta ile
miiracaatta bulunurlar.

Ayrica bu miiracaat, yurt disinda Tiirkiye Cumhuriyeti biiyiikelgilik veya baskonsolosluklarina da
yapilabilir. Bu temsilcilikler, yapilan miiracaati Disisleri Bakanlig1 vasitasiyla Devlet Arsivleri
Genel Miidiirliigii'ne ya da aragtirmanin yapilacagi arsivin bagl bulundugu idareye gonderirler.

Vekilleri vasitasiyla arastirma ve inceleme yapmak isteyen Tiirk veya yabanci uyruklu gercek
veya tiizel kisilerin 6nceden miiracaatlarinin olmasi gerekmektedir.

Miiracaatlarin isleme konulmasi ve cevaplandirma siiresi

Madde 4- Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii'nde yapilacak her tiirlii arastirma, inceleme ve 6rnek
alma talepleri bu Genel Miidiirliikkce, Devlet Arsivleri Genel Miidiirligii digindaki arastirma
hizmeti veren diger arsivlere yapilacak talepler ise, sz konusu arsivin bagli oldugu bakanlik veya
kurulus¢a isleme konulur ve en gec¢ iki is giinii icerisinde sonuglandirilir. Silahli Kuvvetler
argivlerine yapilan miiracaatlar otuz giin igerisinde sonuglandirihir. Dasisleri Bakanligi;
yurtdisindaki Tiirkiye Cumhuriyeti biiyiikelcilikleri ve baskonsolosluklar1 kanaliyla, Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii'nde ve arastirma hizmeti veren diger arsivlerde arastirma ve inceleme
talebinde bulunan Tirk veya yabanci uyruklu gercek veya tiizel kisiler ile vekillerine,
miiracaatlarinin sonucunu otuz giin icerisinde duyurur. Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigu ile
birinci fikrada belirtilen ilgili bakanlik ve kuruluslar; bu Esaslarda ongoriilen hiikiimleri de goz

* “Arsivlerde Arastirma Esaslari: Devlet Arsivlerinde Arastirma ve Inceleme Yapmak Isteyen Tiirk ve
Yabancl Uyruklu Gergek veya Tiizel Kisilerin Tabi Olacaklar Esaslar”, [Cevrimigi] Elektronik adres:
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/index.asp?wapp=0102 08.06.2009.
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oniinde bulundurmak suretiyle, aragtirma ve inceleme taleplerini aynen veya sinirlandirmak
suretiyle kabul veya reddedebilirler.

Miiracaatlarin reddini gerektiren durumlar
Madde 5- Aragtirmacilarin;

a. Tasnifi tamamlanmamig ve en son islem tarihi {izerinden otuz yil gegmemis arsiv malzemesi ile
yararlanilamayacak derecede hasara ugramus arsiv belgesi iizerinde,

b. Arastirma ve inceleme talebinde bulunan kisinin onsekiz yasindan kii¢iik oldugu veya medeni
haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmadigi durumlarda,

c. Miiracaat formundaki bilgilerin eksik veya yanlis olmasi ve miiracaat icin gerekli belgelerin
eksik veya sahte oldugunun anlasildigi hallerde, arsivlerde aragtirma ve inceleme talepleri
reddolunabilir.

Taahhiitname, arastirma siiresi ve giris karti

Madde 6- Arastirmacilara, arsivdeki calismalarinda uymak zorunda bulunduklarn sartlar ve
yitkiimliiliikler bildirilir ve kendilerine bu yiikiimliiliiklere uyacaklarini tevsik eden bir
taahhiitname (EK-1) imzalatilir. Aragtirmacilar icin, "Arsive Giris Kart1" tanzim edilir ve bu kart
arsivde muhafaza edilir. Arsiv giris kartlar1, arsive her giriste bir kimlik belgesi karsiliginda
arastirmaciya teslim edilir. Arastirmaci, arsivde bulundugu siirece bu kart1 goriinebilecek sekilde
tizerinde tagur.

Arastirma ve incelemelerde uyulacak esaslar
Madde 7- Arastirma ve incelemelerde asagidaki esaslar uygulanir:

a. Tasnifi tamamlanmamis arsiv malzemesi veya yararlanilamayacak derecede hasara ugramis
belgeler incelemeye verilmez. Ancak, bu malzeme ve belgelerin, bir devlet hizmetinin
goriilmesinde veya bir hakkin korunmasinda ve ispatinda delil olarak kullanilacaginin
anlagilmasi halinde, gorevli personelin nezaretinde incelemeye verilebilir.

b. Kataloglarda kayitli bulunsa dahi, onarima alinmis arsiv malzemesi ile revize edilmekte olan
fonlara ait malzemeler, bu islemler bitene kadar arastirmacilara verilemez.

c. Arasgtirma ve inceleme, ilke olarak arsiv malzemesinin fotokopisi, mikrofilmi veya elektronik
ortam {iizerinden yapilir. Bununla birlikte, fotokopi ve mikrofilmin temin edilememesi,
elektronik ortamin saglanamamas: halinde arastirma ve inceleme evrakin ashi iizerinden de
yapilabilir.

d. Arastirmacilar, ancak kendi konular ile ilgili arsiv malzemesi lizerinde arastirma ve inceleme
yapabilirler. Bu caligmalar sirasinda, ilgili konulara ait arsiv malzemesinin tamamni kendi
adlarina ayirttiramazlar.

e. Arsiv malzemesi talepleri, arastirmaci yogunlugu dikkate alinarak makul dlg¢iiler i¢inde tarih ve
saatine gore siraya konularak karsilanir ve istenen belgelerin hangi giin ve saatte verilebilecegi
arastirmaciya bildirilir.

f. Arastirmacilarin bir ig giinii icerisindeki belge talepleri, giinliik talep yogunlugu ve is giiciine
gore idarece sinirlandirilabilir. Bu siirlandirma, dosya envanter sistemiyle tasnif edilmis
fonlardan 2 dosya, analitik usulle tasnif edilmis fonlardan 25 belge ve defter fonlarindan 5
defterin altinda olamaz.

g. Arastirmacilar, kendilerine teslim edilen belgelerin tamamini iade etmeden yenilerini talep
edemezler. Ancak, alinmis olan belgelerle iligkisi bulunan ve birlikte incelenmesi gereken
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diger bir kisim belgelerin talep edilebilmesi igin, ilk alinanlardan ayni sayida belgenin iade
edilmesi ve yeniden siraya girilmesi gerekir.

h. Arastirmacilar belgeleri sayarak teslim alirlar ve ayni sekilde teslim ederler. Kendilerine teslim
edilen belgenin kaybolmasi halinde sorumluluk arastirmaciya aittir.

i. Arastirmaci, kendisine teslim edilen argiv malzemesini bagka bir arastirmaciya veremez, belge
iizerinden kopya ¢ikaramaz ve fotograf ¢cekemez.

j. Arastirmaci, kendisine teslim edilen arsiv malzemesini her turli tahribat ve tahrifattan
korumak zorundadir.

k. Arastirma ve incelemelerde sadece kursun kalem ve silgi kullanilir. Ancak portatif yazi
makinesi ve bilgisayar arsiv yonetiminin uygun gorecegi mahallerde kullanilabilir.

I. Arastirma mahalline canta, fotograf makinesi, dijital kamera, tarayici, cep telefonu, palto,
dolma kalem, tiikkenmez ve renkli tiikkenmez kalem ve benzeri esyalarla girilemez.

m. Arsiv malzemesi, hi¢bir sekilde arastirmacilara tahsis edilen mahalden disariya ¢ikarilamaz.
n. Arastirmacilara tahsis edilen mahalle, gorevlilerden ve aragtirmacilardan bagkasi giremez.

0. Caligmalarina bir haftadan fazla ara verecek arastirmaci, elindeki belgeleri, arsiv depolarindaki
asli yerlerine konulmak tizere iade etmek zorundadir. Yukaridaki sartlardan birinin ihlali
halinde arastirma durdurulur ve arastirmaci hakkinda mevzuat uyarinca gerekli islem yapilir.

Arastirmacilarin miikellefiyeti

Madde 8- Tirk veya yabanct uyruklu arastirmacilar, yaptiklari c¢aligmalar neticesinde
hazirladiklar1 ve yayimladiklar eserlerden ilgili arsiv idaresine birer niisha vermek zorundadirlar.
Yabanci arastirmacilar ayrica Disisleri Bakanligi'na da bir niisha gonderirler.

Belge kopyasi verilmesi

Madde 9- Arastirma ve inceleme yapan Tiirk veya yabancit uyruklu kisilere arastirma ve
incelemeye acilan belgelerin fotokopi, dijital kopya veya mikrofilm seklindeki kopyalar
belirlenen iicret karsiliginda verilir veya gonderilir. Bu sekilde edinilen kopyalar hi¢bir sekilde
cogaltilip ticari amagla satilamaz. Ancak, bir fonun, bir dosyanin veya bir defterin tamaminin
kopyasinin verilip verilmeyecegi konusunda izin verme yetkisi ilgili arsiv idaresine aittir.

Yiiriirliikkten kaldirma

Madde 10- 23.6.1989 tarihli ve 89/14269 sayili "Devlet Arsivlerinde Arastirma ve Inceleme
Yapmak Isteyen Tiirk veya Yabanci Uyruklu Gergek veya Tiizel Kisilerin Tabi Olacaklari
Esaslar" yiiriirlitkkten kaldirilmustir.

Yiiriirlitkk
Madde 11- Bu Esaslar yayimu tarihinde yiirtirlige girer.

Yiiriitme
Madde 12- Bu Esaslar1 Bagbakan yiirtitiir.
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EK -B: ARASTIRMACILARA ON BILGILER"
Aragtirmaci Caligma Saatleri:

Hafta ici: 09.00-19.00

Hafta sonu: 09.00-17.00

Arastirma Bagvurusu

Arastirma ve inceleme yapmak isteyen gercek ve tiizel kisilerden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas:
olanlar ve bunlarin vekilleri ile Tiirkiye'ye yasal yollardan girmis yabancilar ve bunlarin vekilleri,
"Devlet Arsivlerinde Arastirma Talebinde Bulunanlar icin Miiracaat Formu ve Taahhiitname"yi
doldurmak suretiyle bir adet fotograf ve niifus ciizdan1 (yabancilar icin pasaport ve kimlik)
ornegiyle, vekil ise vekaletname ile birlikte dogrudan arastirma bagvurusunu yapabilir. Ancak
Cumartesi giinleri inceleme yapmak iizere belge talebinde bulunmak isteyen arastirmacilarin hafta
icinde belge taleplerini yapmis olmalart gerekmektedir. Vekilleri vasitasiyla arastirma ve
inceleme yapmak isteyen Tiirk veya yabanci uyruklu ger¢ek veya tiizel kisilerin onceden
miiracaatlarinin olmasi gerekmektedir.

Belge Talebi:

Aragtirmacilar dijital ortamdaki belgelerini kendileri bilgisayar ekraninda inceledikten sonra talep
etmeleri halinde yaziciya gonderip, belge fotokopi iicret 6demelerini yaparak belgelerini temin
edebilirler.

Dijital ortamda olmayan (depodaki) belgelerden talepte bulunan arastirmacilar; "Belge Istek
Formunu" ister bilgisayardan isterse maniiel olarak yazip teslim ettikten sonra 2 saat 30 dakika
sonra belgeleri teslim alirlar.

Belge istek Formu doldurma islemi:

Aragtirmaci; "Aragtirmacit Miiracaat1 Formu ve Taahhiitnamesi"ni doldurup imzaladiktan sonra,
belge talebinde bulunabilir. "Arastirmac1 Belge Istek Formu"nun iki niisha doldurulmasi gerekir.
Bununla birlikte aragtirmacilar, istedikleri belgeyi temin edebilmeleri i¢in, Form'da belirtilen
boliimleri eksiksiz ve dogru olarak doldurmalidir.

Internet'te Katalog Sorgulama:

Kataloglardaki belgelere erisim i¢in ana sayfada bulunan katalog tarama boliimiinden iicretsiz
olarak iiye olduktan sonra fon adindan indeks terimlerinden yapilmaktadir. Fon adindan yapilan
aramalarda fon adi secildikten sonra belge 6zetlerinde gecen herhangi bir kelime veya ciimle
girilmek suretiyle istenilen belgelerin listesi alinabilmektedir. Indekslerden arama yapildig:
zaman istenilen terimin gectigi indeksler listelenmektedir. Bu terimlerden istenilen indeksle ilgili
belgelerin listesi alinmaktadir. Kullanicilar listelenmis olan belgelerden istediklerini belge
listesine kaydedebilirler, kaydetmis olduklar1 bu belgelerden arsivden isteyeceklerini de istenen
belge listesine kaydederek alabilirler.

Fotokopi Talebi:

"Fotokopi Istek Formu"nu doldurup teslim eden arastirmacilarin talep ettigi belgeler ayni giin
icinde karsilanir. Talebin yogun olmasi ve teknik ariza olmasi durumunda fotokopi talepleri
sonraki giinlere sarkabilir. Fotokopi oOncelikle belgeler icindir. Yaym ve dokiiman fotokopi
talepleri, belge cekimi olmadig1 zamanlarda Telif Haklar1 Kanunu gergevesinde cekilir. Fotokopi

s

“Aragtirmacilara On Bilgiler”, [Cevrimici] Elektronik adres:
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/index.asp ?wapp=010203 08.06.2009.
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hizmeti iicretlidir: A4 boyutunda fotokopi cekimi belge i¢in 0,20 Ykr.; dokiiman icin ise, 0,05
Ykr.'tur.

Arsivden Yararlanma:

Arastirmacilar, Arsivimizden Bakanlar Kurulunca belirlenen 2002/3681 sayili Karar gercevesinde
yararlanmaktadir. Arastirma Hizmetleri sayfasina bakiniz.

Arastirmacilarin Uymas: Gereken Kurallar:
Cep telefonlarini kapatmalari,
Yiiksek sesle konusmamalar1 ve diger arastirmacilar1 rahatsiz etmemeleri,

Kullanacaklar1 ara¢ ve gerecler disinda kalan kitap, ¢anta ve palto gibi esyalarin1 vestiyerdeki
kilitli dolaplara koymalar1 gerekmektedir.

Yiyecek ve igecek maddelerinin Arastirma Salonu'na sokulmamasi.
2002/3681 sayili1 Bakanlar Kurulu Kararinin 7. maddesinde sayilan esaslara uyulmasi.
Sosyal Hizmetler

Aragtirmacilar istedikleri takdirde ¢ay fisi satin alarak icecek ihtiya¢larini karsilayabilirler. Bunun
icin bolimiimiizde gorevli hizmetli personelden fis satin almak suretiyle ve hizmetlinin
gosterecegi ziyaret ve cay igme yerinde caylarini ve iceceklerini igebilirler.

Aragtirmacilar, Genel Miidiirliigiimiiziin yemekhanesinden iicreti karsiliinda ©6glen yemegi
yiyebilir.
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EK - C: TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET ARSIVLERINDE ARASTIRMA
TALEBINDE BULUNANLAR iCIN MURACAAT FORMU VE TAAHHUTNAME®

Adi- Soyad1 ettt st st b e bbbttt se et et
Uyrugu L e
Calistig1 Kurum — Kurulus ve ettt sttt eb e bbbt ettt se et et
Gorevi

Tahsil Durumu e e e
Devamli Adresi ve ettt ettt ettt e et e h e a bt e b b e ebeeaeenbea b et e st enae e
Telefon Numarast (IS-EV) oottt
(Yabancilar i¢in ayrica L ettt sttt eb e bbbttt se et et

Tiirkiye’deki adresi ve telefonu)

T.C. Vatandaglik Numarasi ettt e e e e e et e e e e et e e et te e te et e enteente et e enteeteeeneeeneas

(Yabancilar icin Pasaport e
Numarasi)

Yapilacak Calismanin Konulart Ve .c..ccooieiiiiiiiiiiiiininenneeeceeteectecreee e
Siiresi

Arsivimizde Daha ONCe CalISMA T vt
Yapanlar I¢in Bu Calismanin
Tal‘lhl ve Konularl ......................................................................................

“Devlet Arsivlerinde Arastirma ve Inceleme Yapmak Isteyen Tiirk veya Yabanci Uyruklu
Gergek veya Tiizel Kisilerin Uymak Zorunda Olduklar1 Esaslar’1 dikkatle okudum.

Yukarida verdigim bilgilerin ve miiracaat belgelerimin dogru oldugunu, bu Esaslara ve
Kurumun i¢ caligma diizenine uyacagimi, bunlarin tarafimdan ihlali halinde dogacak sorumluluk
ve yiikiimliiliikleri aynen kabul edecegimi beyan ederim.

Tarih: .../ ...../.......
Imza
. “Arastirmact Miiracaat Formu”, [Cevrimici] Elektronik adres:

http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms.docs/devletarsivleri.gov.tr.ce/docs/Arastirmaci_muracaat_Formu
.doc 08.06.2009.
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EK-D: BiLGi EDINME BASVURUSU FORMU" (Gercek Kisiler ¢in)

Basvuru sahibinin Adi ve
Soyadi:

Oturma yeri veya is
adresi:

Tiirkiye Cumhuriyeti
Kimlik No: (Elektronik
ortamda yapilacak
basvurular igin
doldurulmasi zorunludur.)

Bagvuruya hangi yolla cevap almak
istersiniz?

Yazili I Elektronik I

Elektronik posta adresi:
(Elektronik ortamda
yapilacak bagvurular i¢in
doldurulmasi zorunludur.)

imzas:

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki
Kanunu geregince istedigim bilgi
veya belgeler asagida belirtilmistir.

Geregini arz ederim.

istenen bilgi veya
belgeler:

(Not: Ayrilan boliimdeki
bosluk yetmedigi takdirde,
basvuru i¢in bos sayfa /
sayfalar kullanilabilir.)

s

“Bilgi Edinme Bagvuru Formu

(Gergek  Kisiler

I¢in)”, [Cevrimici] Elektronik adres:

http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms.docs/devletarsivleri.gov.tr.ce/docs/Gercek _kisiler.doc
08.06.2009.
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DOLDURDUKTAN SONRA DEVLET ARSIVLERI BiLGi EDINME BUROSUNA
GONDERMEK iCiN MAKINANIZA FARKLI KAYDEDIP MAILINiZE EKLEYiP
bilgiedinmearsiv@devletarsivleri.gov.tr’YE GONDERMENIZ GEREKMEKTEDIR.

EK-E: IMHA TUTANAGI

Ayiklama ve Imha KomiSyonu’nca .................ccccccceveiiieiiiin, birimine ait
evrak ayiklama islemine tabi tutulmus ve muhafazasina liizum goriilmeyenler, imha listeleri

hazirlanmak suretiyle imhaya ayrilmigtir.

.................................................................................. sayilt .................. Makamimin onayini
miiteakip, yukarida zikredilen evrak ................ tarihinde, kiyilmak suretiyle imha edilmistir.
Bagskan Uye Uye Uye Uye

* “imha Tutanag”, [Cevrimici] Elektronik adres: http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms.docs/
devletarsivleri.gov.tr.ce/docs/imha_tutanagi.doc 08.06.2009.
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KURESEL SU YONETiMi VE SUYUN TiCARILESTiRiLMESI

Selime Giizelsar1”, Feyza Nazan Tuluay™
Ozet

Diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle son yirmi yilda hem kentsel hem kirsal su hizmetleri
alaninda su yonetimine 6zel sektor katilimi ve suyun ticarilesmesi giindeme gelmistir. Bu siireg
ozellikle “su kithig1” ve “susuzluk” tehdidiyle neo-liberal ideolojiye dayali olarak ilerlemektedir.
Ozel sektorii su yonetiminin isleyisine ortak yapmaya cahisan cesitli politika ve reform
oOnerilerinin temelinde, su krizinin ancak suyun piyasa kurallar1 ¢ercevesinde yonetilmesi halinde
halledilecegi one siiriilmektedir. Bu iddia dogrultusunda, son yillarda suyun metalastirilmasi ve
piyasalastirilmasina yonelik neoliberal politikalara kiiresel diizeyde islerlik kazandirilmaya
caligilmaktadir. Bunun i¢in, kiiresel diizeyde ¢okuluslu su sirketlerinin destegiyle cesitli girisimler
ve platformlar olusturulmaktadir.

Bu caligmada kiiresel su yonetimi ve su politikalarinin yani sira kiiresel diizeyde suyun
ozellestirilmesi ve ticarilestirilmesi siirecinde on plana c¢ikan uluslararasi orgiitler (Birlesmis
Milletler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Diinya Su Konseyi, Kiiresel Su
Ortaklig1, Diinya Bankas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi) incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Su, kiiresel su yonetimi, uluslararasi orgiitler, 6zellestirme, metalagma.

Abstract

Private sector participation in water management both in urban and rural water services
and commercialization of water has been an agenda especially in the last two decades throughout
the world and in Turkey as well. This process proceeds with the threats of “water shortage” and
“waterlessness” which are based on neo-liberal ideology. It is suggested that water crisis would be
solved only in case of water is managed in the market principle context, on the basis of several
policies and reform proposals which seek to make private sector to participate in water
management. In line with this argument, it has been sought recently to put into action globally
neoliberal policies that are directed towards the commodification and marketization of water.
Thus, several attempts and platforms are constituted with the support of multinational water
companies at the global level.

In this study, not only global water management and water policies but also
international organizations (such as United Nations, Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), World Water Council, Global Water Partneship, World Bank and World
Trade Organization) that come to the fore through the privatization and commercialization of
water are being examined.

Keywords: Water, Global Water Management, International Organizations, Privatization,
Commodification.

* AIBU, 1IBF Kamu Y6netimi BSliimii.
** Trakya Universitesi, Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1.
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I. Su Yonetiminde Yeniden Yapilanma

Sermaye birikiminin 1990’1 yillarda ulastig1 asamada agiga ¢ikan temel
egilim 1980’lerde baslayan metalasma siirecinin en temel hak olarak
nitelendirecegimiz egitim, saglik, su gibi alanlara dogru kaymasidir (Ercan,
1998: 100). Insan ve yurttaslik haklarim negatif haklar olarak tanimlayan neo-
liberal yaklasim, bu haklar1 nelerin yapilamayacagindan hareketle tanimlar.
Buna karsilik saglik, egitim, beslenme, su, konut gibi pozitif haklar ise,
insanlarin nelere sahip olmalar1 gerektigini anlatir. Negatif haklar1 kabul eden
neo-liberal yaklasim, pozitif haklari1 tanimaz ve bunlari bir hak degil gereksinim
olarak  goriir.  Gereksinimlerin  karsilanmasi1 ise dogrudan piyasaya
birakilmalidir. Buradaki temel politik ayrim sudur. Pozitif haklar olarak
tanimlanan temel toplumsal haklar1 savunanlar metasizlasmis alanin
genislemesini talep ederken; bunlar1 hak degil gereksinim olarak gorenler,
tersine, metalasmis alanin daha da genislemesini savunur. Zira kapitalist
diizende metasizlagsma alam1 ne kadar genislerse emegin giicii de bir o kadar
artacak, bu da sermaye karsisinda emegin giiclenmesi anlamina gelecektir. Bu
durumda pozitif haklarin yasama gecirilmesi, mevcut dlcek ve gerekli kaynaklar
g0z Oniine alindiginda, dogrudan devlet miidahalesini, kamu isletmeciligini ve
hizmetlerini gerektirecektir (Culhaoglu, 2002: 282).

Bu ¢erceveden bakildiginda, su konusuna iliskin yapilan tartismalarda
bu iki yaklasimin 6n plana c¢iktigr goriilebilir. Birinci yaklagim gore su bir insan
gereksinimidir. Tkinci yaklasimda ise su bir insan hakkidir. Suya iliskin izlenen
politikalar, bu iki egilime gore farklilasmaktadir. Bu farklilagsmalar suyun varlik
olarak nasil tamimlandigr ile dogrudan iligkilidir. Suyu “ekonomik bir mal
olarak” tamimlayan yaklasim, onun piyasa kosullarinda iiretilip satilmasini,
dolayisiyla bu hizmetin 6zel sektor tarafindan saglanmasini talep etmektedir.
Suyu “temel bir insan hakki olarak™ tanimlayan yaklasim ise, herkesin esit ve
giivenli suya erisiminin saglanmasi gerektigini, bunun da en iyi bicimde kamu
eliyle gergeklestirilebilecegini savunmaktadir (Gorer, 2001: 28).

Su konusunda bir seyler sdyleyebilmek icin 6ncelikle suyun miilkiyeti
izerinde yogunlagsmak gerekir. Esasen su iizerindeki miilkiyet ve kullanim
haklar1 konusu, su sorununun hukuksal boyutunu olusturur. Ornegin Roma
Hukuku’'nda topragin iistiindeki ve altindaki su, toprak miilkiyetinden ayri
diistinlilmemistir. Yani suya sahip olmak i¢in topraga sahip olmak yeterli
goriilmiistiir. Sadece diizenli olarak akan akarsular, 6zel miilkiyetin disinda
tutulmustur. Germen hukukunda tersi bir durum s6z konusudur. Bu anlayisa
gore, kaynaklar ve sular eyaletin malidir. Dolayisiyla burada s6z konusu olan
kamusal miilkiyetidir. Fransiz sisteminde ise gemi ve sallarla tasgtma yapmaya
elverigli tiim sular kamusal; bunun disinda kalanlar ise 6zel miilkiyete tabidir.
Avusturya hukuk sisteminde ise genel ve o©zel sularin tek tek sayilarak
belirlendigi goriilmektedir. islam hukukunda, arazinin devlete ait oldugu ilkesi
kabul edildiginden, su iizerindeki miilkiyetten cok, kullanma haklar1 iizerinde
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durulmustur. Sularmn kullanma esaslar1 devletce diizenlenmistir. islam hukuku
bu konuda orf, adet ve teamiile 6nem vermis, sularin eski kullanma bi¢imlerine
oncelik taninmistir. Boylece su iizerindeki kadim (kullanma hakki) korunmus,
bu koruma miilkiyet boyutuna gecememistir. Osmanli doneminde Mecelle’de
kural olarak sulardan herkesin yararlanabilecegi kabul edilmistir. Burada genel
ve Ozel su ayrimi yapilmis, genel sulardan herkesin yararlanabilecegi kabul
edilmistir (Giiler, 1999: 36).

Su Orneginde oldugu gibi miilkiyet sorunu, ¢ogunlukla bir hukuki
miilkiyet sorununa indirgenebilmektedir. Oysa toplumlarin yeniden iiretiminde
temel bir ekonomik kategori olarak miilkiyet, dogrudan dogruya toplumun
iiretici giicleri lizerende hakimiyet sorunu ile ilgilidir. Tarih boyunca siniflarin
temelini olusturmus olmakla birlikte kapitalist iiretim tarzinda en olgun
bicimine ulasan 6zel miilkiyet, toplumun iiretici gii¢leri {izerinde boliinmiis bir
hakimiyetin ifadesidir. Yani toplum, kendi iiretici gii¢lerinin biitiiniine iligkin
kararlar1 toplu halde veremez. Bu kararlar 6zel miilkiyete sahip olan kisi, grup
ve siniflarca uygun olarak verilir. Burada iki yonlii bir hakimiyet s6z
konusudur: Toplumun mevcut iiretim araglar1 izerinde 6zel miilkiyet yoluyla
kurulan hakimiyet, aym1 zamanda, miilkiyeti elinde tutanlarin, miilk sahibi
siniflarin, dogrudan {ireticiler tizerindeki hakimiyetinin de anahtaridir (Savran,
1998: 40).

Giinlimiizde, sermayenin yeni gereksinimleri dogrultusunda yeniden
yapilanan devlet orgiitlenmesi ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin de yeniden
diizenlemesini getirmistir. Sermayenin asir1 birikim krizi, yeni degerlenme ve
yeni yatinm alanlar1 arayisim giiclendirmistir. Bu siireg, hem kamu hizmeti
anlayisini, hem kamu hizmeti olarak ele alinan ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
kapsamini, hem de kamu hizmetlerinin yerine getirilis yontemlerini yeniden
bicimlendirmektedir. Kamu hizmetlerinin metalastirilmasi ve sermayenin yeni
degerlenme alanlar olarak islev kazandirilmasiyla sonug¢lanan bu egilim, kamu
hizmetlerinin orgiitlenme ilkelerini de koklii bir bicimde degistirmekte; sonucta,
toplumsal yasamin biitiin alanlar1 sermayenin kir maksimizasyonu amaci
dogrultusunda yeniden yapilandirilmaktadir (Ataay, 2007: 73).

1980’lerden bu yana kapitalizmin yeniden yapilandirilmasinin
vazgecilmez bir unsuru olan 6zellestirmeler, ulusal ve uluslararasi diizeyde
sermaye birikimi siirecindeki tikanmalar1 asabilmenin ve kapitalist sistemin
yeniden iiretilmesinin bir arac1 ve c¢ikis yolu olarak goriilmektedir (Petrol-Is,
2008). Egitim, saglik ve su gibi temel kamusal hizmet alanlarinin 6zel sektore
acilmas: uluslararast sermaye icin Onemli bir kir alam1 yaratmaktadir.
Kapitalizmin tehdidi altindaki dogal kaynaklarin sermaye birikim siirecleri
icinde metalastirilmasi arayisinin 1990’lardan bu yana su iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Dolayisiyla dogal bir hak olarak tanimlanan su, 1990’larda
“hak” olmaktan cikarilarak ekonomik bir “mal” haline doniistiiriilmiistiir. Baska
bir ifadeyle su artik piyasada alimp satilabilen bir meta olarak
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tamimlanmaktadir. Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi eserinde ortaya
koydugu {iinlii elmas-su ¢eliskisi cergevesinde liberal diisiince geleneginde su,
“serbest mal” olarak tanimlanmakta ve insanlar i¢in kullanim degeri yiiksek,
ancak degisim degeri bulunmayan bir meta olarak goriilmektedir.
Neoliberalizmin yiikselisi ile birlikte bu diisiince degismistir. Su artik “kit” bir
ekonomik mal olarak gosterilmeye baslanmistir (Cinar, 2008a: 10). Bir seyi
meta olarak tanimlamaya yetecek kriterlerin basinda o seyin insana yararh
olmasi gelir. Fakat tek basina bu kriter o seyi meta olarak tanimlamaya yetmez.
Ciinkii sey’lerin metalara doniisebilmesi icin kullanim degerinin yani sira
degisim degerine de sahip olmasi gerekir. Kullamim degeri ekonomi politige ait
bir kavramdir. Kapitalizmde iriinlerin tek baslarina kullanim degerleri olarak
iretilmeleri miimkiin degildir; kullanim degerinin yani sira degisim degeri de
icermek zorundadir. Nitekim metalasma denilen olgu da insan emeginin
iriinlerinin salt kullanim degeri olma o&zelliklerinin ortadan kaldirilarak birer
degisim degerine doniismesi ve iiretimin, ihtiya¢larin karsilanmasi i¢in yapilan
iretimin yerini almasidir (Yilmaz, 2009: 34-35).

Genel anlamda neoliberalizm, ekonominin devlet islerinden ayrilmasini
ve piyasay1 0zel tegebbiisiin yonetmesi gerekliligini savunan bir diisiince akimi
olarak tanimlansa da, kavramin tanimi ¢ok acik degildir. Farkli neoliberalizm
tanimlar1 icerisinde en yaygin kabul goreni ekonomi politikalar biitiinii olarak
neoliberalizmdir. Bu tamimin kapsaminda ekonominin serbestlesmesi, devletin
kiigiiltiilmesi ve ekonomiye miidahalelerinin kisitlanmasi, piyasada fiyat
kontrollerinin ve emek piyasalarindaki diizenlemelerin kaldirilmasi, kamuya ait
isletmelerin 6zellestirilmesi, mali disiplinin saglanmasi ve biitce aciklarinin
kapatilmasi, biitce dengesinin saglanmasi, kamu harcamalarinin kisilmasi gibi
bir¢cok uygulama ve politika yer almaktadir. Biitiin bu politikalarin dayandigi
temel ilke ise piyasanin listiinliigii ilkesidir. Piyasanin kendi haline birakilmast,
rekabetin piyasayr yoOnetmesi gerektigi fikri kabul edilmektedir. Klasik
liberalizmden farkli olarak, neoliberalizmde kisilerin topluma dogal bazi
haklarla girdikleri kabul edilmez. Neoliberal yaklasim 6zel miilkiyeti savunur
ve bu savunusunu "kisisel hiirriyet ve acik piyasalar en genis kitleler i¢in en
biiyiik faydayi saglar" seklinde ifade eder (Filho ve Johnston, 2008: 14-15).

Bu bakis agisindan hareketle son dénemde yasanan su krizi, su kitligina
dayandirilmakta ve bu sorunun esas olarak su yonetiminde uygulamaya konacak
piyasa merkezli yeni modellerle asilabilecegi iddias1 yayginlastirilmaktadir. Bu
egilim gerek kiiresel gerekse ulusal dlcekte su yonetiminde kokli bir yeniden
yapilanmay1 beraberinde getirmistir. Basta Diinya Su Konseyi ve Diinya
Bankasi olmak iizere suyun metalagmasinda Oncii rolii oynayan ve bundan
cikart olan biitiin kiiresel aktorlerin, uluslar arasi ve yerli sermaye kesimlerinin
tezlerine gore “Ozel miilk edinmek” insan haklari evrensel bildirgesinde
tanmimlandigr bicimiyle “temel bir insan hakki”’dir ve bu sebeple su
kaynaklarinin iizerinde tasarrufta bulunmak isteyen taraflarin, sirketlerin insan
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hakki engellenmemelidir. Ote yandan suyun bir “kamusal mal” oldugu
gorilisiinii  savunanlarin  esas referanslarinin  devlet miilkiyeti oldugu
goriilmektedir. Fakat bu yaklasimi benimseyenler taleplerini ortaya koyarken,
kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda net bir ayrim yapmaktalar ve kamu
sektoriiniin sermaye birikimine katkisinm1 goz ardi ederek, kapitalist sistemin
kendisine yonelik hicbir elestiride bulunmamaktadirlar. Son yillarda suyun
metalagmasi yoniinde Onemli girisimlerde bulunan ulusal ve uluslararasi
kuruluglar, kamu-ozel isbirligi veya kamu-kamu isbirligi modellerini ©One
siirerken, tezlerini “kamusal” gerekgelere dayandirmaktadir (Ustiin, 2009: 52).
Bu tiirden isbirligi modellerinde suyun isletim ve yonetim hakki belirlenen
sOzlesme siiresi boyunca 6zel sirketlere devredilmektedir. Suyla ilgili kamu-
kamu isbirligi modellerinden kasit, Devlet Su Isleri (DSI), Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ISKI) gibi suya iliskin kamu kurumlarinin birer piyasa
aktoriine, sirkete doniistiiriilmesi ve diinya pazarlarinda suyun bu sirketler eliyle
pazarlanabilir hale getirilmesidir. Boylelikle “su kaynaklarinin miilkiyeti
‘kamuda’ yani devlet uhdesinde kalmakta, bu sayede toplumsal tepkiler en alt
diizeye cekilmekte, ama kaynaktaki sular devlet eliyle piyasalastirilmaktadir”
(Ustiin, 2009: 52).

II. Su Kaynaklar1 Yonetiminde ve Suyun Metalasmasinda Kiiresel
Aktorler

Diinya genelinde su kaynaklarimin biiyiik boliimii halen kamu
miilkiyetinde bulunmaktadir ve su hizmetleri ortalama olarak Asya iilkelerinde
%99’u, Afrika’da %97’si Orta ve Dogu Avrupa ile Giiney Amerika’da %96’s1,
Kuzey Amerika’da %95’i, Bati Avrupa Ulkelerinde %80’i kamu kurumlari
tarafindan yonetilmektedir. Ancak su, kiiresel sirketler i¢in 1990’11 yillarin
baslica giindem maddelerinden biri olmustur. Su endiistrisinin yillik kér1
(yaklasik 1 trilyon ABD dolar1) petrol sanayinin karinin %40’1na ulagmus ve ilag
sektoriinlin kdrin1 ge¢mistir. Diinya sularinin heniiz %5’inin 6zellestirildigini
diisiiniirsek, sermaye icin ne denli biiyilk bir kar potansiyeli oldugu da
anlagilabilir (Yildiz, 2008: 64).

Ondokuzuncu ve yirminci yiizyillar boyunca devletlerin sosyal
islevleri giderek genisleyici yonde olmustur. Ondokuzuncu yiizyilin sonunda
ozellikle de yirminci yiizyilin basinda su temini, atiksu ve atiksu aritimu ile
sulama sistemlerini de kapsayacak sekilde altyapilarin saglanmasinda devletler
cok kritik rol oynamuslardir. Onceki dénemlerde s6z konusu altyapilarin bazilari
ozel girisim tarafindan gerceklestirilmis bulunsa da, bunlar so6zii edilen
tarihlerde genis Ol¢iide devletlestirilerek ya da belediyelestirilerek kamu
isletmelerinin denetimine gecmistir (Cinar, 2008b: 41-42). Su kaynaklarinin
yonetimi konusu 1980’lerden bu yana uluslararasi giindemde 6nemli bir yer
isgal etmektedir. Son on yil icerisinde 6zellikle az gelismis lilkelerde devletin su
yonetimi ve su islerinin su kaynaklar1 iizerindeki planlama ve kontroliiniin
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zafiyete ugramasi yoniindeki siire¢ dikkat cekmektedir (Yildiz, 2008b: 65).
Ozellikle su hizmetleri yonetimi son on yildir kiiresel giice sahip sirket
politikalarinin uygulama alani olmustur. 21. yiizyil ise diinya genelinde ve
ozellikle azgelismis ililkelerde su kaynaklarinin nasil yonetilecegi iizerine uzun
donemli ve kapsamli stratejilerin belirlenmesi girisimlerine taniklikla basladi.
Bu stratejiler, su kaynaklar1 yonetiminde merkezi kamu kurumu yodnetiminin
yerini 0Ozel sektoriin almasina yonelik stratejilerdir. Su kaynaklarinin
planlanmasi, gelistirilmesi ve yOnetiminde diinya Olceginden bolge ve iilke
Olcegine kadar uzanan uygulamalardaki en belirleyici 6zellik ‘“‘suyun
siyasallagmas1” olarak ortaya ¢cikmaktadir (Yildiz, 2008a: 64-68).

Su yo6netimine iliskin ticari ve piyasaci yaklasimin yayginlasmasinin
tarihsel kokleri 1970’lere uzanmaktadir. 1970’lerden bu yana su yonetiminde
piyasalagsma ve dolayisiyla suyun metalasmasinda Diinya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler, Diinya Su Konseyi,
Kiiresel Su Ortakligi, GATS gibi bir ¢ok uluslararas: kurum, kurulug ve anlasma
rol oynamaktadir. 1970-1990 aras1 donemde, Birlesmis Milletler, OECD ve
Diinya Bankasi gibi kurumlarin su yoOnetimine iliskin gelistirdikleri ve
savunduklar1 tez su oldu: Su kaynaklar1 yerel birimler tarafindan kapsamli bir
planlama ve fiyatlandirma ilkesi temelinde etkin bir sekilde yonetilebilmelidir.
Su hizmetlerinin piyasaya acilmasi ve 6zel sektor katiliminin genisletilmesine
vurgu yapilmis olsa da suyun yonetimi konusunda asil vurgu kamu
kuruluglarina yapildi ve kamu kuruluslarinin suyu ekonomik bir mal gibi
yonetmelerini miimkiin kilacak mekanizmalar ve Onlemler iizerinde duruldu.
Ancak bu yaklagim 1990’larin basindan itibaren terkedildi. S6z konusu kurum
ve kuruluslar 1990’lardan bu yana ozellikle kamu kurumlarinin ve kapsamli
planlama yaklagiminin olumsuzluklarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. 1990’larda su
kaynaklar1 yonetiminde fiyatlandirma ve ozellestirme gibi politikalarin acil
gereklilik oldugu 6nceki doneme gore ¢ok daha net bir bicimde dile getirilmeye
baslandi. Ote yandan 1990 dncesinde “su yonetimi” terimi, suyu teknik olarak
kaynaktan kullaniciya ulagtirma iglemi olarak tanimlaniyordu. Bu tarihten sonra
ise “su yonetimi” tanmiminin teknik boyutu “Orgiitlenme” ve “mali yapinin
yonetimi”ni icerecek bicimde genisletildi. Diinya genelinde su yonetimi, teknik-
mali-yonetsel isler biitlinii olarak 6zellikle Birlesmis Milletler, OECD ve Diinya
Bankas1 tarafindan gelistirilen politikalar dogrultusunda yonlendirilmeye
basladi (Giiler, 1999: 7).

S6z konusu uluslararast kurum ve kuruluslarin politikalarini ve
farklilasan stratejilerini izleyerek, suyun bir hak olmaktan nasil ve hangi
gerekcelerle cikarildigimm ve ekonomik bir mal, ticari bir meta olarak
tanimlandigini ortaya koymamiz miimkiindiir.
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Birlesmis Milletler

Suyun bir hak olmaktan c¢ikarilarak ekonomik bir mal olarak
tanimlanmasi siirecinde rol oynayan kurumlarin en basinda Birlesmis Milletler
gelmektedir. Genel olarak bakildiginda suyun bir hak olarak savunulmasinda
siklikla referans gosterilen uluslararasit kuruluslarin basinda BM gelmektedir.
Oysa orgiitiin son yirmi y1l icinde yaptig1 ¢calismalarinda ve aldigi kararlarda 6n
plana c¢ikan hedefin, diinya oOlceginde su kaynaklarimin oOzellestirilmesi ve
metalagmasinin toplumsal kesimler tarafindan kabul edilmesinin saglanmasi
oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2009: 133-135).

Su konusunda kiiresel diizeyde bir dizi programin yiiriitiilmesine
onciilik eden BM’in dogrudan su ile iligkilenen ilk toplantis1 1977 yilinda Mar
del Plata’da gerceklestirilen Birlesmis Milletler Su Kaynaklar1 Konferansi’dir.
Bu konferansin 6nemi i¢cme suyuna erigimin bir insan hakki oldugu goriisiiniin
ortak kabuliinde yatmaktadir (Kayir, 2008: 30). 1990’1 yillara gelindiginde
BM’in bu yaklasimi degismis, orgiit suyu ekonomik bir mal olarak benimseyen
yeni politikalar1 benimsemistir. Soguk savas ve iki kutuplu diinya diizeni
kosullarinda BM politikalari, gelismis kapitalist devletlerin icerideki ekonomik
ve sosyal secenekleriyle uyumlu olarak daha “sosyal” denebilecek bir nitelige
sahipti. Ancak 1990’larda Sovyetlerin dagilmasi ile baslayan ve Yeni Diinya
Diizeni olarak da anilan siire¢te yasanan neoliberal doniisiime kosut olarak
BM’in politik yonelimleri de degisti. BM, “kiiresellesme” olarak nitelenen
siirecin belli basl aktorlerinden biri haline geldi. BM’deki genel egilim ve
politik doniisiim, kiiresellesmeyi temel amag olarak ortaya koyarken neo-liberal
politikalar1 da tek secenek olarak sunmaktadir (Giinaydin, 2009: 40-41).

Suyun ekonomik bir mal olarak kabul edilmesi ve ardindan suyun
piyasalastirilmast ve metalastirilmast siirecinin diinya genelinde keskinlesmesi
bakimindan 1992 yil1 6nemli bir ugraktir. 26-31 Ocak 1992 tarihinde Dublin Su
ve Cevre Uluslararast Konferansini diizenlendi. Bu konferanstan cikan en
onemli sonug, “suyun ekonomik bir mal” olarak kabul edilmesidir. Konferansa
katilan uzmanlar, su kaynaklarinin kitligi konusu iizerinden diinya su
kaynaklarimin  durumunu  kritik olarak nitelendirdiler. Su ve toprak
kaynaklarinin 6nceki donemlerden daha etkin bir sekilde yonetilmedigi
takdirde, insan sagligi ve refahi, besin temini, sanayinin gelisimi ve tiim
bunlarin bagli oldugu ekosistemlerin risk altina girecegi vurgulandi.
Konferansta tatli su kaynaklarinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve yonetimi
icin politik kararlilik ve hiikiimetlerin yiiksek kademelerinden kiigiik
topluluklara kadar her kesimin katilimini1 saglayacak yeni yaklagimlar onerildi.
Kararlarin acil yatirnm kararlari, kamu bilinci olusturma kampanyalari, yasal ve
kurumsal degisiklikler, teknoloji gelistirme ve kapasite insa programlar1 gibi
cesitli politikalar temelinde desteklenmesine karar verildi (Yilmaz, 2009: 133-
134).
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Su ve Cevre Konferansi bashgiyla diizenlenen bu toplantidan ¢ikan
Dublin prensipleri ii¢c temel ilkeyi ortaya koymaktadir. Birinci ilkeye gore su,
kit ve saldirtya agik bir kaynak olarak biitiinciil bir yaklasimla yonetilmelidir.
Bu nedenle, havza temelli yonetim esas olmali, arazi ve su yonetimi birbirinden
ayr1 tutulmalidir. Ikinci ilkeye gore devlet, 6zel sektor ve sivil toplumun,
ozellikle de kadinlarin yer aldigr katilimci ve hizmetlerin goriilecegi en alt
yonetim mekanizmasinda hizmeti isaret eden “yerinde hizmete” (subsidiarity)
onem verilmelidir. Ugiincii ilkeye gore de su kit bir kaynaktir. Bu nedenle
dagitimin gelistirilmesi ve kalitesinin arttirilmasi igin tesviklerin ve ekonomik
ilkelerin kullanilmas1 gereklidir (Yilmaz, 2008: 24). Uluslararas1 Su ve Cevre
Konferansi sonrast yayimlanan bu ilkelerde suyun ekonomik bir mal olarak ele
alimmasi ve su fiyatlandirilmasina ekonomik bir ara¢ olarak biiyiik bir 6nem
verilmesi, kiiresel su yonetiminde c¢ok ©Onemli bir doniim noktasim
olusturmustur. Konferanstan c¢ikan ilkeler, ayni zamanda uluslararasi
kuruluglarin  suyun metalagsmasina iligkin ortak mutabakatim da ortaya
koymaktadir. Nitekim 1993 yilinda Diinya Bankas: tarafindan yayinlanan Su
Kaynaklart Yonetimi adli raporda bu ilkeler benimsenmis ve daha da
detaylandirilmistir.

3-14 Haziran 1992 tarihinde Rio de Jeneiro’da toplanan Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio Yeryiizii Zirvesi) ise
calismalarina 16 Haziran 1972 Stockholm’de kabul edilen deklarasyonu teyit
ederek basladi. Rio deklarasyonunda “iilkeler, toplumlar ve kisiler arasinda yeni
igbirligi diizeyleri olusturarak yeni ve esitlikci bir kiiresel ortaklik kurmak
amaciyla” 27 ilke belirlendi. Bu ilkelerden hic birinde 6zellikle su konusuna yer
verilmezken, konferansta kabul edilen kararlardan bir digeri Giindem 21’in 18.
boliimii “tathh su kaynaklarinin” temini, kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi,
yonetimi ve kullaniminda entegre yaklasimlarin uygulanmasina ayrilmistir. 21.
boliimii ise “kat1 atiklarin ve atik-su ile ilgili sorunlarin ¢evresel agidan saglikli
yonetimine” ayrildi. Glindem 21’in 18. boliimiinde ise “[blirlesik su kaynaklar1
gelisimi ve yOnetimi, su kaynaklarinin degerlendirilmesi, su kalitesi, su
ekosistemlerinin korunmasi, icme suyu temini ve c¢evre sagligi, su ve
stirdiiriilebilir kentsel gelisme, siirdiiriilebilir gida iiretimi ve kirsal gelisme icin
su, iklim degisikliginin su kaynaklar1 iizerindeki etkileri” seklinde tathi su
sektoril igin yedi program alani onerildi (Giiler, 1999: 14). Giindem 21°de yer
alan 18. boliimde de suya yonelik ticari yaklagimin etkisi acik¢a goriilmektedir.
Bu etki daha sonra uluslararasi finans kuruluslari tarafindan hazirlanan su
yonetimine yonelik resmi belgelere de yansimustir (Cinar, 2009: 130).

Yukarida da belirttigimiz gibi BM, suyun bir hak olarak
savunulmasinda halen o6nemli bir uluslararasi kurulus olarak ©n plana
cikarilabilmektedir. Orgiitiin toplumsal hareketler alanindaki mesruiyetini halen
korumasinin nedeni BM’in farkli ve cogu kez birbiri ile catisan hedeflere
odaklanmug alt kuruluslarinin birbirinden bagimsizmis gibi analiz edilmesidir.
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Genellikle Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948) kapsaminda yiiriitiilen “su
bir hak mudir yoksa meta midir?” tartismasinda, su hakki, Bildirgenin 3.
maddesinde yer alan “yasam hakki” i¢inde degerlendirilmektedir. “Su hakki’nin
yasal temeli olarak sunulan en acgik uluslararasi belge ise 2002’de BM
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi tarafindan yayinlanan Genel
Aciklama 15’tir. Bu komitenin 1996 yilinda ortaya koydugu BM Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi’nin bir yorumu olarak
goriilen Genel Aciklama 15 metnine gore “herkes, kisisel ve evsel kullanim i¢in
yeterli, giivenli, fiziki olarak ulasabilir ve bedeli ddenebilir suya erisme hakkina
sahiptir.” Bu metin, BM’in hem suyun arzinda ve dagitiminda 6zel sektor
katitlimin1 dislamadiginin acik bir belgesi niteligindedir hem de kapitalist
sistemde insan haklarinin sinirina isaret etmektedir (Yilmaz, 2009: 133-135).

Genel Aciklama 15, su hakkinin uluslararasi anlagsma ve s6zlesmelerde
acikca yer almasi seklinde yorumlanmaktadir. Buna karsin Genel Aciklama
15°de suyun yonetimine iligskin hicbir aciklama yoktur. Bir alt maddesinde ise
“su kamunun malidir, ama kamu isterse suyu ozellestirebilir” ifadesine yer
verilmistir. Aslinda, su bir yandan hak gibi tanimlanirken bir yandan da suyun
“bedeli 6denebilir bir bicimde saglanmasi”nin énemine vurgu yapilmaktadir.
Boylece insan yasami igin vazgecilmez Ozellige sahip ve bu nedenle de
kullanim degeri olan dogal kaynaklar {izerinde haklarin, degisim degeri de olan
birer metaya doniistiiriilmesi onaylanmig olmaktadir. Bir metaya erisim ancak
metanin degisim degerine esdeger parasal bedelini 6deme giiciine sahip olmakla
miimkiin oldugundan, yukarida s6zii edilen ayn1 metinde aslinda suyun temel ve
evrensel bir hak oldugu da reddedilmektedir (Yilmaz, 2009: 133-135).

BM’in su hakkini ele alig bigiminin tarihsel siire¢ icerisinde farklilastigi,
orgiitiin, haklar kavramina yaklasiminin sermaye birikim siirecine paralel bir
doniisiime ugradig: diisiincesine karsilik Yilmaz, orgiitiin kurulus metinlerine
gecen haklarin her zaman ekonomik gerekcelere baglanmis oldugu gz Oniine
alindiginda, yasanan doniisiimiin Birlesmis Milletlerin kendisinden ziyade
toplumlarin orgiite atfettigi rolde oldugunu belirtmektedir. Kuskusuz azgelismis
ilkelerin mevcut su sistemlerini yenileme ihtiyaci, bu iilkeleri ¢ok uluslu
sirketlerin birincil hedefi haline getirmektedir. Birlesmis Milletlerin izledigi
politikalar sirketlerin bu taleplerine ters diismemektedir (Yilmaz, 2009: 142).

Ekonomik Kalkinma ve i;birligi Teskilati (OECD)

Kiiresel su yonetiminin bir diger 6nemli aktorii Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Teskilatidir (OECD). OECD suyun metalasmasinda izlenecek
politikalarin farkli boyutlarina iliskin cesitli stratejiler ortaya koymaktadir.
OECD, su konusunda y6netim yetkisinin kamuda kalmasi ve finansmanin 6zel
sektore devredilmesi; kamunun su hizmetlerinin finansmani icin ayirdigi
biitceyi arttirmasi ve bdylece, zenginlerin su faturalarimin yoksullarinkinden



60 Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2011-1 (22)

daha yiiksek olmasinin saglanmasini  Onermektedir. OECD tarafindan
ongoriilen, su dagitiminin devletler tarafindan istlenilip, devletin suyu
yoksullara ucuz, zenginlere ise pahali fiyatlardan vermesi degildir. Bunun
yerine suyun iletim ve dagitiminin, fiyat piyasada belirlenecek sekilde tamamen
ticarilestirilmesi ve devletin, bu piyasa fiyatlar iizerinden yoksullar1 siibvanse
etmesidir. Bagka bir ifadeyle sdylersek, piyasada olusacak fiyatla yoksullardan
eksik tahsil edilecek su bedeli arasindaki farkin, devletler ya da yoksul kesim
tarafindan sirketlere 6denmesi hedeflenmektedir (Yilmaz, 2009: 174).

OECD su kaynaklart yonetimini, her tiir (igme, sanayi, sulama,
rekreasyon) kullanma suyu ve su kaynaklarimin (yeriistii ve yer alti sulari)
nitelik ve niceliksel bakimdan yonetilmesi olarak tammmlamaktadir. Politikalarin
olusturulmasi ve uygulanmasinda ekonomik verimlilik saglanmasi icin, kaynak
yonetimi politikalarinin gevresel ve diger ekonomik politikalarla uyumlu hale
getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Su kaynaklar1 yonetiminde, esgiidiimsiiz
uygulamalar olarak beliren kurumsal basarisizliklarin, piyasa basarisizliklarinin
ve yeraltt sularinin kullanimi ve korunmasindaki yonetim basgarisizliklarinin
diizeltilmesi gerektigi iizerinde durulmaktadir. BM konferanslarinda kabul
edilen politikalar1  destekleyen OECD de su yonetiminde kamu
mekanizmalarindan piyasa mekanizmasina gecilmesini, suyun ‘“talep odakli”
yonetimini ve fiyatlandirilmasi gereken bir ekonomik mal olarak goriilmesini
desteklemektedir (Giinaydin, 2009: 42). Su kaynaklar1 yonetimi, hem ekonomik
hem de gevresel bir sorun oldugu icin OECD yaklasgimina gore ekonomi ve
cevre gereklilikleri entegre bir bigcimde karsilanmali; suyun yeterli kalitede ve
en diisik maliyette sunumu saglanmalidir. OECD politikalarinda 1980’lerin
ikinci yarisindan itibaren, vurgu degisikligi oldugu gozlenmektedir. Onceleri,
kit kaynaklarin dagitiminda daha fazla verimlilik saglamada iktisadi
yaklagimlarin payr ve cevre sorunlarinin ¢oziimiinde gerekli diizenlemeler
izerinde durulmustur. 1980’lerden sonra ise bu anlayis degismistir. Bu donemle
birlikte vurgu, iktisadi ve g¢evresel boyutlarin yonetsel ve yasal sorunlarla
birlikte ele alinmas1 konusuna kaymustir (Giiler, 1999: 16-17).

OECD, bir yandan su ile farkli sektorler arasindaki iliskileri kuran
calismalar yaparken, bir yandan da devletlerin suyun metalagsmasini bir ihtiyag
gibi hissetmelerini saglama islevini iistlenmistir. Devletlerin su hizmetleri ile
ilgili hukuki ve teknik diizenlemelerinin yetersizligine OECD tarafindan verilen
orneklerin basinda eski Sovyetler Birligi gelmektedir. Bu iilkelerin genis su alt
yapisina sahip olduklar1 halde ve halklarinin teoride suya erisimi oldugunun
varsayildigi belirtilen ¢aligmalarda, gercekte bolge halklarinin temiz ve icilebilir
nitelikteki suya erisiminin olmag belirtilmektedir. OECD’ye gore bunun nedeni
gerek alt yapinin eski ve kullanilmaz olmasi gerekse atik su isleme tesislerinin
bulunmuyor olmasidir. Her ne kadar bu tespitlerin dogru ve hakli olabilecegi
olasiligin1 kabul edecek olsak bile, OECD’nin temel amacinin toplumlari temiz
ve saglikli suya kavusturmaktan daha cok ©zel sektorii siirece dahil ederek
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suyun metalagtirilmasinin 6niinii agmak oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin son
donemde OECD, evlere takilacak 6n Odemeli sayaclarla daha iyi bir talep
yonetiminin saglanmasi gerektigini ve su faturalarinin piyasada olusturulacak
fiyatlar iizerinden zamaninda toplanmasimin gelistirilmesi gerektigini ileri
siirmektedir (Yilmaz, 2009: 185).

Diinya Su Konseyi ve Diinya Su Forumlart

1996 yilinda hiikiimetler, su sektordeki ¢okuluslu sirketler ve
uluslararas1 orgiitler bir araya gelerek Diinya Su Konseyi'ni kurdular (Topgu,
2008: 42). Diinya Su Konseyi’nin kurulmasi yoOniindeki oneri Birlesmis
Milletler orgiitiine su sirketlerinin Onciiliigiinde getirilmistir. Kendisini su
politikalar1 iizerine ¢alisan bir uluslararas: diisiince kurulusu olarak tanimlayan
Diinya Su Konseyi, su yonetimi alaninda diizenlemeler yapmak ve stratejik
yonlendirmelerde bulunmak gibi cok yonlii aciklamalariyla esasen kiiresel su
politikalarinin ana aktorlerinden oldugunu ilan etmektedir (Kayir, 2008: 37).
Konsey etkinlik ve giiclinii diinya genelinde devletlere 6zel su hizmetlerini
benimsetmek i¢in kullanmaktadir. 300’i askin {iye listesinde agirlign ise
uluslararas1 su sirketleri ve diger 6zel sirketler olusturmaktadir. Ozel su
isletmeleri; miithendislik, insaat, hidroelektrik, barajlar, sulama, altyap: ve atik
su aritma, deniz suyu aritma sirketleri; yatirnm bankalari; halkla iligkiler
danigmanlari; 130 iilkeden 400 iiye sirketi olan Uluslararast Su Dernegi gibi dev
ulus-0tesi su sirketlerin tiimii bu Konseyin iiyesidir (Giinaydin, 2009: 45).

Diinya Su Konseyi 1997°den beri her ii¢ yilda bir, agirlikla su
sirketlerinin katildig1 Diinya Su Forumlarini finanse etmektedir. Bu forumlarin
ilki 1997 yilinda Fas’in Marakes kentinde, ikincisi 2000 yilinda Lahey’de,
ticiinciisii 2003’te Kyoto’da, dordiinciisii 2006’da Mexico City’de, besincisi ise
2009 yilinda Istanbul’da diizenlenmistir. Su yonetiminin 6zel su sirketlerine
birakilmasinin giderek arttig1 giiniimiizde sudan biiyiik karlar elde eden kiiresel
su tekelleri, uluslararasi diizeyde su politikalarinin olusturuldugu Diinya Su
Forumlarinin en o6nemli destekgileri arasinda yer almaktadir. Diinya Su
Konseyi, Diinya Su Forumlar1 aracilifiyla diinyada su problemleri konusunda
onemli bir giic olmustur. Diinya Su Forumlari’nda biitiin evrendeki tath sularla
ilgili her tiirlii ekonomik, sosyal ve hukuki konular goriisiilmektedir. Ancak bu
forumlarda biitiiniiyle sirketler lehine kararlar tiretildigini belirtmeliyiz (Topgu,
2008: 48-49).

Birinci Diinya Su Forumunda kabul edilen Marakes Deklarasyonu suyu,
kiiresel diizeyde hayati 6nem tasiyan bir konu olarak ilan etmistir. Marakes
Deklarasyonunda, diinyada paylasilan sularin yonetimi, suyun etkin kullanimu,
sivil toplum orgiitleri ve hiikiimetler arasinda ortakliklarin tesvik edilmesi gibi
tavsiyeler yer almistir (Topgu, 2008: 44-45). “Gida Igin Su”, “Insan Icin Su” ve
“Doga I¢in Su” olmak iizere ii¢ konuda bir dizi tartismanin gerceklestigi Ikinci
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Diinya Su Forumunun sonunda Diinya Su Vizyonu'nu olusturulmustur. Bu
Vizyon su krizine gercek ¢oziim olarak, su kaynaklari yonetimine entegre bir
yaklasimi savunmaktadir. Bu yaklasimin temel unsurlari, sulu tarimin
sinirlandirmak, suyun iiretkenligini arttirmak, depolamayi arttirmak, su
kaynaklar1 yonetim kurumlarini reforma tabi tutmak, uluslararasi1 havzalarda
isbirligini gelistirmek, ekosistem ile ilgili isleri fiyatlandirmak, yenilikleri
desteklemek olarak belirlenmistir. Suyun bir kamu hizmeti olmaktan ¢ikarilarak
ekonomik bir mala, bir piyasa malina doniistiiriilmesi Diinya Su Konseyinin en
temel hedeflerinden biri olmustur.

2003 yilinda Kyoto’da yapilan Ugiincii Forumun baslica konular1 ise su
ile iliskili olarak yoksulluk, yonetisim, gida ve ¢evre, kentler, egitim, kapasite
gelistirme, enerji, yer altt sulari, su altyapisinin finansmani, baris igin su,
entegre su kaynaklar1 yonetimi, iklim, sanitasyon, su kirliligi, tarim, kiiltiirel
cesitlilik ve bilgi olmustur. Su finansmani1 konusunda IMF’nin eski bagkani
Camdessus’un Kyoto Forumu icin bir grup uzmanla hazirladig1 Suyun Herkes
I¢in Finansmam adli rapor, diinya su krizinin ¢6ziilmesinde 6zel su sirketlerinin
onemini vurgulamistir. Ayni1 raporda devletler ise, ©6zel sektoriin altyapi
hizmetlerini sunmalarini tesvik edici tedbirler almaya davet edilmislerdir. IMF
ve DB bu politikalar1 desteklemeye cagrilmis, daha fazla yetki verilmesi istenen
yerel yonetimlerin ise ozellikle kamu- ©6zel ortakligina girerek 6zel sektore
giivenmesi istenilmigstir. Bu sekilde 2003 Kyoto Forumu ayni sekilde Diinya Su
Vizyonu hedef ve eylem oOnerileri dogrultusunda ilerlemis; yonetisim ve suyun
ekonomik mala doniistiiriilmesi hedefi, kararlarin 6ziinii olugturmustur (Topgu,
2008: 48-49).

2006 yilinda Meksika’da diizenlenen ve “Kiiresel Meydan Okuma Igin
Yerel Eylemler” adin1 tagiyan dordiincii Su Forumunda da bir yandan Birlesmis
Milletler’in 2015 yili hedeflerine erismek i¢in yapilmasi gerekenler tartisilirken,
bir yandan da suyun ticari bir meta oldugu tekrarlanmistir. Forumda su
hizmetleri alaninda  benimsenen kamu-6zel ortakligt  modellerinin
ozellestirmeden farkli oldugu, bu modellerin ideolojiler {iistii bir uzlasma
platformu yaratabildigi ileri siiriilmiistiir. Diinya Bankas1 tarafindan desteklenen
kamu-6zel ortakligr yaklagiminin yayginlastirilmasi amaci on plana ¢ikmistir
(Topgu, 2008: 48-49). Diinya Su Forumlarin sonuncusu 2009 yilinda
Istanbul’da yapilmistir. Forumun ev sahipligini Devlet Su Igleri, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI), Disisleri
Bakanligr ile diger ilgili kurum ve kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar
ortaklasa gerceklestirmislerdir. Forum “tath su” konusunda diinyanin en biiyiik
ve kapsamli uluslararasi etkinligi olmustur. Forumda su politikalar ile ilgili
konularda kiiresel Olcekte etkili olmak igin, tiim paydaslarin katilimi
ongoriilmiistir. Foruma farkli iilkeleri, BM orgiitlerini, uluslararasi
organizasyonlari, sivil toplum orgiitlerini, akademik cevreleri, is ve endiistri
cevrelerini, basini temsilen 25.000’den fazla katilimer istirak etmistir. Forumun
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su politikalarinin ana yonelimi dort diizey politikaci belirlemistir: Ulke liderleri,
bakanlar, parlamenterler ve yerel idareler. Ulke liderleri diinyadaki devletlere
hitaben yiiksek diizeyde bir eylem ¢agrisinda bulundular; bakanlar bir Bakanlar
Deklarasyonu kabul ettiler; parlamenterler su ile ilgili anlagmazliga neden olan
bircok konudaki tartigmalar1 Ozetlediler; yerel idareler de Istanbul Su
Konsensiisii’nii onayladilar.

Tiim bu gelismeler kiiresel dl¢ekte suyun kamu malindan piyasa malina
dogru doniisiimiinde rol oynayan kiiresel ve yerel politikalar1 ve dinamikleri géz
oniine sermektedir. Ozellestirmeler sonucunda bugiin gelinen noktada su
tekelleri kar elde ederken, yoksul halk hem pahalli hem de kalitesiz su tiikketmek
zorunda birakilmustir.

Diinya Bankas

Kiiresel su sektoriinde ve su yonetiminde en énemli aktorlerden biri
kuskusuz Diinya Bankas1’dir (Yilmaz, 2008). Diinya Bankas1 1950 yilindan beri
azgelismis iilkelerin pek coguna sulama, su saglama, sanitasyon, tagkin kontrolii
gibi alanlardaki farkli projelere krediler saglamaktadir. 1990 6ncesinde Banka,
su hizmetlerinin ticarilestirilmesini kredi anlagmalarinin bir 6n kosulu haline
getirmis, buna bagli olarak da su ve kanalizasyon hizmetlerinin bir kamu
hizmeti olmaktan cikarilarak ticari birer hizmete doniistiiriilmesi gerektigi
izerinde durmustur.

Diinya Bankasi’nin 1971 tarihli Su Arzi Raporu’nda suyun sosyal
hizmet alanindan c¢ikarilarak “piyasa mali” haline getirilmesi yaklasiminin
temeli atilmistir. Bu rapora gore, pek cok sosyal hizmetin aksine su ve atik su
hizmetleri, yoksullarin evsel tiikketiminin belli bir miktar1 siibvanse edildikten
sonra dahi kendi kendini Odeyebilen bir karakter tasimaktadir. Diinya
Bankast’nin yani sira IMF de su dzellestirmelerini iilkelere kredi kosulu olarak
one siirmektedir. Su ile ilgili alt yapilara yiiksek faizle krediler vererek kamuyu
bor¢landirmaktadir. Bu kurumlar borcunu ddemekte giigliik ¢ceken devletlere ise
su fiyatlarin1 arttirmalar1 yoniinde baski yapmaktadir (Kayir, 2008: 31). Kamu
sektoriiniin  genel ekonomi icerisindeki roliiniin azaltilmasina doniik yeni
muhafazakir politikalarn ABD ve Ingiltere’de temel hiikiimet politikalar:
haline gelmesiyle birlikte Diinya Bankasi’nin su altyapr sektoriine doniik
izledigi kredi politikalar1 da degismistir. Suyu bir meta ve isletilecek kaynak
olarak goren Diinya Bankasi, su sektoriinde Keynesyen ekonomik diisiince
bicimine dayali kredi politikasindan koklii bi¢imde koparak yeni muhafazakar
ve neo-liberal yaklasima dayali su politikalarin1 izlemeye baglamistir. Banka
altyapt finansmaninda ozel sektdr kattliminin saglandigi  kamu-ozel
ortakliklarina islerlik kazandirildigi yeni bir altyapt finansman modelini
benimsenmis ve desteklemistir.

1990’larin  basinda Diinya Bankasimin izledigi su politikalarindaki
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degisime paralel olarak Bankanin oOnciiliigiinde gerceklesen su Ozellestirme
programlart da yogunlagmistir. Bankanin izledigi yeni su politikasinin temel
unsurlarin1 1993 yilinda yayinladigt Su Kaynaklarinin Yonetimi adli rapor
ortaya koymaktadir. Bu rapor ayrica kiiresel olcekteki su politikalarinin da
temelini olusturmasi bakimindan Onemlidir. ‘“Kullanan ©6der” ilkesine
dayandirilan, suda siibvansiyon ilkesine kesinlikle kars1 ¢ikilan, siibvansiyondan
tamamen arindirilmis bir piyasa fiyatlandirmasini éngéren ve su yonetiminde
yerellestirme ve Ozellestirme politikalarinin uygulamaya ge¢cmesini savunan bu
belgede su, ticari bir meta olarak tanimlanmaktadir (Cinar, 2008b: 49; Yilmaz,
2009: 147-148). Bankaya gore su yoOnetimine ve hizmetlerine iliskin temel
sorunlar sunlardir: Kurumlar, bolgeler ve sektorler arasindaki karsilikli
bagimliliklarin géz ardi edildigi, kamu yatirimlarinin biitiinciil olmaktan ziyade
parcali olarak programlanmast; politikalarin iktisadi fiyatlandirma, finansal
sorumluluk ve kullanici katilimin1 dikkate almayan ve yoksullara etkili hizmet
sunamayan asir1 yaygin devlet kurumlarina dayali olmasi; su kalitesi, saglik ve
cevresel faktorleri ihmal eden kamu yatirimlar1 ve diizenlemeleri.

Bu sorunlarin ¢oziimii ve su kaynaklarinin daha etkili yonetimi igin,
pazar giiclerinin verimliligini arttiracak ve hiikiimetlerin vazgec¢ilmez rollerini
yerine getirme kapasitelerini giiclendirecek dengeli bir politikalar biitiinii ve
kurumsal reformlar gelistirilmesi gerekmektedir. Bankanin su kaynaklari i¢in
onerdigi yaklasimin odak noktasinda desantralize isletme ve dagitim yapilari,
fiyatlandirmaya daha fazla odaklanma, sermaye kesimlerinin su ydnetimine
dogrudan katilimi, suyun ekonomik bir meta olarak ele alinmasi ve kapsamli bir
politika cercevesinin benimsenmesi tercihleri yer almaktadir. Bu oneriler,
Dublin Beyani, Rio Yaklasimi, Giindem 21 ve OECD Yaklagimi ile uyumlu,
bunlara kosut onerilerdir. Kamu finansmani ise yetersizligi ve yine politik
miidahalelere agikligi nedeniyle zaten ¢oziim araci olarak goriilmemektedir.
Finansman sorunu, tiiketiciden alinacak bedel ile coziimlenmelidir. Dogacak
kredi ihtiyact, ulusal ya da uluslararasi para piyasalarindan saglanmalidir. Kredi
geri ddemesi, bir maliyet unsuru olarak goriilecek ve elbette ayni kaynaktan,
tilkketiciden alinacak bedelden yapilacaktir. Boylece 6zel sektoriin titiz, etkili,
verimli calisma tarzi, tiiketicilerin bedel ©6demeleri nedeniyle ylikselecek
sorumlu davranislart ile birlesecektir. Diinya Bankasi s6z konusu &nlemler
cercevesinde kit kaynaklarin en iyi sekilde kullanilacagini ve refah artisi
olacagini, boylelikle yoksullugun azalmasi sonucunda kalkinma siirecinin ivme
kazanacagini ileri siirmektedir (Giiler, 1999: 18-33; Mert, 2006: 32-33).
Kisacas1 Diinya Bankasi suda kamu miilkiyeti ve kamu isletmeciligini
sorunlarin kaynagi olarak gormekte; diinya genelinde su kaynaklarinin yanlis
yapilanmasindan, ziyan edilmesinden ve c¢evreye zarar vermesinden
hiikiimetleri sorumlu tutmaktadir. Sorunlarin ¢dziimii ve su kaynaklarinin daha
etkin yonetimi icin Banka, piyasa giiclerinin verimliligini arttiracak ve
hiikiimetlerin vazgecilmez rollerini yerine getirme kapasitelerini giiclendirecek
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dengeli bir politikalar biitiinii ve kurumsal reformlar gelistirilmesi gerektigini
ileri stirmektedir (Giinaydin, 2009: 42-43).

Diinya Bankasi’nin hazirladigi calismalarda siklikla dillendirdigi temel
iddialara gore, kent yoksullar1 ¢ogu yerde kamu sebekelerine bagl degildir.
Simdiki durumda bu hizmet onlar i¢in erisilebilir bile degildir. Kamyonlardan
damacanalar ile su alan bu kesimler suya pahaliya; ya da ¢ogu yerde giinde 1-2
saat harcayarak ya da en az bir kilometrelik yoldan su tasiyarak
ulasabilmektedir. Bu nedenle yoksul kesimler, saptanacak bedellerin ii¢ dort
katin1 bile 6demeye razi olabilmektedir. Burada birka¢ onemli sorunun altini
cizmemiz gerekmektedir. Birincisi, kentlerin ezici cogunlugunu olusturan
yoksullar, bu hizmetin asil finansorleridir. Yatinm yiikii, basit bir gercek
nedeniyle, sayilarinin giiciinden otiirii zenginlerden yoksullara binmektedir.
Yine ayn1 basit gercekten otiirii, yiik biiyiik isletmelerden kiiciik isletmelere ve
tarim {reticilerine kaymaktadir. Diinya Bankasi, yoksullarin susuzluktansa
pahal1 da olsa suya sahip olmayi istediklerini ileri stirmektedir. Oysa 1991-1992
yilinda abonelikten ¢ikanlarin sayisinda ii¢ kat artis yasanan ingiltere deneyimi
bu iddiay1 dogrulamamaktadir. Ikincisi, yurt ici kesimler arasindaki bu dagilim
sayesinde, lilke yoksullarinin gelirlerine, ulus-asin sirketlerce el konulmustur.
Uciinciisii, karli isletmeye ulagsmanin bir yolu “siiriim”diir. Sirketlerin kazanci,
abonelerine cok satis yapmaya, tiiketimi tesvik etmeye siki sikiya baglidir. Oysa
su kaynaklariin kithg gibi dev bir sorun vardir. Dolayisiyla, su kaynaklarinin
korunmasi ve rasyonel isletilmesi vazgecilmez 6neme sahiptir (Giiler, 1999: 18-
33; Mert, 2006: 32-33).

Avrupa Birligi

AB’nin su konusundaki yaklasimini en somut olarak Su Cevre
Direktifi’dir. Bu direktif, AB su yOnetiminin ve su kaynaklari yOnetiminin
cercevesini ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir. Su Cerceve Direktifi, 2000
yilinda ¢ikarilmistir. Suyun ticari bir meta olarak tanimlanmasiyla birlikte, AB
geleneksel kamu yonetimi kurumlari yerine yonetisim  kurumlarim
onermektedir. Bunlar, Avrupa Cevre Komisyonu, Avrupa Birligi Su Insiyatifi,
Avrupa Igin Su Bilgi Sistemi ve Avrupa Akdeniz Su Bilgi Sistemidir. Suyun
talep yonlii kurumsallagsmasi siirecinde, Tiirkiye i¢in 6zel bir 6neme sahip olan
etkin kiiresel aktorlerden biri olan Avrupa Birligi iiyelik siirecinde olan iilkelere
“uyumlastirma” adi altinda Su Cevre Direktifi’ni dayatmaktadir. Boylelikle su
politikalarin1 kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda projelendirmeye c¢alismaktadir.
Direktifin 12. maddesine gore “iiye iilkelerin birbiriyle entegre havza yonetimi
zorunlu kilinmistir”. Bu zorunluluk, anilan direktifle belirlenen su kaynaklarinin
gelistirilmesi, mevcut kaynaklarin daha etkin kullanilmasi, talep yOnetimi,
cevresel etkilerin giderilmesi seklinde “olumlanan” su politikalarinin
arkasindaki gercek niyeti ortaya cikarmaktadir. Boylece biitiinlesik havza
yonetimi ile kaynaklarin kontrolii, kamunun temsilcisi olan devletin elinden
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alinarak, AB’nin esgiidiimiinde sermayeye devredilmektedir (Ozding, 2006;
Glinaydin, 2009: 44; Kayir, 2008: 35-36). Kisacas1 AB su politikalarinin
hedefledigi yol, suyun ticarilestirilmesi, su hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve
buna uygun hukuki ve yonetsel degisikliklerin yapilmas1 yoniindedir.

Diinya Ticaret Orgiitii — Hizmet Ticareti Genel Anlasmast (GATS)

Suyun sermaye tarafindan kiiresel diizeyde kontrol altina alinmasina ve
suyun metalagsmasina iliskin en kapsamli uluslararasi s6zlesmelerden biri 1994
yilinda imzalanan GATS-Hizmet Ticareti Genel Anlasmasidir (Giizelsari, 2003;
Acar, 2009). DTO’niin kurulus asamalarindan biri olan GATS, uluslararasi
hizmet ticaretine iliskin temel ilkeleri kiiresel diizeyde belirleyen bir anlagmadir.
Anlasma tiim hizmet sektorlerini ve bu hizmetlerin iiretilmesi i¢in gerekli olan
tiim metalarin iiretimini serbestlesmeye acmaktadir. Yani, GATS hizmetler
alaninda hicbir sektorii disarida birakmamaktadir. Dolayisiyla, su ve atik-su
hizmetlerini de ticari serbestlesme kapsamina almaktadir. Bir alt sektor olarak
su ve atik su hizmetlerinin GATS anlasmasina resmi olarak ilk dahil edilisi
2001 yilinda Doha’da baslatilan DTO - Kalkinma Raundunda olmustur
(Yilmaz, 2009: 198-199).

GATS’ta hizmetler tanimindan ne kastedildiginin anlasilmasi, gerek
anlasmanin Oziinli ve evrilecegi yonii goOstermesi, gerekse anlasmanin
kapsamina hangi hizmetlerin girdiginin anlasilmas1 acisindan Onemlidir.
GATS’a gore bir hizmetin uluslararasi hizmete acilmasinin tek sinirlamasi,
kamusal otoriteler tarafindan yerine getirilen bir hizmetin ticari nitelik
tasimamasi ve hizmet yerine getirilirken rekabet¢i ortamin olugsmamasidir. Bir
hizmet alaninda bu sartlardan sadece biri gecerli oldugunda bu alan GATS 1n
kapsaminda sayilmaktadir. Ornegin su alinip, satilabilir bir meta m1? Piyasada
rekabeti miimkiin olan bir hizmet mi? Yanit evet olmaktadir. Ciinkii piyasada
ozel sirketler tarafindan satiga sunulan sise sulari var; hepimiz de bu suyu
kullanmak i¢in para odiiyoruz. Dolayisiyla su hizmetleri GATS kapsamina
alimmal1 ve piyasaya agilmalidir (Giizelsari, 2003: 122). GATS anlasmasindaki
“su yatinm ve ticareti” bashig altinda: a) Erisilebilir su kaynaklarinin kimin
yonetim ve denetiminde olacagi, b) Kullanilabilir suyun hangi kanallarla
tilkketiciye ulastirilacagina dair iiretim, pazarlama ve dagitim yetkisinin kimde
olacagi, ¢) i¢cme suyunun iiretim ve dagiiminin kimin tarafindan ve nasil
yapilacag gibi hususlar piyasa ekonomisine terk edilmistir (Yilmaz, 2009: 200).

Kiiresel Su Sirketleri

Diinyadaki su hizmetlerinin 6zellestirilmesine talip olan ¢okuluslu
sirketlerin en Onemlileri Fransiz ve Ingiliz cokuluslu sirketleridir. Bunlar
Fransiz Lyonnaise des Eaux’a bagli Suez, yine Fransiz Generale des Eaux’a
bagh Vivendi (Generale des Eaux) ve Saur; Alman RWE ile ortak Ingiliz
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Thames Water, Anglian Water, North West Water, Severn Trent’dir. Diinya
izerinde suyla ilgili her 6zellestirme, su hizmetleriyle ilgili her ihale ve her
imtiyaz devrinde bu iki iilkenin sirketlerine rastlamak miimkiindiir. Fransa’da
niifusun %75’ine, Ingiltere’de ise %88’ine su hizmetleri ozel sirketler eliyle
gotiiriilmektedir. Her iki iilkenin de su oOzellestirmelerine iliskin ‘“‘ulusal”
politikalari, tecriibe, teknoloji ve sermaye birikimleri bulunmaktadir. Almanya
su sirketleri ise su imtiyazciliginda Fransa ve Ingiltere’ye gore oldukca geride
kalmaktadir. Su hizmetleri Fransa’da %75, Ingiltere’de %58 oraminda ozel
sektor sirketlerince yiiriitiilirken, bu oran Almanya’da %10 diizeyindedir.
Ulkenin en giiglii su sirketleri kamu miilkiyetindedir. Berlin Eyaletinin su sirketi
Berlinerwasser (BWB) dir (Mert, 2006: 25-39).

ABD’de ise Cumhuriyetgilerin aile sirketi olarak goriilen ve Irak’ta
etkin olan Becchtel bu alana yatirnm yapan en biiyiik sirketlerdendir. Pazarin
biiyiik boliimiine hakim olan Avrupali ii¢ sirket, Avrupa ve Ortadogu’da 121
milyon, Asya’da 57 milyon, Giiney Amerika’da ise 34 milyon miisteriye hizmet
satmaktadir. 2001°de su hizmetleri endiistrisi sirketlere 1 trilyon dolara yakin
kar getirmis ve bu sektor ilag/eczacilik sektoriinii agarak petrol endiistrisinin
yarist bir getiriyle, ikinci siraya oturmustur. Almanya, diinya genelinde su
isletmeciliginden ¢ok finansman, proje ve yapim asamalarinda yaygin bir gii¢
sergilemektedir. Bu oOzellik Tiirkiye’de net bir sekilde izlenebilmektedir.
Almanya  Sirketleri arasinda Berlinerwasser ve  Gelsenwasser, su
isletmeciliginden uluslararasi piyasada ve bu arada Tiirkiye’de de kendilerine
yer agmaya caligsmalar1 dikkat cekmektedir. Sadece bu sirketlerin hiikiimetlerle
sozlesme yapmalar1 i¢in aranan kosullar incelendiginde dahi su politikalarinin
sermaye lehine nasil yeniden diizenlendigini gormek miimkiindiir. Bu kosullar;
a) Sozlesmelerin hiikiimet garantili olmasi, b) Sozlesmelerde enflasyon,
devaliiasyon ve doviz kuru dalgalanmalarina karst koruma olmasi, c¢)
Sozlesmelerin garantili bir yatirim getirisi olmasi, d) Tarifelerde otomatik
artislar bulunmasi ve bu artislarin yetkisinin ¢ok uluslu sirketlerde olmasi ve e)
Sozlesmenin gergek rekabetin bulunmadigi pazarlar icin yapilmasi ve kontroliin
cokuluslu sirketlerde olmasi gibi bir dizi kosul su sirketlerinin riskleri kamuya
yiikleyerek kar oranlarini nasil artirdiklarina isaret etmektedir (Mert, 2006: 22-
39).

II1. Su Ozellestirmelerinin Sosyo-Ekonomik Sonuclar

Toplumsal evrim siireci iginde insan topluluklart hep suyun oldugu
yerlerde yerlesmis, varliklarin1 = siirdiirmiis ve toplumsal gelisimlerini
saglamuglardir. Insanlik bu giinkii gelismislik diizeyini suya borgludur.
Glinlimiizde su ekonomik, ideolojik ve stratejik araglardan biri haline gelmistir.
Su ortak bir miilktiir ¢iinkii, tiim yasamin ekolojik temelidir. Su insanlik tarihi
boyunca ve cesitli kiiltiirler tarafindan ortak miilk olarak yonetilmistir. Pek ¢cok
topluluk suyu halen ortak miilk olarak yonetir, suya paylagilan bir kamu mal
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olarak yaklasilir olmasina karsin su kaynaklarinin 6zellestirilmesi gliniimiizde
ivme kazanmistir (Shiva, 2003). Ercan’in da vurguladigi gibi “ artik yasamin
0zii olan ortak kullanimlar- commons- (su, orman) sermayenin yeni birikim
dinamiklerinin temel belirleyeni oldu, oluyor” (Ercan, 2011).

Diinyanin degisik bolgelerinde 1990 sonrasi su Ozellestirmelerinde
muazzam O¢liide artis oldugu goriilmektedir. Cokuluslu sirketler, telefon, gaz ve
enerjiden sonra su sektoriine yonelmislerdir. Su kaynaklarinin tiikenmesi ve
kirlenmesi sonucunda olusan “dogal kaynak pazar1” bir¢cok firma icin oldukca
cazip bir yatirim alani olarak goriilmektedir. Sektordeki bu krizden saglanacak
kdrin yam sira, firmalari bu alana yatinm yapmaya c¢eken bir unsur da,
geleneksel para kaynaklar1 diginda, Diinya Bankasi gibi yatirim ve gelistirme
bankalar1 ile ¢cevre fonlarindan kredi saglaniyor olmasidir. Cokuluslu sirketler
genelde pazar alanlarini gelistirmeyi ve kar oranlarini arttirmay1 hedeflerler. Bu
nedenle az gelismis iilkelerde kamunun yetkilerini azaltarak kendilerine pazar
yaratma amacindadirlar. Devleti desantralize ederek kamu kesimi kurallarindan
kurtarmaya caligirlar.

Diinya Bankas1 ve IMF gibi finans kuruluglar1 az gelismis iilkelerde
finansal krizler sayesinde ozellestirme ve yeniden yapilandirma programlari
uygulattirmaktadir. Bu politikalar sonucunda ise ¢ok uluslu sirketler yararina
pazarin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Tiirkiye’de su ve kanalizasyon
hizmetlerinin saglamasinda Diinya Bankas1 yonlendiriciliginde gerceklestirilen
uygulamalar, beraberinde su tarifelerinin yiikselmesi sonucunu getirmistir.
Projelerin uygulandig yerlerde su kayip oranlarinin azaltilmasinda hedeflenen
diistisler gerceklestirilememis, su sirketleriyle belediye su ve kanalizasyon
idareleri birbirleriyle davalik olmuslardir. Bu davalar halen sonuglanmamistir
(Cinar, 2008b: 51).

Giintimiizde liberal politikalara bagli sosyal devletin hizla c¢ekildigi
alanlarin basinda kentsel altyap: hizmetleri alam gelmektedir. Ozellikle altyap1
hizmetlerinin 6zellestirilmesi sonucunda hizmetin toplumsal ve sosyal icerigi,
hizmetten kar saglamak seklinde degistirilmis, vatandas, miisteri yerine
konulmustur. Kentsel hizmetlerin kir amaci1 giidiilerek verilmesindeki
sakincalar, 6zellikle icme suyu ve kanalizasyon hizmetleri baglaminda giderek
kendini “su yoksullugu/ yoksunlugu” olarak gostermektedir. Bu temel sorun,
1990°’lh  yillarin  ikinci yarisindan itibaren talep odakli politikalarin
uygulanmasim kolaylastiran, suyu ekonomik bir mal olarak degerlendiren yeni
politikalarin hayata geg¢irilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun anlami,
diinya iizerinde ortak mal niteligindeki dogal kaynaklarin ©6zel mallara
doniistiiriilmesi, dogal kaynaklarin giderek ticarilestirilmesidir. Bu politikalar,
suyun ekonomik bir mal olarak benimsenmesini ve dolayisiyla
fiyatlandirilmasin1 saglamanin yami sira suyu bir insan hakki, ortak mal ve
hizmet olmaktan da ¢ikarmustir.
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Suyu uluslararas: ve yerel sermayenin denetimine sokma potansiyelini
tastyan yonetim bicimleri, kiiresel kapitalizmin krizlerine care bulma
arayislarinin da bir uzantisi olarak giindeme gelmektedir. Suyu kamusal bir
tekel olmaktan ¢ikartarak 6zel tekellerin denetimine sokma ¢abasi, kapitalizmin
ancak daha da biiyiiyerek, kendisine yeni yatirim ve kar alanlar1 acarak var olma
dinamiginin halen siirdiigiinii bir kere daha acik¢a ortaya koymaktadir (Cinar,
2008b). Oysa su, tiim insanlar hatta tiim canlilar icin vazgecilmez bir yasam
kaynagidir. Bu sebeple suyun yonetimi ve nasil yoOnetilmesi gerektigi tarih
boyunca o6nemli bir konu olmustur. Suyun iyi yonetilmedigi ve iyi
planlanmadig1 toplumlarda ciddi sorunlarla karsi karsiya kalinmistir (Cinar,
2009: 129).

Kiiresel 0Olcekte su hizmetlerindeki ozellestirmeler su
fiyatlarindaki baskilar1 her gecen yil daha da artirmaktadir. Malezya, Filipinler,
Bolivya, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Tiirkiye ve diger bircok {ilkede
ozellestirmelerin olumsuz sonuclar ortaya ¢ikmis, su kaynaklarinin korunmasi
bir yana, su, parasi olanin istedigi gibi tasarruf ettigi bir metaya doniigsmiistiir.
Bunlar sonucunda, yoksul kesimlerin su hizmetinden dislanmasina yol acan
yiiksek su tarifeleri 6nlenememistir (Bkz. TMMOB, 2009: 66-68).

Meksika’da 1990’11 yillarin basindan itibaren su isleri 6zel sektore
acilmis ve bu siirecin hukuki altyapisin1 olusturmak icin en basta Anayasa
degistirilmistir. Su ve kanalizasyon isleri tiimiiyle yerel yonetimlere aktarilmis
ve bu yetki devrinden sonra Meksika su sisteminin %20’si on yil icinde
ozellestirilmis, iki Fransiz sirketi Suez ve Vivendi yaninda bir de Ingiliz sirketi
United Utilities ile Ispanyol Aguas de Barcelona Meksika’da pazarin
yoneticileri durumuna gelmistir. Sonucta Meksika’da da su fiyatlart muazzam
oranlarda artmistir. Sili’de 1981 yilinda yapilan bir yasa degisikligi ile su
hakkin1 satin alanlar bu alanda sorumlu kamu idaresi olan Devlet Su
Teskilat’'ndan izin almadan su kullanim haklarinin yerlerini ve sekillerini
serbestce degistirme yetkisine sahip olmustur. Bununla beraber sirketler, su
kullanim hakkin1 satin aldiktan sonra herhangi bir vergi ya da iicret
O0dememislerdir. Sili’de su piyasasin1 Suez elinde tutmaktadir ve DB’nin koy-
dugu bir kosul olarak Suez Lyonnaise des Eaux sirketine %33 kar payr Sili
devletinin garantisi altindadir. Su fiyatlarinda ise %41’den artis olmustur.

Bolivya’nin Cochabamba Belediye Baskani Amerikan sirketi olan
Bechtel’in yan kurulusu Aguas del Tunari konsorsiyum ile 40 yillik su imtiyaz
sozlesmesi imzalanarak sebeke isletme hakki verigmistir. Sirket su fiyatlarini
%200 oraninda artirmig, su faturalarim Odeyemeyen halk bunun iizerine
bahgelerine kuyu acarak ya da yagmur suyu toplayarak, suyunu kendisi
saglamaya calismistir. Fakat sirket, imtiyaz sozlesmesine dayanarak halkin
kendi cabalariyla elde ettigi suyun dahi iicretini almak i¢in tahsilat memurlar1
gondermistir. %400’lere varan fiyat artislart ve sirketin kar hirsiyla yagmur
suyunu bile fatura etme talebi karsisinda halk ayaklanmig, miicadeleler sirasinda
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polisin agtig1 ates sonucu yasanan Oliim toplumsal bagkaldiriyr tetiklemistir.
Yapilan su savasi ile Suez Bolivya’y1 terk etmek zorunda kalmistir. Tarihe
Cochobamba Su Savasi olarak gecen olay Bolivya halki i¢in biiyiik kazanimdir.
Endonezya’nin 220 milyon niifusla ABD’den sonraki 7’nci yogun niifusa sahip
olmasina ragmen niifusun yalmizca %33’line sebeke suyu saglanmaktadir.
Diinyadaki su kaynaklarinin %6’sina sahip olmasi su sirketlerinin istahim
kabartmaktadir. Endonezya’da yeni anayasa ile su hakki ticari bir hak seklinde
ifade edilmis, yasa kabul edildikten sonra su tarifesine gereksinim neden
gosterilerek su isletmecilerince suya erisim tarifeleri yiikseltilmistir. Su
tarifesinin belirlenmesinde 06zel sektdr de soz sahibidir. Jakarta’daki su
hizmetlerini 10 yildir Suez’s Financial Engineering Sirketi yiiriitmekte ve su
tarifeleri de her alt1 ayda bir otomatik olarak artmaktadir.

Giiney Afrika Anayasasi’nda halklarin su hakkindan faydalanma hakki
var denmesine ragmen 2003 yilinda odzellestirme stratejileri hayata gegirmistir.
Gliney Afrika’da yetkililerle Fransiz su tekeli Suez arasinda bir sdzlesme
imzalanmistir. “Suyun Muhafaza Edilmesi” kapsamindaki bu soézlesmede,
zenginlere suyu istedigi kadar kullanma hakki verilirken yoksul halklar i¢in
suyun muhafaza edilmesine yonelik hedefler bulunmaktadir. Ik uygulama
bolgesi olan Johannesburg’ta hiikiimet bu projeyi uygulayabilmek i¢in halk, alt
yapimin yenilenecegi iizerinden ikna edilerek aboneler i¢in kontorlii sayag
uygulamasina gecilmistir. Boylece suyun tasarrufu degistirilerek ©6de-kullan
yani “paran kadar su” sistemi isletilmeye baslanmistir. Ancak fakir halkin
cogunlukta bulundugu Giiney Afrika Cumhuriyeti’'nde suya erisemeyen halk
ayaklanarak ozellestirmelere kars1 miicadele baslatmistir. “Sayaci yok et suyun
tadin1 ¢ikar” kampanyastyla 20 bin abone sayaclarini kirip direk su sistemine
baglanarak suya erisim haklarini kullanmislardir.

Filipin Hiikiimeti 1997 yilinda sebeke suyu hizmetlerini sermayeye
acmustir. Yaklagik 10 milyon niifusa sahip olan, dogu ve bati bolgesi olmak
tizere iki bolgeye ayrilan Manila’da sebeke suyu hizmeti iki farkli sirkete
verilmistir. Dogu bolgesinde Ayala, Bechtel ve Mitsubishi ortakliginda kurulan
Maynilad Water Services (MWS), bati bolgesinde ise Benpres ve Suez
ortakliginda kurulan Manila Water Company (MWC) sirketlerine 25 yil siireyle
su hizmetleri devredilmistir. MWS’nin su hizmetlerini yiiriittiigii bolgede
fiyatlarda 4 kat, MWC’nin su hizmetlerini yiiriittiigli bolgede ise 3 kat artis
yasanmustir. Avrupa Kitasi’'nda Ingiltere’de 1989 yilinda su ve kanalizasyon
hizmetleri 6zellestirilmis, bunun sonucunda suyun kalitesi yiizde 40 diiserken su
fiyatlan1 iki kat artmus, iki milyon kisi su faturasi 6deyemez duruma gelirken
evlerin sulann kesilmistir. Fransa’da da biiylik sehirlerin su hizmetleri
ozellestirilmis, kirsal kesimde ve kiiciik yerlesim yerlerinde ise su hizmetleri
hala kamu eliyle yiiriitilmektedir. Ozel firmalarin su fiyatlari kamunun
fiyatlarinin yiizde 30 iizerindedir (TMMOB, 2009: 66-68).

Ote yandan su kaynaklarinin 6zellestirilmesinde su riisveti durumuna
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sikca rastlanilmaktadir. Hem Lesotho’da hem de Pakistan’da kisiler sirketlerden
riisvet almaktan su¢lu bulunmus fakat sirketler bu riigvetleri 6demekten suglu
bulunmamuslardir. Su sozlesmelerini almak icin, SUEZ ve VIVENDI'nin ve
yavru sirketlerinin yoneticileri hakkinda riigvet vermeye iliskin olarak, 6zellikle
gelismis iilkelerde bircok mahk{imiyet karari verilmistir. Diinya Bankasi’nin
kendi birimi tarafindan yapilan arastirmada “cokuluslu firmalarin biiyiik
ihtimalle idari riigvetler 6dedikleri ve diger firmalar gibi devleti ele gecirmeye
calistiklar1 ve merkezi yurt disinda olan c¢okuluslularin diger firmalara gore
kamusal firsatlar1 ele gecirmek icin daha fazla komisyon Odedikleri
saptanmustir” (Shiva, 2003; Topcu, 2003).

Suda ozellestirme politikas1 yiiriiten ve su hizmetlerine 6zel sektor
katiliminin kamu-6zel ortaklik modelleriyle artirilmasi geregine isaret eden
devletler, bu uygulamalar sonucunda rekabet¢i bir su piyasasinin olusacagini,
boylelikle su hizmetlerinin daha etkin yliiriitebilecegini, maliyetin ve su fiyatinin
diisecegini one siirmektedir. Oysa diinyada su 6zellestirmeleri ile birlikte ortaya
cikan sonuglar bu iddialar1 gecersizlestirmistir. Tablo-1’de de goriilecegi lizere
diinya genelinde belediye yonetiminde olan su hizmetleri, 6zel isletmelere gore
hem daha ucuz hem de isletme maliyetleri daha diisiiktiir (Mert, 2006: 22).
Diinyanin farkli yerlerinden seg¢ilmis Orneklere iliskin tiiketici maliyetleri,
belediye/ozel sektor farklari ile birlikte verilmistir. Tablo incelendiginde, 6zel
sektoriin gerek isletme maliyetleri gerekse tiiketici maliyetleri agisindan
belediye maliyetlerinin ¢ok iizerinde oldugu goriilecektir. Cek Cumhuriyetinde
Ingiliz Su Sirketi Welsh Water’m, Cek SCVK sirketindeki %36’lik payiyla
Giliney Bohemya’'nin su ve kanalizasyon isletmesini almasimin ardindan su
fiyatlar, 1995 yilinda 1989 yilindaki fiyatlarina gore 24 kat artmistir (Mert,
2006: 30).

Tablo-1 - Ozel Sektor ve Belediye Yonetimlerinde Su Maliyetlerinin
Karsilastirilmasi ($/m?)

Yer Sektor Tiiketici Maliyeti Isletme Maliyeti
Stockholm Belediye 0,28 0,17
Mancester Ozel 0,91 0,40
Bristol Ozel 0,83 0,48
Gothenburg Belediye 0,38 0,11
Kriklees Ozel 0,99 0,52
Hartlepool Ozel 0,73 0,35
Helsinborg Belediye 0,42 0,42
Waverly Ozel 0,82 0,48
Wrexham Ozel 1,25 0,57
Isveg Ortalamasi Ozel 0,36 0,23
Ingiltere Ortalamasi Ozel 0,93 0,48

Kaynak: Emek Arastirma Dergisi, Say1:1999/1: 28

Su ve kanalizasyon hizmetleri, giindelik yasamin vazgecilmez en temel
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gereksinimidir. Su kaynaklarinin kithigi ve altyap: tesislerinin yetersizligi ile
kars1 karsiya kalan iilkeler, yeni yatirim kaynaklarini arttirmak yerine, var olan
kaynak ve altyapiyr en iyi sekilde isletmeyi tercih etmektedirler. Bu tercih
aslinda, arz yonlii altyapr politikalarinin  yerini talep odakli politikalara
birakmasidir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore icme suyu ve kanalizasyon
hizmetine erisebilen kentli niifus oranina baktigimizda saglikli suya erisen niifus
orani gecis ekonomisindeki iilkelerde %97, sanayilesmis tilkelerde %99’dur. Bu
oran az gelismis iilkelerde %66’dir. Latin Amerika ve Karaibler’de %77,
Afrika’da %38, Kuzey Afrika ve Orta Dogu’da %77, Asya ve Pasifik’te
%63’tiir. Diinya genelinde ise saglikli suya erisen niifusun oran1 %82 dir. DIE
(simdiki TUIK) 1998 yili verilerine gore Tiirkiye’de de belediye statiisiindeki
yerlesmelerde, niifusun %90.26’sina saglikli icme suyu hizmeti sunulmaktadir.
1986 yilinda Tiirkiye genelinde saglikli suya erigebilen niifusun oran1 %84’ diir.
12 y1lda %6.26 oraninda bir iyilesme kaydedilmistir (Mert, 2006: 31).

Tiirkiye’de Su Ozellestirmeleri, Diinya Bankast Projeleri ve Suda
Fiyatlandirma Baskist

Ozellikle son otuz yil icerisinde neoliberal igerikli su
politikalar1 dogrultusunda hem uluslararasi, hem de ulusal diizeyde su yonetim
yapilarinda degisiklikler sz konusu olmustur. Tiirkiye’de de su ydnetimi ticari
ve piyasact bir model dogrultusunda degistirilme siirecine sokulmustur.
Tiirkiye’de su ve kanalizasyon hizmetlerinin saglamasinda ozellikle Diinya
Bankas1 yonlendiriciliginde gergeklestirilen uygulamalar, beraberinde su
tarifelerinin yiikselmesi sonucunu getirmistir. Projelerin uygulandig: yerlerde su
kayip oranlarinin azaltilmasinda hedeflenen diisiisler gerceklestirilememis, su
sirketleriyle belediye su ve kanalizasyon idareleri birbirleriyle davalik
olmuslardir. Bu davalar halen sonu¢lanmamistir (Cinar, 2008b: 51).

Diinya Bankasi’nin su ve kanalizasyon sektoriine yonelik kredi
politikast diger iilkelerdekine benzer bigimde Tiirkiye’de de belli donemlerde
bazi degisiklikler gecirmistir. 1970’li yillarda 6ncelikli olarak fiziksel kapasiteyi
gelistirmeye agirlik veren Banka’nin kredi politikas1 1980’11 yillarla birlikte su
ve kanalizasyon idarelerinin olusturulmasi kapsaminda kurumsal yapilanmanin
ticari esaslara gore degistirilmesi hedefine yonelmis ve bu kapsamda cesitli
projelere  oncelik  vermistir. Bu hedefler dogrultusunda siibvansiyon
uygulamalar1 azaltilirken, su tarifelerinin belirlenmesinde “karlilik esast” ©on
plana gelmis, “kullanan 6der” ilkesi icsellestirilmistir. Diinya Bankasi’nin temel
politikasi yerel yonetim aygitinin eylem alaninda kalan igme suyu, kanalizasyon
ve kat1 atik hizmetlerinin kamu hizmeti alanindan c¢ikarilarak pazar alanina
aktarilmasi; boylece ticari bir hizmet haline getirilmesidir (Giiler, 1999: 49).
Miisteri kavramu, ticari isletmelerin, verdigi hizmet iizerinden kar elde etmek
amaciyla en yiliksek diizeyde parasim almayr hedefledigi kitleyi ifade
etmektedir. Kamu hizmetleri karsiliginda alinacak bedelin  hizmetin
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siirdiiriilmesi i¢in gerekli maliyeti agsmayacak diizeyde tutulmasi gerekirken, su
hizmetlerinin ticari bir zihniyetle yiiriitiilmesi ve kar elde etme amacinin 6n
plana ¢ikmasi kamu yararn ile ortiismemektedir (Kayir vd., 1999: 217-220).
Diinya Bankasi’nin su sektoriinde ilk finanse ettigi projelerin yillara gore genel
dokiimii Tablo-2’de verilmistir (Bkz. Topgu, 2006a: 289-290).

Tablo-2 Diinya Bankasinin Tiirkiye’de Finanse Ettigi Su ve Kanalizasyon
Projeleri (milyon dolar)

Proje Ad1 Proje Baglama Tarihi Bitis Tarihi Kredi Tutar1 Proje
Durumu Toplam

Belediye Hizmetleri Projesi Bitti 23.06.2005 30.06.2010 275 305.2
Cesme-Alagat Su Teminive | g, 14.04.1998 12.31.2004 13.1 24
Kanalizasyon Projesi
Antalya Su Temini ve Ceve | pg,; 25.05.1995 30.06.2003 100 244.6
Saglig Projesi
Bursa Su ve Cevre Saghn Bitti 11.03.1993 30.06.2001 1295 258.4
Projesi
Istanbul Su Temini ve Bitti 01.12.1987 30.01.1998 218 -
kanalizasyon Projesi
[zmir Su Temini ve Bitti 21.05.1987 Bilgi Yok 184 -
Kanalizasyon Projesi
Ankara Kanalizasyon Projesi Bitti 21.12.1989 28.02.1999 173 556.8
Istanbul Kanalizasyon Bitti 27.05.1982 Bilgi Yok 88.1 -
Projesi
Istanbul Su Temini Projesi Bitti 27.06.1972 30.06.1981 37 -

Kaynak: Ferhunde Hayirsever Topgu (2006), “Suda Dis Kredi: Izmit Ornegi”, Tayfun Cmar, Hiilya K.
Ozding, (Der), ‘Su Yonetimi’ Kiiresel Politika ve Uygulamalara Elestiri, Ankara: Memleket Yayinlari, s.293

Diinya Bankas: tarafindan onerilen Istanbul Kanalizasyon Projesi
kredisinin bir kosulu olarak giindeme gelen ISKI modeli baslangicindan itibaren
“kullanan oder” ilkesine dayali bir ticarilestirme modeli olmustur. Yeni
modelde tarife belirleme yetkisi, vesayetten arindirilmis ve ticarilestirilmistir.
Bu kapsamda, onceleri belediye meclisinin aldig: tarife kararlarinin, belediyenin
bagl oldugu en biiyiilk miilki amirin onayina sunulmasi gerekirken; bu kosul
ISK1 modeli igin ortadan kaldirilmistir. Tarifelerde ticarilesme, tarifeler yoluyla
en azindan maliyetin karsilanmasi ve kédr alinmasinin zorunlu hale
getirilmesiyle gerceklestirilmistir. Tarifeler belirlenirken kar payimnin %10’dan
asag1 olamayaca@ Ongoriilmiistiir. Ayrica yapilan bazi diizenlemelerle ISKi
tarafindan gergeklestirilecek alt yapi yatirimlarinda Devlet ihale Kanunu’nun
disina ¢ikilmistir. Bu yatirimlara iliskin alim, satim ve ihalelerin yonetmelikle
diizenlenmesi kabul edilmistir. Boylece hizmetlerin dogrudan dogruya idare
tarafindan yerine getirilmesi yerine, degisik yoOntemlerle ©6zel girisimlere
yaptirilabilmesinin  6nii  a¢ilmuistir. Kisacast ISKI modeli su hizmetlerinin
ozellestirilmesini, ticarilestirilmesini ve metalastirilmasini kolaylagtiran bir
ozellige sahip olmustur (Cinar, 2008b: 50; Giiler, 1999).

1980’lerde Istanbul’da uygulamaya konan ve uygulama siireci icinde
bigimlenen ISKI modeli dogrultusunda, ticari esasli su ve kanalizasyon
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yonetimi modelinin diger bilyiilk kentlere yayginlagtirma cabasi agirlik
kazanmustir.! Boylece biiyilk kentlerden baslayarak su ve kanalizasyon
hizmetlerinin ticari esaslarla saglanmasinin 6nii agilmistir. Su ve kanalizasyon
idarelerinin kimi yatirimlarinda uluslararas: sermaye kullanilmaya ve ¢okuluslu
sirketlerin yatirimlarina kanal agilmaya baslanmistir. Gelinen asamada kamusal
ve dolayisiyla siyasal otoriteleri devreden cikaran bir dizi anlasma ve sdzlesme
ile su ve kanalizasyon sektoriiniin sermayeye devredilmesi donemi baslamistir.

Diinya Bankasi’nin 1990’I1 yillarin basindan itibaren izledigi kredi
politikasi, su ve kanalizasyon hizmetlerinin gerceklestirilmesinde dogrudan 6zel
sektor katilimini saglamayi ve bu kapsamda kredi verilen belediyelerin su
temini ve kanalizasyon islerinin isletiminin 6zel sektore devrini amaclamistir.
Bu amag¢ dogrultusunda, belediye ile 6zel sirket arasinda kiralama sozlesmeleri
yapilmistir. Bu uygulamalar beraberinde pek ¢ok sorunu getirmistir (Giiler,
1999: 49). Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de 2000’1i yillar kamu-6zel
ortakligt modelleri araciligiyla su hizmetlerine 6zel sektor katilimini artirma
girisimlerine taniktir. Diinya Su Forumlarinda ve Diinya Su Vizyonu’nda
ortaya konulan suda tam maliyete gore fiyatlandirma, 6zel sektdr yatirnmlarini
arirma ve tesvik etme, kamu yatirimlarimi arastirma ile smnirhi tutma
hedeflerinde de bu goriilebilmektedir. Ozel sektér mantigmin agirlikli olmasi
durumunda, tiim “paydaslar/ortaklar”in katiliminin ve etkisinin esit olmasi da
beklenemez. Tiirkiye’de kamu mali finansmanindan kiiresel mali kuruluglarin
finansmanina gecis, kamu-6zel ortakliklari, su hizmetlerindeki fiyat artislari,
akarsularin 6zellestirilmesi gibi Oneri ve uygulamalar, Diinya Su Konseyi
tarafindan ortaya konulan vizyon hedeflerinin uygulandigini géstermektedir. Su
hizmetlerinin sunumu ve yonetimindeki mevcut ve olas1 degisiklikler dikkate
alindiginda, 2009°da yapilan istanbul Diinya Su Forumu bu siirecin devam
etmesini ve hizlanmasini saglamistir (Topcu, 2008: 53). Farkli cografyalarda,
farkli toplumsal kesimlere mensup insanlar1 ulvi bir amag etrafinda gelistirecek
her tiirlii ara¢ konusunda uzlasilabilecegi 6nermesiyle yola ¢ikan Forum, 6ziinde
farkliliklart asmayr degil devam ettirmeyi amaglayan ¢oziim Onerilerini
tartisilmaz birer norm statiisiine tasimay1 basarmistir (Celik, 2009: 94).

Diinya Bankast’nin kredilendirdigi projelerde dikkati ¢ceken temel amag
sudur: Hizmetin Ozellestirilmesi ve buna bagl olarak ticarilestirilip kamu
hizmeti alanindan cikarilmasi ve bu amaca ulagsmak i¢in de yeni bir kurumsal
yapilanmanin gergeklestirilmesi. Bu kapsamda giindeme gelen en ©Onemli
projelere Bursa Su ve Hifzissihha Projesi, Antalya Su ve Cevre Saglig1 Projesi,
Kayseri Atiksu Aritma Tesisi Projesi, Izmit Sehri Kentsel ve Endiistriyel Su

! Ornegin, bu kapsamda 1989 yilinda Ankara Kanalizasyon Projesi yapilmustir. Bitis tarihi 1998 olan proje
Diinya Bankasinin “basarisiz” olarak nitelendirdigi projelerden biridir. Bankanin “basarisiz” olarak
niteledigi bir baska proje Cukurova Kentsel Gelisim Projesidir Bir baska “bagarisiz” bulunan proje Izmir Su
Temini ve Kanalizasyon Projesidir. Diinya Bankas1 1987 yilinda 184 milyon dolar krediyle izmir Su Temini
ve Kanalizasyon Projesi gerceklestirmis ve proje 1995 yilinda bitirilmistir (Cinar, 2008b: 50).
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Temini Projesi, Cesme—Alacati Su Temini ve Kanalizasyon Projesi 6rnek
verilebilir (TMMOB, 2009: 61-66).

1995 yilma kadar Tiirkiye’de su ve kanalizasyon hizmetlerinde 6zel
sektor katilimina dayali baz1 ozellestirme Ornekleri uygulamaya konmussa da,
heniiz “yap-islet devret”, “yonetim sozlesmesi”, “kiralama sozlesmesi’ ve
“imtiyaz devri” gibi modeller tam olarak uygulanmiyordu. 1995 yilinda 100
milyon dolarlik Antalya Su ve Cevre Sagligi Projesi soz konusu modellerin
uygulanmasina gecisin Onemli bir basamagini olusturmaktadir. Antalya’da
Diinya Bankasi’nin yonlendiriciligiyle su ve kanalizasyon hizmetleri 6zel bir
isletmeciye kiralama yontemi ile devredilmistir (Bkz. Kayir vd, 1999). Yapilan
uluslararas1 ihaleyle su ve kanalizasyon isletmesi 10 yilligina Antalya Su
Isletmeleri A.S (ANTSU)’ya gecmistir. ANTSU’nun biitiin hisselerinin sahibi
durumuna gelen Suez Lyonnaise des Eaux uluslararasi ekonomik alanda su
konusunda uzmanlasmig bir Fransiz sirketidir. Antalya’da su ve kanalizasyon
isletmesinin 10 yilhigna Antalya Su Isletmeleri ANTSU’ya ge¢mesinin
ardindan su fiyatlar {izerinde baskilar artmaya baglamistir. Su ve kanalizasyon
hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda yillar icinde biiyiikk artis oldugu ve bu
artislarin tiiketici gruplarina esitsiz ve dengesiz dagildigi goriilmektedir. Bu
durum o6zellikle meskenler aleyhine olmustur. Turizm isletmelerinin
fiyatlandirmada mesken kategorisi icine alinmis olmasi da gelir gruplarn
acisindan esitsizligi artirmaktadir (Mert, 2006).

ANTSU uygulamalar1 sonucunda aylik su fiyatlarinda %7’°lik bir artis
olmus, 1996 yilinda 21.000 TL olan bir metrekiip suyun fiyatinin 1999 yil
Kasim ayinda 206.551 TL’ye yiikselerek, 3 yilda %1000 zam yapildig:
belirtilmistir. Ayrica ANTSU, yapilacak olan insaat ve teknoloji transferlerini
de yerine getirmemis ve toplum tarafindan biiyiik tepkilere yol agmistir (Kayir
vd., 1999: 220). 2001-2002 yillarinda su fiyatlar1 artis oran1 %113’lere varmus,
2000-2004 yillan1 arasinda ise fiyatlardaki artis orami %357’lere ulagnustir.
Sirketin su fiyatlarim artirma talebi hi¢ bitmemistir. Sirket fiyat artig talebinin
gerekcesi olarak alt yap1 yatirnmlarini ve isletme maliyetlerinin yiikselmesini
gostermistir. Ardindan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 10 yillik siire dolmadan
2002 yilinda sirket ile yapilan sozlesmeyi feshetmek durumunda kalmistir.
Sirket konuyu uluslararasi tahkime gotiirerek tazminat talebinde bulunmustur
(TMMOB, 2009: 61-62; Kayir ve Akilli, 2006).

Uygulanan su tarifelerinin esitlik ilkesini zedeledigi goriilmektedir.
Biiyilk boyutlu yatirnmlar gerekce gosterilerek su birim fiyatt yiiksek
tutulmakta, su fiyatlarina aylik %7 zam yapilmakta, su sayaclari iki ayda bir
okunmakta, kanalizasyon sistemi heniiz ¢alistirilmadigi halde atik su iicreti ve
cevre temizlik vergisi adi altinda kullanim bedeli alinmaktadir. S6z konusu
uygulama tiim yerel halka biiylik mali yiikler getirmesinin yani sira gelir
gruplan dikkate alinmadan yapildigl i¢in alt ve orta gelir gruplar1 agisindan
adaletsizligi ve esitsizligi arttirmistir. Kimi zaman su tiiketim miktarlar
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izerindeki degisikliklerle kimi zaman da kademe sayilarindaki degisikliklerle
yeniden diizenlenen tarifeler, esitsizligi daha da fazla derinlestirmistir (Kayir
vd., 1999: 215-216). Sonug olarak, Antalya’da bir¢ok yarar getirecegi beklentisi
ile baglatilan su ve kanalizasyon hizmetlerinin dzellestirilmesi siireci, sorunlara
¢cOziim getirmekten ¢ok yeni sorunlar yaratmustir.

Izmit Sehri Kentsel ve Endiistriyel Su Temini Projesi (Izmit Su Projesi)
su tutma havzasi, Yuvacik Baraji, aritma tesisi, boru hatlart ve pompa
istasyonlarindan olugmaktadir. Projenin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi ve isletilmesi
asamalarinda ortaya ¢ikan olumsuzluklar nedeniyle Hazine verdigi iiriin satin
alma garantisi cercevesinde iki yil icerisinde (1999-2000) 387 milyon ABD
dolar1 tutarinda su faturasi 6demek zorunda kalmustir. Ustelik bedeli 6denen su,
herhangi bir sekilde kullanilamamistir. Tesislerin isletme siiresinin 15 yil
oldugu dikkate alindiginda; yapilacak 6deme kalan yillarda (18.01.2014 tarihine
kadar) artarak devam edecektir (TMMOB, 2009: 62-63; Mert, 2008). Projenin
en biiyiik sorunu yiiksek maliyettir. YID modelinde projenin toplam maliyeti
iretilen malin (suyun) birim fiyatina aynen yansimaktadir. Buna modelin 15
yilla sinirli olmasi hususu eklendiginde satilacak suyun birim fiyati ortalama 4
ABD Dolar gibi oldukga yiiksek bir hale gelmektedir.” Projenin, benzer islere
oranla ii¢ il4 dokuz kat pahaliya mal olmasi, birim fiyatinin yiiksekligi, ihtiyag
olmamasi1 nedeniyle satilamamasi ve tiim risklerin kamu sektorii {izerinde
kalmas1 gibi olumsuzluklar yasanmustir (Mert, 2008). Ote yandan Diinya
Bankasi projelerinden Cesme—Alagati projesi sonucunda da 2001 yilinda igme
suyunun metrekiip atik su bedeli dahil Istanbul’da 400.000, Ankara’da 330.000,
[zmir’de 440.000 TL iken, bu suyu Cesmeliler atik su bedeli hari¢ 1 milyon 100
bin liradan kullanmislardir (Mert, 2008: 373-374; TMMOB, 2009: 62).

Tiirkiye’de niifusun  %99’u  su hizmetini kamu kurumlarindan
almaktadir. Su hizmetlerinin 6zellestirildigi kentsel yerlesmeler giiniimiizde az
olmasina ragmen iizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi su isletmesi Ozellestirilmesi tekrar kamuya
dondiiriilmiistiir. Ancak Izmit Belediyeleri’ne toptan su satan baraj isletmeciligi
devam etmektedir. Bir¢ok sehrimizin su isletmeciligi ise ihale siirecindedir. Su
isletmeciligi cogu yerde kismi olarak dzellestirilmistir. Bu 6zellestirmeler sayag
okuma, istasyon bakimi gibi ¢esitli parca islerin ihale edilmesi seklinde
yapilmaktadir. Su ve kanalizasyon hizmetlerinde 6zellestirme ve piyasalastirma
siireci 2000’1i yillarda artarak devam etmektedir. Ornegin, Ankara Biiyiiksehir

? Taraflar Arasinda Uygulama ve Su Satis Anlasmasinin (USSA) imzalandigi 24.08.1995 tarihinde Tiirk
Hukukunda heniiz yerini almamis olan “Uluslararas1 Tahkim”e sozlesmede yer verilmek suretiyle hukuka
aykir1 bir diizenleme yapilmustir. izmit Biiyiiksehir Belediyesi’nin, kararname ile kendisine verilen denetim
gorevini yerine getirmemesi ve YID modeli ile yapilan tesislerde iiretilen mal ve hizmetlerin bedellerini
tespit yetkisi kendisine ait iken Uygulama ve Su Satis Anlagmasi ile bu yetkiyi sirkete devretmesi
sonucunda, sirket bu yetkiyi kullanarak yatirim ve isletme maliyetlerine yansitilmamasi gereken bazi
giderleri su faturalarina yansitmig ve bunun sonucunda da garantor sifatiyla Hazine tarafindan yapilan
o6deme miktar1 usulsiiz olarak yiikselmistir (Sayistay, 2002; Mert, 2008).
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Belediyesi saya¢ okuma hizmetlerini taseronlastirmis ve sonrasinda “kademeli
su tarifesi” uygulamasina baglanmis, su tiiketimine keyfi bir sinir koyulmus;
tesisat abonelerinin bu sinir1 agsmalari durumunda, asilan kismu ¢ifte tarifeden
O0demeleri zorunlulugu getirilmistir. 2007°den bu yana yasanan susuzluk
sonrasinda suyun artik kolayca ulasilabilecek dogal bir kaynak degil, bedeli
Odenerek satin alinabilecek “ticari bir mal” oldugu diisiincesi benimsetilmeye
calisilmistir. Kisacasi su hizmetlerine yonelik yeni siyasal, ekonomik ve sosyal
kararlarin alinmasi ig¢in uygun bir zemin yaratilmistir. Idarece verilen su
hizmetinde “kullanan oder ilkesi” daha da etkinlestirilebilmistir (Ulusoy, 2009:
125-157). Ote yandan Bodrum-Giilliik’te Belediye, igme suyu hizmetlerini
Tepe-Afken Su Kanalizasyon (TASK) A.S’ye 35 yilligina devretmistir. Edirne
Belediyesi, mevcut igme suyu ve atik su ve sebekelerinin yoOnetilmesi ve
isletilmesini kapsayan hizmetlerin imtiyaz hakkim1 30 yil siireyle ihaleye
cikarmistir (TMMOB, 2009: 65). Suya kamu degeri haricinde piyasa mali
bakisinin yiiklenmesi ile su hakkinin yaninda ayni zamanda saglik hakkinin da,
suya piyasa tarafindan bigilen degeri karsilayamayan insanlardan alinmasi
demek olacaktir.

Sonug¢

Son yirmi yildir diinyada ve Tiirkiye’de suyun ticari bir meta olarak
tanimlanmasina gerekge olarak sunulan aciklamalarin ortak paydasinda “su
kitlig1” vurgusu yer almaktadir. Suyun kit bir kaynak oldugu fikrini paylasan
yaklasimlar suyun yonetilmesini ve diinyadaki su kaynaklarimin kullanim
oranlarinin asagi ¢ekilmesi i¢in de fiyatlandirilmasini zorunlu gormektedir. Bu
yaklasim kiiresel su yOnetiminin temel aktorleri ile ulus-devletler ve yerel
sermaye ve yerel sivil toplum orgiitlerince paylasiimaktadir. Ozellikle son on
yilda hem kentsel hem kirsal su hizmetleri ve su yonetimi alanina 6zel sektor
katilimin1 igeren modellerin uygulamalari yogunluk kazandigi ol¢iide su
hizmetleri alanina sermayenin etkinligini katma arayislar1 da artmistir. Ozel
sektorli su yonetiminin isleyisine ortak yapmaya calisan cesitli politika ve
reform Onerilerinin temelinde ise, su krizinin ancak suyun piyasa kurallart
cercevesinde yonetilmesi halinde ortadan kalkacag: iddiast bulunmaktadir. Bu
iddia dogrultusunda, son yillarda suyun metalastirilmasi ve piyasalastirilmasina
yonelik neoliberal politikalara kiiresel diizeyde islerlik kazandirilmaya
calisilmaktadir. Cesitli lilkelerde gilindeme getirilen reformlarla, Onceden
kamusal hizmet anlayis1 etrafinda biiyiik dlciide merkezi diizeyde orgiitlenmis
olan su yonetiminin kurumsal yapilanmalari ya dogrudan ortadan kaldirilmak ya
da kurumlarin isleyis mantiklar1 doniistiiriilmek istenmektedir. Bunun igin,
kiiresel diizeyde cokuluslu su sirketlerinin destegiyle cesitli girisimler ve
platformlar olusturulmaktadir.

1970’lerden bu yana su yonetiminde piyasalasma ve dolayisiyla suyun
metalagsmasinda Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
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(OECD), Birlesmis Milletler, Diinya Su Konseyi, Kiiresel Su Ortakligi, DTO
gibi bircok uluslararasi orgiit rol oynamaktadir. Su yénetiminde 6ne ¢ikan bu
yapilarin belirledigi kiiresel su politikalarinin belirleyiciliginde; i) dogal bir hak
olarak kabul edilen su piyasada satilabilir bir meta olarak kabul edilmekte, ii)
kamusal bir hizmet olarak tanimlanan su hizmetleri ve yonetimi alani, yonetsel,
kurumsal ve hukuki acidan yeniden yapilanmaktadir. Neo-liberal kiiresellesme
siirecinde, uluslararasi kuruluslarin baskilariyla, sular tizerindeki kamu hizmeti
tekeli zararli ve israf¢i gosterilmeye baglanmistir. Su yOnetimi tanimi
degistirilerek, yatirimlarla sinirli olan haklar, miilkiyet, 6rgiitlenme boyutlarin
da icerecek sekilde genisletilmis, su hizmetlerinin kamu elinden c¢ikarilip
piyasalastirilmasinin temelleri atilmistir.

Suda ozellestirme politikas1 yliriiten ve su hizmetlerine 6zel sektor
katiliminin kamu-6zel ortaklik modelleriyle artirilmasi geregine isaret eden
devletler, bu uygulamalar sonucunda rekabetci bir su piyasasinin olusacagini,
boylelikle su hizmetlerinin daha etkin yliiriitebilecegini, maliyetin ve su fiyatinin
diisecegini 6ne siirmektedir. Oysa c¢alismada incelenen sosyo-ekonomik
sonuglarin da gosterdigi gibi diinyada su 6zellestirmeleri ile birlikte ortaya ¢ikan
sonuclar bu iddialar1 gecersizlestirmektedir. Su gibi ortak kullanima ve ortak
titketime konu olan mal ve hizmetlerin 6zellestirilmesi ve metalastirilmasi, suyu
toplumlarin genis kesimleri 6zellikle de emekgiler icin erisilebilir olmaktan
cikarmaktadir. Sadece insanlara degil aym1 zamanda tiim canlilara ve ¢evreye ait
olan suyun metalastirilmasi, daha fazla suyun ¢ikarilmasina, siselenmesine ve
depolanmasina yol acacagi gibi ayn1 zamanda suya erisim ve su kitlig1 sorununu
daha da derinlestirecektir.
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ABSTRACT

The bank call centers of Turkey are seen as a tool of perceiving the threats and
evaluating opportunities in the SWOT analysis. By the way they are evaluated as a factor of
strength. However, the weaknesses of the call centers which must be taken into account in a
SWOT analysis, are so various that they cannot be ignored. The weaknesses of the call centers are
elaborated with this research. The ways the call centers harm the corporations or the ways they
might harm are revised.
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TURK BANKA CAGRI MERKEZLERININ KISMi SWOT ANALIZi: MEVCUT VE
OLASI ZAYIFLIKLAR

OZET

Tirkiye’deki banka cagri merkezleri, SWOT analizi igerisinde tehditleri algilama ve
firsatlar1 degerlendirme araci olarak goriilmektedir. Bu yonleriyle bir giic faktorii olarak
degerlendirilmektedir. Oysa ¢agri merkezlerinin SWOT analizinde yer almasi gereken zayifliklar
da azzmsanmayacak kadar cesitlidir. Cagr1 merkezlerinin zayif taraflari bu arastirma ile ele
almmustir. Cagr1 merkezlerinin ne sekilde kurumlara zarar verdigi veya verme ihtimalinin oldugu
gozden gecirilmistir.

Anahtar kelimeler: Banka cagri1 merkezleri, SWOT, zayiflik.

INTRODUCTION

Customer relationship management, known as CRM is becoming
inevitable for the corporations of today. The call centers are the main
components of CRM. Investments of the call centers reached a significant
number and still increasing. The number of the corporations which established a
call center is also growing. The government, even the municipalities are
founding and making the advantage of the call centers.

The biggest call centers belongs to the banks. Because the CRM is the
second important factor for the banks after the necessity of capital. Actually the
first factor is also dependent on the second factor. A bank can collect capital
only by improving good relationships with its customers. The satisfied
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customers play a great role on the development of a reputable brand. Some
researches claim that a reputable bank brand can be formed in 20 years in
Turkey.

The call centers of the banks are using some of the functions of the
banks. But the weight of these functions are moving more onto the call centers.
For example, information function is mostly carried by the call centers.
Therefore, the call centers are accepted as trustworthy resources of information.
Most of the new employees are employed at the call centers instead of the
branches. But the call centers have their own weaknesses. The strength of the
call centers are carried with the weaknesses.

The banks can be classified in two main groups: commercial and
investment banks. The action of the commercial banks can be called like
classical banking and focused on borrowing and lending. The investment banks
are somehow different and focused on the financial markets to get a profit
which is over the riskless free rate, by using financial instrument like common
stocks. The main difference of the investment banks, is the privilege of making
transactions in the secondary market.

The commercial banks can also be classified in two main groups: participation
banks and the conventional banks. The services of both are the same, but the
presentation of the services are different. The activities of participation banks
operating in reliance on interest-free banking method are also defined as Islamic
Banking in international literature. Islamic banks are interpreted as financial
institutions which base their whole loan business on the principle of Profit and
Loss Sharing (PLS) with the entrepreneurial partners (Nienhaus, 1983). In a
sense, they can be defined as alternative to modern banks (Van Schaik, 2001).

In Turkey, the participation banks were first introduced under the name
of Special Finance Houses in 1985 following completion of the legal
arrangements between 1983 and 1985. The four active participation banks are
Albaraka Tiirk, Bank Asya, Kuveyt Tiirk and Tiirkiye Finans. (Arslan and
Ergec, 2010) The participation banks of Turkey are also using the call centers
for CRM. The tool of call centers are is unexpectedly more used by the
participation banks, due to the profile of the customers.

The participation banks and the conventional banks are trying to
improve their call centers. During the 2007 crisis and afterwards, these call
centers kept growing. The investment banks established call centers too. But the
quick development and growth of the call centers brought some weaknesses to
the banks. These weaknesses are caused by the employees, arised due to the
inadequate or wrong use of the portfolios and the wrong chosen system or the
corruption of the system.
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1. WEAKNESSES CAUSED BY THE EMPLOYEES
1.1. Ignorance

A call center is a plus, if it is used efficiently. Efficient working might
create a surplus. But for a bank, quality is more important. The reputation of a
bank must be perfect to compete with the others. Any mistakes will harm the
high trust of the customers. The transactions of the banks are dependent on
trust. Therefore trust is a priority for the banks.

A call center can both keep the trust of the customers and destroy it.
Any possible mistake or wrong information can damage the reputation, if it is
not compensated. Mistakes can easily be determined in a call center. Because
the informations are written on a main programme shared by everyone and
cannot be deleted. No employee has the privilege to delete any information
from the programme. The calls are also recorded and cannot be deleted.

There are two advantages of a call center about the mistakes:
-The mistakes cannot be hidden.
-The mistakes can be compensated.

The recorded mistakes can be found after a perfect inspection. Usually,
with a complaint of the customer arrived, the mistakes are found. The
authorized department can reach the customer after detecting the mistake to
compensate the mistake.

This events are followed if the mistake is discovered. But the mistakes
cannot be discovered due to some difficulties:

-Some mistakes can be hidden.
-Hidden mistakes can't be compensated.

The mistakes can be hidden, because there is too much information to
be checked. The large amount of the informations is a big obstacle on a perfect
inspection. The customers may not be aware of the true information and they
can accept the wrong information as the true information. In a situation like this
the customer will not have a chance to complain the agents. The mistake which
is not found will not be compensated.

The agents are mostly aware of the difficulty of any perfect inspection.
By the way the agents may ignore the customers. Sometimes the agents can be
aggressive to the customers and sometimes they may not give clear answers to
the questions of the customer or even do not try to understand the customer. The
customers which are calling to solve a problem cannot get any assistance from
the careless agents. The aim of these agents are not giving a good service or
helping the customers. They just behave like this with an aim of spending the
working hours.
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The call center managers use fake customers to determine ant possible
problems and the careless agents. Fake customer calls the bank call centers and
asks questions like a customer. The intelligence and the behaviour of the agents
are evaluated by the fake customers.

Keeping the customer waiting on the line is the most common used
ignorance. Fake customers also meet these kind of situations and report. On the
other hand the customers can also send e-mails about these kind of problems
when they realise.

A fake customer is used to call a certain bank for this research. The
same bank is called the same bank and met the same situation three times in a
row. The fake customer of our research sent e-mail to the company each time.
The finance department called the fake customer back on each time and gave
the information that there was a mistake and thi situation is being evaluated.

Ignorance is the main problem in the branches of some banks too. It is
normal to have these kind of problems for a branch as there is no possibility to
report every speech of the employees. But the speeches of the customers ar
reported and these kind of problems can be determined easily.

1.2. Mobbing

Mobbing and irritation is also a significant problem of the banks. The
bank call centers also have the same kind of problems. The impacts of mobbing
will be reflected to the customers soon or later. Employees with stable high
performance and a high education are a target for the managers. These
employees are mostly accepted like rivals by the managers.

The agents are too dependent to the team leaders. Any permission for
anything can be taken and confirmed by the team leader. This kind of
relationship provides the team leader a significant privilege. This privilege can
easily be misused.

The team leaders use the existing privileges to protect the agents he or
she is getting long with. The agents with high performance are a target for the
team leader if they are not wanted to be successful by the team leader.

It is possible to say that the high performance has two pitfalls:
-being a target with the high performances.
-trying to keep high performance with greed.

The agents, which are seen as a target, will meet mobbing and irritation
if they keep on getting high performance grades. By the way the agent will have
a dilemma. Anyway the efficiency of the call center will diminish. The hard-
working agents will be eliminated and will not be induced to work with high
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performance.

One of the methods to irritate the agents is choosing too high targets.
Too high targets will bring failure whatever the agents do for success. High
targets can also show a successful call center unsuccessful.

1.3. Respect and Low Empathy

The trust of the customers to the bank depends on the quality of the
service given. The customers evaluate the services of the bank by considering
the existing discipline. The discipline of the working system and the staff is
checked at first. The customers do not trust a bank without discipline.

The intense stress of the call center conditions can sometimes affect the
agents adversely. The team leaders has to follow the agents and realise these
kind of situations. But sometimes the bad moods of the agents are not realised.
Even these agents are irritated by the managers or the other depressed agents.
This bad mood will be reflected to the customers like disrespect and low
empathy.

The agents answering the calls are the first one to evaluate by the
customers. The customers who feels disrespect and low empathy can change
their bank. Not listening to the customers, speaking at the same time with the
customers, giving information about the different things not about the question
of the customer, repeating the same words or the sentences, repeating the name
of the customer, doing the thing which the customer does not want the agent to
do and many other behaviours like this are anticipated like a sign of disrespect
to the customer. When the agent has the willing to disturb the customer, the
agent can find some new ways.

1.4. Clear Information

One month after the interest rates fell in 2010, the fake customer of this
research called the call center of three banks. He asked about the interest rates.
When he asked when the rates changed, the agent was surprised. They had no
information that the rates changed. The fake customer gave the information that
the interest rates are changed and it was different last month.

Another fake customer tried to get information about the mortgage
loans. He made various calls for a week to get some information. He could have
no clear and certain information. He had three different inquiries, three different
costs from two banks, and no quotation and returning call from a bank.

The first bank gave three different quotations. The first bank can be
coded like A bank. A bank was never sure about the prices. It was just enough
to ask them in a suspicious way like 'are you sure' to confuse them. The agents
of A banks ended the calls with a proimse of calling back. It was difficult to rely
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on this bank after this kind of behavours. The second bank, B bank gave an
offer and on the second call the agent gave a new one. Then called back to
correct the quotation given. The new quotation was higher. The C bank has
given no quotation and most of the agents weren't aware of something like
mortgage loan.

The fake customer tried to take information from the branches too. For
bank A it was worse on the branch side. The customer representatives of the
branches were promising, but not calling back. Two returning calls receives, but
the customer representatives weren't sure. The people who called back also
couldn't give the fake customer any clear information even about a simple
mortgage loan. Bank B has given a lower quotation than the call centers. It was
even under the first quotation given and corrected. Bank C made a clear and fast
return.

The lack of information is directly the mistake of the management.
When the agents do not have the necessary information, it means that they are
not informed about the campaigns or they are not educated enough. Sometimes
a meeting or some education is necessary to improve the agents.

1.5. Estrangement and Personification

The agents might speak to angry customers. The aggressive behaviour
of the customers may affect some agents by the time. Some agents will be
affected slower and affect the other agents adversely. The human resources
department sometimes might be choosing the agents which are not suitable to
work under high stress.

The agents who has a estrangement must be taken to some other
departments quickly. On the other hand, the estrangement might be common.
These kind of estrangements can be avoided by the social actions and the
educations or by diminishing the working times.

Some customers personifies the corporations. They act like the agents
they are speaking are the source of all their problems. They interrogate the
agents for every problem he lived. Sometimes no endeavour of the agent can
convince these people. These people are usually ignorant people or obsessive
people. Sometimes they are both. They are the biggest problems for the call
centers. These people can be coded like X people.

X people usually have no idea of what their problem is. Their problem
can change anytime. Actually they do not call the call centers, because they
have a problem. They call to have a problem. They ask questions, they repeat
their questions until they cause a problem. These kind of customers might be
VIP. If it is like that a special service is necessary. In order to they spoil the
motivation of the agents, each call of these customers might be answered by a
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different agent.

X people might be ignored or banned if they are not very important fort
he company. Because they reduce the productivity of the call center. The X
people increases the estrangement of the agents.

1.6. Lack of Education

The education of the agents might not be enough for marketing or
customer loyalty. Any education given by the education department is accepted
like unutilised capacity by some managers. As there is no production of the
agents on these times, these times are evaluated like a waste of time by the
system. But these educations will increase the productivity of the agents. The
time wasted will be compensated by more efficient working with a better
service and the satisfaction of the customers. The quality of the service will
increase.

1.7. The management

The feedback of the team leaders and the managers about the agents are
an important step on the promotion of the agents in a call center. In other words,
the thoughts of the managers about an agent shape the career of the agents. The
managers of a call center can protect some agents. The protected agents may
work comfortably and may be promoted. On the other hand the agents, which
are qualified enough to be a manager, may not be promoted due to the
preferances of the managers. This kind of polarizations damage the productivity
and creativity of the call centers adversely.

The connection of the managers with the agents can be weak. The
informations of the campaigns can be sent after the beginning of the campaign.
The problems of the agents can be ignored. The problems of the customers
reported by the agents can be ignored. The campaigns might be causing
problems and the managers might still be trying some new campaigns. This
means just new problems are on the way. Every problem can also be hidden by
the managers. The managers can be showing the values like they want them to
be.

The managers, even the team leaders are authorized too much at the call
centers. The agents have almost no authorizations and chance of using
initiatives. This structure opens the way of mobbing. The managers can blame
the agents easily. The agents which are not preferred to promote by the
managers may be blamed for the mistakes of the managers.

1.8. Lack of Inspection

The actions of the agents are reported regularly. But without inspection,
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these reports do not asisst the improvement of the quality of the service. The
agents might be making very important mistakes, ignoring the customers or
having a lack of education and information. Without the necessary inspections
these kind of problems cannot be determined.

There are many ways of inspection. For example fake calls can be used
to check the agents. The behaviors and the information level of the customers
can be checked during the fake calls. Sometimes a fake call is not necessary.
The recorded calls of the agents can be listened and evaluated by the managers
or the service quality department. The coming complaints of the customers can
be revised. The common points of the complaints might be a sign of an issue.

Examinations are another tool of inspection. They can be used
regularly. The education department or the team leaders are able to prepare the
necessary examinations to measure intelligence and experience of the agents.
The valuation process of the examinations also play a great role on inspections.

The corporation might be confiding in the managers to much. This trust
can be misused. The inspections of the managers may not be as often as the
agents, but the inspection of the managers is as necessary as the agents. These
inspections are avoided if the call center is somehow isolated. The lack of
inspection, especially the inspection of the managers can bring various
problems. The agents might be working by damaging the reputation of the
company, and the managers may not be aware of the situation or the managers
might be giving more significant damage to the reputation of the company.

Targets must also be revised. Different managers can revise the targets
of different departments for a better result. Otherwise, the agents might be
working too hard and the successful agents can be wasted. The premium system
also must be checked. For example, at the usual system, the managers earn a
premium after every sale of the agents. This is a good tool to push the team
leaders to motivate their teams. On the other hand, the managers deciding with
greed, can prefer high targets. They can force the agents to keep the time of
every call shorter than usual to reach more customers. The aim of keeping the
call time short will diminish the politeness of the agents to the customers. On
the other hand the information of some campaigns may be wrong or inadequate
given. The reason of the cancelling demands mostly depends on the wrong
information. The success rates might fall, because time limitation will cause a
pressure and some agents cannot focus under pressure. The talents of the agents
will disappear by time if they are not realised or maybe these talents will not
appear because of the pressure. This would be a loss for the company.

1.9. Reputation

The mentioned eight issues all affect the reputation of the company. But
a call center can affect the reputation of the company with many different ways.



A. H. OZKAN
A Partial SWOT Analysis of The Turkish ... 89

The agents can call the customer too often. The offers of the turnover
department, which are made to convince the customer to keep on working with
the company, can be made in an amateur way and the reliance of the customer
might be damaged. The message of paying more than the other customers, can
be taken if the way of offering a new campaign is wrong.

The agents can damage the reputation of the campaign anytime
unwillingly or willingly. But not only the agents, but also the managers can gice
such harm to the reputation of the banks. They can decide to charge some
additional fees to the customers with different reasons for a faster growth of the
company or to prevent any call accumulation or demand accumulation. This
kind of unexpected fees will not be tolerated by most of the customers and will
cause some additional accumulations.

The managers of the sale departments can also prepare some offers
which can mislead the customers. The presentation of the offers might be very
easy to misunderstand and accepted by the customers who actually does not
prefer to join such a campaign. The managers of the sale departments will be
getting a high performance. Anyway, it does not mean a complete success if a
campaign brings loss to the company more than the profit.

These probabilities depends on the authorizations and the connection of
the call center managers. If the connection is perfect between each department
of a call center, then a campaign which is causing problem can be stopped with
the warning of the other departments. Unfortunately, a perfect connection and
reporting is not possible yet. The call centers are trying to focus on reporting
and employing analysts for a better reporting.

The reputation can be kept and increased by the professional
companies. Therefore some banks prefer the experienced call center companies.
These kind of agreements can also be in behalf of the banks. For exmaple,
Fortisbank made agreements with CMC. This partnership brought more
reputability to the brand of Fortisbank. Fortisbank and CMC received the 'Best
Outsourcing Partnership' prize from ContactCenterWorld.com at the
organization of ‘2009 Top 100’ (www.callcenter.com, 2011).

2. INADEQUATE OF THE DATA BASE

The content of the human mind can be classified in 5 categories: data,
information, knowledge, understanding and wisdom. Data is raw. It simply
exists and has no significance beyond its existence (in and of itself). It can exist
in any form, usable or not. It does not have meaning of itself (Ackoff, 1989). It
is the same for the call centers. If the data gathered by the agents working at
inbound and outbound departments, is not used adequately, it is useless. The
datas of the call centers are useful when they are efficiently used to form
appropriate portfolios. These portfolios are formed for the sales departments to
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call. The features of the customers forming the portfolio determines the results
of the sales calls. True chosen features will bring success.

Interpreted symbol structures
| Knowledge - used to interpret data, elaborate on information, and learn
h.

- used within decision steps
-
~—

o Learning

Elaboration

Interpreted symbols and symbol structures
- input toa decision step
- output from a decision step

Information

Data
Interpretation

Figure 1: Data Information Knowledge Model
Source: Aamodt and Nygard, 1995

Observed, uninterpreted symbols
- signs. character sequences, patterns

The model seen on figure 1 shows how human mind works with the
data system. This mdeol can be adapted to the call centers. The data of the call
centers is also a reflection of the human minds. Every data includes reports and
the details of the customes or the transactions.

Every significant information can easily be transformed into a
knowledge. The new knowledges must be elaborated and the new decisions
must be taken by reckoning these knowledges. Otherwise the unused datas of
the call centers will just be a subject to an unutilised capacity.

Data Information Knowledge

Tnstructured

Structured

Isolated Embedded
Context-independent Context- dependent

Low Behavioral Control High Behavioral Control
Distinction Masterv/capability

Source: Adapted from Probst at al (2000}

Figure 2: Data Information Knowledge Components
Source: Aamodt and Nygard, 1995
Also, many attempts have been made in literature to define knowledge

by distinguishing between data, information and knowledge. Organizations are
becoming more knowledge intensive; they are hiring ‘minds’ more than
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‘hands’, and the needs for leveraging the value of knowledge are increasing
(Rasooli, 2006). For the call centers, data means the collected information of the
customers, information means the ability of the managers and knowledge means
the portfolio. Portfolios are becoming more important for every company. The
companies can only sell information or portfolios to make high profits. The call
centers have enough source to form portfolios. Especially banks uses the most
improved programme to record any information about the customers.. This data
base is used by both the call centers and the branches. In other words, this data
base is used by all the employees of the bank. The transactions of the customers
are saved on a data base at the banks and the bank call centers.

The new data base of the call centers have more informations than
before. Not only the transactions of the customers, but also the demands, the
complaints, the expectations and even the comments of the customers are saved.
The idea of every customer can be used in the future during the sale calls, lets
the call center companies save more informations.

The inspection and the education of the agents play a big role at the
improvement of the data base. When the agents are not relied, then the data base
function of the call centers cannot be done and the informations of the
customers cannot be improved. Yapi Kredi Bank does not allow its agents to
change any information of the customers. On date 12.12.2010 this information
is taken from at least 20 agents by the fake customers and the confirmations of
the team leaders are also taken. The customers of Yapi Kredi has to apply a
branch to change any personal information recorded by the bank.

The inadequate use of the data will end with repeating the same
portfolios and calling the same customers over and over. These kind of calls
bring complaints. The offers can also be made to the wrong customers. For
example a new credit card can be giving 100 TL of bonus to the customers and
the old customers might be receiving less bonus for their credit cards. During
the campagns like this, the credit card owning customers must not be called.

3. CONNECTION AND CORRUPTION

The connection is preferred and asumed to be perfect in a call center.
That is why, the same system is used by every department. The connection
between the departments of a call center must be perfect and every transaction
made must be seen by every department. The targets must be obvious, the
priorities must be obvious. The probable problems must be counted in, and idea
of every department must be taken before starting anything new. Other
departments can give a clue about the possible problems which can arise.
Because similar process can be experienced by any other departments.

The connection must always be refreshed and controlled by the
administrators. Not only inside the call center, but also outside the call center,
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perfect connection is necessary. The connection between the call centers and the
branches is an example. The connection of the call centers and the branches are
stil not perfect. The fake customer of the research reviewed two banks. These
banks can be called like X and Y banks. The X bank was sending many SMS to
its customers. The fake customer was also receiving these SMS, but he was not
reacting. The messages were about a saving account with a higher interest rate.
The X bank also called the customer from a branch. The customer called the
branch back and took every necessary information from the manager of that
branch. The fake customer called the branch of X bank after a while. The
manager of the banks whom the customer was spoken to was changed and
noone was aware of such a campaign. The branch has given a lower interest rate
and could not offer the mentioned campaign. It was also the sam efor the call
center of X bank.

Y bank was also sending SMS about a campaign with almost the same
interest rates. The fake customer called the call center of Y bank which he has
never connected and the campaign was still existing with the same conditions.
The fake customer went to the branch too. He joined the campaign at the branch
and had no issue.

The fake customer of this research has gone to Demirbank on 2000.
Demirbank had many services, the call center of Demirbank also tried to sell
these services to the fake customer. One night repo rates was not known by
some employees working at the branches of Demirbank. The other reasons with
the lack of information and connection brought bankruptcy for Demirbank.

Isolated call centers of the banks are suitable locations for corruption.
Corruption means ignoring the ethical responsibilities of the company and
focusing on the personal needs and successes. Garanti Bankasi can send its
customer a credit card without any demand or signed contract. A credit card was
sent to the fake customer on 2004 too, even though he signed no credit card
contract. These credit cards may be sent to the customers to reach the targets.

The mission and the vision of the bank can be ignored by the call
centers. The call centers can be separate corporations working in the name of
the banks. Anyway these corporations represent the banks and use the name of
the bank. The greed and the high profit aim of these corporations is a trouble for
the reputation of the bank. Some of these corporations have corruption due to
the inconsistent strategies. The inadequate inspection of the managers can bring
corruption.

The inconsistency of the mission and visions of the call center
companies and the banks has adverse impacts on the managers, the agents and
the customers. The managers will be inspected by the corruption, not by the
banks. By the way the managers damaging the reliance of the bank can be
protected by the call center corporation because of the high sale rates provided
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by these managers.

CONCLUSION AND FUTURE PLANS

The growth of the banks are not centered at the big cities like Istanbul
or Izmir. Small cities without a bank branch are also growing. These cities are
growing even with a bigger ratio as they have plenty of direction for growth.
The bank managers are planning to reach these regions with the optimum
capacity without an unutulised capacity. Some banks like ING Bank tried to
make some expectations and be one of the first banks entering the growing
market. Many branches are opened, including the branch of Tunceli. But most
of these branches are closed.

The call center banking can reach anywhere in Turkey, where a person
can use a phone. The network of the mobile phones are broadening and the
phone banking is avaliable almost everywhere in Turkey if a mobile phone
exists. Anyway the banks are trying to open branches for a better service in the
growing cities. Ziraat Bankasi improved a new system by using the power of
the call centers. This system is called VIM and it is more flexible tool to enter a
market. They can be located just like ATM centers and their working hours can
also be flexible.

The call centers assist the growth of the Anatolian cities. The location
of the bank call centers made a bigger affect. The Anatolian call centers leaded
many investments in these cities by trigger affect. The high investment
multiplier of these cities also provided a faster growth with every investment.

Similar regional affects are also seen in the world. The mobile phone
banking started a banking sector in Kenya and a rapid growth is observed. The
banks cannot be thought without the call centers. Kenya, is a good example. The
affect of the bank call centers can be seen by observing the households lacking
bank accounts before and after phone banking. There was about 4 million
increase in three years. This number was 2,5 million at the beginning. Therefore
the number of the households having a bank accounts increased %260
(Gaynard, 2009).

The participation banks started to grow with the call centers. The
alternative delivery channels are preferred by the banks. The participation banks
were more advantegous due to the structure of the customer segments. The
segments of the participation banks prefer call center banking. The branches of
the participation banks started to become more used by the customers. Among
the alternative delivery channels, the call centers are still the most used one.

The disguised unemployment is removed by the call centers. The work
of every employee is possible to observe at the call centers. The performance of
the agents cannot be shown more or less. The values of the agents are
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quantitatively evident. The employees are used efficiently, more efficient than
the other bank employees.

The call centers of the banks have some troubles. The high turnover
rates are a big problem. The call center employees can form a portfolio from the
bank easily and pass it to the other banks. The banks carry this risk by working
with the agents with a high turnover ratio. The agents without any expectation
from the company can also damage the system and the complex structure of the
call centers may not let the managers to realise these damages. The lack of
connection with the employees can start a corruption.

The banks can take some measures for the call centers. The managers
can carry out a talented employee team project. With this project, the managers
will be responsible to find talented agents and assist them to improve their
skills. By the way, the connection will be better with the agents and the agents
will have some expectations. This application will help the managers to realise
the loyal agents too. These loyal employees will be earned and protected from
the mobbing of the managers. The competition between the managers will also
prevent the mobbing to stay hidden.

The managers can be offered some prizes or extra premiums for every
successful agent they discovered and supported. Some agents can sell products
more than a team by themselves. These kind of talented agents can easily be
mobbed by a jelaous manager or can easily be ignored during any possible
turnover between the groups. These kind of situations can be managed with
these programmes. The loss of talent and performance can be reduced and the
talented employees are not let to work with the other companies or at other
sectors.

No longer just about back-office servicing, contact and call centers now
provide banks with an opportunity to nurture customer relationships. Supported
by integration and productivity tools, call centers have become proactive -
rather than strictly reactive — channels (Kendler, 2005). The priority of the call
centers are being proactive. But they also has to focus on sales. In Turkey,
segmentation and the outbound feature of the call centers is not used enough
and the demands are ignored. Any demand of a customer is a possible sale. The
magnitude cannot be estimated. It depends on the customer. It does not only
depend the segment of the customer, also depends on the needs of the customer.

The outbound departments can be used more effective also in Turkey and the
datas can be more observed. The banks are trying to sell credit card payment insurance
to its customers for example. But most of these customers have very small limit for their
credit cards and applied for a higher limit. Before the answer for the limit requirement,
these customers are called for an insurance offer and it is seen as a cross sale. But
actually this is not cross sale. This is just a contradiction and it will cause controversy
with waste of time. This is a proof of the inadequate use of the datas and a reflection of
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the approach of the managers.

The managers of the call centers has to be more talented and educated
fro a better service. The call centers must focus on qualified labor more. Human
resource of the call centers just focus on the costs, not the quality. Quality is
expected to appear after educations. This system does not give opportunity to
discover qualifed employees.
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Hizla degigsen ve gelisen diinya da isletmeler ayakta kalmakta zorlanmaktadir. Karma
ekonomilerden serbest pazar ekonomilerine gectigimiz bu giinlerde kar amaci giiden ve giitmeyen
kamu kurumlart da bu degisimden nasiplerini almaktadir. Bu degisimi sirasiyla 5018, 5436 ve en
son 2006 yilinda cikarilan 9972 sayili kanun ve yonetmeliklerde gormekteyiz. Universitelerde de
kurulmast zorunlu olan Strateji Gelistirme Daire Bagkanliklar: bu kanun ve yonetmeliklerden yola
cikarak gorev yapmakta ve yetki kullanmaktadir. Arastirmanin amaci ise baskanliklarin Stratejik
Planin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda gorevlerini ne kadar yerine getirebildikleri ve
etkinliginin ne derece oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir.

Etkinligin ol¢iilmesi icin yeni bir 6l¢ek olusturulmus ve bu 6l¢ek toplam 95 iiniversitenin
Strateji Gelistirme Daire Baskanliklarina gonderilmistir. Mail adreslerinde sorun olanlar ve cevap
vermeyenler ¢ikarildigi zaman degerlendirilmeye alinacak 41 anket analiz edilmistir. Analiz igin
SPSS 17 paket programi kullanilmigtir.

Sonuclar degerlendirildigi zaman Strateji Gelistirme Daire Baskanliklarinin Stratejik
Planlarin hazirlanis asamasinda yari yariya etkin olmalarina ragmen uygulanis siirecinde bilyiik
¢ogunlugun etkin olmadig1 sonucuna ulasilmustir.
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and universities Bagkanliklarina Strategy Development Department.Addresses the problem of
extraction of those who do not respond to an e-mail and will be considered when analyzing the
survey was 41. SPSS 17 package program was used for analysis.

Results are evaluated when the Departments of Strategy Development of a strategic plan
of implementation process of the preparation stage by half even though they are effectively
reached the conclusion that the vast majority are inactive.

Keywords: Strategy Departments; strategic planning; authority; responsibility; efficiency.

1. GiRiS

Strateji kelimesi koken itibariyle askeri bir kelime olup strateji
kelimesinin ortaya ¢ikisi hakkinda cesitli yaklasimlar mevcuttur. Bunlardan
birinci yaklagima gore strateji; Latince yol ¢izgi veya yatak anlamina gelen
“stratum” kelimesinden tiiretilmistir (Tosun, 1992). Ikinci yaklasima gore ise
strateji  kelimesinin savas basarilar1 ve bilgisi ile tanmmnan eski Yunan
Generallerinden Strategos’a atfen kullanildigr sanilmaktadir (Steiner, 1969).
Strateji (strategy) kelimesini inceledigimiz de ise Yunanca iki eski kelimeden
olustugu goriilmektedir. Kelimenin ilk boliimii yayilmis ordu ya da genis insan
toplulugu anlamina gelen stratos kelimesinden gelmektedir. Kelimenin ikinci
boliimii egy ise eski Yunanca’da yon vermek fiilinden ¢ikmistir (Adair, 2004).

Strateji, bir orgiitiin baslica hedefleri, politikalar1 ve hareketler dizisinin
biitiinlestirilmis bir plam veya modelidir. Iyi formiile edilmis bir strateji, 6rgiitiin
i¢ yeterlilik ve noksanliklarina, cevreden beklenen degisikliklere ve rakiplerin
muhtemel hareketlerine dayanan durumlarda, 6rgiitiin kaynaklarinin tahsisine ve
siralanmasina yardimci olur (Mintzberg, Quinn, Ghoshal, 1998).

Strateji kelimesinin ¢esitli tanimlarindan da anlasilacag: gibi Tiirkce’de
tam bir karsiligi bulunmamaktadir. Oldugu gibi dilimize gegen strateji
kelimesinin eski dildeki karsilig1 “sevkiilceys”, yeni bir terim olarak karsiligi ise
“siileme” kelimesidir (Bozkurt, Ergun, Sezen, 1998). Genel olarak kabul edilen
ise stratejinin Tiirkge’de “sevk etme, yOnetme, gonderme, giitme” anlamina
gelmesidir. Ancak strateji kelimesi, yonetme ve sevk etmeden farkli olarak
icinde dinamikligi, rekabeti, gelecege odakli olmayi, sezgiyi ve basariyr da
barmdiran bir kavramdir.

Daha ¢ok o6zel sektorde kullanilmakla birlikte kamu sektoriinde de
strateji kavrami kullanilmaktadir. Mulgan’a gore strateji (Mulgan, 2009), gii¢ ve
bilgiyi kullanarak istekleri sonuclara dondiiren bir ara¢ iken kamu stratejisi
(Mulgan, 2009) ise; amaclara ulasabilmek icin kamu kurumlar1 tarafindan
kaynaklarin ve imkanlarin sistematik bir sekilde kullanilmas1 demektir.

Plan, genis anlamda tutulacak yol ve davramis bicimi olarak
tanimlanirken; planlama amaglar ile bunlara ulastiracak araclarin ve imkanlarin
secimi veya belirlenmesi seklinde tanimlanir. (San, 1975). Teknolojinin, bilimin,
yonetim birimlerinin, hukuk anlayisinin, insan haklarimin, c¢alisan haklarinin,
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uluslararasi iliskilerin, dogal kaynak arayisinin, demografinin siirekli degisim
yasamasi, giiniimiizde varligini siirdiiren veya gelecekte ¢ikmasi muhtemel
belirsizliklerin analiz edilmesi ve yonetilmesi icin planlamaya ihtiya¢ duyulur.
Planlama ile basta parasal ve isgiicii kaynaklar1 olmak iizere tiim kaynaklarin en
verimli ve en ekonomik sekilde kullanimi saglanir (Kocel, 2003).

Plan, neyin, nasil, ni¢in, ne zaman, nerede ve kim tarafindan (5N-1K)
yapilacagina karar verilmesine bagli olarak su faydalar saglamaktadir:

® Zaman ve emek israfini dnler.

® Yoneticilerin dikkatini amag tizerine geker.

® (Cabalar ortaklagtirmaya imkan saglar.

¢ Tiim imkanlarin amaca yonelip yonelmediginin kontroliinii temin eder.
¢ Daha rasyonel kural ve ilkelerin gelistirilmesini saglar.

® Yetki devrini kolaylastirir.

® Denetimde kullanilacak standartlari ortaya cikarir.

Stratejik yonetim, isletme acisindan rekabete dayanan hareketleri ve
yoneticilerin isletmenin ¢alismasinda kullandiklar isletme yaklagimlarinin biitiin
diizenini iceren bir yaklagimdir. Isletmenin stratejisi, isletmenin hedefledigi
pazarda yer edinmesi, basarili bir sekilde rekabet etmesi ve miisterilerini
memnun edecek iyi isletme performansina ulagsmak i¢in sahip oldugu “oyun
plan1”’n1 yonetmesidir. Bu yoniiyle strateji, miisteri baglilig1 saglamak ve rakipler
iizerinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin bir eylem plan1 yaninda
igleri yiirlitmek icin de bir yol haritast saglar (Coban, 1997). Reform
calismalarinda stratejik planlamanin kritik éneme sahip oldugu goriilmektedir.
Nitekim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda stratejik
planlama, kamu mali yonetiminin ve biitge siirecinin asli unsurlarindan birisi
olarak benimsenmekte, Kamu Yonetimi Temel Kanunu ve Mahalli Idareler
Kanun Tasarilarinda da yer almaktadir. Reform calismalar1 kamu kaynaklarinin
etkin kullanimini saglamak amaciyla performans Ol¢iimiine dayali biitce
uygulamalarint 6ne c¢ikarmaktadir. Performansa dayali biitce uygulamalari
kapsaminda stratejik planlarin hazirlanmasi ise bir zorunluluktur. (DPT, 1999).

Stratejik yoOnetim kamu Orgiitlerine yiiklendikleri misyonu fark
etmelerine ve de vizyon kazanmalarina yardimci olur. Cogu kamu orgiitii
misyondan ve vizyondan yoksundur, var olanlar ise duvara asilmis olmaktan
oteye gidememislerdir. Stratejik yonetim kamu orgiitlerine yon gosterecek bir
vizyon kazandirir, uzun vadeli bakis acisina sahip olmalarini saglar. Vizyona
sahip olan kamu orgiitleri amaglarin1 daha kolay belirlerler ve yoneticilere ve
calisanlara bir motivasyon saglanmis olur. Calisanlar i¢in amaglara varmada
rehber gorevini goriir. Misyonun belirlenmesi ile de kamu Orgiitlerinin
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faaliyetlerinde uyum saglanmir, calisanlar arasinda paylasilan ortak degerler
ortaya ¢ikarilir; calisanlarin kurumlarina baghilig: artar (Demirhan, 2010).

Stratejik yonetimin yonetsel ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (John
ve Robinson, 2000):

e Orgiit hedeflerini, amaglarini, felsefesini kapsayan orgiit misyonunu
olusturmak

e Orgiitiin icsel kosullarii ve yeteneklerini yansitan bir analizi
yonetmek

e Orgiitiin iceriksel faktorlerini ve rekabet durumunu kapsayan dis
cevresini degerlendirmek

® Dis cevreyle beraber oOrgiitiin imkanlarin1 karsilagtirarak Orgiitiin
seceneklerini tespit etmek

e Orgiit misyonunun 15181 altinda her segenegi degerlendirerek en uygun
secenekleri tespit etmek

e Orgiitiin hedefine ulagabilmek igin ihtiya¢c duydugu biiyiik stratejileri
ve uzun donemli hedefleri secmek

e Bilyiik stratejilere ve uzun donemli hedeflere uygulanabilecek kisa
donemli stratejiler ve yillik hedefler gelistirmek

e Gorevlerin, insanlarin, yapilarin, teknolojilerin ve 6diil sistemlerinin
eslesmesine onem verildigi biit¢celenmis kaynak 6demeleri vasitasiyla
stratejik se¢imleri yerine getirmek

® Gelecekteki kararlarin alimi i¢in bir girdi olarak stratejik siirecin
bagarisin1 degerlendirmek

Stratejik planlama asamasinda iist yonetim tarafindan organizasyonda ig¢
ve dis durum degerlendirilmesine yonelik olarak durum analizi yapilir.
Organizasyonun vizyon ve misyon bildirileri hazirlanarak organizasyonda ortak
amag, ilke ve degerler stratejik planlama asamasinda tespit edilir. Bu agamada en
onemli konu; stratejik kararlarin alinmasi ve strateji secimlerinin yapilmasidir.
Stratejik yOnetimin ikinci asamasi; stratejilerin uygulanmas: asamasidir. Bu
agsamada {ist yonetimin sorumlulugunda ve 6zellikle orta kademede yoneticilerle
igbirligi yapilarak stratejilerin uygulanmasina gecilir ve daha 6nce belirlenen
strateji ve aksiyon planlarinin uygulamasi yapilir. Uygulanan stratejilerin gozden
gecirilmesi ve denetimi, stratejik yOnetim siirecinin {i¢iincii asamasini
olugturmaktadir. Bu asamada, uygulamalarin sonuglar1 gozden gegirilerek
ihtiya¢ duyulmasi halinde stratejik planda degisiklige gidilir (Demirhan, 2010).

Stratejik bilince sahip olmak ile baglayan stratejik yonetim siirecinin
evreleri soyle siralanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004).
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Kamu yo6netimi veya kamu hizmeti ¢ag1 olarak da nitelendirilebilecek
olan bu donemde, kamunun yapis1 biiylimiis ve islevleri son derece
cesitlenmistir. Ancak, bu biiyiime siirecinin dogal bir sonucu olarak;
kirtasiyecilik, ek finansman ihtiyacinin siirekli artisi, biiyliyen bir yapi igcinde
hantalligit ve koordinasyonsuzlugu onlemede giicliikkler bas gostermistir.
Kamunun kendine 6zgii bu sorunlarinin yani sira, geleneksel kamu yénetiminin
gelistigi ortamda ve diisiinme kaliplarinda meydana gelen degismeler, 21.
ylizyilla gecerken kamu yonetiminde koklii bir degisimi giindeme getirmistir
(Dinger ve Yilmaz, 2003).

Kamu yo6netiminde reform arayislarina yol acan nedenlerin derecesi her
iilkede farkli olmakla birlikte temelde benzer kosullar sonucunda ortaya ciktigi
goriilmektedir. Bunlardan ilk ti¢ii, kisaca ii¢ agik (three deficits) diye ifade edilen
olgudur. ilk acik biitce acigidir (budget deficit). Ikinci acik giiven agigidir (trust
deficit). Uciincii acgik ise performans agigidir (performance deficit) (Yilmaz,
2001).

S6z konusu agiklardan ilki; kamu harcamalarinin biitce iizerine getirdigi
yiik ve biitce aciklarinin mali sitemde yol a¢tign sikintilardir. ikincisi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimdir. Ugiinciisii, toplumsal talepler
karsisinda kamu kesiminin performansinin yetersiz kalmasidir (Yilmaz, 2002).

Devletin kii¢iilmesini ve dolayisiyla toplumun, kamusal alanda sunulan
mal ve hizmetlerle ilgili daha fazla alternatife kavusarak secme hakkin
kullanabilmesi geregini savunan siyasi akimlar, devletin etkinligini sorgulamaya
baslarken devletin kaynaklarin1 verimli olarak kullanamadigi konusundaki
gorills, vatandaglarin devlete olan bakis acgisim degistirmis ve kamuoyundan
devlete gelen baskilart artirmistir (Bayraktar, 2003; Kutlu, 2006; Saylan 2002).

Devletin ekonomideki degisen rolii sosyal devlet vasfini ortadan
kaldirmamaktadir. Artan rekabet ortami ve piyasanin iirettigi sosyal sorunlar,
devlete eskisinden de ©nemli sosyal sorumluluklar yiiklemektedir. Uretim
yapmayan devlet sosyal devlet vasfin1 yitirmemekte, tam aksine gereksiz hale
gelmis islevlerden arinarak dis politika, giivenlik ve adalet gibi asli iglevleri ile
sosyal politikalar iizerinde yogunlasabilmektedir. Biitiin bu islevlerini yerine
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getirirken, devletin en az kaynakla en fazla katma deger iiretmesi ve kaliteli
hizmet sunumu eskisinden de hayati bir unsur haline gelmistir. Bu ¢ercevede
sosyal devlet; ¢agdas araclar kullanilarak, piyasa ve sivil toplum ile isbirligi
gelistirilerek hayata gecirilmektedir. Devletin bu degisen rolii ozellestirme,
sivillesme ve yerellesme seklinde gelisen egilimleri desteklemektedir. Bu
kapsamda, kamu yonetim zihniyeti ve yapisi (Dinger ve Yilmaz, 2003);

e Tek tarafliliktan veya tek aktorliilikten cok tarafliiga ve cok
aktorliiliige, katilime1 ve yonetisimci bir anlayiga,

® Tepkisel ve gegcmis yonelimli bir anlayistan, sorunlari ortaya ¢cikmadan
once onlemeye doniik pro-aktif ve gelecek yonelimli bir anlayisa,

¢ Girdi odakl1 olmaktan sonug ve hedef odakli olmaya,
¢ Kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya,
® Vatandasi "hedef kitle" ve "miisteri" olarak algilamaya,

e Temin eden ve sunan bir anlayistan, kolaylastirici ve katalizor rolii
iistlenen bir anlayisa,

o Ayrintilara bogulmaktan asli iglevlere yogunlagsmaya, dogru koklii bir
degisime ugramaya baslamistir.

Devletin roliindeki degismeye ve yonetisim kavraminin giiclenmesine
paralel olarak; yonetim zihniyeti, kaliplar ve yontemler de doniismektedir. Bu
kapsamda, kamu yonetimi reformu bircok iilkenin giindemine girmistir.
Yoneticilerin, “yonetmesine miisaade etmek” seklinde formiile edilen yeni kamu
yonetimi anlayisi; geleneksel kamu yonetimi anlayisinda ¢ok onemli ve koklii
bir degisimi 6ngormektedir. Kamu yonetiminde geleneksel anlayista, kurallar
ve siiregleri standardize etmek esas hedef olmugstur. Biitiin kamu kurumlarinin
ayni biitceleme siirecine, aym1 harcama yontemine, aym ise alma, iicret ve
personel rejimine tabi olmasi istenmistir. Bu birligi saglamak 6nemli bir gelisme
olarak kabul edilmistir (Demirhan, 2010).

Bunun temel sebebi vatandaslara ayni nitelikte hizmet sunmak ve esit
muamelede bulunmak icin kamu calisanlarina yorum ve esneklik alani
birakmadan her seyi objektif kurallara baglamak istegidir. Bu yolla usulsiiz ve
yolsuz uygulamalarin Oniine gecilebilecegi, kamu kaynaklarinin 6zel ¢ikarlar
icin kullanilmasinin énlenebilecegi diisiiniilmiistiir.

Son yirmi yildir bircok OECD (Organisation of European Economic
Cooperation and Development) lilkesinde kamu yonetiminde reform caligmalari
yapilmaktadir. Genel egilimler ortak olmakla birlikte, siyasi, kiiltiirel ve idari
farkliliklara bagli olarak {ilkeler farkli yonetim bic¢imlerine gegisi
hedeflemislerdir. Yeni Zelanda, Avustralya, Ingiltere, Kanada, Amerika Birlesik
Devletleri, Irlanda, Isveg, Finlandiya, Danimarka ve Hollanda’nin olusturdugu
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grup, performans yOnetimine gegis icin reform caligmalar1 yaparken; Norvec,
Avusturya, Almanya, isvigre, Belcika, Fransa performansa odaklanmis karma
bir yonetim i¢in reform calismalarini siirdiirmektedir. Benzer bir sekilde Giliney
Kore, Tayland, Giiney Afrika, Yemen, Sili gibi bircok gelisme yolundaki iilke
kamu yonetiminde reform siirecine katilmistir. Tiim bu ornekler, yeniden
yapilanmada ortak ozellikler kadar iilke sartlarinin da 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003).

Bu ve benzeri orneklere bakilarak diinya genelinde cesitli iilke
uygulamalar1 degerlendirildiginde (Dinger ve Yilmaz, 2003);

e Kamuda yeniden yapilanma cabalarinin belirgin bir sekilde 1980
sonrast basladig1, 1990’larda ise ivme kazandig1 goriilmektedir.

e Kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin genel bir egilimi yansittigi
ve bircok iilkede farkli isimler altinda yiiriitiilse de benzer 6zellikler
tagidig1 goriilmektedir.

e Katilimcilik, saydamlik, hesap verme sorumlulugu, stratejik boyutun
giiclenmesi, uygulamada yerinden yonetimin ve esnekligin on plana
cikmasi, sonucglara ve performansa odaklilik gibi unsurlar bu
kapsamda sayilabilir.

e Ulkelerin farkli idari yapilar1 ve yonetim kiiltiirlerinin kamuda yeniden
yapilanmay1 belli oranda etkiledigi gozlenmektedir. Ozellikle Anglo-
Sakson yonetim kiiltiiriine sahip iilkelerde kamuda yeniden
yapilanmanin daha erken basladig1 ve daha kapsamli ele alindigi, Kita
Avrupasi iilkelerinde ise geleneksel yapilarin daha etkili olduklar
ifade edilebilir.

® Yeniden yapilanma siireci genel politikalar ile beslenmekte ve giderek
daha spesifik ve oOncelikli alanlarda yogunlagsmaktadir. Bu siirec,
yeniden yapilanmanin baslangicinda ortaya genis bir politika ve
perspektif konulmasinin 6nemli oldugu gergegini ifade etmektedir.

® Yeniden yapilanma uzun bir zamana yayilmaktadir. Bu donemde
siyasi destegin siirdiiriilmesi kritik bir oneme sahiptir. Bir¢ok iilkede
yeniden yapilanma farkli siyasi partilerin goreve gelmesinden sonra
dahi siirdiiriilmiis ve bu durum degisimin tiim toplum tarafindan
benimsenmesinde etkili olmustur.

® Yeniden yapilanma kamunun genelinde ve toplumda sahiplenme
saglanarak siirdiiriilmektedir. Bu siirecte ag olusturan, koordinasyon
saglayan ve rehberlik yapan birimler kurulmaktadir. Degisim
programlart merkezi diizeyde bir bakan veya birim tarafindan koordine
edilmektedir. Ayrica, degisik alt alanlarda ve konularda ekipler
olusturularak, degisim siirecinin asagidan yukariya ve yukaridan
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asagiya etkilesimi saglanmaktadir.

® Yeniden yapilanma ¢aligmalar1 salt idare ici bir orgiitsel ve islemsel
iyilestirme c¢abasi olmaktan c¢ikmus; bireyleri, sivil toplumu ve 6zel
kesimi kapsayacak bir sekilde genis bir cerceveye kavusmustur.

Kamu yonetimimize baktigimizda genel olarak mevcut sorunlari su
sekilde siralayabiliriz (DPT, 1999):

e Kamu orgiitlerine verilen bir kisim gorevlerin hi¢ yapilmamasi veya
sinirli dlciilerde ve amagtan uzak bir sekilde yapilmast,

® Baz1 gorevlerin merkezi yonetim kapsaminda bulunmasina ragmen
gorevi gerceklestirecek islevsel nitelikte oOrgilitsel diizenlemelere
gidilmemesi ve eldeki yapinin gereksinimleri karsilayamamast,

e Gorevlerin merkez tagra ve yerel yonetimler arasinda ussal dagiliminin
yeterince saglikli bicimde gerceklestirilmemesi,

® Bazi kamu orgiitlerinde ikincil gorevlerin asil gorevlerin yerini almasi
bunun da orgiitlerde gorev kaymalarina yol agmast,

e Kamu kuruluglarinda gorev yetki ve sorumluluk dengesinin iyi
kurulamamasi,

¢ Kirtasiyeciligin yaygin olmasi,

e Biiyliyen biitgce aciklarinin ve kamu borclarinin yonetimde yiik
yaratmast,

e Kamu yoneticilerinin eylem alaninin ve takdir hakkinin sinirli olmasi,

e Uluslararasi rekabetin ve kiiresellesmenin 6zel sektdrde oldugu kadar
kamu sektoriinii de etkilemesi.

1980'lerden sonra diinyada ve Tiirkiye'de geleneksel kamu yoOnetimi
araclarinin yeterli olup olmadigina iliskin tartismalar, yasanan bir takim
sorunlara paralel olarak artmistir. Ulkemizde de kamu kesiminde hizmet
kalitesinin istenilen diizeyde artirilamamasi, verimliligin saglanamamasi, ulusal
zenginligin istikrarli bir bicimde yiikseltilememesi, issizligin ortadan
kaldirllamamasi, talebin dalgalanmasi, enflasyonun diisiiriilememesi gibi
konularla miicadelede yetersiz kaldigi siklikla giindeme getirilen konular
olmustur. Bu arayislar Tirk kamu yonetiminde yeni yoOnetim tekniklerinin
kullanilmasini giindeme getirmistir (Barca ve Balci, 2006).

Kamu kuruluslarinda, gelecege yonelik diisiinme, politika olusturma
kapasitesinin giiclendirilmesi, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama
anlayisinin gelistirilmesi, amagta ve algida birlik, performansin 6ne ¢ikarilmasi,
sonuglara odaklanma ihtiyaglar stratejik yonetimin gelismesine neden olmustur
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(Yi1lmaz, sunum. 2 Mart, 2008). Tiirk kamu yonetiminde stratejik ydnetim
calismalar1 asagidaki tabloda kronolojik olarak sunulmaktadir.

Tablo 3.1 Tiirk Kamu Yo6netiminde Stratejik Yonetim Caligmalart

1. Kamu Mali Yonetimi Projesi (Public Finance Management Project) 21.09.1995
2. IMF'ye verilen Niyet Mektubu 09.12.1999
3. Tiirkiye Ekonomik Reform Kredisi Kalkinma Politikas1 Mektubu 10.03.2000
4. 8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Mart 2000
Yapilandiriimasi ve Mali Saydamlik Ozel Thtisas Komisyonu Raporu
5. PFPSALI (Program Amagli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Temmuz 2001
Anlagmasi 1)
6. PFPSAL II (Program Amagh Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Nisan 2002
Anlagmas II)
7. PFPSAL III (Program Amach Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Haziran 2004
Anlagmasi III)
8. Toplu Degerlendirme Raporu (Implementation Completion and 17.03.2008
Results Report)
9. AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal Programlar1 2001, 2003, 2008
10. Kamu Harcamalarinin Gézden Gegirilmesi ve Kurumsal Inceleme 20.08.2001
(PEIR - Turkey Public Expenditure and Institutional Review
Reforming Budgetary Institutions for Effective Government World
Bank)
11. Letter of Development Policy 19.03.2002
12. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani 03.01.2003
13. Tiirkiye I¢in Katilim Ortaklig1 Belgesi 14.04.2003
14.  YPK Kararlar1 (2003/14, 2004/37)
15. Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu (1. Siiriim) Mays 2003
16. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 10.07.2004
17. 5227 Sayili Kamu Y&netimi Temel Ilkeleri ve Yeniden 15.07.2004
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarist
18. 2005 Yili Programu ve Mali Y1l Biitcesi Makro Cerceve Karart 20.07.2004
19. Tiirkiye Kamu Harcama Yo6netimi Reformu (OECD — Reforming 10.02.2005
Turkey's Public Expenditure Management Economics Department
Working Papers no. 418)
20. 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu 22.02.2005
21. Performans Olgiim Cergevesi (World Bank PEFA - PFM Performance Haziran 2005
Measurement Framework)
22. 5393 Sayili Belediye Kanunu 03.07.2005
23. 5436 Sayili KMYK Kanunu ile Bazi Kanun ve KHK'de Degisiklik 22.12.2005
Yapilmas: Hakkinda Kanun
24. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda 06.01.2006
Yonetmelik
25. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda 17.03.2006
Yonetmelik
26. Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar 26.05.2006
Hakkinda Yo6netmelik
27. Program Amagl Kamu Sektorii Kalkinma Politikasi Kredisi 2006 05.06.2006

(PPDPL - International Bank For Reconstruction and Development
Program Document For a Proposed Loan; World Bank)
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28. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013) 28.06.2006
29. Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu (2. Siiriim) Haziran 2006
30. Tirkiye Kamu Harcama Yo6netim Sistemi Degerlendirmesi (OECD- Haziran 2006
SIGMA Turkey Public Expenditure Management System Assessment)

31. Stratejik Yonetim Aragtirmasi Raporu 10.11.2006

32. Kamu Harcamalar1 G6zden Gegirmeleri (Turkey Public Expenditure 18.12.2006
Review; World Bank)

33. Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklarina Yonelik 19.10.2007
15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1

34. Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi 26.12.2007

35. Program Amach Kamu Sektorii Kalkinma Politikas: Kredisi 2008 Mayis 2008
(PPDPL - International Bank For Reconstruction and Development
Program Document For a Proposed Loan; World Bank)

36. Tirkiye Kamu Harcama Yonetim Sistemi Degerlendirmesi (OECD- Mayis 2008
SIGMA Turkey Public Expenditure Management System Assessment)

37. Tirkiye Kamu i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirmesi (PIFC- Turkey 17.05.2008
Public Internal Financial Control Assesment)

38. Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlart Hakkinda 05.07.2008
Yonetmelik

39. Performans Programi Hazirlama Rehberi 2009

40. Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda 15.07.2009

Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Ozel sektorde hayat bulan stratejik yonetim kamu sektoriiniin geleneksel

yapisindan dolay1 uygulanma siirecinde bazi engellerle karsilasmaktadir. Kamu

yonetimde

stratejik  yOnetimin uygulanmas1 sirasinda karsilasilabilecek

giicliikleri soyle siralayabiliriz:

e Stratejik planlama yaklasimi ile kurumun mevcut mali, idari ve hukuki
yapisinin uygun olmayist (Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme
Bagkanlig1, 2006),

® Performans ddiillendirilmesi konusunda kisisel ve kurumsal engeller,
® Uzun vadeden ziyade giinliik karar almaya yatkin yonetim anlayis,

o Nitelikli personelin sayisimin azligindan ve stratejik planlama
bilincinin yetersizliginden kaynaklanan altyap: yetersizligi,

e Stratejik planlamanin temelde 6zel sektor kdkenli bir yaklasim olmasi
sebebiyle kamu kurumlarinda uygulanabilirliginden duyulan endiseler,

e Kamu kuruluglarinin 6zel sektor gibi rekabet¢i bir piyasada hizmet
tiretmemesi,

® Biirokratik, siyasal ve toplumsal diizeyde katilimcilik Kkiiltiiriiniin
gelismemis olmast,

® Degisime, yeniliklere statiikoyu degistirecegi endisesiyle siiphe ile
bakan, vatandasin gereksinimlerinden once kendi sosyal, gelir ve statii
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cikarlarin1 korumayr amaglayan bir kiiltiiriin var olmasi (Giiner, 2005),

e Kamu kaynaklarindan daha ¢ok pay almay1 amaglayan ve devleti baba
olarak goérmeyi kendi cikarlari icin daha anlamli bulan vatandaslik
kiiltiirtinde, katilim ve sorumlulugu paylasma istegi bulunmamasi,

e Ulusal ve tek¢i devlet, giivenlik gibi, iist diizey ulusal politikalarin;
iilkenin siyasal, sosyal, kiiltiirel yap1 ve bilesiminin gerektirmesi
durumunda, tercihlerin ulusun ve devletin varliginin siirdiiriilmesinden
yana kullanilmasi zorunlulugunun bulunmast.

e Kamuda stratejik yonetimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin
bu siirecte dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde siralayabiliriz
(Giirer, 2006):

e Kamu idarelerinin stratejik yonetime yonelik alt yap1 ve egitim
eksiklikleri giderilmelidir.

® 5018 sayili Kanunla getirilen diizenlemelerin bir biitiin halinde ele
alinmas1 saglanmalidir.

¢ Kilit noktada yer alan karar alicilarin tiimiine ve personelin geneline
yeni planlama ve biitgeleme sistemi hakkinda egitimler diizenlenerek
personel bilgilendirilmelidir.

e Ust yonetimin ve personelin yeni planlama sistemini benimsemesi ve
sahiplenmesi saglanmalidir.

¢ Stratejik planlama c¢aligmalarina personelin katilimi saglanmalidir.

e Stratejik planlama siirecinin giiclii liderler ve karar alicilarin
onderliginde yiiriitiilmesi saglanmalidir.

® Personele esas onemli olanin degisimi saglamak oldugu iletilmeli ve
destekleri alinmalidur.

e Stratejik planlamanin yaninda kilit karar alicilarin stratejik diisiinme,
davranma ve vizyon gelistirme niteliklerinin giiclendirilmesi
gerekmektedir.

e Stratejik planlama ve biitceleme bagmnin iyi kurulmasma Ozen
gosterilmelidir.

e Stratejik planlama ve performans esasli biitcelemenin basarisim
saglamak icin stratejik ama¢ ve hedefler ile performans gostergeleri
arasinda anlamli bir bag kurulmasi saglanmalidir.

e Kurumlarda i¢ denetim fonksiyonu isler hale getirilmelidir.

® Performansa dayali odill ve yaptinm uygulamasina imkan veren bir
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personel iicret rejimine gegis saglanmalidir.

Kamu yonetiminde, stratejik yOnetimin geregi anlasilmis ve stratejik
yonetim benimsemeye baslamistir. Kamu idarelerinin var olan yapiy1 koruyarak
degisime kars1 direnc gostermesi, katilimcer bir kiiltiiri benimsememesi, uzun
vadeli kararlar1 Onemsememesi, stratejik yoOnetimin uygulanmasi siirecinde
zorluklar c¢ikarmaktadir. Kamu sektorii ancak bu engelleri asma yoniinde
gelisme kaydettikce, stratejik yonetimi hayata gecirme konusunda 6zel sektor
kadar basarili olabilecektir.

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesi
ile 5436 sayili Kanunun 15. maddesi ve 18 Subat 2006 tarih 26084 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelige gore, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklarinin gérevleri
(DPT, 20006),

e Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet
programi cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarin1  belirlemek, amaglarini olusturmak {iizere gerekli
caligsmalar1 yapmak,

e Universitenin gorev alanma giren konularda performans ve kalite
oOlciitleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine
getirmek,

e Universitenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla
ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak,

e Universitenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis
faktorleri incelemek, kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak,
hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel
arastirmalar yapmak,

® Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek,

e Universitenin stratejik plan ve performans programimin hazirlanmasini
koordine etmek ve sonuclarinin konsolide edilmesi caligsmalarini
yiirlitmek,

e Universitenin Izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare
biit¢esini, stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak
hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek,

e Universitenin Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslart
cercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet
gereksinimleri  dikkate  alinarak  Odenegin  ilgili  birimlere
gonderilmesini saglamak,
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e Universitenin Biitge kayitlarii tutmak, biitce uygulama sonuglarina
iligkin verileri toplamak, degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali
istatistikleri hazirlamak,

e Universitenin {lgili mevzuati cercevesinde Genel Miidiirliigiin
gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil
islemlerini yiiriitmek,

® Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da
esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,

e Universitenin miilkiyetinde veya kullamminda bulunan tasmir ve
tasinmazlara iliskin icmal cetvellerini diizenlemek,

e Universitenin yatinm programinin hazirlanmasini koordine etmek,
uygulama sonuglarini izlemek ve yillik yatinm degerlendirme
raporunu hazirlamak,

e Universitenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve
islemlerini yiiriitmek ve sonuclandirmak,

e Mall kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist
yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve
danmismanlik yapmak,

¢ On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

e ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda ¢aligmalar yapmak; {iist yOnetimin ig
denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak icin
gerekli hazirliklar1 yapmak,

® Rektor tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin birinci amaci stratejik planlarin hazirlanirken gelecegin
insa edilmesi i¢in iizerine biiylik gorevler verilmis olan {iniversitelerde Strateji
Gelistirme Daire Baskanliklarinin ne derece etkin gorev yapabildiklerinin ortaya
cikarilmasidir. Bunun yam sira baskanliklarin kanunun emrettigi sorumluklara
ve yetkilere ne derece sahip olduklar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Ayrica
tiniversitelerde fikir ve irade Ozgiirliiklerinin bagkanliklar nezdinde ne derece
serbest oldugu, bu fikirlerin ne derecede ciddiyete alimip uygulandigi
arastirilmistir. Temel etkinlik sorularindan sonra bagkanliklarin personel sikintisi
olup olmadig1 ve mevcut personellerin uzmanliklarinin istenen diizeyde olup
olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Calismanin ikinci amaci ise stratejik planlamanin uygulanmis siirecinde
Strateji Daire Bagkanliklarinin etkinligin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amaca paralel
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olarak alt amaclar olusturulmustur. Bu alt amaclar; uygulanis siirecinde
baskanliklarin fikir ve goriislerinin ne derece dikkate alindigi, planin uygulanis
stirecinde {ist yonetim ile amag ¢atismasi yasanip yasanmadigi, bagkanliklarin alt
boliimleri arasinda uyum olup olmadigi, planda diizenlemeler (revizyon) yapilip
yapilamadiginin ve uygulanan planin izlenmesi ve diizeltilmesinde etkin rol
almip alinmadiginin ortaya c¢ikarilmasidir. Yukarida ki amaglar etrafinda
gelistirilen hipotezler su sekilde sistematige dokiilebilir.

H': Strateji Daire Baskanliklarnn {niversitelerde Stratejik Plan
hazirlanirken etkin olarak gérev alamamaktadir.

H?:  Strateji Daire Baskanliklarnn (iniversitelerde Stratejik Plan
uygulanirken etkin olarak gorev alamamaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmada uzman kisiler ile goriisiiliip bir anket gelistirilmistir. Bu
anket stratejik planlarin  hazirlamis  siirecinde  Strateji  Gelistirme Daire
Baskanliklarinin etkinligi 6l¢mek icin 8 soru ve uygulama siirecinde ki etkinligi
Olcmek icin 7 soru icermektedir. Toplamda ise 15 yargi ciimlesi yer almakta ve
5°1i Likert Tipi Olgek kullanistir.

Etkinlik ise su sekilde sistematize edilmistir:

a. Hazirlik Asamasinda; 6zerk calisabilme, fikir ve goriislerin kabuld,
ist yonetim ve diger birimlerle ile uyum icinde caligma, kontrol
alani.

b. Uygulanis Asamasinda; fikir ve goriislerin kabulii, {ist yonetim ve
diger birimlerle uyum i¢inde caligsabilme, plana uygun hareket
edebilme, diizeltici tedbirler alabilme ve uygulayabilmedir.

Anketler internetten elde edilen iiniversitelerin Strateji Gelistirme Daire
Baskanliklarinin mail adreslerine elektronik yolla gonderilmistir. Toplam
gonderilen mail sayist yeni kurulan tiniversitelerin Strateji Gelistirme Daire
Baskanliklar1 olmamasindan dolayr ve bazi iiniversitelerin mail adreslerinde
sorun olmasindan dolay1 78 adet ile sinirlt kalmistir. Gonderilen anketlerin geri
donenlerin sayist 41 adettir. Bu sayi ise tam kiitlenin %51,9’una denk
gelmektedir. Toplanan veriler ise SPSS 17 paket programu ile analiz edilmistir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Calismada gelistirilen anketin stratejik planin hazirlanis siirecinde ki
sorular faktor analizine tabi tutuldugu zaman KMO Orneklem Yeterliligi %75,3
cikmustir. Bu sonuca gore ¢alismanin bu kismi faktor analizine uygundur. Bunun
yant sira Barlett testi (sig:,000) anlamlidir. Hazirlanis siirecinde analiz edilen
etkinlik icin 8 maddeden 3 veya 4’1 analizi anlamli kilabilmektedir. Diger bir



110 Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2011-1 (22)

ifadeyle 3 veya dort madde analizin %57 sini temsil etmektedir. Ortak varyans
tablosuna gore 8. madde harici hi¢cbir madde 0,50 degerinin altina diismedigi i¢in
ankette bulundurulmalidir sonucuna ulasilmistir. Bu agiklamalardan sonra faktor
analizin anket gecerliligi sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Stratejik planlarin  uygulanig siirecinde Strateji Gelistirme Daire
Baskanliklarinin etkinligi analiz edildigi zaman KMO Orneklem Yeterliligi
%69,5 sonucuna ulasilmistir. Cikan bu sonug¢ 0,50 degerinden biiytik oldugu i¢in
anketin bu kisminin fa faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir. Barlett testi
(sig: ,000) sonucuna gore de faktorler anlamlidir.

Yapilan giivenilirlik analizine gore %91,5 anketin giivenirlige sahip
oldugu goriilmektedir. Alfa sayist (0:0,1) olarak belirlendigi icin anketin
giivenirlik araligim1 karsiladigr sOylenebilir. Bunun yam sira anketteki bazi
sorularin silinmesi anketin giivenirligine fazla bir katli saglamamaktadir.

Frekans Analizinin sonuglari ise su sekildedir.

» Stratejik Planlarin Hazirlams Siirecinde Strateji Gelistirme Daire
Baskanhklarimin Etkinligi

Tablo 2:“Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Olarak Kanuni Gorev Ve
Sorumluluklar1 Yerine Getirebilecek Ozerklikte Calisabilmekteyiz” Yargisina
Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilimi

Yargilar Katilimca Sayisi Oran Gecerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 6 14,6 14,6 14,6
Katilmiyorum 19 46,3 46,3 61,0
Fikrim Yok 0 0 0 61,0
Katiltyorum 14 34,1 34,1 95,1
Kesinlikle Katiliyorum 2 4,9 49 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Ankete cevap verenlerin %61°i kanuni gorev ve yetkileri yerine
getirebilecek ozerklikte calisamamaktadirlar.

Tablo 3:*“Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Olarak Yeni Hizmet Firsatlarini

Belirlemek, Etkililik Ve Verimliligi Onleyen Tehditlere Tedbirler Alabilecek

Hareket Alaninda Gorev Yapabilmekteyiz” Yargisina Verilen Cevaplara Gore
Frekans Dagilimu

Yargilar Katilimc Sayisi Oran Gecerli Oran  Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 3 73 73 73
Katilmiyorum 21 51,2 51,2 58,5
Fikrim Yok 4 9,8 9,8 68,3
Katiltyorum 13 31,7 31,7 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 0
Toplam 41 100,0 100,0

Ankete cevap verenlerin yarisindan fazlasi (%58,5) birinci soruyla
paralel olarak etkinligi ve verimliligi Onleyen tehditlere karsi tedbirler
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Tablo 4: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 Olarak “Universite Stratejik
Planin1” Hazirlanirken Fikir ve Goriislerimiz Ilgili Birimlerce Dikkate
Alinmaktadir” Yargisina Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilimu

Yargilar Katilimer Sayisi Oran Gecgerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 6 14,6 14,6 14,6
Katilmiyorum 12 29,3 29,3 43,9
Fikrim Yok 5 12,2 12,2 56,1
Katiltyorum 12 29,3 29,3 85,4
Kesinlikle Katiliyorum 6 14,6 14,6 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Baskanliklarinin fikir ve goriislerinin dikkate alinma oranlarindan ¢ikan
sonuca gore fikir ve goriigler dikkate alinmakta fakat (yukarida ki maddelere
gore) isleme konulacak hareket alan1 saglanamamaktadir.

Tablo 5: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanhigi Olarak “Universite
Stratejik Planin1” Hazirlanis Siirecinde Etkin Olarak Gorev Alabilmekteyiz”
Kritik Yargisina Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilimi

Yargilar Katilime1 Sayisi Oran Gecerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 4 9,8 9,8 9,8
Katilmiyorum 14 34,1 34,1 439
Fikrim Yok 3 7,3 7,3 51,2
Katiliyorum 17 41,5 41,5 92,7
Kesinlikle Katiltyorum 3 7,3 7,3 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Arastirmanin basinda belirtildigi gibi bu kritik soruya yar1 yariya katima
veya katilmama durumu vardir.

Tablo 6: “Strateji Gelistirme Daire Baskahig1 Olarak fliskide Oldugumuz Gergek
ve Tiizel Kisilerle Tam Bir Koordinasyon I¢inde Gorevimizi Yerine
Getirebilmekteyiz” Kritik Yargisina Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilimi

Yargilar Katilime1 Sayisi Oran Gegerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.4 2.4 2,4
Katilmiyorum 26 63,4 63,4 65,9
Fikrim Yok 2 49 49 70,7
Katiliyorum 11 26,8 26,8 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 2.4 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Cevaplayicilarin biiyiik bir kismu (65,9) {iniversite disinda ki gergek ve

tiizel kisilerle iliskilerinin zayif oldugunu ifade etmektedirler.
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Tablo 7: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Olarak Idarenin Stratejik
Planinda Yer Alan Yatirim Programinin Hazirlanmasini Koordine ve Kontrol
Edebilmekteyiz” Yargisina Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilimi

Yargilar Katilimer Sayisi Oran Gegerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 4 9,8 9,8 9,8
Katilmiyorum 16 39,0 39,0 48,8
Fikrim Yok 2 4,9 4,9 53,7
Katiltyorum 19 46,3 46,3 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 0
Toplam 41 100,0 100,0

Cevaplayicilarin  yartya yakini  yatinm  programlarint  kontrol
edebildiklerini ifade etmislerdir. Diger yaris1 ise yatirim programini koordine ve
kontrol edemediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 8: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Olarak “‘Universite Stratejik
Planin1” Gergeklestirecek Biit¢e, Odenek ve Harcama Imkan ve Yetkilerine
Ulasabilmekteyiz” Yargisina Verilen Cevaplara Goére Dagilimi

Yargilar Katilimel Sayisi Oran Gegerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4,9 4.9 49
Katilmiyorum 23 56,1 56,1 61,0
Fikrim Yok 3 7,3 7,3 68,3
Katiliyorum 11 26,8 26,8 95,1
Kesinlikle Katiliyorum 2 4,9 4,9 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Ankete cevap veren baskanliklarin biiyiik bir kismu (%61) stratejik
planin olusturulmasinda gerekli olan biitce, 6denek ve harcama kalemleri icin
gerekli olan parasal kaynaklara ulasamadiklarini ifade etmektedirler. Bu
harcama  kalemlerini  baskanliklar  belirlemekte = Maliye = Bakanhif
onaylamaktadir. Cevaptan anlasildigi iizere belirlenen ile kabul edilen farkli
olmaktadir.

Tablo 9: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 Olarak “Universite Stratejik
Planin1” Hazirlarken Yeterli Sayida ve Uzmanlikta Personelle Calismaktay1z”
Yargisina Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilimi

Yargilar Katilimel Sayisi Oran Gegerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 11 26,8 26,8 26,8
Katilmiyorum 23 56,1 56,1 82,9
Fikrim Yok 2 4,9 4,9 87,8
Katiltyorum 4 9,8 9,8 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 2.4 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Bagkanliklarinin ¢ok biiylik bir kismu yeterli sayida ve uzmanlikta
personelle ¢alisamadigini ifade etmektedir.
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= Stratejik Planlarin Uygulams Siirecinde Strateji
Baskanhklarimin Etkinligi

Gelistirme Daire

Tablo 10: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Olarak “Universite Stratejik
Planin1” Uygulanirken Fikir ve Goriisleriz ilgili Birimlerce Dikkate
Alinmaktadir” Yargisina Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilinu

Yargilar Katilimel Sayisi Oran Gegerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 4 9,8 9,8 9,8
Katilmiyorum 20 48,8 48,8 58,5
Fikrim Yok 6 14,6 14,6 73,2
Katiltyorum 8 19,5 19,5 92,7
Kesinlikle Katiliyorum 3 73 73 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Bagkanliklarin yarisindan fazlasi planlarin uygulanis siirecinde fikir ve
goriislerinin ilgili birimlerce dikkate alinmasi yargisina hazirlanig siirecine gore

daha fazla destek gordiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 11: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Olarak Stratejik Planin
Uygulanmasinda Ust Yoénetimle ve Diger Birimler Ile Tam Bir Uyum Ile
Calismaktay1z” Yargisina Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilimi

Yargilar Katilimel Sayisi Oran Gegerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 3 73 73 73
Katilmiyorum 19 46,3 46,3 53,7
Fikrim Yok 3 7,3 7,3 61,0
Katiltyorum 14 34,1 34,1 95,1
Kesinlikle Katiliyorum 2 49 4,9 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Bagkanliklarimin  hazirlik  siirecinde ilgili birimlerce uyum i¢inde
calismalari uygulama siirecinde azalmaktadir.

Tablo 12: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Olarak “Universite Stratejik
Planin1” Uygulayacak Biit¢e, Odenek ve Harcama Kalemlerini Plana Uygun
Olarak Kullandirabilmekteyiz” Yargisina Verilen Cevaplara Gore Frekans

Dagilimi
Yargilar Katilimel Sayisi Oran Gegerli Oran Birikimli Oran

Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.4 2.4 2,4
Katilmiyorum 21 51,2 51,2 53,7
Fikrim Yok 4 9,8 9,8 63,4
Katiltyorum 12 29,3 29,3 92,7
Kesinlikle Katiliyorum 3 73 73 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Bagkanliklarinin yaridan fazlasi planin uygulama
edilmis harcama kalemlerini kontrol edememektedirler.

siirecinde kabul
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Tablo 13: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Olarak “Universite Stratejik
Planin1” Uygulama Siirecinde Etkin Olarak Gorev Alabilmekteyiz” Yargisina
Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilimi

Yargilar Katilimel Sayisi Oran Gegerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 5 12,2 12,2 12,2
Katilmiyorum 20 48,8 48,8 61,0
Fikrim Yok 6 14,6 14,6 75,6
Katiliyorum 8 19,5 19,5 95,1
Kesinlikle Katiliyorum 2 4,9 4,9 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Tablo14: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 Olarak Stratejik Plan
Uygulanirken Bagli Bulunan Alt Birimler (Biit¢e ve Performans Program
Miidiirliigii, Stratejik Planlama Midiirliigii, Muhasebe ve Raporlama Miidiirliigii
ve I¢ Kontrol Miidiirliigii) Ile Koordineli Calisabilmekteyiz” Yargisina Verilen
Cevaplara Gore Frekans Dagilimi

Yargilar Katilimer Sayisi Oran Gecerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 10 24,4 24,4 24,4
Fikrim Yok 1 24 24 26,8
Katiltyorum 16 39,0 39,0 65,9
Kesinlikle Katiliyorum 14 34,1 34,1 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Disartya karsi koordineli calisma bagkanliklar agisindan az olsa da kendi
alt birimleri arasinda koordinasyon yiiksektir. Oran olarak ifade etmek gerekirse
%73,1’t uyum ve koordineli bir sekilde hareket edebildiklerini ifade
etmektedirler.

Tablo 15: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Olarak “Universite Stratejik
Plani’nda Amaglar ile Uygulama Siireci Arasindaki Farklihg: Giderici ve
Etkililigi Artiric1 Tedbirleri Uygulayabilmekteyiz” Yargisina Verilen Cevaplara
Gore Frekans Dagilimu

Yargilar Katilimer Sayisi Oran Gecerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 4 9,8 9,8 9,8
Katilmiyorum 11 26,8 26,8 36,6
Fikrim Yok 9 22,0 22,0 58,5
Katiltyorum 16 39,0 39,0 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 2.4 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Baskanliklarin yarisi planlart duruma gore revize edebilmekte ve
tedbirler alabilmektedirler.
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Tablo 16: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Olarak 1darj Faaliyetlerin
Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitceye Uygunlugunu Izleyebilmekte ve
Degerlendirebilmekteyiz” Yargisina Verilen Cevaplara Gore Frekans Dagilimi

Yargilar Katilimel Sayisi Oran Gecgerli Oran Birikimli Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 16 39,0 39,0 39,0
Fikrim Yok 4 9,8 9,8 48,8
Katiltyorum 20 48,8 48,8 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 2,4 100,0
Toplam 41 100,0 100,0

Bagkanliklar alt birimler ile birlikte degerlendirme yapabilmektedir.
Oransal ifade edilirse; %51,2°si biitiinsel bir bakis acisiyla degerlendirme
yapabilmektedir.

5. SONUCLAR

Liberallesme egilimlerinin her gecen giin arttig1 kiiresellesen bir
diinyada, iktisadi karar birimleri kaynaklarini daha rasyonel kullanmaya mecbur
kalmaktadirlar. Disa doniik bir {iiretim anlayisiyla ekonomik biiyiime
modellerinin farklilasmasi da dogal olarak firmalarin daha verimli ¢aligmalarin
gerektirmektedir. Ulusal iiretim ve uluslararasi rekabet giicii; kaynak etkinligini,
teknoloji ve dlcek degisimini ve hatta miilkiyet yapisini bile degistirmektedir. Bu
cok yonlii degisim etkinlik ve verimlilik kavramlarin1 6ne c¢ikarmakta ve farkli
Olciim tekniklerinin gelistirilmesini ve kullanimini gerekli kilmaktadir. Endiistri
ve firma bazinda etkinlik Olclimii; yeni kaynaklara ihtiyag duymadan
mevcutlarla daha fazla cikti diizeyini elde etmenin yollarin1 bulma agisindan
iktisat teorisinin ilgi alanina girerken, ulusal refah ve kaynak kullanimi artist
acisindan iktisat politikasinin ilgisini ¢cekmektedir (Bakirci, 2006;199).

Frekans tablolarindan ¢ikan sonuclar genel olarak degerlendirdigimiz
zaman Strateji Gelistirme Daire Baskanliklarinin etkinligin diisiik oldugu ortaya
cikmaktadir. Bunun yani sira hazirlamis siirecinde etkinligin uygulama
siirecinden daha az oldugu ortaya cikmistir. Yapilan goriismeler sonucunda
baskanliklarin  rektorliige bagli bir birim olmasindan dolayr kararlar,
uygulamalar ve calismalar hayata gecirilememektedir. Boyle durumlarda
oncelikle rektorliigiin tercihleri dikkat alinmakta ve bu tercihler baskanliklarin
yaptig1 gibi bilimsel yapilamamaktadir.

Kanuni gorev ve yetkileri yerine getirmekte zorlanan baskanliklarin
hareket alan1 ¢ok kisith goziikmektedir. Boyle bir durumda ileriye doniik planlar
hazirlanmakta fakat uygulama siirecinde sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle
gercek ve tiizel kigilerle uyumlu calisamama bagskanliklarin i¢ine kapaniklilif
daha da arttirmaktadir. Tiim bunlarin yan1 sira bagkanliklarin fikir ve goriislerini
ifade etmeleri, kabul ettirmeleri ve uygulayabilmeleri konusunda yasadigi
sorunlar hem st yOnetimden hem de merkezi Kkontrol-yonetimden
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kaynaklanmaktadir.

Strateji Daire Baskanliklariin yasadigi bir diger biiyilk sorun ise
goriismelerde de ortaya ¢iktigi gibi biitcenin  olusturulmasinda ve
kullandirilmasinda yasananlardir. Stratejik planlara uygun biitceler olusturan
baskanliklar Maliye Bakanligi’ndan onay almakta zorlanmaktadir. Onay alindig
zaman ise istenen ile kabul edilen arasinda biiyiik farklar olugmaktadir.
Kullandirilmasinda ise stratejik planlara uygun bir yapr izlenmemektir. Bu
durumun sebebi ise iist yonetim ve diger birimler arasinda tercih farkliliklaridir.

Yeterli sayida uzman personele sahip olamama sorunu c¢ogu
uiniversitenin Strateji Gelistirme Daire Bagkanliklarinda ortaktir. Bu ise planlarin
hazirlanmasinda yapilan SWOT analizi (Giiclii-Zayif yonlerin ortaya
cikarilmasi, Firsat-Tehditlerin tanimlanmas1) paydas analizi gibi kritik 6neme
sahip calismalarin eksik ve yetersiz olmasina neden olmaktadir. Béyle bir durum
ister istemez planlarin basarisimi zora sokmakta ve koordinasyon iginde
calismay1 engellemektedir.

6. ONERILER

Ulkemizde yapilan reform galigmalarinda, stratejik yonetimin anlayigina
uygun olarak reform ¢aligmalarini iist diizeyde ve tek elden yiiriitecek, yeniden
yapilanma calismalarini 6zellikle teknik diizlemde sahiplenecek bir kurulusun
olusturulamamasi, uygulamaya gecilememesinin en Onemli nedenlerinden
birisidir. Bu amaca uygun olarak kurulan DPT, Devlet Personel Baskanlig1 ve
TODAIE’NIN de bu amaci gergeklestirebildigi pek soylenemez. Reform
calismalarin iist diizeyde tek elden yiiriitecek ve koordineyi saglayacak yeni bir
birimin kurulmasi, bu birimin direkt bagbakana veya yardimcisina bagl olmast,
reform calismalarinin basarist agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu birimde toplumun
cesitli kesimlerinden katilimcilar ile siyasi iradenin temsilcileri olmali, yetki ve
sorumluluk bir yerde toplanarak, kararlarin ¢ok hizli bir sekilde alinmasi
saglanmalidir. Ulkemizde ise gerek merkezi, gerekse kurumsal diizeyde
reformlar konusunda yeterli bir érgiitlenme saglanamamistir. Yonetimde reform
calismalarinin Devlet Planlama Teskilati’nin yonetim ve sorumlulugu altinda ve
plan uygulamalar ile birlikte yiiriitiilmesi girisimi basarili olamamis, yonetimde
reform politikalarinin belirlenmesine yardimci olacak ve bu politikalarin
yiiriitiilmesini gozetmek, koordine etmek ve denetlemek gorevini yiiriitecek bir
merkezi birimin eksikligi yonetimde reform calismalarinin her safhasinda
hissedilmistir. Gorevlerin gerektirdigi Olclide giiclii olmayan, yoneticilerin
gereken destegine sahip bulunmayan yonetimde reform oOrgiitlenmesi etkili
olamamistir (Atmaca, 2007).

Bununla birlikte Tiirk Kamu Yonetimi'nde, Cumhuriyet déneminde
yonetimin iyilestirilmesi yoOniinde gerceklestirilen sonuclar, toplu etkileri
bakimindan 6nemlidir. Ancak bu, diizenli ve sistemli bir cabadan cok degisen
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ihtiyac ve kosullara uymak icin harcanan, cogu zaman rastgele ve dagimik
cabalarin sonucudur. Bu nedenle yonetimin modernlestirilmesinden ¢ok, karsi
karsiya bulunulan sorunlar c¢oziilmeye c¢alisilmistir. Oysa stratejik yonetim
anlayisiyla gerceklestirilecek reformlar ile mevcut sorunlarin halledilmesinin
yaninda, gelecekte olusabilecek sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri ve hareket
tarzlar1 gelistirilebilir. Orgiit yapilar1 agik bir sistem haline getirilerek, degisim
ve gelismelere sadece tepki vermek yerine, degisim ve gelismelerin icinde yer
alabilirler, hatta onlar1 yonlendirebilirler. Kurumlar hangi sartlarda hangi hareket
tarzin1 uygulayacagini 6nceden bilerek, riskleri firsata cevirebilir, tehlikeleri en
az zararla bertaraf edebilirler. Eger bir reform calismasi yapilacaksa, reformun
genel bir stratejisi belirlenir ve bu stratejiye uygun bolim stratejileri
gelistirilerek, oOrgiitiin biitiin faaliyetlerinin genel reform stratejisine uygun
olmasi saglanir (Atmaca, 2007).

) Tiirkiye’de ki tiniversiteler diinya iiniversitelerinden ¢ok gerilerdedir.
Universiteler diinyada ii¢ sekilde siralanmaktadir. Bunlar (Paksoy, 2008;5-7).

1. “Diinya  Universiteleri ~ Akademik  Siralamas™: Cin Halk
Cumhuriyeti’nin Sanghay Jiao Tong Universitesi tarafindan formiile
edilen siralama sistemidir. Degerlendirme olciitleri; tiniversitenin
mezunlarindan / caliganlarindan Nobel almis olma, Nature ve
Science gibi en makbul bilim dergilerinde yayin kosulu ve Science
Citation Index’e giren uluslararasi makalelerdir. . Her yilin agustos
ayinda liste tazelenir. 2007 Agustos siralamasinda, ilk 500’e giren tek
bir Tiirk iiniversitesi vardir: istanbul Universitesi. 1.U anilan listenin
471’1inci sirasinda yer almaktadir.

2. THES-QS adi verilen degerlendirme sistemi: Ingiliz The Times
gazetesi egitim boliimil tarafindan hazirlanir. Uluslararas1 hakemli
dergilerde (peer review) yer alan 6gretim iiyesi sayis1 ve uluslararasi
yaymlara agirlik verilen bir yontemle hesaplanir. 2007 listesinde ilk
400’iin arasina girmeyi basaran tek bir Tiirk {niversitesi
bulunmaktadir: ~ Istanbul Teknik Universitesi. ITU listenin 390.
sirasinda yer almaktadir.

3. Diinya Universiteleri Webometrik siralamasi: Bu siralama Ispanya
Ulusal Arastirma Konseyi’'nin  Sibemetrik  Laboratuari’nda
yapilmaktadir. Temel aldigi 6lciit, diinya iiniversitelerinin yapmis
olduklart her tiirlii bilimsel ¢calismanin (uluslararasi /ulusal yayinlar,
ders notlar1 bilimsel toplanti sunumlar1 vb) internet ortaminda bilim
arenasina aktarilmasidir. Diinyadaki 13 bin iiniversitenin ilk 4 bin’i
i¢inde Tiirk iiniversitelerinin yeri soyledir: ilk 500’te 2 iiniversitemiz
yer almaktadir: Bilkent (475) ve ODTU (482). ilk 1000’e giren
iiniversitelerimiz ~ Bogazici (525), ITU (789), Ankara (852) ve
Hacettepe (915)’dur.



118 Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2011-1 (22)

Yukarida tablo iiniversitelerimizin durumunu ortaya cikarmaktadir.
Diinya siralamasinda ki i¢ karartici durumun diizeltilmesi icin Strateji Gelistirme
Daire Bagkanliklarinin {izerine biiylikk bir sorumluluk verilmistir. Fakat
arastirmadan da ortaya ciktigi gibi baskanliklarin hareket alami cok dardir. Bu
durumun diizeltilmesi icin oncelikler dar kaliplarin kaldirilmasi ve hazirlama
siirecinde saglanan olanaklar uygulama siirecinde denetim ve koordinasyon
olarak da saglanmalidir.

Stratejik planlar uygulanirken eger hedeflere ulasilmis olsa veya bir
kismina ulagilmis olsa iiniversitelerimiz i¢inde bulunduklar1 durumdan
kurtulmus olurdu. Devlet orgiitiinde goriilen asir1 merkeziyetgi yap: liniversite
yapilanmasinda da kendini gostermektedir. Bu biirokratik yapinin 6zerk yapiya
kavusmasi baskanliklarin etkinligini de arttiracaktir. Denetim gorevin verilmesi
ve koordinasyonun saglanmasi birlikte 6grenme, birlikte uygulama ve birlikte
yonetmeyle birlesmelidir.

Universitelerin stratejik planlarini  cevreden bagimsiz ve desteksiz
yapmalar1 {iniversiteli issizler ordusuna neden olmaktadir. Ekonomik
kalkinmaya biiyiik darbeler vuran bu durumun diizelmesi icin iiniversiteler is
sektoriiyle (Ozellikle o©zel sektér) uyum iginde ve koordinasyon icinde
calismaldirlar. Asagida tablodan izlendigi gibi yillar itibariyle iiniversiteli issiz
sayis1 artis gostermistir. Bu say1 2004 yilinda tavan yaparak %39,8’e yiikselmis
ve 2010 yilinda azalarak %32,5’e gerilemistir. Her ne kadar son yilda bir azalig
olsa da oran itibariyle yiiksek bir iiniversite issiz vardir.

Tablo 17: Egitim Durumuna ve Donemlere Gore Issizlik Orani (%)
(15-24 Yas Grubu )

S 5.5 5 - 3 S,
E = Ee by %2 2 8 E g
5 g2 SEE 3 Z3 3 Z = EE B
= & g s &= e 28 T e & c 2 50
pS £ = E-A& = g = 5 80 2 2
Qo 8 3 =
2010 164 18,4 14,9 10,0 272 23,1 325 18,4
2009 195 23 17,9 21,6 30,6 27,6 332 22,4
2008 11 19,8 14,3 18,7 25 20,8 29,8 17,9
2007 16,7 17.3 14,7 19,3 23,5 22,6 28,5 16,8
2006 125 15,3 14,7 17,9 252 21,1 272 15,2
2005 11,3 16,3 14,1 19,2 253 25,6 30,5 14,5
2004 9.6 13 13,4 19,6 26,6 293 39,8 133
2002 115 15,7 12,4 20,7 26,8 28 383 10,7
2001 3.7 14.4 10,6 17,7 24 25,5 30,7 96
2000 5 11 8.3 13,7 20,6 20,8 283 10,3

(TUIK, 2010:1)

Universiteler bu durumu diizeltmek icin planlamalarim 6zel-kamu
sektorii ile uyum icinde hazirlamali, uygulamali ve revize etmelidir. Plansiz
yapilan uygulamalar maalesef yukarida ki gibi kotii sonuglar ortaya ¢ikarmakta
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zaman-emek-sermeye kaybina neden olmaktadir.

Tam olarak teshisin koyulamamasi tedavinin hastaliktan kotii olmasiyla
sonug¢lanabilmektedir. Hastaligin tam olarak gercek¢i bir sekilde ortaya
cikarilmasi icin gerekli olan tetkiklerin yapilmasi ve uzman tarafindan
muayenenin yapilmasi tetkiklere gore karar verilmesi gerekir. Stratejik plan ile
zayif ve giiclii yonleri ortaya cikaracak, firsat ve tehditleri tespit edecek
tetkiklerin yapilmasi ve uzmanlar tarafindan bu sonuclarin degerlendirilmesi
gerekecektir. Bunu yapabilecek uzmanlikta ve yeterli sayida personele sahip
olmama tedavinin hastaliktan kotii olmasi sonucu gibi stratejik planin basarisiz
olmasina neden olabilir. Baskanliklar uzman ve yeterli personel acisindan biiyiik
sikintilar yasadiklarinmi ifade etmislerdir

Ozet olarak; Strateji Gelistirme Daire Baskanliklar 6ncelikle 6zerk bir
yapiya kavusturulmali, sonrasinda uzman yeterlilikte personele ile donatilmali
ve son olarak denetim basta olmak iizere yonetimde daha fazla yetkiye sahip
olmalidir. Bu eksiklikler saglandiktan sonra baskanliklarin etkinlikleri artacak ve
bdylece bu genel iyilesme iiniversiteye yansiyabilecektir.
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SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU DERGIiSi YAZIM VE YAYIM

KURALLARI

Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

(ASBED) daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis 6zgiin, arastirma, derleme ve
kuramsal caligmalarin yayimlandigi sosyal bilim alanlarina iliskin disiplinler
aras1 ve hakemli bir dergidir. Dergi yilda iki kez yayimlanir. Dergiye génderilen
makaleler konu alamiyla ilgili en az iki hakemin Onerileri dikkate alinarak
yayimlanir. Dergiye gonderilecek makaleler Tiirkce ya da Ingilizce olarak
yazilabilir. Dergiye gonderilen makaleler asagida belirtilen bigim ve yazim
kurallarina dikkate alinarak gonderilmelidir. Yazim kurallarma uygun olarak
hazirlanmamis makaleler yayim i¢in dikkate alinmayacaktir.

Bicim ve yazim kurallan

1.

Dergiye gonderilecek tiim makaleler Amerikan Psikologlar Dernegi
2001 yilh  yayim el kitabinda  belirtilen (APA 2001,
http://www.apa.org/books/4200061.htm]) yazim kurallarina uygun
olarak hazirlanmalidir. Metin igerisinde dogrudan yapilan alintilar da
almtinin yapildig1 sayfa numarasi mutlaka verilmelidir. Alintinin kelime
sayist 40 kelimeyi gectigi takdirde ayr1 bir paragraf olarak, normal
metnin sag ve solundan 1 cm. daha igeride kalacak sekilde yazilmalidir.
Makaleler A4 olgiisiine uygun kagitlara yazilmali ve kagitlarin her
yaninda 3 cm. bosluk birakilmalidir.

Makalelerde 160 kelimeyi gecmeyecek sekilde yazilms Tiirkge ve
Ingilizce ozetleri sirasiyla icermelidir. Ozetlerde g¢alismanin amaci,
yontem ve bulgular1 kisaca dzetlenmeli ve atiflara yer verilmemelidir.
Ozetin hemen altinda yer alacak sekilde en fazla bes kelimeden olusan
anahtar sozciiklere Tiirkce Ozet icin “Anahtar sozciikler” Ingilizce 6zet
icinse “Keywords” kavramlarindan sonra yer verilmelidir. Her bir
anahtar sozciik arasina noktali virgiil konmalidir (6grenme; Ogretim;
O0gretmen egitimi; 6z-diizenleme).

Makaleler Word ofis programi araciligiyla, Times New Roman yazi
karakterinde ve 12 punto biiyiikliigii kullanilarak yazilmalidir. Birinci
diizey basliklar (makalenin bagligi ve boliim bagliklar1 kalin karakterle
ve 12 punto kullanilarak yazilmalidir. Boliim basliklar1 kalin karakterle
ve numaralandirilarak yazilmalidir. Alt bagliklar (varsa) boliim
bagliklarina uygun olarak numaralandirilmali ve italik olarak
yazilmahdir (1-1, 1-1-1, 1-1-2, vs.).

Tablolarda dikey cizgiler kullanilmamali, metin igerisindeki siraya
uygun bir bi¢imde numaralandirilmali (Tablo 1, Tablo 2 vs.) ve tablo
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10.

11.

12.

basliklart 10 kelimeyi gecmemelidir. Tablo bagliklari tablonun iistiinde
yer almalidir. Sekil ve/veya resim bagliklar ise (Sekil 1, Sekil 2, Resim
1, Resim 2 vs.) sekil ve resimlerin altinda yer almalidir.

Makalelerdeki toplam kelime sayis1 kaynakca, sekiller ve tablolar vb.
dahil (Tiirkce ve Ingilizce ©zet haric) 6.000 kelimeden az 10.000
kelimeden fazla olmamalidir. Kelime sayist metnin sonunda
belirtilmelidir. Dergiye gonderilen makalelerin tiimii ¢ift satir aralig
kullanilarak yazilmalidir.

Metin igerisinde dipnot gostermekten kacinilmali ve eger gerekliyse bu
tip gosterimler “Ek” bashgt altinda kaynakcadan hemen sonra
yapilmalidir.

Dergide yayimlanan makalelerin telif haklar1 Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisine aittir.

Yazarlar dergiye makalelerini gondermekle etik kurallara uygunlugunu
ve makalenin bagka bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlanmak iizere
gonderilmemis oldugunu kabul etmis sayilirlar.

Dergide yayimlanan makalelerin igeriginden ve etik kurallara
uygunlugundan yazar ya da yazarlar sorumludur.

Dergiye gonderilecek makaleler, yazar(lar)in gérev yaptigi kurum ya da
kurulusun acik adreslerinin ve iletisimden sorumlu yazarin elektronik
posta adresinin yer aldif1 bir kapak sayfasi, Tiirkce/Ingilizce 6zetlerin
yer aldig1 6zet sayfasi ve makale kaynakca ekler vb’nin yer aldig1 metin
sayfasindan olugmalidir. Metin ve Ozet sayfalarindan yazar(lar)a ait
hicbir bilgiye yer verilmemelidir. Bu bilgiler yalnizca kapak sayfasinda
yer almalidur.

Metin igerisinde atifta bulunulan tiim eserlere “Kaynakca” baslig
altinda metin sonunda yer verilmelidir. Kaynak¢a yazimi APA 2001
standartlarina uygun olmali ve kaynakca kisminda yer alan tiim eserler 1
cm. girintili tarzda yazilmalidir.  Elektronik ortamda yayimlanan
dergilerin tiimii basili materyaller olarak degerlendirilirler. Bu nedenle
kaynakca kismindan asagida belirtilen yazim formatina uygun olarak
yazilmalidirlar. Ancak, internet iizerinden indirilen diger kaynaklara
yalnizca metin icerisinde ve indirildigi tarih acik¢a belirtilerek yer
verilmelidir (http://www.sobel test.html, 02.03.2010 tarihinde indirildi).
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on pre-service teachers’ evolving beliefs about effective teaching.
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Kitaplar:
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13. Makale yayimlandiktan sonra iletisimden sorumlu yazarin adresine
yazarlarin her birisi i¢in derginin bir kopyasi iicretsiz olarak gonderilir.

14. Makalesini degerlendirmeden cekmek isteyen yazarlar, bu kararlarim
gonderim tarihinden itibaren en gec 15 giin icerisinde bildirmelidirler.

15. Yayimlanmayan makaleler yazarlara geri gonderilmezler.

16. Makaleler asagida belirtilen adrese elektronik posta yoluyla
gonderilmelidir.
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