Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - [AUD - ISSN: 1309-1352, Nisan 2019 Cilt 11 Say: 2 (269-292)

YONETICILERIN DUYGUSAL ZEKA
DUZEYLERININ DEMOKRATIK-KATILIMCI VE
TAM SERBESTI TANIYAN YONETIM TARZLARI

UZERINDEKI ETKILERI!

Dr. Murat OZTURAN
Istanbul Ticaret Odasi
murat.ozturan(@ito.org.tr
https://orcid.org/0000-0003-0759-2320

Dr. Ogr. Uyesi Tiirker TUGSAL
Beykent Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sermaye Piyasalari ve Portfoy Y énetimi
Bolimii
t.turker@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7585-4989

(074

Aragtirmanin amaci, yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin, demokratik ve tam
serbesti taniyan (laissez-faire) yonetim tarzlar iizerindeki etkisini arastirmaktir.
Bilisim sektoriinde ¢alisan 368 yoneticinin katilimiyla anket yapilmistir. Bulgulara
gore duygusal zekanin kendini gergeklestirme boyutunun tam serbesti taniyan
yoOnetim tarzi iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir (p<.001). Duygusal
zekanin iddialilik boyutunun laissez-faire yonetim tarzi tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu ve iki kavram arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir (p<.001).
Duygusal zekanin gergekeilik boyutunun (p<.01) ve problem ¢6zme boyutunun
(p<.05) tam serbesti tanityan yOnetim tarzi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir. Demokratik-katilime1 yonetim tarzi ile ilgili bulgulara gére duygusal
zekanin kendini gerceklestirme ve problem ¢o6zme boyutlarimin demokratik-
katilimer yOnetim tarzi iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<.001 ve p<.01)
ve pozitif etkisi varken, ger¢ekgilik boyutunun anlamli (p<.05) ve negatif etkisi
“bulunmaktadir. Duygusal zekanin diger hi¢cbir boyutunun demokratik-katilime1
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yOnetim tarzi ve tam serbesti taniyan yonetim tarzi {izerinde anlamli etkisi
bulunmamaktadir (p>.05).

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Demokratik-Katilimci Yonetim Tarzi, Tam
Serbesti Tantyan Yonetim Tarzi, Kendini Gergeklestirme, Iddialilik, Ger¢ekcilik,
Problem Cézme

THE EFFECTS OF MANAGERS’ EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVELS ON DEMOCRATIC-PARTICIPATIVE AND LAISSEZ-FAIRE
MANAGEMENT STYLES

ABSTRACT

The object of the research is investigating the effect of managers’ emotional
intelligence levels on their laissez-faire management style. The research has been
done in IT sector and 368 managers have attended to the study. According to the
findings, the self-actualization dimension of emotional intelligence has a significant
negative effect on laissez-faire management style (p<.001). It is determined that
the assertiveness dimension of emotional intelligence has a significant effect
on laissez-faire management style and there is a positive relationship between
the two terms (p<.001). Reality testing dimension (p<.01) and problem solving
dimension (p<.01) of emotional intelligence have significant positive effects on
laissez-faire management style. According to the findings related to democratic-
participative management style; while self-actualization and problem-solving
dimensions of emotional intelligence are statistically significant (p<.001 and
p<.01) and have positive effect on democratic-participative management style,
the reality testing dimension of emotional intelligence has negative effect
(p<.05). No other dimension of emotional intelligence has a significant effect on
democratic-participative management style and laissez-faire management style
(p>.05).

Keywords: Emotional intelligence, democratic-participative management style,
laissez-faire management style, self-actualization, assertiveness, reality testing,
problem solving

GIRIS

Isletmeler agisindan bakildiginda yéneticilerin yiiksek duygusal zeka diizeylerine
sahip olmalari, sadece isletme i¢i kaynaklarin dogru ydnetilmesi agisindan
degil, temel hedefler agisindan da biiyiik nem arz etmektedir. Modern diinyada
bilgi ve iletisim teknolojilerinin bas dondiiren bir hizla gelisimi neticesinde,
artik tim diinya 7/24 ulasilabilen ve herkesin birbirine rakip oldugu bir pazar
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haline gelmistir. Yonetici, sahip oldugu duygusal zeka diizeyi dogrultusunda,
miisterilerin duygularini ve ihtiyaglarini dogru anlama ve algilama ve bunlari ¢ikti
haline getirme durumundadir. Aksi takdirde bir baska rakip bu siireci yonetecek
ve rekabette bir adim 6ne gececektir.

Duygusal zeka sahipligi, giiniimiiz organizasyonlarinda kaliteli bir insan
kaynagi tesis edilebilmesi icin igletmeler tarafindan talep edilen bir olgu haline
gelmisti. Kendi duygularimin ve baskalarinin  duygularimin farkinda
olan, bu duygular dogru bir sekilde algilayabilen ve anlayabilen, empati
kurabilen ve tiim bu siirecleri calisanlarla daha iyi iletisim kurabilmek ve
is verimliligini arttirabilmek adina kullanan yéneticiler, duygusal zekalar
yiiksek olan yoneticilerdir ve bu ydneticiler kurumsal firmalar tarafindan tercih
edilmektedirler.

Duygusal zekasi yiiksek yoneticilerin isletmenin refahi, ¢alisanlarin mutlulugu,
verimi ve motivasyonu i¢in en uygun olan yOnetim tarzin1 benimseyecekleri
disiiniilmektedir. Dogru yoOnetim tarzinin benimsenmesi, isletmelerde
siirdiiriilebilir biiyiime ve gelismenin ana unsurlaridan birisidir. Orgiitlerde dogru
ve etkin bir sekilde hayata gegirilen yonetim felsefesi, isletmenin enerji ve para
kaybmi da 6nlemektedir. Bugiin bakildiginda isletmelerde yoneticilerin izlemeyi
tercih ettikleri yonetim tarzlar1 bircok etkene bagli olarak sekillenmektedir.
Arastirmacilar, yonetim tarzlarmin igletme ici ve isletme dis1 etkenler tarafindan
etkilendigi gibi, kisilik ve duygusal zekaya gore de sekillendigini savunmaktadir.
Yonetim tarzinin isletme agisindan 6nemi, yoneticilerin sahip olduklar1 duygusal
zeka diizeyinin de dnemini arttirmaktadir. Bu arastirmada, yoneticilerin duygusal
zekd diizeylerinin, demokratik-katilimer ve tam serbesti taniyan (laissez-faire)
yonetim tarzi iizerinde etkisi olup olmadig1 incelenmistir.

Duygusal Zekéa

Cagdas bilimde duygular esas olarak psikoloji biliminin bir konusu olmustur.
Psikologlar, duygularin dogas1 ve yapisini arastirmakta ve duygusal gelisimin
seyrini ve evrelerini analiz etmektedir. Giiniimiizde duygular ekonomik
aragtirmalarin da alanina girmis, ekonomistler ve yoneticiler duygular1 kontrol
etme ve spesifik hedefler dogrultusunda yonlendirme ¢aligmalari yiiriitiir hale
gelmistir (Dabrowski, 2016).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve c¢evresindekilerin duygularim
anlayabilmesi, ¢cevresindeki insanlar1 motive edebilmesi, iliskilerini basarih
bir sekilde yonetebilmesi, empati kurabilmesi gibi yeteneklerle ifade
edilmektedir. Deniz, Erus ve Biiylikcebeci’ye gore (2017), isletmeler agisindan
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duygusal zeka; yonetim, pazarlama, kisilerarasi iletisim, ¢atigma yOnetimi,
personel giiglendirme, stratejik karar alma vb. bir¢ok alanda 6n plana ¢ikan etkin
ve olumlu iliskiler kurabilme yetenegi acisindan 6nem arz etmektedir. Duygusal
acidan zeki bir kisi, diger bireylerle iyi iliskiler kurup bu iliskileri devam
ettirirken, ayn1 zamanda makul kararlar almak i¢in iyi akil ylriitme becerileri ile
duyguyu anlama yetenegini kullanarak, toplumsal durumlarin niianslarini uygun
bir sekilde anlama ve bunlara cevap verme konusunda ustadir (Moran ve Carter,
2016).

Reuven Bar-On, sosyal ve duygusal zekay1; kisinin kendini anlamasi ve ifade
etmesi, baskalarini anlamasi ve onlarla iliski kurmasi, kisilerin giinliik sikintilar,
ihtiyaglar ve taleplere kars1 gliglii bir sekilde miicadele edebilmelerini saglayan
ve bu ¢ercevede bir parcasi olunan ¢evre ile birey arasinda uyumlu bir iliski
yaratilmasini miimkiin kilan yetenekler, sosyal ve duygusal yetkinlikler ile
davranislar olarak tanimlamaktadir (Pellitteri, 2016; Castillo ve Valle, 2017).

Bar-On, duygusal ve sosyal yonden zeki insan tanimini, etkin bir sekilde kendini
ifade edebilen, bagkalarini anlayabilen, onlarla iligki kurabilen, basarili bir sekilde
giinliik hayatin zorluklar1 ile miicadele edebilen kisi olarak belirtmektedir. Bu,
her seyden Once bireyin kendisinden haberdar olma, gii¢lii ve zayif yonlerini
anlama ve duygu ve diislincelerini yikict olmayan bir sekilde ifade etme kabiliyeti
iizerine kuruludur. Ju vd.’ne gore (2015), kisiler aras1 diizeyde duygusal ve sosyal
olarak akilli olmak, baskalarmin duygularimi ve ihtiyaglarin1 fark edebilme,
isbirlikei, yapict ve karsilikl tatmin edici iliskiler kurma ve siirdiirme kabiliyetini
icerir. Nihai olarak duygusal ve sosyal acidan zeki olmak, kisisel, toplumsal ve
cevresel degisimi acil durumla gergekei ve esnek bir sekilde ele alarak, kisisel
ve kisilerarast problemleri ¢ozerek ve ihtiyac ortaya ciktik¢a kararlar almak
suretiyle etkili bir sekilde yonetmek demektir (http://www.reuvenbaron.org/wp/
the-bar-on-model/).

Demokratik-Katilimel Yonetim Tarzi

Demokratik-katilime1 yonetim tarzi, otoriter yaklasimin aksine, calisanlarla iki
yonlii iletisimin kuruldugu bir yénetim bigimidir. Ustiinlerin tutumu, istisareye ve
orgiitsel amag ile ilgili liyelerle yapilan degerlendirmeye dayanmaktadir. Ramos,
Mota ve Corréa’ya gore (2016), yonetim kademesinde iist siralarda bulunan
yoneticiler, astlarina dogrudan emir vermek yerine onlar1 yonetimle esit olarak
karar verme slireclerine dahil etmektedir. Dolayisiyla yonetim, ¢alisanlara yetki
vermekte ve onlara giivenmektedir. Elbette bu durum calisanlarin igletmenin
amag ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye, isletmenin siirdiiriilebilir biiyiimesine
katkida bulunacak uzmanliga sahip kisiler olarak kabul edildigi ve kurulusun
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yonetisimine esit derecede katilabilecekleri gercegine dayanmaktadir. Boylece
caliganlardan gelebilecek degerli bilgi, oneri ve fikirler, tartisma gruplarinda
demokratik bir temelde talep edilmektedir. Demokratik-katilime1r yonetimin
hakim oldugu akilct kurumlarda, astlari denetleme, izleme ve kontrol etme
ihtiyaci, calisanlarda verimlilik ve is tatmininin 6n plana ¢ikmasi ile 6nemini
yitirmektedir (https://www.econstor.eu/handle/10419/145297).

Demokratik-katilimei tipte yonetici, teamiil olarak ekip liyelerine danisir ve -nihai
karar kendisine ait olsa da onlarin &nerilerini degerlendirir. Bu katilimei liderlik
tarzin1 kullanmanin avantajlar1 arasinda, is miktar1 azalmis olmasina ragmen
ortaya cikan yiiksek is kalitesi ve calisanlar iizerinde olusan takimin bir pargasi
olma ve kuruma aidiyet hissiyle ortaya ¢ikan hedeflere olan baglilik sayilabilir
(Martin ve Edwards, 2016).

Tam Serbesti Taniyan Yonetim Tarzi

Tam serbesti taniyan yOnetim tarzi; orgiitlerde yoneticilerin karar vermeden,
inisiyatif almaktan ve yetki kullanimimdan kaginilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Diebig, Bormann ve Rowold, 2017). Bu yonetim tarzi, “nasil yonetilmemeli”
kavramini en iyi tanimlayan davranistir. Tam serbesti taniyan yoneticiler
etkinlikten uzak, cogunlukla varligi ile yoklugu belli olmayan, isletme icerisindeki
gorev dagilimini yapmaktan aciz ve ¢alisanlar arasindaki ¢atigmalari ¢oziimlemek
konusunda higbir faydalar1 olmayan kisilerdir. Yoneticinin ¢alisanlardan
beklentisinin net olmamasi ve ¢alisanlara geri bildirim saglamamasi sebebi ile
calisanlar arasinda rol ¢atigsmalari, giic kavgalari, stres ortaminin olusmasi gibi
cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Tam serbesti tantyan yonetici, sorumluluklarini yerine getirmemekte, kendilerine
ihtiyag duyuldugu anlarda isletme icerisinde bulunmamakta, calisanlardan
kendilerine ulagan yardim taleplerini goz ardi etmekte ve Orgiit i¢in dnem arz
eden konularda goriis bildirmekten kaginmaktadir (Sandhaland vd., 2017).

Tam serbesti taniyan yonetim tarzinda yonetici, sorumluluk almak veya karar
vermekten kaginir, yalnizca sorunlar oldugunda ve eylemlerin dnlenmesinin
zor oldugu durumlarda galisanlarin faaliyetlerine miidahale etmektedir (Che
vd., 2017). Bu yonetim tarzin1 benimseyen yonetici, ¢alisanlarindan ziyade
kendi kisisel ihtiyaglarin1 karsilayarak tatmin olur. Bu tip liderligin gorildiigii
birimlerde, grup tyeleri kendi hedeflerini olusturmakta ve kendi problemleriyle
kendileri ilgilenmektedir. Ayrica grup liyeleri, kendi kendilerini egitmekte ve kendi
kendilerine motivasyon saglamaktadir. Bu sebeple tam serbesti tantyan liderler,
grup liyelerini etkilemede ¢ok kiiciik bir rol oynarlar. Bu tip liderler, ¢alisanlarinin
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Ozgiirce fikirlerini ifade edebilmelerine odaklanirlar. Bdylece ¢alisanlarin orijinal
fikirlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in ideal bir ortam yaratmis olurlar. Tam serbesti
tantyan yonetim tarzi, kisilerin yaraticiliginin, zihinsel betimlemelerinin, kisisel
ozgiirliikklerinin iist diizeyde olmasi ve on plana ¢ikarilmasi1 gereken sanatsal
faaliyet ve bu faaliyetlerin yiiriitiildiigli organizasyonlarda avantajli bir yonetim
tarz1 iken, diger sartlarda liderligin olmadig1 ve problemlerin yaganabilecegi bir
liderlik tipi olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Oriicii ve Coban, 2017).

ARASTIRMANIN TASARIMI, EVREN, ORNEKLEM VE YONTEM
Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve miimkiin oldugunca dogru
ve uygun drneklem elde edilebildigi icin tesadiifi 6rnekleme gergeklestirilmistir
(Tugsal, 2018). Verilerin analizinde hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Hiyerarsik regresyon analizi ile ¢ok sayida aciklayici degiskenin bagimh
degiskene etkileri aragtirilmaktadir.

Arastirmanin evrenini bilisim sektdrii olusturmaktadir ve 6rneklemini Istanbul
ilinde bilisim sektoriinde calisan ilk kademe, orta kademe ve iist kademe
yoneticilerden olusan 362 katilimci olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
yoneticilere iligkin frekans ve ylizde dagilimlar1 Cizelge 1’de belirtilmektedir.

Cizelge 1: Frekans ve ylizde dagilimi

Degisken Diizey N %
Cinsiyet Kadin 82 22,65
Erkek 280 77,35
20-29 36 9,94
30-39 159 43,92
Yas 40-49 129 35,64
50-59 36 9,94
60 ve lizeri 2 0,55
Bekar 79 21,82
Medeni Durum Evli 258 71,27
Bosanmis/Dul 25 6,91
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Lise 7 1,93
On Lisans 19 5,25
Egitim Diizeyi Lisans 181 50
Yiksek Lisans 137 37,85
Doktora 18 4,97
) Ik Kademe Yonetici 85 23,48
gﬂ(‘l@‘;i‘ll{%“ Orta Dizey Ynetici 131 36,19
Ust Diizey Yonetici 146 40,33
1-5 yil 142 39,23
6-10 y1l 94 25,97
Yoneticilik Kidemi  11-20 y1l 99 27,35
21-30 22 6,08
31 yil ve tlizeri 5 1,38
1-5 yil 255 70,44
. 6-10 y1l 61 16,85
y:;gg;llinde 11-20 yil 40 11,05
21 -30 y1l 4 1,1
31 yil ve iizeri 2 0,55
Kiigtlik (50 ¢alisandan az) 121 33,43
Calistig1 Isletmenin  Orta (50-249) 106 29,28
Biyikligi ](}3;3;1;1;)(250 ve daha fazla 135 37.29

Arastirmada, katilimcilarin - duygusal zekd yeteneklerinin Olgiilmesi ile
ilgili bolimde Reuven Bar-On’un gegerlilik ve glivenilirlik g¢aligmalarini
gerceklestirdigi Bar-On EQ anketi kullanilmigtir. Arastirmada, Duygusal
Zeka Olgegi olarak, orijinali Dr. Reuven Bar-On tarafindan gelistirilmis olan
“The Bar-On Emotional Quotient Inventory”nin Tiirk¢e’ye uyarlamasi Fiisun
Acar tarafindan yapilmis olan, 5 Boyut ve toplam 88 ifadeden olusan anket
kullanilmigtir. Bar-On Duygusal Zeka Olgegine gore 5 ana boyut ve 15 alt boyut
dogrultusunda ankette yer alan ifadelerin dagilimi agagidaki sekildedir (Yiiksel,
2006). Yoneticilerin yonetim tarzlarini belirlemek i¢in Yonetici Davranislari
Anketi (YDA) kullanilmistir (Kurt ve Terzi, 2005).
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Kurt ve Terzi tarafindan olusturulan YDA anketi hi¢bir zaman, nadiren, bazen,
¢ogunlukla, her zaman bi¢iminde en olumsuzundan en olumlu segenege dogru
puanlanmis besli Likert tipi bir derecelendirme sistemine sahiptir. YDA anketinin
“demokratik-katilimc1” yonetici davraniglarini iceren alt 6lgegi ve “tam serbesti
taniyan” yonetici davraniglarini iceren alt 6l¢egi kullanilmaktadir.

Anket, zaman kisit1 ve arastirma maliyetinin diisiiriilmesi amaciyla internet
ortaminda hazirlanmistir. Analize baslamadan 6nce anket verileri incelenmistir.
Kayip degerler kontrol edilmis olup herhangi bir kayip veri bulunmamistir.
Yeniden kodlama islemleri sonrasinda veri seti analize hazir hale getirilmistir.
Oncelikle ii¢ 6lgegin giivenilirlik analizleri yapilmustir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modelinde yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin, yonetim tarzlari
iizerindeki etkisi incelenmektedir. Duygusal zeka kavrami, yapilan agiklayici
faktor analizinde 11 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; bagimsizlik, kendine
saygt, mutluluk, problem ¢ozme, gergekeilik, esneklik, kisileraras iligkiler, diirti
kontrolii, empati, iddialilik ve kendini ger¢eklestirmedir. Arastirmanin tasarlanan
modeli soyledir:

Duygusal Zeka )

e Bagimsizlik

o Kendine Saym Yonetim Tarzlarn

e  Mutluluk e Demokratik-Katilimci
e Problem Cozme -

o  QGergekeilik >_ e Tam Serbesti Tantyan

e Esneklik

e Kisileraras: iligkiler
e Diirtii Kontrolii

e Empati

e Kararlilik

e Kendini Gercekle%

Sekil 1: Duygusal zekanin yonetim tarzlari iizerindeki etkisi modeli
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Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri
Veri setinden c¢ikarilmasi gereken gozlem olmadigi i¢in Orneklemdeki 362
gbzlemin tamami analizde kullanilmistir.

Cizelge 2: Duygusal zeka 6l¢eginin giivenilirlik istatistikleri

Cronbach’s Alpha Standart Maddelere Dayali Madde Savist
Cronbach’s Alpha y
0.896 0.903 88

Cronbach’s Alpha katsayisi 0.61 ile 0.80 arasinda ise 6l¢ek giivenilirligi kabul
edilebilir diizeydedir (islamoglu ve Almagcik, 2014). Duygusal zekd dlgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0.896 olarak saptanmistir ve dlgegin giivenilirliginin
yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3: Duygusal zeka 6l¢eginin 6lgek istatistikleri

Ortalama Varyans Standart Sapma | Madde Sayisi
278.86 649.229 25.48 88

Duygusal zeka 6l¢eginin istatistik degerlerinde ortalama 278.86, varyans 649.229,
standart sapma 25.48 ve 6l¢egin madde sayis1 88°dir.

Cizelge 4: Demokratik-katilime1 yonetim tarzi 6lgeginin giivenilirlik
istatistikleri

Cronbach’s Alpha | - g¢andart Maddelere Dayali Cronbach’s
Alpha

0.746 0.747 4

Madde Sayis1

Demokratik-katilime1r yonetim tarzi 6lgeginin giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0.746 olarak hesaplanmstir. Olgegin giivenilirliginin
kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Cizelge 5: Demokratik-katilimc1 yonetim tarzi 6l¢eginin dlgek istatistikleri

Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayis1
17.35 3.856 1.964 4
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4 maddeden olusan demokratik-katilime1 yonetim tarzi dlgeginin 6lgek istatistik
degerlerinde ortalama 17.35, varyans 3.856, standart sapma 1.964 olarak
hesaplanmustir.

Cizelge 6: Tam serbesti tantyan yonetim tarzi 6l¢eginin giivenilirlik istatistikleri

Cronbach’s Alpha Standart Maddelere Dayali Madde Savist
Cronbach’s Alpha Y
0.903 0.907 9

Tam serbesti taniyan yonetim tarzi dlgeginin giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0.903 olarak hesaplanmstir. Olgegin giivenilirliginin
yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Cizelge 7: Tam serbesti tantyan yonetim tarzi dlgeginin olcek istatistikleri

Ortalama Varyans Standart Sapma | Madde Sayist
12,50 30,245 5,500 9

9 maddeden olusan tam serbesti tantyan yonetim tarzlari 6l¢eginin 6lgek istatistik
degerlerinde ortalama 12.50, varyans 30.245, standart sapma 5.500 olarak
hesaplanmustir.

Olgeklerde dogrulayici faktdr analizinde tek faktorle agiklama yapilamadigi igin
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde faktor yapisi olusturulurken
varimax dikey dondiirme sonucunda 6zdegeri 1 ve {izerinde olan faktorler toplam
varyanst belirli yiizdeler ile agiklamaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2014).

Faktor analizinde bir sorudan olusan faktdrler varsa bu sorular ¢ikarilip faktor
analizi yeniden yapilmalidir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013). Duygusal zeka
Olceginde 8, 14, 44, 45, 56, 59, 64, 71 numarali maddeler ¢ikarilarak analiz tekrar
yapilmuistir.
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Cizelge 8: Duygusal zeka 6lceginin istatistik sonug degerleri

Istatistik
Sonug F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 Fl1l
Degerleri

Ozdegerler 21.6 7.06 2.57 245 230 1.76 1.63 153 142 135 133

Aciklanan
Kimiilatif 254 337 36.7 39.6 423 444 463 48.1 49.8 514 529
Varyans (%)

KMO
Orneklem 0.926
Yeterliligi

Bartlett
Kiiresellik 3570
Testi

p 0.000

Olgek
Cronbach’s 0.896
Alfa Degeri

Anketteki ifadeler 1-Tamamen Katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum araliklari
arasinda degerlendirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliliginin 0.926
oldugu hesaplanmistir. Modelin gegerliligini test eden Bartlett kiiresellik testinin
sonucu ise 3570’dir ve model p<0.001 diizeyinde anlamlidir.

Ozgiin Slgekte 15 faktor olmakla birlikte, kesifsel faktor analizi sonucunda
bu arastirmada 11 faktorle agiklanmaktadir. Faktor analizin sonuglart orijinal
0lcek maddeleri ile karsilagtirilarak ve faktor yiikleri dikkate alinarak faktorler
belirlenmistir. 1. Faktor, Kendini Gergeklestirme; 2. Faktor, Iddialilik; 3. Faktor,
Empati; 4. Faktor, Diirtii Kontrolii; 5. Faktor, Kisilerarasi Iliskiler; 6. Faktor,
Esneklik; 7. Faktor, Gergekgilik; 8. Faktor, Problem Cozme; 9. Faktor, Mutluluk;
10. Faktor, Kendine Saygi ve 11. Faktor, Bagimsizlik olarak ifade edilmektedir.
Modeldeki birinci faktdr olan Kendini Gergeklestirme, toplam varyansin
%25.424’1inli agiklamaktadir; bu ¢ok yiiksek bir orandir. Toplamda 11 faktor ile
Olcegin agiklanan kiimiilatif varyansi %52.996 olmaktadir.
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Faktor analizi sonucunda tam serbesti taniyan yonetim tarzi dlgeginin istatistik
sonug degerlerinden Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerinin 0.898
oldugu hesaplanmistir. Bartlett kiiresellik testinin sonucu 1825,868°dir ve
model p<0.001 diizeyinde anlamlidir. Tam serbesti taniyan yonetim tarzi boyutu
%357.484 varyans ile agiklanmaktadir.

Cizelge 9: Tam serbesti tantyan yonetim tarzi 6l¢eginin istatistik sonug degerleri

Istatistik Sonu¢ Degerleri Faktorl
Ozdegerler 5.174
Aciklanan Kiimiilatif Varyans (%) 57.484
KMO Orneklem Yeterliligi 0.898
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1825,868
p 0.000
Olgek Cronbach’s Alfa Degeri 0.903

Cizelge 10°da goriildiigii iizere faktdr analizi sonucunda demokratik-katilime1
yonetim tarzi Olgeginin istatistik sonug¢ degerlerinden Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterliligi degerinin 0.712 oldugu hesaplanmistir. Bartlett kiiresellik
testinin sonucu 339,805°dir ve model p<0.001 diizeyinde anlamlidir. Demokratik-
katilime1 yonetim tarzi boyutu %56.937 varyans ile agiklanmaktadir.

Cizelge 10: Demokratik-katilimc1 yonetim tarzi dlgeginin istatistik sonug

degerleri

Istatistik Sonu¢ Degerleri Faktorl
Ozdegerler 2.277
Aciklanan Kiimiilatif Varyans (%) 56.937
KMO Orneklem Yeterliligi 0.712
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 339,805
p 0.000
Olgek Cronbach’s Alfa Degeri 0.746
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Analiz ve Bulgular

Arastirma i¢in toplanan veriler, hiyerarsik regresyon analizi ile degerlendirilmistir.
[Ik hipotez ile yoneticilerde duygusal zekanin “kendini gergeklestirme, iddialilik,
empati, diirtii kontrolii, kisilerarast iligkiler, esneklik, gercekgilik, problem ¢dzme,
mutluluk, kendine saygi ve bagimsizlik” boyutlar1 diizeylerinin, Demokratik-
katilime1 yonetim tarzi izerindeki etkisi analiz edilmektedir.

h,: Yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin demokratik-katilimct yonetim tarzi
tizerinde etkisi vardir.

Demokratik-katilimc1 yonetim tarzi iizerindeki etkilerin model 6zeti tablosu,
Cizelge 11°de goriilmektedir. Modelde Durbin-Watson degeri 1.972 olarak
hesaplanmaktadir. Durbin-Watson degerinin 2’ye yakin olmasi, modelde sorun
olmadigimi gostermektedir (Field, 2013).

Cizelge 11: Demokratik-katilime1 yonetim tarzi tizerindeki etkilerin model 6zeti

tablosu
. Degisim Istatistikleri )
Asama R R Diizeltilmis R = Durbin-
; R’ . o.. .| p | Watson Degeri
Degisimi | Degisimi
1 0.383 | 0.147 0.12 0.147 5.486 | 0.000 1.972

Analize tahmin degigkenleri olarak sabit (demokratik-katilime1 yonetim
tarzi), kendini gergeklestirme, iddialilik, empati, diirtli kontrolii, kisilerarasi
iligkiler, esneklik, gergekeilik, problem ¢dzme, mutluluk, kendine saygi ve
bagimsizlik degiskenleri dahil edilmistir. Modeli birinci asama %14.7 varyans ile
aciklamaktadir (p<0.001).

Cizelge 12: Demokratik-katilimc1 yonetim tarzi tizerindeki etkilerin ANOVA
istatistik degerleri tablosu

Asama | Kareler Toplami1 Ortalamalarin Karesi F p
1 53.085 4.826 5.486 0.000

Modelin, Cizelge 12’de yer alan ANOVA istatistik degerlerinde, F degerinin
istatistiksel olarak p<0.001 diizeyinde anlaml1 oldugu gériilmektedir. [lk agamada

tahmin giictiniin anlamli oldugu goriilmektedir (F,,, ,=5.486).
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Cizelge 13: Demokratik-katilimc1 yonetim tarzi iizerindeki etkilerin katsayilar

tablosu
. Standartlastirilmayan | Standartlagtirilmig ¢
Asama gal%l.n;jlzl Katsayilar Katsayilar p

cgiskenicr B St. Hata | Beta
Sabit
(Demokratik | 5.83 0.049 0 1
Katilimei)
DZ Kendini 1 511 049 |0311 6.308 |0.000
Gerceklestirme
DZ Iddialilik |-0.071 |0.049 -0.071 -1.442 | 0.150
DZ Empati 0.014 |0.049 0.014 0.283 [0.777
DZ_Durtu 0.048 |0.049 0.048 0.969 |0.333
Kontrolu
DZ

. Kisilerarasi 0.071 0.049 0.071 1.434 [0.153
Iliskiler
DZ Esneklik |-0.036 |0.049 -0.036 -0.736 | 0.462
Dz
Gereekeilik -0.12 0.049 -0.12 -2.422 10.016
DZ_Problem 1 159 10,049 [0.129 2.616 |0.009
Cozme
DZ Mutluluk |0.035 0.049 0.035 0.706 |0.48
DZ Kendine 1 057 10,049 [0.057 1.161 |0.247
Saygi
Dz
- ... 0.027 10.049 0.027 0.548 |0.584
Bagimsizlik

Bagimli degisken, demokratik-katilime1

Istatistiksel hesaplamalar dogrultusunda birinci asamada kabul edilen modelin
regresyon denklemi su sekilde ifade edilmektedir:
Demokratik-katilimct yonetim tarzi = 5.83 + [(0.311xKendini Gergeklestirme) +
(-0.120xGergekgilik) + (0.129xProblem C6zme)]
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Bulgular degerlendirildiginde duygusal zekdnin demokratik-katilimc1 y&netim
tarz1 lzerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olan faktorlerden duygusal
zekanin kendini gergeklestirme boyutunun yoneticilerin demokratik-katilimei
yOnetim tarzlar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi (p<0.001) oldugu
tespit edilmistir. Hipotez kabul edilmektedir. Dolayisiyla kendini gerceklestirme
bir birim arttiginda, demokratik-katilime1 yonetim tarzi 0.311 birim artmaktadir
denebilir. Arastirma bulgularina gore kendini gergeklestirme boyutunun
demokratik-katilime1 yonetim tarzi tizerinde pozitif etkisi saptanmistir.

Duygusal zekanin gergekgilik boyutunun yoneticilerin  demokratik-katilimci
yonetim tarzlar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi (p<0.05) oldugu
tespit edilmistir. Hipotez kabul edilmektedir. Dolayisiyla gercekeilik bir birim
arttiginda, demokratik-katilimc1 yonetim tarzi 0.120 birim azalmaktadir. Bu
dogrultuda gergekgilik boyutunun yoneticilerin demokratik-katilimer yonetim
tarzlar1 tizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Duygusal zekanin problem
¢ozme boyutu ile yoneticilerin demokratik-katilimc1 yonetim tarzlari iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi (p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Hipotez kabul
edilmektedir. Problem ¢&zme bir birim arttiginda, demokratik-katilimer yonetim
tarz1 0.129 birim artmaktadir denebilir. Bu dogrultuda problem ¢6zme boyutunun
yoneticilerin demokratik-katilimc1 yonetim tarzlar1 iizerinde pozitif etkisi
bulunmaktadir. Duygusal zekanin diger higbir degiskeninin, yonetim tarzlarindan
demokratik-katilimc1 yonetim tarzi boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkisi olmadig1 gorilmiistiir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi ile yoneticilerde duygusal zekanin “kendini
gergeklestirme, iddialilik, empati, diirtli kontrolii, kigilerarasi iliskiler, esneklik,
gercekeilik, problem ¢6zme, mutluluk, kendine saygi ve bagimsizlik” boyutlar
diizeylerinin; Tam serbesti taniyan yOnetim tarzi iizerindeki etkisi analiz
edilmektedir.

h,: Yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin tam serbesti taniyan yonetim tarzi
tizerinde etkisi vardir.

Modelde Durbin-Watson degeri 1.986 olarak hesaplanmaktadir. Durbin-Watson
degerinin 2’ye yakin olmasi modelde sorun olmadigini gdstermektedir (Field,
2013).

283



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Nisan 2019 Cilt 11 Say1 2 (269-292)

Cizelge 14: Tam serbesti taniyan yonetim tarzi {izerindeki etkilerin model 6zeti

tablosu
Diizeltilmi Degisim Istatistikleri Durbin-
Asama| R R? uzei{; mis R? F Watson
Degisimi | Degisimi P Degeri
1 0.425(0.181 0.155 0.181 7.025 |0.000 1.986

Analize tahmin degiskenleri olarak sabit (tam serbesti taniyan yonetim tarzi)
kendini gerceklestirme, iddialilik, empati, diirtii kontrolii, kisilerarasi iliskiler,
esneklik, gercekeilik, problem ¢dzme, mutluluk, kendine saygi ve bagimsizlik
degiskenleri dahil edilmistir. Modeli birinci asama %]18.1 varyans ile
aciklamaktadir (p<0.001).

Cizelge 15: Tam serbesti taniyan yonetim tarzi izerindeki etkilerin ANOVA
istatistik degerleri tablosu

Asama | Kareler Toplami Ortalamalarin Karesi F p
1 65.291 5.936 7.025 .000

Modelin ANOVA tablosunda F degerinin istatistiksel olarak p<0.001 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Ik asamada tahmin giiciiniin anlamli oldugu
goriilmektedir (F, , . =7.025).

362-11
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Cizelge 16: Tam serbesti taniyan yonetim tarzi izerindeki etkilerin katsayilar

tablosu

. Standartlastirilmayan | Standartlagtirilmis ¢

Asama I?aglrlr(lSlZl Katsayilar Katsayilar p
cglykenter B St. Hata Beta
Sabit (tam
serbesti 1,14 0.048 0 1
tantyan)
DZ Kendini | o6 | (048 -0.286 -5.903 | 0.000
Gerceklestirme
DZ Iddialilik | 0.252 0.048 0.252 5.212 10.000
DZ Empati -0.014 0.048 -0.014 -0.284 | 0.777
DZ_Durtu -0.046 0.048 -0.046 -0.943 | 0.347
Kontrolu
DZ

. Kisilerarasi 0.053 0.048 0.053 1.103 [0.271
Tliskiler
DZ Esneklik 0.027 0.048 0.027 0.552 [0.581
DZ
Gereekeilik 0.133 0.048 0.133 2.75 10.006
DZ_Problem | 107 | (048 0.097 2.012 |0.045
Cozme
DZ Mutluluk | 0.027 0.048 0.027 0.556 |0.578
DZ Kendine | o4 | 0,048 0.024 0.495 |0.621
Saygi
Dz
- .. 0.038 0.048 0.038 0.782 10.435
Bagimsizlik

Bagimli degisken, tam serbesti taniyan istatistiksel hesaplamalar dogrultusunda
birinci asamada kabul edilen modelin regresyon denklemi su sekilde ifade
edilmektedir:

Tam serbesti taniyan yonetim tarzi = 1.14 + [(-0.286xKendini Gergeklestirme) +
(0.252xIddial1lik) + (0.133xGergekgilik) + (0.097xProblem Cozme)]

Bulgular degerlendirildiginde duygusal zekanin, tam serbesti taniyan yonetim
tarz1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olan faktorlerden duygusal
zekanin kendini gergeklestirme boyutunun yoneticilerin tam serbesti taniyan
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yOnetim tarzi lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi (p<0.001) oldugu tespit
edilmistir. Hipotez kabul edilmektedir. Dolayisiyla kendini gerceklestirme bir
birim arttiginda, Tam serbesti tantyan yonetim tarzi 0.286 birim azalmaktadir.
Bu dogrultuda duygusal zekanin kendini gergeklestirme boyutunun tam serbesti
taniyan yonetim tarzi iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

Duygusal zekanin iddialilik boyutunun ydneticilerin tam serbesti taniyan yonetim
tarz1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi (p<0.001) oldugu tespit edilmistir.
Hipotez kabul edilmektedir. Dolayisiyla iddialilik bir birim arttiginda, tam
serbesti tantyan yonetim tarzi 0.252 birim artmaktadir. Bu dogrultuda duygusal
zekanin iddialilik boyutunun tam serbesti taniyan yonetim tarzi tizerinde pozitif
etkisi bulunmaktadir.

Duygusal zekanin gergekgilik boyutunun yoneticilerin tam serbesti taniyan
yoOnetim tarzi iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi (p<0.01) oldugu
tespit edilmistir. Hipotez kabul edilmektedir. Dolayisiyla gercekeilik bir birim
arttiginda, tam serbesti taniyan yoOnetim tarzi 0.133 birim artmaktadir. Bu
dogrultuda duygusal zekanin gergekeilik boyutunun tam serbesti tantyan yonetim
tarzi lizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Duygusal zekanin problem ¢d6zme boyutunun ydneticilerin tam serbesti tantyan
yOnetim tarz1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi (p<0.05) oldugu tespit
edilmistir. Hipotez kabul edilmektedir. Problem ¢6zme bir birim arttiginda, tam
serbesti tantyan yonetim tarzi 0.097 birim artmaktadir. Bu dogrultuda duygusal
zekanin problem ¢6zme boyutunun tam serbesti taniyan ydnetim tarzi lizerinde
pozitif etkisi bulunmaktadir.

Duygusal zekanin diger higbir degiskeninin yonetim tarzlarindan tam serbesti
taniyan yonetim tarzi boyutu {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadig:
gorilmustiir.

SONUC VE TARTISMA

Duygusal zekanin kendini gerg¢eklestirme boyutunun yoneticilerin demokratik-
katilime1 yonetim tarzlari iizerinde pozitif etkisi saptanmigtir. Duygusal zekanin
kendini gerceklestirme boyutu; bireyin potansiyelini ortaya koyabilmek i¢in
kisisel hedefler belirleme ve bunlara ulasmak i¢in harekete ge¢cme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Bu, bireyin israrla elinden gelenin en iyisini yapma ve
kendisini gelistirme ¢abasina baglidir. Kendini gergeklestirme faktori, genel bir
basari siirecinin yani sira yasamdaki yon duygusunu ve kisisel hedeflere yonelik
bir arzuyu igermektedir. Ayrica ekip ortaminda oldugu gibi bireyin ¢evresindeki
insanlar lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasimi sagladigi i¢in bulagicidir.
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Birey i¢in oldugu kadar orgiit icin de ¢ok dnemlidir. Kendini gerceklestirme
¢abalarinin ayn1 zamanda organizasyonun amaglari dogrultusunda yiiriitilmesi
konusunda bireyler cesaretlendirilmelidir. Kendini gergeklestirmeyi basarabilmis
bireylerin orgiit igerisinde ¢alisan verimliligi ve motivasyonu agisindan en uygun
yonetim tarzi olan demokratik-katilimc1 yOnetim tarzin1 benimseyecekleri
disiiniilmektedir. Kendisini gergeklestirmis ve bireysel tatmini yiiksek kisilerin,
cevresindeki diger bireylerin de bu diizeye gelebilmeleri adina ¢aba gdstermesi,
onlar1 karar alma siireglerine katmasi, fikirlerine ve diislincelerine deger vermesi
kuvvetle muhtemel goriilmektedir. Arastirma bulgularinin, yiiksek duygusal
zekaya sahip kisilerin transformasyonel liderlik davranislari gosterdigini ortaya
koyan diger arastirmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir (Lam ve Higgins, 2013;
Cakar ve Arbak, 2003).

Duygusal zekanin gergekgilik boyutunun yoneticilerin  demokratik-katilimci
yonetim tarzlar1 tizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Gergekeilik ile
demokratik-katilime1r yonetim tarzi arasindaki iliskinin negatif ¢ikmasinin
nedenlerinin basinda, isletmenin i¢inde bulundugu farkli sart ve durumlarin
geldigi kanaati tasinmaktadir. Gergekgeilik, bireyin duygularini ve diisiincelerini
dis gerceklikle nesnel olarak dogrulama kabiliyetini ifade etmektedir. Gergekeilik,
bireyin deneyimleri ile var olan durumun uygunlugunu degerlendirmesini de
icermektedir. Basitge gercekeilik, acil durumun dogru ve gercekei bir sekilde
«boyutlandirilmas»  yetenegidir  (http://www.reuvenbaron.org/wp/the-bar-on-
model/).

Calismaya katkida bulunan yoneticilerin faaliyette bulundugu bilisim sektoriiniin
proje odakli, rekabetin iist diizeyde yasandigi, dolayisiyla da is teslimlerinde
zaman kisitinin ¢okca rastlandigi, hayati 6nem tasiyan stratejik kararlarin bir an
once alinmasi gerekebilen bir sektoér olmasi sebebi ile yoOneticilerin normalde
caligsanlara yetki verip onlara giivenseler bile, gerekli durumlarda otoriteyi
ellerine aldiklar1 ve karar alma siireclerini hizlandirdiklar1 diigiiniilmektedir.
Bu ac¢idan bakildiginda bu aragtirma bulgularini destekler nitelikte, gercekeilik
boyutu ile demokratik-katilimc1 yonetim tarzi arasinda negatif bir iliski olmas1
olas1 goriilmektedir.

Duygusal zekanin problem ¢dzme boyutunun yoneticilerin demokratik-katilimci
yOnetim tarzlari iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Duygusal zekanin problem
¢bzme boyutu, problemi anlamaya ve etkili bir ¢6zliim bulmaya ¢aligan biligsel ve
davranigsal faaliyetlerle iligkilendirilmektedir. Problem ¢6zme egilimi, sorunlu
kosullarla basa ¢ikmak icin ¢esitli alternatif ve potansiyel tepkiler (reaksiyonlar)
saglayan ve eniyi ve en etkili yanitlari segme olasiligini artiran biligsel-davranigsal
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siireci ifade etmektedir. Problemlerin etkin ¢ézimi i¢in miimkiin oldugunca
¢ok ¢Oziim yolu iiretmek, olasi ¢oziimlerin her birinin arti ve eksilerini tartip
en iyi yol tarifi secildikten sonra ¢6ziimlerden birini uygulamak gerekmektedir.
Problemlerin ¢oziilme kosullarina bagl olarak, ¢oziim bireysel veya grup
calismas1 halinde bulunabilir. Isletmelerdeki sorunlarin ¢dziimlenmesinde,
grup calismasimin bireysel ¢oéziimlerden ¢ok daha etkin oldugu kanitlanmis
bir gercekliktir. Problem ¢6zme yetisi gelismis olan yoneticiler bu farkindalik
icerisinde, demokratik-katilime1 bir yonetim tarzini benimseyerek ¢ok daha fazla
liyeyi bu siirecin igerisine ¢ekmeyi ve sorunlarin daha kisa ve etkin bir bigimde
¢Oziime ulasmasini hedefleyebilirler. Bu sekilde degerlendirildiginde arastirma
bulgulariin uygun sonuglar ihtiva ettigi diistiniilmektedir.

Duygusal zekanin kendini gergeklestirme boyutunun tam serbesti taniyan
yonetim tarzi iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Tam serbesti taniyan
yoneticiler etkinlikten uzak, cogunlukla varligi ile yoklugu belli olmayan, isletme
icerisindeki gdrev dagilimini yapmaktan aciz ve ¢alisanlar arasindaki ¢atismalari
coziimlemek konusunda hi¢bir faydalari olmayan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Tam serbesti tantyan yonetim tarzinda yoneticiler sorumluluk almak veya karar
vermekten kacinir, yalnizca sorunlar oldugunda ve eylemlerin 6nlenmesinin
zor oldugu durumlarda calisanlarin faaliyetlerine miidahale etmektedirler. Bu
tarz bir yoneticinin kendini gerceklestirme boyutuna geldigini diislinmek pek
mimkiin degildir. Duygusal zekanin kendini gergeklestirme faktorii genel bir
basar siirecinin yani sira yasamdaki yon duygusunu ve kisisel hedeflere yonelik
bir arzuyu icermektedir. Dolayisiyla boyle giiclii arzu ve isteklere sahip olan
basartya aligkin insanlarin tamamen ilgisiz bir yonetim tarzini benimsemesi
beklenmemektedir. Arastirmanin duygusal zekadnin kendini gerceklestirme
boyutu ile tam serbesti taniyan yonetim tarzi arasinda negatif iliski ¢ikmis
olmasi, kendini gerceklestirmis bireylerin demokratik-katilimci bir yonetim tarzi
benimsediklerini ve bu acidan degerlendirildiginde arastirma bulgularimin teorik
bilgiyle ortiistiiglinii gostermektedir. Arastirmanin gerceklestirildigi bilisim
sektorii acisindan degerlendirildiginde, sektorde iiretilen ¢iktilarin kolektif bir
calismayla hazirlandigi goriilmektedir. Ornegin bir yazilimm hazirlanmast,
sadece kod yazimindan ibaret degildir. Kodlarin olusturulmasindan dnce hizmet
alicinin ihtiyaglarinin belirlenmesi, teknik gerekliliklerin hizmet alicida olup
olmadiginin test edilmesi, satis sonrasi giincelleme ve servis gibi hizmetlerin
verilmesi, bircok departmanin beraber yiiriittigli siireglerdir. Bu siireclerin
eksiksiz bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in dogru bir yonetim tarziyla koordine
edilmesi gerekmektedir. Bu da ilgisiz bir yoneticinin basarabilecegi bir siireg
olarak goriilmemektedir.
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Duygusal zekanin iddialilik boyutunun tam serbesti taniyan yonetim tarzi
iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Duygusal zekanin iddialilik veya
kisinin kendini etkin ifade etmesi boyutu genel olarak bireyin kendisini ve
hissettiklerini etkili ve yapici bir sekilde ifade etmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu durum, kendine asir1 giivenme, aciklik ve cesaret iizerine kuruludur.
Goleman modelinde de bu 6zellik, kisinin kendisini degerli kilan 6zelliklerinin
ve yeteneklerinin farkinda olmasi ve bu durumun kiside sagladig1 giicliilitk
hissi olarak tamimlanmaktadir. Insan dogasmin bir tezahiirii olarak bazen
kisinin kendisine fazla giivenmesi narsistik durumlara yol acgabilmektedir.
Boyle durumlarda kisi kendisinin sadece ve sadece problem g¢iktiginda
iletisime gecilmesi gereken, diger durumlarda ise rahatsiz edilemeyecek
kadar onemli birisi olduguna inanabilir ve kisinin narsistik diizeyde kendine
giiveni, tam serbesti tantyan yonetim tarzini ortaya cikarabilir. Yine bir bagka
bakis agisindan, “Gereginden fazla giiven ve cesarete sahip olan yoneticiler
isletmede cikabilecek her tiirlii problemi tam zamaninda ve gerektigi gibi
¢ozlimleyebileceklerine inanabilirler. Bu inanglar1 sayesinde isletmenin diger
yonetimsel siire¢lerine kars1 ilgisiz davranabilir, problem ¢ikmadigi siirece
yoneticiligin diger gereklerini yerine getirmeyip isletmeyi kendi haline
birakabilirler” denebilir.

Duygusal zekanin gergekgilik boyutunun tam serbesti taniyan yoOnetim tarzi
iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Calisma bulgularinda duygusal zekanin
gercekeilik boyutu ile tam serbesti tantyan yonetim tarzi arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Bazen kisinin gercegi degerlendirme yetisinin st diizey olmasi,
negatif durumlar da dogurabilir. Béyle durumlara 6rnek olarak, yoneticinin
isletme igerisinde kendi roliinii anlayamamasi, isletmenin amag ve hedeflerinin
aslinda kendi amag¢ ve hedefleri ile ortiismediginin farkina varmasi, ¢alistigi
ekibin kendisini basariya gotiirebilecek nitelikte olmadigini ve bunu degistirmek
icin elinden bir sey gelmediginin bilincine varmasi vb. durumlarda ydnetici,
isletmeye ve c¢alisanlara karsi ilgisizlesebilir. Sadece zorunlu olarak el atmasi
gereken durumlara miidahale eder hale gelebilir. Yani nesnel gercekligin farkina
varmast aslinda kendi verimliligini ve motivasyonunu tehdit eder duruma
gelmekte ve bu durum sadece kendisine degil, diger calisanlara ve Orgiite zarar
verecek boyutlara donilisebilmektedir.

Duygusal zekanin problem ¢6zme boyutunun tam serbesti tantyan yonetim tarzi
tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Tam serbesti taniyan yonetim tarzinda
sadece problemlerin bas gosterdigi zamanlarda yonetim siireglerine dahil olan
yoneticilerin problem ¢6zme yetilerinin diger yonetsel islevlerine oranla daha
gelismis olabilecegi diisiiniilmektedir. Problem ¢6zme becerileri list diizey olan
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kisilerin bir siire sonra sadece problemler bas gosterdiginde ortaya gikmalari
olas1 goriilmektedir. Burada kisinin asli gorevinin problem ¢ézme oldugunu
diisiinmesi ve yonetim siireclerinin diger alanlarinda aktif olmak yerine, yalnizca
ortaya ¢ikan problemleri ¢ozmeye odaklandig1 ve isletmenin diger siireclerine
karst ilgisiz davrandigi varsayilabilir. Bu baglamda problem ¢6zme boyutunun
yiliksek olusu ile tam serbesti taniyan yonetim tarzi arasindaki pozitif iligki
buna baglanabilir. Yine bir baska bakis agisinda bu tip liderler, ¢alisanlarinin
Ozgiirce fikirlerini ifade edebilmelerine odaklanirlar. Bdylece calisanlarin
orijinal fikirlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in ideal bir ortam yaratmis olurlar. Biligim
sektorii de orijinal fikirlere en ¢ok ihtiyag duyulan sektorlerden birisidir. Bugiin
bakildiginda Apple, Google, Microsoft gibi sirketlerin yillik cirolart diinya
capinda ylizden fazla iilkenin yillik milli gelirini geride birakmaktadir. Bu
durumun sebebi ise bu sirketlerin teknolojide dncii olmalaridir. Bu 6nciilliigiin
temelinde ise bu dev sirketlerin ¢alisanlarina yarattiklari serbest g¢alisma
ortami yatmaktadir. Bu perspektiften degerlendirildiginde, bilisim sektoriinde
yoneticilerin, yaraticiligi ve orijinalligi tesvik i¢in tam serbesti taniyan bir
yoOnetim tarzi izlemeleri, grup calismasi sonucunda calisanlarin kendileri
olmasa dahi basariya ulasabileceklerini diisiinmeleri ve sadece problem
ciktiginda siirece dahil olmalari, karsilasilmasi muhtemel bir yonetim bigimi
olarak goriilmektedir.
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