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Oz

Calisma hayatinda karsilagilan sorun alanlarindan en énemlisi is kazalaridir. is kazalari hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde 6nemli sosyal ve ekonomik kayiplara yol agmaktadir. is kazalarinin énlenmesi adina,
Ulkemizde pek ¢ok yasal diizenleme yapilmasina ragmen, yapilan bu diizenlemelerin basariya ulasamadigi is
kazasi istatistiklerinde gorilmektedir. Arastirmalar, is kazalarinin 6énlenmesine yonelik daha insan odakh
yaklasimlar gerektigini gostermektedir. Bu baglamda, is kazalarinin 6nlenmesinde, isyerinde 6rgit kiltirindn
bir alt fonksiyonu olarak tanimlanan bir giivenlik kiltlrinin olusturulmasinin 6nemi glindeme gelmektedir.
Bu arastirmada istanbul’da saglik, insaat ve imalat sektérii gibi farkli tehlike gruplarina ait firmalarda is
guvenligi iklimi algisinin, isgéren memnuniyetine etkisi arastirilmistir. Arastirma 109 isgbéren Uzerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin yontemi olarak iliskisel ve etkilesimsel arastirma modeli kurulmus olup bu
iliskiler korelasyon ve regresyon analizleri ile yorumlanistir. Veri toplama teknigi olarak yazili soru formundan
(anket) yararlanilmigtir. Arastirmanin sonucunda is glivenligi kiiltlird ile isgéren memnuniyet diizeyi arasinda
pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada daha 6nce gegerlilik ve glivenilirlik galismasi yapilmis 6lgek
sektor bazinda ilk kez uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: is Giivenligi, Giivenlik Kiiltiirii, [s Memnuniyeti
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THE IMPACT OF WORK SAFETY CLIMATE ON EMPLOYEE SATISFACTION: A
RESEARCH ON SECTORS FROM DIFFERENT HAZARD GROUPS IN ISTANBUL

Abstract

One of the most important problems in working life is occupational accidents. Occupational accidents cause
socially and economically significant loss both in developed and developing countries. Many legal
arrangements have been made in our country to prevent occupational accidents. However, the statistics of
the occupational accident show that these regulations can not reach success. Research show that more
human-focused approaches to the prevention of occupational accidents are needed. In this context, to
provide and develop the safety culture, which is described as the sub-function of organizational culture, in
work environment emerges as an important issue in the prevention of occupational accidents. In this study,
the effects of work safety climate perception on employee satisfaction in companies belonging to different
hazard groups such as health, construction and manufacturing sector were investigated. The research was
conducted on 109 employees. Relational and interactive research model has been established as a method of
research and these relations are interpreted by correlation and regression analysis. The questionnaire was
used as a data collection technique. As a result of the research, it is found that there is a positive relationship
between job security culture and employee satisfaction level. The validity and reliability study of the scale
was applied for the first time on the basis of the sector.
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1. Girig

ister gelismis, ister gelismekte olsun tiim tlkelerde yol actigi sosyal ve ekonomik kayiplar nedeni
ile is kazalari, calisma hayatinda karsilasilan en 6nemli sorun alanlarindan birisidir. ILO’ya gére, Her
giin yaklasik 6.400 kisi is kazasi veya meslek hastaliklari nedeniyle yasamini kaybetmektedir, her yil
2 milyondan fazla galisan is kazasi veya meslek hastaliklarindan dolayi yasamini yitirmekte ve her
yil 270 milyon is kazasi meydana gelmekte, 313 milyonu askin is¢i 6limcil olmayan is kazasi
gecirmektedir (ILO, 2015:1). Turkiye’de de her yil 1500’den fazla is¢i is kazalarinda 6lmektedir
(TMMOB, 2018: 38).

is kazalarinin énlenmesi adina, tilkemizde pek cok yasal diizenleme yapilmistir. 30 Haziran 2012
tarihinde yirirlige giren 6331 sayili is Saghgl ve Guvenligi Kanunu bu diizenlemelerin en
kapsamlisidir. Bu kanun ile is Saghgi ve Givenligi Kurulu olusturma, isyeri hekimi, is giivenligi
uzmani, isyeri hemsiresi veya saglik memuru bulundurma gibi zorunluluklar hayatimiza girmistir.
Ancak is kazasi istatistikleri, yapilan bu diizenlemelerin basariya ulasamadigini géstermektedir.

Arastirmalar, is kazalarinin 6nlenmesine yonelik daha insan odakli yaklasimlar gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, is kazalarinin 6nlenmesinde, isyerinde orgit kulturinin bir alt
fonksiyonu olarak tanimlanan bir givenlik kiltirinin olusturulmasinin 6nemi gindeme
gelmektedir. lyi bir giivenlik kiiltiri/ pozitif giivenlik kiltiirii olusturuldugunda, calisanlarin ve
yoneticilerin her seviyedeki giivenligine yonelik algi ve biling diizeyi artacaktir. Bu nedenle, son
yillarda guivenlik ortami ve giivenlik kalttra ile ilgili ampirik arastirmalar 6nemli 6lgtide gelismistir.
Bu arastirmada, istanbul’da farkl tehlike gruplarina ait saglik, insaat ve imalat sektériinde faaliyet
gosteren firma calisanlarinin is glvenligi ikliminin, memnuniyet diizeyine etkisi arastiriimistir.
Arastirmada iki soruya yanit aranmistir:

1. is glivenligi kultiird ile isgdren memnuniyeti arasinda iliski var mi?

2. isletmelerin faaliyet gdsterdigi sektérlerde tehlike grubuna gére isgdrenlerin giivenlik algisi
arasinda fark var mi?

Arastirma ile daha 6nce gecerlilik ve glivenilirlik galismasi yapilmis 6lgegin sektor bazinda ilk kez
uygulanmasi ile literatiire katki saglanacagi diisinilmektedir. Arastirmada 6ncelikle 6rgit iklimi ve
givenlik iklimi kavramlari agiklanacak, sonrasinda arastirma yéntem ve bulgularina yer verilecektir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

1980’lerden bu yana literatiirde sikga yer verilen bir kavram olan orgit kilturtne iliskin cok
sayida tanim bulunmaktadir. Literatirde orgut kiltird; Schein (2004:17)'e gore orgut kiltird
orgitin dis uyum ve i¢ bltiinlesme problemlerine ¢6ziim olarak bir grup tarafindan 6grenilen, bu
tur problemlerin ¢éziimiinde etkin oldugu icin kabul edilen ve bundan dolayi, bu tiir problemleri
dogru bir sekilde algilamalari, dislinmeleri, ve hissetmeleri igin 6rgitiin yeni Giyelerine 6gretilen,
paylasilan temel varsayimlar bitintdir. Guldenmund (2000:222-223)'a gére ise 6rglt kiiltlrQ bir
referans cercevesi saglayan ve belirli uygulamalarda anlam kazandiran ve/veya tipik olarak ortaya
konan orgltsel Uyeler tarafindan paylasilan nispeten istikrarli, gok boyutlu, biitiinsel bir yapidir. Bu
baglamda, 6rgit kultlrinin, belirli 6rgatleri karakterize ettigi gorilen 6rgitsel amaclara, islevlere
ve prosedirlere iliskin ortak davranislari, inanglari, tutumlari ve degerleri yansittigi goriilmektedir
(Cooper, 2000:112).

Orgiit kiltura ile ilgili tanimlar incelendiginde 6rgit kiiltiiriiniin; 6rgiit Gyeleri tarafindan
paylasilan temel degerler, normlar, davranis kurallari ve temel inang ve varsayimlardan olustugu,
6grenilmis ve sonradan kazanilmis bir olgu oldugu, 6rgit Gyeleri igin bir kimlik olusturdugu, 6rgiti
diger orgltlerden ayiran bir roli oldugu ve galisanlar arasinda dayanismayi ve galisanlarin orgiite
bagliliklarini arttirdigi vurgulanmaktadir (Dursun, 2012:19-20)
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Orgiit iklimi ise literatiirde érgiitiin kisiligini olusturan, 6rgiitii diger drgiitlerden ayiran, 6rgiiti
betimleyen, 6rgite egemen olan, orgitiin i¢ cevresinin oldukca kararli, degismez ve sirekli
niteligine sahip ve 6rgltte bulunan bireylerin davranislarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut
olarak gozle goruliip elle tutulamayan, ancak orgit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve
biitin bu 6zellikleri igcine alan psikolojik bir terim (Karcioglu, 2001:270) , 6rgit kiltirinin orgitte
yarattig1 hava veya ortam (Varol, 1989:219) olarak gegmektedir.

Tlren, Gokmen, Tokmak ve Bezmezci (2014:174)’e gore orglt iklimi; belirli bir 6rglitsel ortam
dahilinde &diillendirilen, desteklenen ve beklenen olaylarin, islemlerin ve siireglerin, davranis
tiplerinin algilanma durumu bigciminde tanimlanmaktadir. Schenider, Ehrhart ve Macey
(2013:381)’e gore ise orgit iklimi, calisanlarin tecriibe ettikleri politikalara, uygulamalara ve
prosedirlere ve gordikleri, odullendirildikleri, destekledikleri ve bekledikleri davranislara
duyduklari anlamla ilgili bir sosyal bilgi stireci yoluyla érgitlenmeye baslar.

Orgiit kiiltiirdi ile 6rgiitsel iklim birbirlerine yakin kavramlar olup bazi arastirmacilar tarafindan
birbirlerinin yerine de kullaniimis olmakla birlikte farkli 6zelliklere sahiptirler. Kiltlr, yazil olmayan
orgut kurallari, paylagilan kabuller, paylasilan anlamlar ve paylasilan inanglari ortaya koyan bir
kavram olarak ifade edilirken, iklim ise, bir konuyla ilgili olarak orgit igerisinde c¢alisanlarin
paylastiklari algilari; neye 6dil verilecegini, neyin desteklenecegini, neyin beklendigini belirler
(Serifoglu ve Sungur, 2007:3). Ashfort; (1985:842) kdiltiirlin, bireylerin neyin énemli oldugunu
tanimlamalarina ve deneyimlerini anlamalarina yardimci olarak dogrudan ve iklimsel algilarin
hammaddesi olan nesnel ¢alisma ortami Uzerindeki etkisiyle dolayli olarak iklimi etkiledigini 6ne
sirmektedir.

2.2. Giivenlik Kiiltiirii ve is Giivenligi iklimi

Guvenlik kaltard terimi ilk kez 1986 yilinda Uluslararasi Atom Enerijisi Ajansi'nin Cernobil
niikleer santral felaketine iliskin raporunda yer almistir. Bu rapor, felaketin ortaya ¢cikmasinda
orgutsel hatalarin ve galisanlarin ihlallerinin oynadigi rolli vurgulamaktadir (Yule, 2003:1).

Guvenlik kaltira terimine iliskin akademik glivenlik literatlirinde birgok tanim mevcuttur.
Guvenlik kaltard; calisanlarin, yoneticilerin, musterilerin ve halkin maruz kaldigi tehlikeli veya
yaralanmis durumlara maruziyetin en aza indirilmesiyle ilgili inanglar, normlar, tutumlar, roller ve
sosyal ve teknik uygulamalar dizisi (Turner, vd., 1989:4), 6rgitlerde ve bireylerde, 6ncelikli bir
oncelik olarak, niikleer santral glivenligi konularinin 6nemine goére gerekli ilgiyi aldigini belirleyen
ozellik ve tutumlarin bir araya getirilmesi (IAEA, 1991) ve bir kurulusun giivenlik kiltiird, bireysel
ve grup degerlerinin, tutumlarinin, algilarinin, yetkinliklerinin ve baghhgi belirleyen davranis
kaliplarinin Griin (HSE- Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik Dairesi, 1993) olarak tanimlanmaktadir.

Cooper (2000:113) guvenlik kaltarind, saglk ve glvenligi etkileyen birey, is ve organizasyon
ozelliklerine isaret eden kurum kiltirinin bir alt bileseni olarak tanimlamaktadir. Giivenlik
kiltirinin bir tar 6rgit kaltlird oldugunu varsayan arastirmacilar ¢ok sayidadir; ancak givenlik
kiltirinin kendine 6zgli Ozellikleri oldugu ve kendi kimligine sahip oldugu da arastirmacilar
tarafindan ileri siriilmektedir (Diaz-Cabrera, vd., 2007:1203).

Guvenlik kilttrinin; grup veya daha (st seviyelerde, 6rgltiin bitiin Gyeleri ve gruplarinin
hepsi tarafindan paylasilan degerleri ifade eden bir kavram olmasi, bir organizasyondaki her
seviyedeki herkesin katilimi tGzerinde durmasi, 6rgit Gyelerinin isteki davranisini etkilemesi, 6ddil
sistemleri ve glivenlik performansi arasindaki iliskiyi yansitmasi, bir organizasyonda kazalardan ve
hatalardan 6grenme ve gelismeyle ilgili gonGllGIGEnh arttirmasi ve degisime karsi dayanikli, sabit ve
direngli olmasi kavrama iliskin tanimlamalardaki ortak 6zellikler olarak sayilabilir (Wiegmann vd.
2002:5).

Bir isletmede is glvenligi yaratmada is glivenligini destekleyen ve 6ncelik veren bir yonetim
bagliligl olusturmak ve isci katilimini ve givenli davranisi desteklemek anahtar rol oynamaktadir
(Aytag, 2011:6). Bu baglamda; guvenlik kaltiriiniin amacglari, davranis normlarinin dretilmesi,
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organizasyon Uyelerinin riskler, kazalar ve hastaliklar hakkinda ayni fikir ve inanislari paylasmasinin
saglanmasi ve kazalarda ve yaralanmalarda azalma olarak 6zetlenebilir (Cooper, 2000:116).

Bitlin calisanlarin glivenlik kurallari ve diizenlemelerine her zaman uymasi, ¢alisanlarin tehlikeli
durum karsisinda inisiyatif almasi, ¢alisanlarin glivenlikle ilgili aktivitelere katilmaya istekli olmasi,
givenlik konusunda acik iletisimin olmasi, givenlikle ilgili ortaya c¢ikan olaylarin gerekli
diizeltmeleri yapmak icin bir firsat olarak goriilmesi, egitim programlari ile ¢alisanlarin giivenligi
saglamada gerekli bilgi, beceri ve yetenege kavusturulmalari, ¢alisanlarin gereksiz risk almamalari
ve butln is aktivitelerinin ve ydnetimin tehlikelerin yok edilmesi ve yaralanmalarin 6nlenmesi
Uzerine odaklanmasi iyi bir glivenlik kiltrinin sahip olmasi gereken 6zelliklerdir (Ryan, 2000).

Orgiitsel bagliik, yénetimin katiimi, calisani yetkilendirme, 6diillendirme sistemleri ve
raporlama sistemleri glivenlik kiltlrinin evrensel olarak kabul edilen boyutlaridir (Wiegmann, vd.
2002:11-12).

Guvenlik kaltirini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir ve bu faktérlerden bir tanesi
isletmelerin icinde bulundugu toplumsal kiiltir ve 6rgit kiltiradir ¢linkd isgilerin is saghgl ve
glvenligine olan ilgisi ve bu konudaki hassasiyetleri, mensubu olduklari kiltiriin 6zelliklerinden
etkilenmektedir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013:100). Patankar ve Sabin (2010:98)'e gore
givenlik kaltirinin bilesenler ve dinamikler olmak tzere iki temel yoni vardir; bilesenleri
degerler, liderlik stratejileri, tutumlar ve davranislar olustururken dinamikler ise basarisizliga neden
olan gizli sorunlari ya da hatalari telafi edebilecek esneklik tiretebilen birey, grup ve organizasyon
arasindaki etkilesimleri icermektedir.

Sekil 1: Guvenlik Kdiltlri Piramidi

Davranislar

Tutumlar ve Fikirler
(Guvenlik iklimi)

Orgiitsel Misyon, Liderlik Stratejileri,
Normlar, Orglitun Tarihi, Efsaneler ve
Kahramanlar

Temel Degerler ve Varsayimlar

Kaynak: Patankar ve Sabin, 2010:100.

Patankar ve Sabin (2010:99), ayrica, guvenlik kiltirinin dort bilesenini “glivenlik kulturi
piramidi” ile agiklamiglardir. Buna gore, piramidin en altinda temel gilivenlik degerleri yer alir,
bunun Ustliinde liderlik stratejileri, misyon ve normlar gibi organizasyonel faktérler, ardindan
tutumlar ve gorisler ve piramidin tepesinde glivenlik davranislari (veya glvenlik performansi)
bulunur. Piramidin Gg¢lincli basamaginda yer alan tutumlar ve fikirler glivenlik iklimine isaret
etmektedir.

is guvenligi iklimi kavrami ilk kez Zohar (1980:99) tarafindan kullanilmis ve érgiitsel iklimin bir
alt boyutu olarak calisanlarin isyerlerindeki ¢calisma ortamlari hakkinda paylastiklari temel algilarin
bir 6zeti olarak tanimlanmistir. Neal, Griffin ve Hart (2000: 100)’e gore is guvenligi iklimi, calisma
ortamindaki glvenlik degerine dair bireysel algilari tanimlayan, 6zel bir 6rgut iklimi bicimidir ve
yonetim degerleri (6r. calisanlarin refahiicin yonetim kaygisi), yonetim ve 6rgitsel uygulamalar (or.
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egitimin yeterliligi, glvenlik ekipmaninin saglanmasi, giivenlik yonetim sistemlerinin kalitesi),
iletisim ve isyerinde saglik ve givenlik faaliyetlerine ilgili ¢alisanlarin katihmi gibi bilesenleri
icermektedir. is glivenligi iklimi, glivenlik kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasidir. Ozetle, giivenlik kiiltiird,
bir kurumun glvenligi nasil gérdigini ve ele aldigini ifade ederken, giivenlik iklimi calisanlar
tarafindan yonetimin glivenlik politikalarinin nasil algilandigini ifade eder.

2.3. is Giivenligi iklimi ve isgoren Memnuniyeti

Literatlrde glivenlik kiltlirt ve giivenlik iklimine iliskin ¢ok sayida yabanci ve Tirkiye’de yapilan
¢alisma mevcut olmasina ragmen ig glvenligi iklimi ile isgéren memnuniyeti iliskisini arastiran
¢alisma sayisi oldukga sinirlidir. Calisanlarin is ve is ¢evrelerinde ne kadar mutlu olduklarinin bir
oOlgltd (Sageer vd., 2012:32), bireyin isindeki pozisyonundan memnun olmasi (Moyes vd., 2008:65),
calisanin isine karsi gelistirdigi bilissel ve duygusal tutum (Brief, 1998:87) seklinde tanimlanan
isgbren memnuniyeti isletmelerin basarisinda rol oynayan en o6nemli faktorlerin basinda
gelmektedir. isin niteligi, Gicret, terfi olanaklari, ¢alisma sartlari, kurum ici iletisim, 6diil sistemi, is
givencesi, gilvenlik, is stresi, yonetim ve calisma arkadaslari gibi isle ilgili faktorler isgéren
memnuniyetini etkileyen 6nemli degiskenler olarak sayilmaktadir. Benzer sekilde isgdren
memnuniyeti de guvenlik kiltirinin ve dolayisiyla glvenlik ikliminin kilit gostergelerinden biri
olarak belirtilmektedir (Flin vd., 2000:178).

Kelly, Lercel ve Patankar (2015); gliven ve is tatmininin glvenlik iklimi Gzerindeki etkisini
inceledikleri calismalarinda; yonetici ve is arkadasi glveninin isgdoren memnuniyeti Gzerindeki
dogrudan etkilerini, yonetici ve is arkadasi gliveninin givenlik iklimi Gzerindeki dogrudan etkisini,
is memnuniyetinin glivenlik iklimi Gizerindeki dogrudan ve dolayli etkisini test etmislerdir. Bir ABD
havayolu sirketinde yapilan arastirma neticesinde hem ydneticiye hem de ig arkadaslarina duyulan
guvenin ig guvenligi iklimini 6nemli Slglide etkiledigi, isgdren memnuniyeti yiksek olsa bile,
yoneticiye glven azaldiginda givenlik ikliminin de bozulacagi; yine ayni sekilde calisma arkadasina
given kayboldugunda, daha az dlcide de olsa giivenlik ikliminin bozulacagi ve yoneticiye glivenin,
gdz onlinde bulundurulan faktorler arasinda givenlik ikliminin en glcli 6ngoricisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. iki farkli ABD tasimacilik sirketinden 6207 kamyon siiriiciisii ile yapilan ve
givenlik ikliminin isgdbren memnuniyeti, isgéren katilimi ve isglici devir orani orani izerindeki
etkisinin incelendigi bir diger arastirmada grup ve organizasyon icin daha yiiksek diizeyde bir
¢alisan guvenligi iklimi algisi, kismen daha yiksek ¢alisan memnuniyeti ve ¢alisan katilimi ile iligkili
bulunmustur (Huang vd., 2016). Gyekye (2005); ¢alismasinda isgéren memnuniyetinin giivenlik
iklimi Gzerindeki etkisini ve isgoren memnuniyeti ile calisanin giivenlik yonetim politikalar
arasindaki iliskiyi incelemistir. 320 ganali sanayi iscisi ile yapilan arastirma neticesinde isgéren
memnuniyeti ylksek calisanlarin ayni zamanda givenlik iklimine olumlu baktiklari sonucuna
ulasilmistir. Buna gore; isyeri giivenligine iliskin algilari, ¢alisanlarin érgitlerinin kendi iyilik ve
memnuniyetlerine ne kadar destek verdigine iliskin algilarini yansitmaktadir (Gyekye, 2005:298).
insaat sektdrii calisanlarinin érgitlerindeki giivenligi ne derece 6énemli algiladiklarini ve bu algida
isgdren memnuniyetinin nasil etkili oldugunu arastiran ve sekiz farkli ingat sirketinden 155 galisan
ile yapilan calismaya gore; isgéren memnuniyeti arttikca glvenlik iklimine iliskin algi da daha
olumlu olmaktadir (Stoilkovska vd., 2015).

3. Yontem

Arastirmaya katilan isgorenlerin memnuniyetleri ile is gtvenligi iklimi iliskisi incelenmistir.
Oncelikle arastirma drneklemine ait demografik veriler frekans dagilimlarina gére tanimlanmustir.
Arastirma modeli kapsaminda; isgdren memnuniyetiyle ile is gvenligi iklimi arasindaki etkilesimine
ait koreldasyon analizi, regresyon analizi ve fark testi tablolari olusturulmus demografik degiskenler
tanimlanmistir. Arastirma modelinde; korelasyon analizi ile is glvenligi iklimi ile isgdren
memnuniyeti arasindaki iliski ol¢lilmis isletmelerin ait oldugu tehlike gruplari ile memnuniyet
arasindaki varyans farkhliginin anlaml olup olmadigi kruskall Wallis testi ile regresyon analiziile ise
is gvenligi kaltiriniin memnuniyet varyansini aciklayip agiklamadigi test edilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenler arasindaki etkilesim Sekil 1’deki modelde gosterilmistir.
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Sekil 2: Arastirmanin Modeli

is Giivenligi iklimi
: | isgdren Memnuniyeti

Yonetimin Bakis Agisi
ve Kurallar

is Arkadaglari ve Giivenlik
Egitimleri

[ Tehlike Grubu ]

Arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir;
Hi: Is giivenligi iklimi algisi ile isgéren memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hia: Yonetimin bakis agisi ve kurallar ile isgdren memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hip: Is arkadaslari ve giivenlik egitimleri ile isgdren memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H,: isletmelerin faaliyet gdsterdigi sektorlerin tehlike grubuna gére isgdrenlerin is giivenligi iklimi
algisi arasinda fark vardir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada, zaman ve maliyet kisitlari sebebiyle kolayda (keyfi) 6rnekleme yontemi
kullanilmistir.  Arastirma istanbul Avrupa VYakas’nda faaliyet gosteren 1 hastane, 1
telekominikasyon driinleri imalat firmasi ve 1 insaat firmasi c¢alisanlarinin  katihmiyla
gergeklestirilmistir. Segilen her sektor cok tehlikeli gruba girmesine ragmen yapilan isin niteligine
gore firma icerisinde az tehlikeli isler de bulunmaktadir (is Saghgi ve Giivenligine iliskin isyeri
Tehlike Siniflari Tebligi, 2012). Orneklem grubunun cesitliligi icin cok tehlikeli, tehlikeli ve az
tehlikeli calisma ortamlarinin benzer oranlarda gorilmesi sebebiyle saglik(17 g¢alisan), insaat (48
calisan) ve imalat (44 calisan) sektoriinden birer firma segilmistir. Toplamda 109 c¢alisanin
katilimiyla arastirma gergeklestirilmistir. Nisan 2018 ve Mayis 2018 aylarinda galisanlara gondlltlik
esasina gore yiiz ylize anket yapilmis ve veriler toplanmistir. Arastirma istanbul’da sadece bir saglik,
bir imalat ve bir de insaat firmasi ¢alisanlarinin katilimiyla yapildigindan sonuglarin genellenmesi
muamkiin degildir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla toplanmistir. Anket formunda tim sorularda
“tamamen katiliyorum (5)” ve “kesinlikle katilmiyorum (1)” arasinda derecelendirilen besli Likert
tipi 6lcekler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket (¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bolim
katimcilara ait demografik bilgileri icermekte olup katihmcilarin yas, cinsiyet, statl, egitim
durumu, sektor, mesleki kidem ve cgalistiklari kurumun tehlike grubuna ait verilerinden
olusmaktadir. ikinci bélim is givenligi iklimi ile ilgili sorulari icermektedir. Uglincii bélimde isgdren
memnuniyeti sorulari yer almaktadir.

is gtivenligi iklimi 6lcegi olarak, Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafindan gelistirilen Tiiren,
Gokmen, Tokmak ve Bezmezci’'nin (2014) Turkgeye uyarladigi is gtivenligi iklimi 6lcegi kullaniimistir.

Olgek, 14 sorudan olusmaktadir. ilk 10 soru “ydnetimin bakis acisi ve kurallar”, son 4 soru “is
arkadaslari ve glivenlik egitimlerini” icermektedir.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Itkay OZTURK, Aybike Elif BOLCAN 23

isgbren memnuniyeti ise, Hoppock (1935) tarafindan gelistirilen ve gecerliligi bircok
arastirmada (Gokhan ve Gunlik, 2010:467) test edilmis olan dort degiskenli 6lgcek kullanilarak
Olculmdstar.

4. Bulgular

Arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 1’de verilmistir.
Buna gore; katilimcilarin %70’i erkek, %30’u kadindir. Sektérel bakimdan katilimcilarin %16’si
saghk, %401 imalat ve %44’ insaat sektoériinde ¢alismaktadir. Son olarak katilmcilarin %69’u ¢ok
tehlikeli, %8’i tehlikeli ve %23’ az tehlikeli islerde ¢alismaktadirlar.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Kadin 33 %30
Cinsiyet
instye Erkek 76 %70
20-30 41 %38
v 31-40 49 %44
a
3 41-50 16 %15
50+ 3 %3
Lise 73 %67
On Lisans 22 %21
Egitim -
Lisans 10 %9
Yiksek Lisans 4 %3
1-5 53 %49
LSt S 6-10 41 %37
alistigi Siire
Cahstig 11-15 11 %10
16-20 4 %4
| Yonetici 17 %16
alistig1 Pozisyon
Calistig v Calisan 92 %84
<10 69 %63
Caligan Sayisi 10-49 4 %4
50+ 36 %33
Saghk 17 %16
Sektor imalat 44 %40
insaat 48 %44
Cok Tehlikeli 75 %69
Tehlike Grubu Tehlikeli 9 %8
Az Tehlikeli 25 %23

4.1. Faktor Analizi

Arastirmada is giivenligi iklimi 6lceginin glvenilirlik analizi ve alt boyutlarini tespit etmek
amaciyla faktér analizi yapilmistir. is giivenligi 6lceginde diisiik faktor yiiklerinden dolayl 3 madde
(s4, s10, s11) cikarilmis ve kalan 11 madde yeniden kategorize edilmistir. S1, s2, s3, s5, s6, s7, s8 ve
s9 maddelerinin birinci faktorde, s12, s13, s14 maddelerinin ikinci faktér altinda toplandigi
gorilmustir. Maddelerin faktor yikleri Tablo 2’de gosterilmistir. Faktoér analizi sonucuna gore
“yonetimin bakis agisi ve kurallar” boyutu ile “is arkadaslari ve glivenlik egitimleri” boyutu faktor
yapilarini korudugu icin 6lgek iki boyutlu yapisini korumustur.
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Tablo 2: is Giivenligi iklimine
Yonelik Algi Olgeginin Faktor

Deseni
Faktor 1 Faktor 2
sl ,668 -,432
s2 ,616 -,215
s3 ,683 -,403
s5 ,668 ,105
s6 ,583 -,248
s7 ,646 -,376
s8 ,642 ,103
s9 ,642 ,223
s12 ,554 ,427
s13 ,664 ,440
sl4 ,630 ,437

Veri setinin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaisen-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda
degisir ve KMO’nun 1 degeri almasi degiskenlerin hatasiz tahmin edilebilecegini gosterir. KMO
ornekleme yeterliliginin kabul edilebilir en alt sinir degeri 0,50’dir (Sipahi vd., 2010:80). KMO degeri
0,50 den yiksek c¢iktigi (KMO=0,822) ve Bartlett testi de 0,01 6nem derecesinde anlamli
oldugundan (X2 Bartlett test (55)= 386,771 ve p<0,000 olarak hesaplandigi icin veri seti faktor
analizine uygun bulunmustur (Sipahi vd., 2010:202). Faktor analizine iliskin veriler Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3: is Giivenligi iklimine Yonelik Algi Olgeginin Faktor Analizine
Uygunluguna iliskin Veriler

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olciim Deger Yeterliligi 0,822
Barlett Testi Ki-Kare 386,771
Sd 55
Sig. 0,000
Cronbach’s Alpha 0,851
(p<0.01)

Faktoér analizi neticesinde ortaya cikan boyut sayisi belirlenirken belli bir toplam aciklanan
varyans seviyesine ulasmayi saglayacak faktor sayisi tercih edilir. Asgari varyans acgiklama orani
%50’dir (Altunisik, vd., 2010:273). Arastirmada toplam acgiklanan varyans %51,836 olarak
hesaplanmistir. Glvenilirlik katsayisi 0,00 ile 1,00 arasinda degismektedir. Genel olarak
arastirmalarda givenilirligin 0,70-0,80 arasinda olmasi 6lgme aracinin uygun ve yeterli oldugunu
gostermektedir (Ozgiiven, 2007). Giivenilirlik katsayisi olan Cronbach Alpha degeri ise 0,851 olarak
hesaplanmistir. Tablo 4’te is glivenligi iklimi 6lgeginin her boyutunun ayri ayri ve genel glvenilirlik
katsayilari belirtilmistir.

Tablo 4: Giivenilirlik istatistigi

Faktor Cronbach’s Alpha
Faktor 1 0,819
Faktor 2 0,725
Toplam 0,851
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4.2. Korelasyon Analizleri

isgbérenlerin drgitiin is glivenligi kiltiird algilari ve memnuniyet diizeyleri degiskenlerine ait
verilerin normal dagilima uygun olup olmadig test edilmistir (Sipahi vd., 2010:183). Yapilan
Kolmogorov-Simirnov testine gore degiskenlere ait verilerin normal dagilima uygun oldugu
sonucuna varilmistir. Normallik testi sonuglari Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statisti df Sig.
Memnuniyet ,372 107 ,000 ,699 107 ,000
Yonetimin Bakis Agisi ve Kurallar ,170 107 ,000 ,874 107 ,000
is Arkadaslari ve Giivenlik Egitimleri ,268 107 ,000 ,778 107 ,000

Arastirmada ug degerlere rastlanmamistir. Degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilari
Tablo 6 'da verilmistir. Korelasyon katsayilarin r<0,40 oraninin zayif, r=0,40 ila 0,59 oranlarinin orta,
r=0,60ile 0,74 arasi iyi, 0,75’den yiksek oranlar miikemmel iliski olarak kabul edilmektedir (Sencan,
2005: 279). Yonetimin bakis agisi ve kurallar ile is arkadaslari ve glivenlik egitimleri arasindaki iliski
pozitif ydnde orta diizeyde korelasyon géstermistir (0,571, p<0,01). isgéren memnuniyeti ile is
arkadaslan ve givenlik egitimleri arasindaki iliski pozitif yonde orta dizeyde korelasyon
gostermistir (0,423, p<0,01). Yénetimin bakis acisi ve kurallar ile isgdren memnuniyeti arasindaki
iliski pozitif yonde iyi diizeyde korelasyon gostermistir (0,696, p<0,01).

Tablo 6: Korelasyon Analizleri

1 2 3
1- Yonetimin Bakis Agisi ve Kurallar 1
2- is Arkadaslari ve Givenlik Egitimleri 0,571"" 1
3- isgdren Memnuniyeti 0,696 0,423" 1

* Koreldsyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-yonla)
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-yonli)

4.3. Regresyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski Tablo 7’de verilmistir. Regresyon analizi
yapilarak “algilanan is glivenligi kiiltirinin” “memnuniyet” izerindeki etkisi l¢tilmustir. Analizde
“isgdren memnuniyeti” bagiml degisken, is glivenligi iklimi’nin alt boyutlari olan “Yonetimin Bakis
Acisi ve Kurallar” ve “is Arkadaslari ve Givenlik Egitimleri” ise bagimsiz degisken olarak alinmis
olup elde edilen bulgulara gére “Yénetimin Bakis Acisi ve Kurallar”in isgéren memnuniyetine
etkisinin istatistiki olarak anlamhhk gosterdigi tespit edilmistir (8:0,659, p<0,001). Bu sonuglara
gore Hi, ve Hyp, hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 7: is Giivenligi ikliminin isgdren Memnuniyetine Etkisi

Bagimh Degisken:isgoren Memnuniyeti
Bagimsiz Degigken B SH
B(Standartlastiriimig)
Yonetimin Bakig Agisi ve Kurallar 0,143 0,019 0,659*
is Arkadaslari ve Givenlik Egitimleri 0,031 0,040 0,066
Sabit -1,165
R2:0,488 Diiz. R2:0,478 F(2,104): 49,574 p<0,001

4.4. Varyans Analizi

Arastirmada farkh sektorlerdeki isletmelerin ait oldugu tehlike grubu ikiden fazla oldugu icin ve
degiskenlere ait veriler parametrik oldugu icin ANOVA testi yapiimistir (Sipahi vd., 2010 :194).
Sonuglar Tablo 8de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore isgéren memnuniyeti ortalama
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degeri 4,46, standart sapmasi ise 0,76, yonetimin bakis acisi ve kurallar ortalama degeri 36,51 ve
standart sapmasi ise 3,48, is arkadaslari ve glvenlik egitimleri ortalama degeri 13,75, standart
sapmasl 1,62 olarak hesaplanmistir. Yapilan analizde elde edilen sonuclara gére p degeri 0,05’ten
kiicik oldugu icin yonetimin bakis acisi ve kurallar degiskeni anlamlilik diizeyine sahiptir. Buna gore
yonetimin bakis agisi ve kurallar bakimindan az tehlikeli grup (37,84), diger gruplara gore anlamh
farkhlik gdstermektedir. isgdren memnuniyetinde tehlike gruplarina gore anlamli farklilik
gorilmemektedir. H; hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 8: Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler N Ort SS SD F p
. Cok tehlikeli | 75 4,5067 ,74204
Memnuniyet
Tehlikeli 9 4,2222 ,66667 2,106 0,573 0,566
Az tehlikeli 25 4,4400 ,86987
Total 109 | 4,4679 ,76460
YBAVKUT. Cok tehlikeli | 73 36,4384 | 3,46405
Tehlikeli 9 33,4444 | 3,67801 2,104 5,793 0,004
Az tehlikeli 25 37,8400 | 2,79404
Total 107 | 36,5140 | 3,48681
IAVGERit. Cok tehlikeli | 75 13,6400 | 1,72141
Tehlikeli 9 13,1111 | 1,83333
Az tehlikeli 25 14,3200 | 1,02956 2,106 2,479 0,089
Total 109 13,7523 | 1,62250

5. Tartisma ve Sonug

Bu calismada istanbul’da farkli tehlike gruplarina ait saglik, insaat ve imalat sektdriinde faaliyet
gosteren 3 farkli firma calisanlarinin is givenligi algilarinin, memnuniyet dizeyine etkisi
Olgllmusgtir. Arastirma zaman ve maliyet kisitlari yiiziinden sadece 3 firma ve 109 isgbrenin
katimiyla gercekletirildigi icin sonucglar genellenemez. Bu sektorler cok teklikeli gruba dahil
olmasina ragmen bazi birimler az tehlikeli grupta olabilmektedir. Ornegin bir hastanenin
laboratuvari ¢ok tehlikeli olmasina ragmen muhasebe birimi ofis bélgesinden ibaret oldugu ve
sadece evrak isleri yapildigi icin az tehlikelidir. Arastirma sonucuna goére, isgéren memnuniyeti ve
is gvenligi iklimi algisi arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Yonetimin bakis agisi ve kurallar,
isgdbren memnuniyeti (0,696) ve is arkadaslari ve glivenlik egitimleri ile is géoren memnuniyeti
arasinda (0,423) pozitif yonde iliski vardir. Arastirma sonuglari literatlirde incelenen arastirma
sonuglari ile uyumluluk géstermektedir (Kelly vd., 2015; Huang vd.,2016; Gyekye, 2005; Stoilkovska
vd., 2015). Bu da ¢alisma ortaminda guivenlik kiltlrinin gelistiriimesinin yonetimin is givenligi
kiltirine bakis acisi ve konulan kurallarin uygulanmasi, is saghgi ve glvenligi icin gerekli
kaynaklarin bulunmasi, kaza tahkikatlarinin yapilip sonuglarinin isgérenle paylasiimasi, kural ve
talimatlara uygun isgéren calistiriimasi, talimatlarin agik ve net olmasi ve denetimin arttirilmasi ve
is saghg ve glivenliginin karlihktan daha 6nemli oldugu bilincinin olusmasi ile orantili olarak
gelistirilebilecegi sonucunu gostermektedir.

Ayni zamanda yonetimin bakis agisi ve kurallar ve is arkadaslari ve giivenlik egitimleri arasindaki
korelasyon ise (0,571), yonetimin is glivenligi kultirine bakis acisi ve kurallarin uygulanma seviyesi
ile ayni takimda bulunan is arkadaslarinin tamaminin is saghgi ve gilvenliginin Gnemini
benimsemeleri, calisirken alinan emniyet tedbirlerini uygulamalari ve is saghgi ve givenligi
egitimlerine katihmlariyla iliskili oldugu gorilmektedir. isgérene calisirken is giivenligi kurallarina
uyma davranisinin emniyetli ve saghkli bir ortamda c¢alismanin temel geregi oldugu givenlik
egitimleriyle sik sik hatirlatiimali ve olumsuz durumlarin 6niine gegilmelidir. Arastirma sonucuna
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gore yonetimin bakis acisi ve kurallarin isgoren memnuniyeti lzerinde etkisi vardir (0,659).
isgoérenleri giivenli davranislara sevketmek isverenin gorevidir ve konulan kurallarin ve alinan
tedbirlerin sadece yasalara uymak icin degil insani en degerli varlik olarak gortip sagligini tehlikeye
atmadan calisabilmesini saglamak ta isverenlerin sorumlulugudur. Ayni sekilde isveren tarafindan
konulan kurallara uymak ve bunu bir kiiltir haline getirmek te isgorenlerin sorumlulugudur.

Arastirma sonucunda tehlike grubuna gore c¢alisanlar arasinda givenlik algisinda anlaml fark
bulunmustur (0,004). isgérenlerin farkli tehlike gruplarinda calistiklarinda ydnetimin bakis agisi ve
kurallara uyma davranisinda az tehlikeli grubun farkhlagsmaktadir. Kurallara uyma davraniginin az
tehlikeli grupta daha yliksek ortalamaya sahip oldugu gorilmustiir (37,84). Bunun da az tehlikeli
iserde daha az is glivenligi ekipmani kullanimi gereklilig§inden oldugu disiiniilmektedir.

Calisma hayatinin en 6nemli sorunlarindan birisi olan is kazalarinin 6énlenmesi icin gereken
onlemlerin isverenler tarafindan alinmasi ve isgorenlerin de bu 6nlemlere riayet etmesi ve is
yerinde guvenlik kiiltlriinin hep birlikte olusturulmasi gliniimiiz isletmelerine yol gosterecek en
dnemli politikalardandir. isletmelerde yasanan is kazalari hem isletmeyi hem c¢alisanlari maddi ve
manevi olarak yipratmakta hatta can kayiplari ile sonuglanabilmektedir. insan hayati ve insan
haklarinin deger bakimindan en uUst seviyede tutulmasi modern isletmelerin temel vizyonu haline
gelmelidir. Urlin ya da pazarina odaklanirken kendi isgérenlerinin giivenligini saglayamayan
isletmeler basarisizliga mahkumdurlar. Dolayisiyla tim isletmelerin dncelikle is saghgi ve glivenligi
uygulamalarini devlet ya da kurumlarin baskisi olarak degil ¢alisanina ve sermayesine yaptigi, geri
donisu yiksek karhlik olan yatirim olarak gérmelidir.

Bu yizden isletmelerde yonetimler tarafindan is kazalari olmadan 6nce 6nlem alinmali,
tehlikeler kaynaginda kontrol altina alinmali, riskleri azaltmak igin is dizaynlari degistirilmeli, is
gorenlerin kendi glivenlikleri igin kisisel koruyucu donanim (kkd) kullanimlari tesvik edilmeli ve
givenlik kaltird hem yonetici hem de ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmelidir (Dursun, 2012:23). Bu
hususta birgok disiplin tarafindan g¢alismalar yuritilmektedir.

Calisma hayatinda en 6nemli kavramlardan birisi de etiktir. Ciinki etik bir seyin nasil yapiimasi
ile ilgili kabul edilmis temel kurallardir ya da degiskenlerdir. Neyin dogru, neyin yanls oldugunu
ortaya koyan davranis kaliplaridir. Bu ylizden hem isveren hem de isgérenler dnce insan hak ve
ozgurliklerini koruma sorumluluguna sahip olmali hem de etik kurallar cergevesinde yonetim ve
organizasyon eylemini gergeklestirmelidir. Bu baglamda, isletmelerde etkin bir gtivenlik kiltaru
olusturmak 6nemlidir. Yoneticiler isletmenin performansi Uzerinde 6nemli etkiye sahip insan
kaynaginin calisma kosullarinda sirekli iyilestirmeler yaparak isgorenlerin motivasyonlarini
arttirmahdir. Bu dogrultuda is glivenligine oncelik veren bir ydonetim modeli olusturmak ve
isgoérenlerin katilimini desteklemek isletme performansini arttirmada biyik rol oynayacaktir.
Yoneticilerin is glvenligi olusturmak icin yaptiklari yatirimlari bir maliyet olarak degil, uzun vadede
isletmenin karlihgini arttirici bir faktor olarak gérmelidirler.

Kulturel farkliliklar isletmelerin is yapis sekillerini 6nemli 6lglide etkilemektedir. Buradan
hareketle ayni sektorde faaliyet gosteren Tirk ve yabanci menseli isletmeler arasinda, alinan is
givenligi dnlemleri ve olusturulan is givenligi iklimi agisindan farkhihk goralebilir. Bu farkliliklarin
isgdren memnuniyetine etkisi yeni bir arastirmanin konusu olabilir.
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THE IMPACT OF WORK SAFETY CLIMATE ON EMPLOYEE SATISFACTION: A
RESEARCH ON SECTORS FROM DIFFERENT HAZARD GROUPS IN ISTANBUL

Extended Abstract

Aim: One of the most important problems in working life is occupational accidents which cause
socially and economically significant loss both in developed and developing countries. Statistics
show that legal arrangements made in order to prevent occupational accidents is not sufficient.
According to researches, more human-focused approaches to the prevention of occupational
accidents are needed. In this context, to provide and develop the safety culture in work
environment emerges as an important issue in the prevention of occupational accidents. The aim
of this research is to investigate the effect of work safety climate on the level of satisfaction of
company employees who are active in health, construction and manufacturing sectors belonging
to different hazard groups in Istanbul.

Method(s): In the survey, two hypothesis are tested: 1.There is a significant relationship between
the perception of security climate and employee satisfaction (H1); 2. There is a difference between
the security perception of the employees according to the hazard group in the sectors where the
enterprises operate (H;). The survey method is the screening method and the written
questionnaire has been used as the data collection technique. The questionnaire used in the
research consists of three parts. The first part consists of the demographic information of the
participants and consists of age, gender, status, education level, sector, vocational seniority and
the data of the hazard group of the institution. The second part contains questions about
occupational safety climate. In the third part, there are three questions about employee
satisfaction questions. The scale of security climate developed by Choudhry, Fang and Lingard and
the job satisfaction scale developed by Hoppock are used. First of all, demographic data of the
research sample were defined according to the frequency distributions. Within the scope of the
research model; correlation analysis, regression analysis and difference test tables are formed and
the demographic variables are defined. In the research model; it is tested whether the variance
difference between the hazard groups and the satisfaction is significant or not. Whether the
occupational safety culture explains the variance of satisfaction or not has been tested with
regression analysis.

Findings: The study is carried out with the participation of 109 employees from three companies
working in health, manufacturing and construction sectors belonging to different hazard groups in
Istanbul. 70% of the participants are male and 30% are female. In terms of sector, 16% of the
participants work in healthcare, 40% in manufacturing and 44% in construction sector. Finally, 69%
of the participants work very dangerous, 8% are dangerous and 23% are less dangerous. According
to the Pearson correlation analysis of the interactions between employees' occupational safety
climate perceptions and satisfaction levels, the relationship between management's perspective
and rules, co-workers and safety training was positively correlated with a moderate level (0.571, p
<0.01), the relationship between employee satisfaction and co-workers and safety training was
found to be positively correlated (0,423, p <0,01), the relationship between management
perspective and rules and employee satisfaction was positively correlated (0,696, p <0.01).
According to the results of the regression analysis, which measures the effect perceived
occupational safety climate on satisfaction, The effect of management perspective and rules on
employee satisfaction was statistically significant (B: 0,659, p <0,001). Hy, and Hy, hypotheses were
supported according to these results. Finally, in the study, Anova difference test is used because
the hazard groups to which the enterprises belonged are more than two. Accordingly, in terms of
management perspective and rules, the less dangerous group (37,84) is significantly different than
other groups. There is no significant difference in employee satisfaction according to the hazard
groups. The H, hypothesis was partially supported. It is thought that the literature will be
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contributed by applying for the first time sector-based scales that were previously tested for
validity and reliability.

Conclusion: Keeping human life and human rights at the highest level of value should become the
basic vision of modern enterprises. By improving the needs of the employee and creating a suitable
work environment, the employee's motivation can be increased and this can contribute to the
sense of job satisfaction. One of the most important policies that will guide the way of today's
enterprises are the taking of the measures necessary for the prevention of occupational accidents
by the employers, the compliance of the employees with these measures and the establishment
of the security culture in the workplace together.
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