AUAd 2019, Cilt 5, Say1 1, 117-125

(D Acikogretim Uygulamalar1 ve Arastirmalari Dergisi
. AUAd

auad.anadolu.edu.tr

ANADOLU UNIVERSITESI

Gonderme Tarihi: 01.12.2018 Kabul Tarihi: 24.01.2019 *Bu bir kitap incelemesidir

21. yiizyilda e-6grenme: sorgulayici 6grenme topluluklar: kuramina dayali
arastirma ve uygulama (e-learning in the 21st century a community of inquiry
framework for research and practice)

Ogr.Gor. Abdullah SAYKILI?

2 Anadolu Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi, Eskisehir

Ozet

Yirmi birinci yiizyilda baglantici dijital teknolojiler bireylerin diigiinme, 6grenme ve davranis bigimlerini derinden etkilemektedir.
Egitim alaninda da derin degisim sancilarma yol agan bu teknolojiler sagladiklar siirdiiriilebilir baglanti, etkilesim ve isbirligi
firsatlar1 nedeniyle e-dgrenmeye iliskin kavramsal ve algisal yapilarin degismesine neden olmaktadir. Sorgulayict Ogrenme
Topluluklart Kurami (Community of Inquiry) baglantici dijital teknolojilerin etkisiyle tekno-pedagojik gelismeler dogrultusunda
yeniden sekillenen e-6grenme i¢in tutarli, kapsamli ve arastirmaya dayali kuramsal bir cerceve sunmaktadir. Bu nedenle bu
makalede, D. Randy Garrison’mn kaleme aldig1 21. Yiizyilda E-6grenme: Sorgulayict Ogrenme Topluluklart Kuramina Dayali
Arastirma ve Uygulama (E-Learning in the 21st Century A Community of Inquiry Framework for Research and Practice) kitabi
degerlendirilecektir.

Anahtar Sézciikler: Sorgulama Topluluklari, Sorgulayict Ogrenme Topluluklari, e-6grenme, dijital ¢ag, dijital teknolojiler,
acik ve uzaktan 6grenme

Abstract

The digital connective technologies in the 21st century deeply impact the way individuals think, learn and behave. These
technologies which trigger change pressures in education have also caused reconsideration of theoretical and conceptual structures
associated with e-learning. Community of Inquiry framework offers a comprehensive and coherent theory for e-learning which
has been reshaped with the impact of techno-pedagogical advancements caused by digital connective technologies. Therefore,
this article reviews the book E-Learning in the 21st Century A Community of Inquiry Framework for Research and Practice
authored by D. Randy Garrison.
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Giris

Yirmi birinci ylizyila damgasini vuran baglantici dijital teknolojiler toplumlarin isleyisini
derinden etkilemekte ve bireylerin iletisim kurma, sosyallesme, is yapma, bilgiye erisme ve
ogrenme bicimlerini sekillendirmektedir. Yirmi birinci yiizyilda diinya hi¢ olmadig1 kadar
baglantili durumdadir: insanlarin diger insanlarla, insanlarin dijital araglarla, hatta dijital
araglarin diger araglarla stirekli baglantida ve etkilesimde kalmasini saglayacak teknolojiler
hayatin tiim alanlarinda kokten degisimlere ve doniisiimlere neden olmaktadir. Ancak,
baglantic1 dijital teknolojilerin hayatin tiim alanlarinda yol agtig1 derin izlere ve degisimlere
ragmen, egitim diinyasmin bu yiizyilla ayak uydurma noktasinda gerekli dijital doniistimii
saglamada ve Ogrenenlere daha zengin ve anlamli 6grenme deneyimleri saglamada eksik
kaldig1 gozlenmektedir. Pasif bilgi aktarimi egitim uygulamalarinda halen yogun olarak
kullanilmaktadir. Oysa bilgi toplumunda sosyal ve is yasaminda daha etkin yer alabilmeleri
icin bireylerin gelistirmeleri gereken 21. yiizyil becerilerinden olan elestirel diisiinme,
yaraticilik, isbirligi ve problem ¢O6zme gibi becerilerin gelistirilmesinde baglantic1 dijital
teknolojilerin sundugu olanaklardan egitim ortamlarinda yeterince faydalanilmamaktadir. D.
Randy Garrison, 21. Yiizyillda E-dgrenme: Sorgulayic1 Ogrenme Topluluklar1 Kuramma
Dayali Arastirma ve Uygulama (E-Learning in the 21st Century A Community of Inquiry
Framework for Research and Practice) kitabmin 3. baskisina egitim diinyasina yonelttigi bu
clestiriyle baslamaktadir. Garrison’a (2017) gore teknolojik gelismelerin  6grenme
ortamlarindaki baskin etkisi ve yiiksek diizey egitsel kazanimlarin gelistirilmesi baglaminda
geleneksel egitim paradigmasinin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. E-6grenme ise 21.
yiizyilda derin ve anlamli 6grenme yasantilarinin gelistirilmesi yolunda egitimcilere yol
gosteren teknolojik ve pedagojik gelismelerin merkezinde yer almaktadir.

Ogrenenlerin; 6greten, diger Ogrenenler, alan uzmanlar1 gibi beseri Ogrenme
kaynaklarmmin yani swra coklu medya tabanli dijital 6grenme kaynaklariyla etkilesimler
kurmasina ve bu etkilesimlerin siirdiiriilebilir hale getirilmesine olanak taniyan e-0grenme,
derin ve anlamli 6grenme deneyimlerinin sadece yiliz ylize smiflarla smirli olmadigmi
gostermektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir etkilesim ve igbirligi olanaklar1 sunmasi agisindan
e-6grenme, egitsel deneyimlere dair goriisleri derinden etkilemektedir. Ote yandan, sagladigi
stirdiiriilebilir baglanti, etkilesim ve isbirligi firsatlar1 nedeniyle 21. yiizyil baglantic1 dijital
teknolojileri e-6grenmeye iliskin kavramsal ve algisal yapilarin degismesine neden olmaktadir.
Garrison’a (2017) gore 6grenme yasantisinin merkezinde yansitmaya - bir baska deyisle

bireyin kendi 6grenme siireclerini kendi biligsel siizgecinden gegirip degerlendirmesine -
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olanak tantyan yansitici diyalog ve derin 6grenme yaklasimlarini destekleyen siirdiiriilebilir
ogrenme topluluklar1 yer almaktadir. Baglantict dijital teknolojileri ise szl edilen dgrenen
topluluklarini destekleme potansiyeliyle e-0grenmenin ana akim egitim uygulamalar1 arasina
girmesine katkida bulunmaktadir. Garrison (2017), e-6grenmeyle birlikte gelen pedagojik
gelismelerin  sonucu olarak egitimin de doniisiime ugradigina vurgu yapmaktadir.
Stirdiiriilebilir e-6grenme topluluklarina dayali egitim yaklasimlar: anlamli ve derin 6grenme
deneyimlerinin nasil gergeklesebilecegine dair goriislerin yeniden gozden gecirilmesine neden
olmakta ve kapsamli ve biitlinciil kuramsal g¢ercevelerin gelistirilmesine duyulan ihtiyaci
artirmaktadir. D. Randy Garrison, 21. Yiizyllda E-Ogrenme: Sorgulayict Ogrenme
Topluluklar1 Kuramma Dayali Aragtirma ve Uygulama (E-Learning in the 21st Century A
Community of Inquiry Framework for Research and Practice) kitabinin degerlendirme i¢in
secilmesinin nedeni 21. ylizyilda ortaya ¢ikan tekno-pedagojik gelismeler dogrultusunda e-
ogrenmeye iliskin tutarl, kapsamli ve arastirmaya dayali kuramsal bir ¢ergeve olan Sorgulayici
Ogrenme Toplulugu Kuramini sunmasi ve bu kurama dair arastirmalarla desteklenen kuramsal
dayanaklar1 vermenin yani sira 6gretim tasarimi ve 6lgme-degerlendirme dahil olmak {izere
uygulama yonergeleri sunmasidir. Bu nedenle, bu kitap makro seviyede e-6grenmeye dair
anlayisin gelistirilmesi ve agik ve uzaktan 6grenme (AUQ) sistemlerinin tasarim diizeylerinde,
meso seviyede Ogretim programlarinin pedagojik yapi taglarinin belirlenmesi ve mikro
seviyede 0gretim tasarimi ve 6grenenlerin 6grenme yasantilarinin insasi boyutlarmin yeniden

sekillendirilmesinde 6nemli rol oynayabilecek kuramsal ¢cer¢ceve sunmaktadir.

Kitabin Icerigi

Garrison (2017) kitaba cevrimici (online) ve karma (blended) 6grenme alanlarinda
yapilan arastirma ve gelistirilen uygulamalarin son bes yilda katlanarak arttigina vurgu yaparak
giris yapmaktadir. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme (AUO) alaninda goézlemlenen degisim ve
doniisiim dalgasinin beraberinde getirdigi yenilik¢i uygulamalar e-6grenmenin yeniden ele
alinmasint ve degerlendirilmesini gerektirmektedir. Cevrimi¢i ve karma Ogrenme
uygulamalarmin ana akim egitim uygulamalar1 arasindaki yerini, yenilik¢i dijital teknolojileri
de yanma alarak, her gecen giin saglamlastirdig1 bir donemde e-6grenmenin egitim alaninda
yol a¢t1g1 derin etkilerin gézden gegirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yirmi Birinci Yiizyillda E-Ogrenme kitabmin ana amaci yiiksekdgretimde e-dgrenme
uygulamalarina dair bir kuramsal cergeve sunmaktadir. Bu noktada, e-0grenmeye dair

gelistirilen farkli tanim ve anlayislar nedeniyle, Garrison’un (2017) kitapta operasyonel olarak
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kullandig1 e-6grenme tanimimi vermek yararli olacaktir. Garrison (2017) e-6grenmeyi
cevrimici olarak ag teknolojileri yoluyla gerceklestirilen 6grenme olarak tanimlamaktadir.
Garrison, ‘cevrimici ag teknolojileri’ ¢ergevesinde bir tanim gelistirmesine ragmen, bu tanimin
yiiz ylize 6grenme deneyimlerinin bilesenleri de dahil olmak {izere herhangi bir yaklasim veya
teknolojiyi diglamadigini belirtmektedir. Ancak, kitap boyunca gelistirilen kuramsal ve
kavramsal agiklamalarin ¢evrimici elektronik araglarla smirlandirildiginin  da  altim
cizmektedir.

Yirmi Birinci Yiizyillda E-Ogrenme kitabina yon veren temel kuramsal cergeve
Sorgulayici Ogrenme Topluluklar1 (Community of Inquiry - Col) kuranudir. Ancak, kitabin ilk
iki baskisinda Col kuraminin baskin rolii kitabin basliginda goriilmemektedir. Bu nedenle
yazar, ti¢lincii baskida basliga ekledigi alt baslikla kuramin sekillendirici roliinii daha 6n plana
cikarmay1 hedeflemistir. Garrison’a (2017) gore egitime iligkin kavramsal tartismalarin,
uygulama ve arastrmalarinin odak noktasinda isbirlikli yaklagimlarin yer almasinin Col
kurammin e-6grenme baglaminda yol gosterici kuram olmasmin gerekcesi olabilecegi
belirtmektedir. Garrison 0Ozellikle Col kuramina dayali olarak yapilan e-6grenme
arastirmalarmin sayisiin son bes yilda katlanarak arttigina dikkat ¢ekmektedir. Son bes yilda
yapilan arastirma sayis1 (2012-2017 yillar1 aras1), kuramin gelistirilmesinden sonraki on yilda
yapilan (2000-2010 yillar1 arasi) arastirma sayisindan daha fazladir.

Kitabin 2003 yilinda yaymlanan ilk baskisinda Col kuramimi gelistiren ana
arastirmacilarm kaleme aldig1 ve kuramin ortaya ¢ikisia dayanak olan kavramsal ¢ergevenin
ve arastirmalarin ele alindigi boliimler yer almaktadir. 2011 yilinda yayimlanan ikinci baskida
ise birinci, dordiincii ve on ikinci boliimler yeniden yazilmis ve yeni bir boliim olan sekizinci
boliim (Karma Ogrenme) eklenmistir. Ayrica, ikinci bask1 Col kuranuna iliskin ilk baskidan
bu yana yapilan 6nemli sayida arastrmanin sonuclarini yansitacak bigimde yeniden
sekillendirilmistir. Ote yandan son baski olan iigiincii baskida ise cevrimici ve karma
ogrenmeye iliskin gelistirilen yeni uygulamalar ve arastirmalar1 yansitacak bi¢cimde her bir
boliim yeniden ele alinmustir. Ozellikle kitabin ikinci ana bdliimii olan Col Kurammin
Uygulanmasi (Part II. Applying the Col Framework) altindaki Ogretim Teknolojileri olan
yedinci boliimiin bashg: gliniimiizdeki yonelime uygun olarak 6grenmeyi merkeze alan bir
yapiya doniistiiriilerek baslik Ogrenme Teknolojileri olarak degistirilmistir. Ayrica, bu
boliimde alt baslik olan Ogretme ve Teknoloji alt bashigi benzer bir bicimde Ogrenme ve
Teknoloji olarak degistirilmistir. Bunlara ek olarak, yedinci bolim altindaki Sosyal Medya ve

Mobil Ogrenme bagliklarinmn genisletilmesinin yani sira, bu kisma figiincii baskida yeni bir
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bashk olarak son yillarda egitim diinyasinda ve dzellikle AUO alaninda dikkatleri iizerine
¢eken Kitlesel Cevrimigi Agik Dersler (Massive Online Open Courses - MOOCS) basligi
eklenmistir. Kitabin MOOCs boliimiinde, yapilandirilmamis (informal) 6grenme ihtiyaglarini
kargilamada etkili oldugu belirtilen Kitlesel Cevrimici Ac¢ik Dersler, yiiksek kalitede 6gretim
bulunuslugu (teaching presence) saglamadiklar1 ve bu katilimcilarinin birbirleriyle baglantilar
kurmalarinda ve aralarinda siirdiiriilebilir ve anlamli diyaloglar gelistirmelerinde sikintilar
yasanmasinin yilksek dersi birakma (drop-out) oranlarma neden olmast agisindan
elestirilmektedir.

Kitabin Girig (Introduction) boliimii yenilik¢i e-6grenme uygulamalarinin elestirel
yansitma ve diyalog yoluyla isbirlikli olarak bilgi insa etme olgusuna dayali 6zgiin 6§renme ve
o0gretme yaklasimlarini yansittiginin vurgusunu yaparak baslamaktadir. Ayrica bu béliimde e-
O0grenmenin gelisimi ve bu kavramin taniminin ayrintilarina da yer verilmektedir. Bu boliimde
ozellikle e-6grenme, cevrimi¢i 6grenme ve karma 6grenme kavramlari arasindaki iligkiler de
ele almarak, bu baglamda Col kuraminin roliine kisaca deginilmektedir.

Kitabin birinci ana boliimiinii olusturan ‘Kavramsal Cerceve’ (Part I: Conceptual
Framework) basligi altinda kurammin gelistirilmesinde temel olan kuramsal dayanaklara yer
verilmektedir (Boliim 2: Kuramsal Temeller — Theoretical Foundations ). B6liim 3: Sorgulayici
Ogrenme Toplulugu (Community of Inquiry) bdliimiinde ise yazar Col kurammin tanimini
yapmaktadir: Col, ana islevi isbirlikli diistinme ve 6grenme dinamiklerini yonetme ve izleme
olan transaksiyonel egitim deneyimini igeren tutarli ve kapsamli bir kuramsal ¢ergevedir. Bu
boliime Garrison, Col kuramini olusturan temel ii¢ bilesen olan Sosyal Bulunusluk (Social
Presence), Bilissel Bulunusluk (Cognitive Presence) ve Ogretim Bulunuslugu (Teaching
Presence) kisaca tanimlamakta ve gostergelerinden s6z etmektedir. Yazar, dordiinci, besinci
ve altinct boliimlerde sirasiyla her bir bulunuslugu, yeni arastirma ve uygulamalardan elde
edilen sonuglar 151g1nda yeniden kaleme almistir. Her bir bulunuslugun detayli bir bigimde ele
alindig1 bu boliimlerde, ilgili bulunusluga dair kanitlar ve yeni gelistirilen anlayiglara yer
verilmektedir. Bunun yani sira, her bir bulunuslugun kategorileri, gostergeleri ve uygulamaya
doniik c¢iktilarina deginilmektedir.

Kitabin ikinci ana boliimiinii olugturan Col Kuramsal Cergevisini Uygulamak (Applying
the Col Framework) bolimiinde Garrison, 1960’lardan giinlimiize 6grenme teknolojilerinin
kisa tarihcesini sunmakla birlikte Web 2.0, Sosyal Medya, Mobil Ogrenme ve MOOCs gibi e-
ogrenme yaklasimlarma da deginmektedir. Bu boliimde ayrica yazar, 6grenme ve teknoloj

arasindaki iliskiyi 6zellikle alanyazinda kiilt haline gelen Clark (1983) ve Kozma (1994)
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arasindaki medyanin (ortamin) 6 grenme tizerinde etkisi olup olmadigi tartigmasina atif yaparak
baslamaktadir. Garrison bu noktada 6zellikle yazili iletisimin kendi dinamiklerinin oldugu ve
sozli iletisimin golgesi olarak degerlendirilmesinin dogru olmayacagini ifade etmektedir.
Sonug¢ olarak, Garrison O6grenme deneyimlerinin gergeklestirilmesi amaciyla yararlanilan
medyanin 6zellikle yiiksek seviye 0grenme ¢iktilar1 iizerinde etkiye neden olabilecegini
belirtmektedir. Garrison, sekizinci boliimii ise 6zellikle Kuzey Amerika’da artan popiileritesi
nedeniyle ‘yeni normal’ haline geldigini ifade ettigi Karma Ogrenmeye ayirmustir. Dokuzuncu
boliimde, 6zellikle Ogreten Bulunuslugu kategorilerini iceren Uygulamaya Doniik Kilavuz
(Guidelines for Practice) sunularak, kuramm o6grenme deneyimlerine uygulanmasi igin
yonergeler verilmektedir. Col Kuram baglaminda Olgme ve Degerlendirme (Assessment and
Evaluation) i¢in ayrilan onuncu béliimde Col kurami benimsenen bir programda veya derste
ogrenmenin degerlendirilmesinin yanit sira dersin degerlendirilmesine dair ipuglarina
deginilmektedir. Orgiitsel Konular (Organizational Issues) boliimiinde ise Garrison, egitim
kurumlarinin 6grencilerin pasif olarak dinledikleri derslerden uzaklasmak gerekliliginin
farkina vardiklarim1 ve bilgi toplumunda 6grenme ortamlarn1 ve akademik kiiltiiri
zenginlestirmenin yolunun 6grencilerin aktif olarak isbirlikli diisiinme ve 6grenmesini
gerektiren derslere ge¢is yapmakla miimkiin olacagmi ifade etmektedir. Garrison’a (2017)
gore, ¢evrimigi ve karma 0grenme nedeniyle egitim kurumlar1 doniistime ugramaktadir ve bu
dontistimii yonetmek i¢in liderlik, vizyon ve stratejik planlama gerekmektedir. Bu yiizden bu
boliimde Garrison, Stratejik Yenilik (Strategic Innovation), Altyap1 (Infrastructure), Liderlik
(Leadership) ve Ogretim Eleman1 Yetistirme (Faculty Development) gibi basliklar altinda Col
baglaminda kurumlara yol gosterici niteliginde tavsiyelerde bulunmaktadir. Kitabin son
bolimii olan Gelecek Yo6n (Future Directions) boliimiinde ise Garrison, Oncelikle e-
O0grenmenin gecmisine kisa bir yolculuga ¢ikarmakta ve gelecege dair tahminlerde
bulunmaktadir. E-6grenmenin geleceginde sosyal medyanin dnemli roller iistlenmeye devam
edecegi vurgulanmaktadir. Ayrica, e-6grenmenin 6grenme deneyimlerini hem biligsel hem de
sosyal olarak zenginlestirecek sekilde dgrenenlerin daha baglantili hale gelecekleri sofistike

yaklagimlara dogru evirilecegi tahmin edilmektedir.

Sonugclar
Baglantici dijital teknolojiler yasamin biitiin alanlarinda degisim ve doniisiim baskilarma
neden olmaktadir. Egitim alan1 da bu baskilardan etkilenmekle birlikte, dijital doniisiime diger

alanlar kadar hizli tepki verememektedir. Endiistri ¢aginda islevsel olan pasif bilgi aktarimi

122



AUAd 2019, Cilt 5, Say1 1, 117-125 Saykili

modelinden bilgi toplumunun gereksinimlerine daha iyi hizmet eden 6grenenlerin isbirlikli
olarak bilgi insa ettikleri modele gecis yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, baglantic1 dijital
teknolojilerin sagladigi olanaklardan etkilenerek yeniden sekillenen e-6grenme bilgi
toplumunun gereksinimlerini karsilayacak bigimde derin ve anlamli 6grenme yasantilarinin
gelistirilmesi yolunda egitimcilere yol gosteren teknolojik ve pedagojik gelismelerin
merkezinde yer almaktadir.

Sorgulayici Ogrenme Topluluklart (Col) Kurami, 6grenme ortamlarmdaki etkisi
yadsmamayacak hale gelen ve derin ve anlamli 6grenme yasantilarinin insasinda baglantici
dijital teknolojilere dayanan e-6grenme igin kapsamli, tutarli ve uygulanabilir bir kuram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yirmi Birinci Yiizyilda E-Ogrenme kitabinin amaci yiiksekdgretimde
e-0grenme uygulamalarina dair Col temelinde bir kuramsal c¢erceve sunmanin yani sira
uygulamaya ve 6l¢me-degerlendirmeye doniik pratik ipuglar1 vermektedir. Ayrica, kitap egitim
kurumlarinm dijital ¢agda gerekli doniisiimleri gerc¢eklestirebilmesi adina yonetsel yapilar: da
ele almaktadir. Bu ydniiyle kitap, salt bir kuramsal eser olmaktan uzaklasmakta ve AUO ile
ilgilenen mikro diizeyde uygulamaci, arastirmaci ve 6gretim elemanlarina; makro diizeyde ise

politika gelistiricilere ve yoneticilere yol gostermektedir.

Oneriler

Egitim alaninda, 6zellikle yiiksekogretim seviyesinde, yiiz yiize ve Ac¢ik ve Uzaktan
Ogrenme arasindaki smirlar daha gecisken hale gelmektedir. Bu durum ¢evrimigi 6grenmeyle
yiiz yiize egitimin birlikte kullanildig1 daha fazla karma 6 grenme uygulamalar1 gelistirilecegini
gostermektedir. Ote yandan, bilgi toplumunda daha etkin bireyler olabilmek i¢in giiniimiizde
ogrenenlerin igbirlikli olarak diisiinmesi ve 6grenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, Col
kuramina dayali tasarlanan programlarin veya derslerin 21. ylizyilda &grenenlerin
gelistirmeleri beklenen becerilerin gelistirilmesine ne oranda katki sagladigi arastirilmahidir.
Ote yandan, farkl kiiltiirlerde, baglamlarda ve egitim seviyelerinde (6rn; ortadgretim) hangi
bulunuslugun daha etkili kullanildiginin ve bulunusluklar aras1 dinamigin nasil ¢aligtiginin
incelenmesi gerekmektedir. Son olarak, ozellikle kitlesel sayida yiiksek 0grenen sayilarina
sahip, tamamen AUO yoluyla yiiriitilen derslerde yiiksek diizey egitsel becerilerin

kazanilmasinda Col kurammin roliiniin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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