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Turizmin énemli paydaslarindan biri olan konaklama isletmelerinin sayisi her gegen gin
artmaktadir. Buna paralel olarak mutfak departmanlarinin sayisi da artmaktadir. Bu
departmanda kullanilan Uriinlere olan ihtiyacin niceligi ve niteligi énemli olmakla birlikte insanlar
tarafindan titizlikle takip edilen bir konu haline gelmistir. Glvenilir Griine olan ihtiyag, insanlarin
saglikh ve hijyenik Grtin ve hizmetleri talep etmesi, tGrlin sayisinin ve g¢esidinin slrekli artmasina
zemin hazirlamistir. Bu igletmelere Urlin saglayan tedarikgiler de bu durumun farkina vararak
urtin yelpazelerini surekli genisletmektedirler. Bu baglamda hem isletmeler agisindan hem de
tiketiciler agisindan 6nemli bir konu olan hazir gida kullanimi énemli bir arastirma konusu
olarak bu arastirmada ele alinmaktadir. Bu galismanin amaci, Marmaris destinasyonunda yer
alan konaklama igletmeleri mutfak departmanlari yéneticilerinin hazir gida kullanimi tercihleri ile
ilgili disuncdulerinin ortaya konmasidir. Ayrica hazir gida UrUnlerini tercih etme sebeplerinin
belirlenmesi ve hazir gida Urinleri hakkinda seflerin dislncelerinin tespiti calismanin alt
amaglarini olusturmaktadir. Nitel arastirma yonteminin uygulandidi ¢alismada, verilerin elde
edilmesinde yari yapilandiriimis gérisme teknigi uygulanmistir. Calisma sonucunda Marmaris
destinasyonunda yer alan konaklama isletmeleri mutfak departmanlari yoneticilerinin hazir gida
kullanma sebepleri olarak zaman tasarrufu saglamasi, personel sayisindan kar edilmesi, kalifiye
personelin olmamasi ya da istenilen 6zellikte personele ulasilamamasi, ekonomik sebepler,
hazir gidalarin pratik olmasi, raf dmriniun uzun olmasi, Urin gesitliligi sunmasi ve standart
uretime imkan saglamasi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari dogrultusunda ilgili gevrelere

birtakim énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hazir Gida Kullanimi, Mutfak Yoneticileri, Marmaris
A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EVALUATION OF READY FOOD AND
CONVENIENCE FOOD USE IN THE KITCHEN DEPARTMENT
ABSTRACT

The number of accommodation establishments, which is one of the important
stakeholders of tourism, is increasing day by day. In parallel, the number of kitchen departments
is increasing. Although the quantity and quality of the products used in this department is
important, it has become a subject that has been meticulously followed by people. The need for
reliable products, people demanding healthy and hygienic products and services, has prepared
the ground for a continuous increase in the number and number of products. Suppliers who
provide products to these enterprises are also aware of this situation and expand their product
range continuously. In this context, ready-to-use food, which is an important issue for both
businesses and consumers, is considered as an important research subject in this research.The
purpose of this study is to reveal the opinions of the managers of the kitchen departments in the
Marmaris destination about the preferences of the food management. In addition, determining
the reasons of preference for ready-to-use food products and determining the opinions of the
chefs about prepared food and convenience food products constitute the sub-objectives of the
study. In this study, where qualitative research method was applied, semi-structured interview
technique was applied to obtain the data. As a result of the study, it is expected that the kitchen
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managers in Marmaris will save time as the reasons of ready-to-use food, profit from the
number of personnel, lack of qualified personnel or not be able to reach qualified personnel,
economic reasons, practical use of prepared foods, long shelf life, offering a variety of products
and standard production facilities. As a result of the research, some suggestions were made to
the related fields.

Keywords: Use in Prepared Food and Convenience Food, Kitchen Managers,
Marmaris

GIRIS

Dinya turizm hareketleri her gecen gun artmakta ve daha c¢ok insan bu
hareketlilik icinde yer almaktadir. insanlarin siirekli degisen ihtiyag ve beklentileri yeni
drtnlere olana talebi arttirmakta turizm sektoru iginde yer alan tim isletmeleri yeni
drtnleri aramaya itmektedir. Bu yeni Urlinleri meydana getirme ¢abasi rekabet ortamini
daha da yuksege cikartarak her gegen gun ¢itanin yikselmesine sebep olmaktadir. Bu
sebeplerle hem Tilrkiye’de hem de Dinya’da hizla artan yogun is temposu, tlketicilerin

yeni ve farkli UrGnleri deneme istekleri, ailelerin zaman kisitlari gibi sebeplerle hazir
gida Urunleri hayatimizda giderek daha buytk bir yer almaktadir (Basturk vd. 2014).

Yiyecek icecek endustrisinin, ozellikle yemek pigsirme hizmetleri ve dagitim
sistemlerinin gelistirimesi ve genislemesi nedeniyle hazir gida Urdnlerinin dnemi
giderek artmistir (Jo vd. 2005). Sektoriin surekli blylimesi, hacmin artmasina paralel
olarak zaman ydnetiminin daha 6nemli hale gelmesi, Uretim sayisinin artmasi, kalifiye
personele ulasmanin zorlugu ya da deneyimli personele verilmesi gereken Ucretin
isletmeye getirdigi yikin fazla gelmesi gibi sebeplerle yiyecek igecek sektérinde hazir
gida tercihi normalden o6te bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda hem igletme
sahipleri hem de profesyonel mutfak yoneticileri agisindan hazir gida kullanimi
sektordeki genislemeye ayak uydurarak tercih edilir olmustur. Ote yandan hazir gida
kullanimi 6zellikle surdurulebilir gida, saglikli ve dogal beslenme, geleneksel dretim gibi
son dénemde yeni egilimler olan bu konularla da bir bakima celigsmektedir. Clnku
6zinde dogala ve dodaya kagis olan bu egilimlerle hazir gida Urinlerin hem Gretim
yontemleri hem de Urun icerikleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Arastirma sonugclari kapsaminda katilimcilarin yukarida bahsedilen konulardaki
dusUnceleri hakkinda fikir edinebilmek ve bu dogrultuda yiyecek icecek endustrisinde
kullanilan hazir gida Urdnlerinin tercihi noktasinda degerlendirme yapmak mudmkin
olabilecektir. Calisma ile literatir taramasi asamasinda daha o6nce konu ile ilgili
herhangi bir calismaya rastlanmamasi sebebiyle literatire yeni bilgiler sunacagi
dusUntlmektedir.

Arastirma kapsaminda Orneklem olarak secilen destinasyonda yer alan
konaklama isletmeleri mutfak departmanlar yoneticilerinin, hazir gida kullanimi ile ilgili
goriglerinin tespit edilmesi, bununla birlikte hazir gida konusundaki dustinceleri ve
gelecekte hazir gida kullanimi ile ilgili tercihleri baglaminda sunulabilecek unsurlarin
ortaya konulmasinin énemli oldugu dusunulmektedir. Calisma ¢ bdlimden
olusmaktadir. Birinci bdlimde c¢alismanin konusu ile ilgili literatir taramasina ve
yéntemine yer verilmistir. ikinci béliimde ise gériisme teknigi ile elde edilen bulgular yer
almaktadir. Son bélimde ise arastirma verilerinden derlenen sonug¢ ve Oneriler kismi
bulunmaktadir.
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LITERATUR TARAMASI

Klresellesme olgusu ile birlikte yasanan hizli teknolojik gelismenin beraberinde
getirdigi bircok yenilikle birlikte gida alaninda da 6énemli degisimler meydana gelmistir.
Gida Urdnleri ile ilgili Gretim yeni boyutlar kazanmis ve birgok yeni triin ortaya ¢cikmistir.
Ayrica her gegen gun tuketim artmakta ve tuketiciler Gran gesitliligi talep etmektedirler
(Akpinar 2004). Bu durumda hazir gida dreten firmalarin hizla buylyen gida
endustrisine yeni Urlnler sunmasi anlamina gelmektedir.

Hazir gidalar ile ilgili bir gergeve ¢izmek amaciyla hangi Uriinlerin bu kapsamda
ele alinmasi hususunda birgok arastirma yapiimis ve degisik tanimlamalar ortaya
cikmigtir. Hazir gida ile ilgili tarihsel surec¢ ilk olarak 1950’ler de baglamaktadir
(Scholliers 2015). Hazir gida, ambalajli olarak satilan ve igindeki gidanin uzun sire
dayanmasini saglayacak gida katki maddeleri ile renklendirmek igin kullanilan gida
boyalari ve raf émrint uzatmak igin kullanilan kimyasallar iceren yiyecekler icin
kullanilmaktadir. Hazir gorbalardan, hazir meyve sularina; hazir soslardan her tarll
baharat karisimina kadar bir¢ok ¢esidi olan hazir gidalar hem hane halki agisindan
evlerde hem de ticari mutfaklarda kullanilmaktadir. insanlari ve isletmeleri hazir gida
tlketimine ydnelten bircok sebep vardir. Degisen hane halki yapisi, isgucine kadin
katihminin artmasi, yaratici Ureticiler, reklam cekiciligi, mutfak teknolojisinin gelismesi,
bireysel ihtiya¢g ve beklentiler, zaman kullanimi gibi ¢esitli nedenlerle hazir gidalara
olan ilgi artmigtir (Brunner vd, 2010; Buckley vd, 2007; Sheely 2008; Verriet 2013).

Hazir gida kullanimi ile ilgili turizm sektérinde yer alan konaklama isletmeleri
mutfak departmanlari genelinde ulusal literatirde daha 6nce yapilmis bir ¢aligsmaya
rastlaniimamistir. Bununla birlikte yapilan literatir taramasinda diger sektérlerde ya da
daha c¢ok saglik bilimleri konularinda c¢alismalarin yapildigi goérulmektedir. Bu
¢alismalardan bazilarina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Konusu lle ilgili Gegmiste Yiiriitiilen Bazi Caligmalar

Arastirmaci/Arastirmacilar Bulgular

Hazir gida Urdnleri satin alma davranisini etkileyen
pazarlama faktorlerinin incelenmesi ile ilgili Igdir ilinde
yuritilen  calismada; tuketicilerin  satin  alma
davranisini etkileyen pazarlama karmasi faktorlerinin
énem sirasinin  Urin-Dagitim,  Fiyat,  Uriin,
Tutundurma-Dagitim oldudu; tuketicilerin hazir gida
urnlerini satin alirken iglevselci davranisi Hazciliktan
daha fazla sergiledigi ve islevselcilerin Hazcilara gore
4 pazarlama karmasi faktérine daha fazla 6nem
verdigi ortaya ¢ikmistir.

Bastiirk vd. (2014)

_ Dondurulmus hazir gida dagitim kanalinda dikey
Ayyildiz ve Keskin 2010 yonlii catisma davranisi ile ilgili Dogu Karadeniz
Bolgesi'nde ydritilen bir c¢alismada en &6nemli
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anlagmazlik konusu farkh ve ayricalikli indirim ve
6deme kosulunun uygulanmasi seklinde ifade
edilmistir. Anlasmazlik konularini ¢dzmede
tutundurma caligmalarini yonetmek icin gorev taksimi,
boykot edip toptancinin degistiriimesi ve mamulle ilgili
sikdyet birimi olusturuimasi en c¢ok basvurulan
yontemler olarak belirtilmistir.

Hazir tarhana corbalari (zerinde vyapilan bir
arastirmada urun kalitesi ve tuketici saghgr dikkate
Gogmen vd. 2003 alinarak  standartta bazi dizenlemeler ve
degisikliklerin yapilmasinin ve ticari Grtnlerin daha siki
denetlenmesinin yararli olacagi gérasune varilimisgtir.

Dondurulmus gida uUrtnlerine yonelik tuketici tercihleri
hakkinda izmir ilinde yiritilen bir calismada
dondurulmus Urlnlere ydnelik tanitim, reklam,
promosyon gibi kampanyalarin yapilmasinin talebin
Kenanoglu Bektas vd. 2010 | arttirlmasinda 6nemli olacagi sonucuna variimistir.
Dondurulmus gidalara yonelik talebi arttirici
¢alismalarin  hedeflenecek kitlenin  ihtiyaglarina,
isteklerine ve aligkanliklarina gore sekillendiriimesinin
gerekliligi vurgulanmistir.

Soguk olarak tuketime sunulan bazi hazir gidalarin
mikrobiyolojik kalitelerinin incelenmesi lzerine yapilan
bir calismada soguk tiketime sunulan hazir gidalarin
Temelli vd. 2005 mikrobiyolojik kalitesinin duguk ve degisen oranlarda
E. Coli ve koagllaz pozitif stafilokoklari igermesi
nedeniyle halk saghgi yonunden riskli oldugu
belirlenmistir.

Bu calismalardan da goérildigu Uzere calismalarin konusu daha ¢ok gida
guvenligi, besin mikrobiyolojisi, pazarlama, gida ve halk sagligi gibi konulan
kapsamaktadir. Bu sebeple yuritllen bu c¢alismanin literatire yeni bilgiler saglamasi
acgisindan farkli bir calisma oldugu dusundlmektedir. Ayrica uluslararasi literatlirde de
benzer c¢alismalar varken arastirma konusuna uygun bir saha c¢alismasina
rastlaniimamistir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Sosyal gergekligin éznesi olan insanlarin herhangi bir konuda sahip olduklari
disuince, duygu ve tutumlari dlgmek amaciyla arastirmacilar cesitli arastirmalar
yapmaktadir (TUrnUkIG 2000). Bu arastirmanin amaci Marmaris destinasyonunda yer
alan konaklama igletmeleri mutfak departmani yoneticilerinin hazir gida kullanimi
tercinleri ile ilgili daglnculerinin  ortaya konulmasidir. Arastirmanin  amaci
dogrultusunda hazir gida Urunlerini tercih etme sebeplerinin belirlenmesi ve hazir gida
artnleri hakkinda seflerin duslincelerinin tespiti galismanin alt amaglari olarak én plana
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¢ilkmaktadir. Bu amaglara ulasabilmek igin arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Nitel arastirmalar sosyal bilimlerde bir¢cok arastirma da kullaniimaktadir.
Arastirmanin 6znesi konumunda yer alan kisi arasinda gegen kontrolli ve amagh soézel
iletisim bicimi seklinde ifade edilen gorisme teknigi (Cohen ve Manion 1994) bu
arastirma igin analiz birimi tarafindan tercih edilmistir.

Evren ve Orneklem

Nitel arastirmada arastirmaya 06zgl veriler saglayacak katilimcilarin
belirlenmesi oldukga ©6nemlidir. Bu nedenle amacli Ornekleme yontemlerinin
kullanilmasi nitel arastirmalar icin Onerilmektedir. Bu c¢alismada, derinlemesine
arastirma yapabilmek amaciyla ¢alismanin amaci baglaminda bilgi acisindan zengin
durumlarin  secilmesi (Baltaci 2018) seklinde tanimlanan amagh &rnekleme
yontemlerinden olcit érnekleme yontemi kullanilmistir. Calismanin evrenini Marmaris
destinasyonunda yer alan konaklama isletmeleri mutfak departmani yoneticileri
olusturmaktadir. Calisma alani olarak secilen Marmaris turizm destinasyonu 6zelligine
sahip olan ve bircok konaklama igletmesine ev sahipligi yapan bir yerlesim yeridir.

Arastirma drneklemini olusturan Marmaris konaklama isletmeleri mutfak
departmani yoneticileri ile gorisme yapilabilmesi i¢in randevu talep edilmis ve olumlu
cevap alinan yoneticilerle gérugmeler yapilmigtir. Calismaya katilan yoneticilerle gorev
yaptiklari otel ve is yerlerinde gorismeler gerceklestiriimistir. S6z konusu yoneticilerin
seciminde Marmaris destinasyonunda yer alan otel isletmelerinde en az 10 yil is
deneyimine sahip en az kisim sefi pozisyonunda gorev yapma kriteri aranmigtir. Bu
kriterlere uygun 17 yonetici sefle ile gerceklestiriien gérismeler sonrasinda elde edilen
bilgilerin tekrar edilmeye baslamasi ve bir doygunluga ulasmasi sebebiyle (Miles ve
Hubermen 1994) katilimci sayisi yeterli gérilmastar.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler gérigsme teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler ise
betimsel analiz teknigi ile analiz edilmigtir. Arastirmanin amacina uygun oldugu
dislnllen 6 sorudan olusan yari yapilandiriimis mulakat formu literatir taramasi
sonucunda elde edilmistir. Olgegin yapi gegerliligin saglanabilmesi amaciyla ise
mulakat formu turizm ve gastronomi alaninda calismalari olan iki akademisyen ile
sektor deneyimi olan ve Universite mezunu iki asgibagsi tarafindan anlam belirsizliklerini
ortadan kaldirmak, anlasilabilirligi ve anlam butunligunu saglayabilmek amaciyla
degerlendirilmig, yapilan elestiriler ve diuzenlemeler sonucunda soru formu érneklem
uzerinde uygulanmigtir. 31 Eylul 2018 — 15 Ekim 2018 tarihleri arasinda ortalama 30
dakikalik sureler seklinde gergeklestirilen muilakat gérismeleri arastirmacilar tarafindan
gerceklestiriimis ses kayit cihazlari ile kayit altina alinmigtir.

Veri Analizi

Galismanin tasarlanmasinda, elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen
kategorilere gore Ozetlenmesini ve yorumlanmasini temel alan betimsel analiz
kullanilmigtir. Asil amaci bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmig bir sekilde sunulmasi
olan betimsel analizde (Yildinm ve Simgsek 2016: 239-240) arastirilan konunun ayrintih
bir sekilde aktarilabilmesi ve betimsel bir analiz yapilabilmesi i¢in arastirmaya konu
olan katilimcilarin goris ve deneyimlerinin mimkin oldugunca dogrudan sunulmasi
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oldukga onemlidir. Elde edilen verilerin ayrintili ve derinlemesine olmasi arastirma
sonucunda ulasilan sonuclarin gegerlilik ve givenilirligine iliskin énemli bir gésterge
konumundadir (Yildirim ve Simsek 2016: 48).

Bu arastirmada verilerin analizi igin Wolcott (1994)'un o6nerdigi Uug¢ yol
kullanilmistir. Bu kapsamda toplanan verinin 6zglnligunin korunabilmesi amaciyla
katihmcilarin sdylemlerine dogrudan alintilar yapilmasi ve arastirma sorularina verilen
cevaplarin sistematik olarak bazi kategoriler altinda incelenmesi tavsiye edilmektedir.
Bunlarin yani sira arastirmacinin yorumlari da veri analizlerinde kullaniimistir.
Calismada gérusmeler sonucunda raporlanan metinlerin analizi i¢in igerik analizinden
faydalaniimistir. Analiz birimi olarak ise timevarim yaklasimi tercih edilmistir. igerik
analizinde Strauss ve Corbin (1990)'in 6nerdigi model kapsaminda kodlama,
kategorileri belirleme, kategorileri isimlendirme ve bu kategorilerin &zelliklerinin
tanimlanmasi gercgeklestirilerek sire¢ tamamlanmistir. Arastirmaci tarafindan 6n
okumasi yapilan metinlerin kod semalari ¢ikartilarak incelenmis ve kodlama islemi
tamamlanmisgtir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bu bélimde Marmaris destinasyonunda yer alan yiyecek igecek isletmelerinin
hazir gida kullanim durumlari konusundaki distncelerini dederlendirmek igin yapilan
¢alismanin bulgularina yer verilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan katilimcilar
hakkinda tanimlayici bilgiler verildikten sonra gorismelere iliskin bulgular kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular temalar ve kodlara
ayrilarak 6ne c¢ikan ornek alintilardan bazilarina yer verilmistir. Goérismede yer alan
katilimcilara ait tanimlayici bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir. Katilimcilarinin yaslarinin
29 ile 68 arasinda degistigi ve katihmcilarin neredeyse tamaminin erkek (sadece bir
katihmci kadin) oldugu goérilmektedir. Katihmcilarin gogunlukla lise mezunu oldugu, 10
ile 50 vyl arasinda is deneyimine sahip olduklari gdrilmektedir. Calistiklari
isletmelerdeki goérevlerine bakilacak olursa g¢ogunlugun ascgibagi oldugu dikkati
cekmektedir. Bu durumdan hareketle katilimcilarin Gst dizey birim ydneticisi
olmasindan dolayl c¢alisma agisindan goérismelerden elde edilen bilgilerin daha
gercekci sonuglar doguracagi varsayllmakta ve calisma gecerliligi icin dnemli bir unsur
olarak deger gorecedi dusunilmektedir.

Tablo 2: Katiimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Kodlama Cinsiyet Yas Egitim Isgu?::ieyimi E;ten\":deki

K1 Erkek 37 Lise 21 Ascibasi
yardimcisi

K2 Erkek 29 Lisans 10 Kisim sefi

K3 Erkek 46 Lisans 30 Ascibasi

K4 Erkek 38 Lise 20 Ascibasi

K5 Erkek 53 Lise 35 Ascibasi

K6 Erkek 68 Ortaokul 50 Ascibasi
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K7 Kadin 45 Lise 18 Kisim sefi
K8 Erkek 48 Lise 30 Ascibasi
yardimcisi
K9 Erkek 44 Lisans 25 Ascibasi
K10 Erkek 36 Lise 13 Ascibasi
K11 Erkek 38 Lise 15 Ascibasi
K12 Erkek 54 Ortaokul 30 Ascibasi
K13 Erkek 44 Ortaokul 29 Ascibasi
K14 Erkek 40 Lise 23 Ascibasi
K15 Erkek 42 Lise 25 Ascibasi
K16 Erkek 43 Lise 28 Ascibasi
K17 Erkek 40 Lise 20 Ascibasi

Katiimcilardan gérisme yontemi ile elde edilen verilerin icerik analizine tabi
tutulmasi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6
ve Tablo 7’de verilmigtir. Elde edilen bulgular i1si§inda Marmaris'te yer alan mutfak
departmani yoneticilerinin hazir gida tanimi ve kullanimi ile ilgili disincelerini tespit
etmek amaciyla olusturulan sorulara verilen yanitlar incelendiginde (Tablo 3) hizh
yemek, personel tasarrufu, avantaj ve dezavantaj kodlarinin 6n plana ¢iktigi tespit
edilmistir. Ozellikle hazir gida kullaniminin avantaj oldugu katilimcilar tarafindan ifade
edilmekle birlikte taze olan UrGnlerin kullaniminin aslinda daha &énemli oldugu
belirtiimektedir. Katilimcilarin iki soru i¢in verdigi cevaplar incelendiginde bu ifadenin
frekans sayisinin 19 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Hazir Gida Tanimi ve Kullanimu ile ilgili Bulgular

Soru

Tema

Kod

Alinti

Size gore
gida ne
etmektedir?

hazir
ifade

Hazir Gida Tanimi
ve Kullanimi

Hizli Yemek

K3: “Hazir gida kullanimi
Ozellikle bizim gibi hiza
onem verilen alakart
mutfaklarda hiz demektir,
yani yemek hizli ¢ikar bu
da musteriyi memnun
eder.”

Personel
Tasarrufu

K15: “Hazir gida aslinda
personelden tasarruf
etmek icin cok
kullaniliyor bence. Ben
bu mutfagin sefligine
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Sizce hazir
kullanimi
midir,
midir?

gida
avantaj
dezavantaj

talip oldugumda 25
personelle  calisiyorduk
su an saylyl 21’e kadar
¢ektik, bu da etkili bence”

Avantaj

K11: “lyi séyle iyi zaman
kaybi yaratmiyor, tabiki
tazenin yerini tutmaz
ama bazi durumlarda
zamani satin almaniz
gerekiyor. Yani elinizde
yeterli zaman ve
personel yoksa hazir
gida kullanimi
kaginiimaz oluyor.”

Dezavantaj

K4: “Hazir gida kullanimi
elbette koétuduar, clnki
hicbir Grlin taze olarak
kullanilmiyor uzun sure
bekletiliyor bu durumda
hem  besin  degerini
dusurayor hem de lezzet
kaybina sebep oluyor.”

Aragtirma bulgularinda ikinci elde edilen tema hazir gida urGnleridir. Bu
kapsamda katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 6 kod ortaya cikartiimigtir.
Tablo 4 incelendiginde hazir gida urlnleri olarak; soslar, unlu mamuller, ¢orbalar,
kivam kazandiricilar, garnitirler ve gesniler kodlar ortaya ¢iktigi gérulmektedir. Bu
soruya verilen cevaplardan endustriyel mutfaklarda bir¢ok alanda daha dogrusu
yemekte hazir gida drunlerinin kullanildigi sdylenebilir.

Tablo 4: Hazir Gida Uriinleri ile ilgili Bulgular

Soru Tema Kod Alinti
K11: “Bir¢cok sosta kullaniyor
biz, 0zellikle barbeki sos, aci
Soslar sos, salsa, pesto, napoliten,
demi glas, bernes sos gibi
Hangi hazir gida | Hazir birgok sosta kullaniyoruz.”
darunlerini Gida
kullanmaktasiniz? | Uriinleri K9: "Biz de su an en cok

Unlu Mamuller

pastanede hazir gida urunleri
var, pogacalar, ekmekler,
kurabiyeler, kruvasan,
brioche, muffinler gibi”
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K17: “Aslinda bir¢cok yemekte
biz hazir gida Grdnlerini
kullaniyoruz ornegin
corbalarda kahvaltiya c¢ikan
Corbalar ya da blfeye cikan
yemeklerde kullaniyoruz.
Ezogelin ¢orbasindan,
domates corbasina, hatta
tarhana corbasi bile var.”

K13: “Nerdeyse artik hicbir
yer yemeklerde meyane
Kivam yapmiyor, her sey digaridan
Kazandiricilar geliyor tatlandiricilar falan biz
de toptancilardan aliyoruz,
her sey de kullaniyoruz.”

K2: “Bulundugumuz bodlge
geregi birgok Urlne ayni
zamanda ihtiyacimiz oluyor.
Her seyi de her mevsimde
bulma sansimiz yok. O
sebeple bazi sebzeler,
patates pdiresi, tath bufesi
icin bazi meyveler disardan
konserve olarak alip
kullaniyoruz.”

Garnitiirler

K3: “Hemen hemen her
yerde mutfakta yani
kullanildigi  gibi bizde de
hazir gida drunler var,
yemeklere guzel tat, lezzet
vermek istediginizde guzel
sonug aliyorsunuz. Bu
sebeple biz de kullaniyoruz.
Mesela  Turk  gecesinde
mangal yapiyoruz oradaki
etlerde marine amacli
kullanilir her zaman”

Cesniler

Arastirma bulgularinda tGglncu tema geleneksel dretim olmustur. Bu kapsamda
katihmcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 2 kod ortaya c¢ikartiimistir. Tablo 5
incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen mutfaklarda geleneksel Uretimle ilgili
kismen ve hayir kodlari ortaya ¢cikmistir. Katihmcilardan i kismen geleneksel Gretim
yaptiklarini ifade ederken, geri kalan 12 katilimci ise geleneksel tretimden ziyade hazir
gida kullanmay tercih ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan hi¢ biri evet cevabi
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vermemigtir. Buradan hareketle arastirma kapsaminda yer alan érneklemin tamaminda
tam bir geleneksel Uretim tercihinden s6z edilememektedir.

Tablo 5: Geleneksel Uretim ile ilgili Bulgular

Soru Tema Kod Alinti

K10: “Bazi geleneksel soslari
kendimiz hazirlamaya &zen
gosteriyoruz tabi ki mesela
besamel sos, domates sos,
Kismen (K3, K4, | velite ve hollandez sosu biz
K10, K11, K12) kendimiz yapiyoruz. Tulrev

soslar icin ¢cok
ugrasamiyoruz, her sosu her
Siz  mutfaginizda Geleneksel zaman ) kendimiz
geleneksel Uretim Uretim yapamiyoruz.
yaplyor musunuz? K1: “Yapmiyorum, ¢lnkid en

blylk neden Uretim hizini
arttirmak 12 saat boyunca en
az dana kaval kemigi ve
buket garni ile sebzelerin jole
kivamina erigip bu slrede
sosu hazir hale getirme
zamanim olmadigi icin hazir
kullantyorum.”

Hayir (K1, K2,
K5, K6, K7, K8,
K9, K13, K14,
K15, K16, K17)

Aragtirma bulgularindan elde edilen dorduncu tema “Hazir Gida Kullanma
Sebepleri’dir. Bu kapsamda katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 7 kod
ortaya cikartiimigtir. Tablo 6 incelendiginde Marmaris’te yer alan mutfak yoneticilerinin
tamamini hazir gida kullanimina iten sebepler olarak; o6zellikle zaman tasarrufu
saglamasi ve personel sayisindan kar edilmesi ifadeleri basi ¢cekmektedir. Arastirmaya
katilan tim katihmcilar bu kodlarda fikir birliginde olduklarini ifade etmislerdir. Bu
kodlarin yani sira kalifiye personelin olmamasi ya da istenilen 6zellikte personele
ulasilamamasi, ekonomik sebepler, hazir gidalarin pratik olmasi, raf éGmrinin uzun
olmasi, Urun cesitliligi saglamasi ve standart Uretime imkan saglamasi hazir gida
kullanima iten sebepler olarak kodlanmistir.

Tablo 6: Hazir Gida Kullanma Sebepleri ile ilgili Bulgular

Soru Tema Kod Alinti
Sizi hazir gida | Hazir Gida | Kalifiye K3: “Birgok sebep var ama
kullanimina iten | Kullanma | Personelin usta bulamadigimiz i¢in de
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sebepler nelerdir?

Sebepleri

Olmamasi

kullandigimiz  oluyor, sizin
buldugunuz wusta ya c¢ok
maas istiyor ya da ustanin
bilgisi ise yetmiyor bu da
ister istemez sizi hazrr
gldaya itiyor.”

Zaman Darhgi

K1: “Beni hazir gida
kullanimina iten en buylk
sebep zamanin kisitli olmasi,
her sey dahil sistemde
zamanla yarismaktan dolayi
bunu tercih ediyorum.
Planlanan saatte yemeklerin
yetismesi  agisindan  bu
onemli.”

Ekonomik
Sebepler

K8: “Biz seflere yoOnetim
tarafindan belirli bir bultce
ayrihyor, bu butceyi
olabildigince en uygun ve
mantikli bir sekilde
kullanmak durumundayiz. Bu
sebeple en yilksek kalem
olan personel maliyetini
olabildigince minimuma
indirgemeye calisiyoruz.”

Pratik Olmasi

K15: “En oOnemli sebep
zaman tasarrufu saglamasi
aslinda ama bunun yaninda
cok da pratk olmasi
normalde bazi yemekler igin
misal bir sos hazirliyorsun
saatler sonra hazir oluyor
bunda O&yle bir sey yok
aninda hazir.”

Raf Omriiniin
Uzun Olmasi

K16: “Zaman  tasarrufu
saglamasi, personelden kar
ettirmesi ¢ok 6nemli tabi, bir
de drdnlerin  uzun Amdarlu
olmasi gok onemli bir yemegi
dogal yapiyorsunuz en fazla
bir, iki gun gidiyor. Hazir
gidalarda boyle bir sey yok
aylarca kilerde duruyor.”
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K14: “Dogal Urunden elde
edilen tirev sayisi az oluyor
ya da size is yuki c¢ikartiyor
ama hazir gidada Ooyle bir

- eex: | S€Y  yok istediginiz  Grind
Urin Cesitliligi siparis ederek
kullaniyorsunuz. Siparis

vermek yeterli oluyor, hem
bu da yemekleri, mendleri
zenginlestiriyor.”

K9: “Hazir gida kullanmak
yemekleri de ayni sekilde
yapmak demek bir anlamda,
personele  surekli  egitim
vermektense hele ki surekli
personel dedisimi oldugu da
dusindlerse ya da
sirkilasyonun hizli oldugu
zamanlarda hayat kurtarici
oluyor hazir gidalar. Yemek
hep ayni ¢ikiyor.”

Standart Uretim

Tablo 7 incelendiginde elde edilen besinci tema “Hazir Gida Tercihi” seklinde
olusturulmustur. Bu kapsamda katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 3 kod
ortaya cikartilmigtir. “Kendi igletmenizi agmis olsaydiniz hazir gida kullanmay: tercih
eder miydiniz?” sorusundan alinan cevaplar ile ilgili evet, hayir ve kismen kodlari
ortaya c¢ikmistir. Katilimcilardan 3’0 gelecekte agcacagim isletmemde hazir gida
kullanmay! tercih edebilirim cevabini verirken, 10 katilimci ise bu durumun aksine
tercih etmem cevabini vermistir. 4 katihimci ise kismen de olsa hazir gida kullanmayi
tercih ederim seklinde gorus beyan etmistir.

Tablo 7: Hazir Gida Tercihi ile ilgili Bulgular

Soru Tema Kod Alinti
K6: “Kalitesinden emin
Evet (K1, KB, oldugumv, ISO kurallarlna.
Kendi igletmenizi K15) uygunlugu konusunda beni
acmis olsaydiniz H Gid ikna edebilecek driine
hazir gida T:rz(;:hi 'da sahipse kullanirm.”
kuIIanrr'may'|. tercih Hayir (K2, K3, | Ko: “Hayir, kendi isletmemi
eder miydiniz? K4, KS, K7, K8, | agarsam kullanmam. Giinkii
K9, K10, K186, | kalite ve lezzet diisiriir. Gida
K17) sektoriinde énemli olan Griin
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sayisi degil yapilan Grdndn
kalitesi basariya ulastirir.”

K13: “Kismen kullanirdim,
kendi isletmem eger lokanta
olsaydi (ktguk caph)
kullanmazdim. Ancak
isletmem buylk capli olsaydi
kullanirdim. Cunki igletme
sahibi olarak distindigumde
kaliteli  Grin icin  buaylk
firmalardan alim yapip drin
yapmak daha mantikl gibi.
Ben musterilerime gereken
lUks ve lezzeti yasatmak
zorunda oldugumdan hazir
gidayr kullanmak zorunda
kalirdim.”

Kismen (K11,
K12, K13, K14)

SONUG ve ONERILER

Arastirma kapsaminda Marmaris destinasyonunda yer alan konaklama
isletmeleri mutfak departmanlari yoneticileri ile yari yapilandiriimis gérismeler yapilmis
ve arastirma bulgulari betimsel analiz ve icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma
bulgularinda, Marmaris destinasyonunda yer alan konaklama igletmeleri mutfak
departmanlari yoneticilerinin 6zellikle hazir gida tanimi ve kullanimini tespit etmek
amaciyla olusturulan sorulara verilen yanitlar degerlendirildiginde hizli yemek, personel
tasarrufu, avantaj ve dezavantaj kodlarinin 6n plana ¢iktigi goéralmastir. Katiimcilara
¢alismis olduklari mutfaklarda hangi hazir gida Grunlerini kullandiklari ile ilgili sorulan
sorudan alinan cevaplar neticesinde soslar, unlu mamuller, corbalar, kivam
kazandiricilar, garnitlrler ve cesniler kodlar tespit edilmistir. Bu durum arastirma
kapsaminda yer alan érneklemin hemen hemen her alanda, menide yer alan birgok
yemekte hazir gida kullanima bagvurdugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda katilicim seflerin geleneksel dretim ile ilgili sorulan
soruya vermis olduklari cevaplardan kismen ve hayir kodlari ortaya ¢ikmistir. Ozellikle
12 katihmci sef ise geleneksel uretimden ziyade hazir gida kullanmayi tercih ettiklerini
geri kalan sefler ise kismen cevabini vererek mutfaklarinda bu Urlnleri kullandiklar
yoninde gorus beyan etmiglerdir. Bu durumda orneklemin tamaminin hazir gida
artnleri kullandigi gorialmektedir. Arastirma 6érnekleminin kitle turizmi agisindan énemli
bir destinasyon olmasi, isletmelerin niceliksel olarak buyuk kapasiteye sahip olmalari
ve butgce acgisindan daha olumlu sonuglar alinmasi bu sonug¢ icin sayilabilecek
gerekgeler olarak sunulabilir.

Katilimcilarin hazir gida kullanma sebepleri ile ilgili olarak zaman tasarrufu
saglamasi ve personel sayisindan kar edilmesi kodlari ile birlikte kalifiye personelin
olmamasi ya da istenilen 6zellikte personele ulagilamamasi, ekonomik sebepler, hazir
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gidalarin pratik olmasi, raf dmrindn uzun olmasi, Urtn ¢esitliligi sunmasi ve standart
Uretime imkan saglamasi kodlari 6n plana ¢ikmistir. Gida sektérinin hazir gida
kullanimini niye tercih ettigi noktasinda ifade edilen bu sebepler hacmin ne kadar
blylk oldugunu destekler niteliktedir. Ayrica basta ekonomik kaygilar olmak tzere hem
isletme sahiplerinin hem de kullanimi kolayli§i ve zaman tasarrufu agisindan seflerin
neden bu drunleri tercih ettigi arastirma sonucu ¢ikan kodlardan anlasiimaktadir.

Katilimci seflere gelecekte kendi isletmelerini agcmalari durumunda hazir gida
tercih durumlarinin nasil olacagi soruldugunda verdikleri cevaplar dogrultusunda 3 kod
ortaya cikartiimigtir. Katilimcilardan 3’0 gelecekte acacagim isletmemde hazir gida
kullanmayi tercih edebilirim cevabini verirken, 10 katiimci ise bu durumun aksine
tercin etmem cevabini vermistir. 4 katihmci ise kismen de olsa hazir gida kullanmayi
tercih ederim seklinde goris bildirmistir. Bu cevaplar dogrultusunda katilimcilarin
yarisindan fazlasi hazir gida kullanmaktansa geleneksel olani ya da dogal olani
kullanmay! tercih edecegi dusundlebilir. Hali hazirda ¢alismis olduklari isletmelerde
hazir gida kullandiklarini ifade etmis olsalar da aslinda kullanmamanin daha iyi oldugu
sonucu c¢ikarilabilir.

Arastirma kapsaminda katilimci seflere, isletme sahiplerine ve hazir gida
Uretimi yapan tedarikgilere bazi dnerilerde bulunulmaktadir. Bu Oneriler; hazir gida
artnleri kullanan seflerin aslinda gerekli personel sayisina ulasmasi durumunda
geleneksel uretim yapmayi tercih edecedi elde edilen sonuglardan anlasiimaktadir. Bu
sebeple isletme yoneticilerinin ya da sahiplerinin mutfak seflerine daha makul personel
bitceleri vermesi durumunda daha dogal Grinler yapilabilir. Ote yandan mutfak sefleri
Ozellikle mutfakta temel soslari, menlide en ¢ok satilan yemeklerde kullanilan bazi
garnitlrleri ya da en c¢ok satilan c¢orbalari kendileri yapabilir. Mutfaklarda en ¢ok
kullanilan hazir gida drtnlerinde raf dmri kisaltma yapilarak trln igerigine yer alan
katki maddelerinin orani dusurllebilir. Boylelikle dodal olmasa bile daha kabul edilir
seviyede icerige sahip hazir gida Urunleri elde edilebilir. Geleneksel yontemle ya da
dogal urunleri kullanarak yapilan yemekler siphesiz daha saglikli ve lezzetli olacaktir.
Bu yonde Uretim yapan isletme pazarlamasi agisindan rekabet avantaji saglayabilir. Bu
noktada en énemli unsur sertifikasyon programlarina sahip olmak olabilir. Dogal Gretim
yapan igletme kendini sertifikali isletme yaparak gida sagligi acgisindan titiz olan
masgterileri isletmelerine ¢ekebilir.

Arastirmada elde edilen bulgular érneklem olarak segilen seflerin goérusleri ile
sinirlidir.  Arastirma uygulamadaki zaman ve maliyet kisitlari nedeni ile bir
destinasyonda gercgeklestiriimistir. Arastirma bulgularinin genellenebilmesi igin farkl
bolgelerde de gerceklestirilerek karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica nicel arastirma
yontemi kullanilarak bdlgeyi ziyaret eden turistlerden veri elde edilerek arastirma
sonuglar kiyaslanabilir.
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