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YOnetim, insan ve insan diginda kalan tim kaynaklari, mimkin olan en iyi sekilde bir
araya getirip, bu kaynaklardan érgutsel hedefler dogrultusunda en iyi sekilde faydalanma sanati
ve bilimi olarak tanimlanabilir. Hizla degisen ekonomik dizen, bir¢ok alanda oldugu gibi yonetim
alaninda da gesitli yenilikler gerektirmektedir. Bu gerekliliklerin basinda da stirekli degisen ve
gelisen dlzene ayak uydurabilecek insan kaynagi gelmektedir. Bu rekabet ortaminda zamanin
sartlarina ve gelisimin hizina ayak uydurmak, zamani anlayan ve zamanin gerekliliklerini
kavrayan insan kaynagiyla mimkudndur. Bu beklentiye uygun insan kaynagi da, son dénemlerde

gerek mekanik zekalari gerekse hizli ilerleyen algi dizeyleriyle dikkatleri Uzerine ceken
genclerden olusan Z kusagindan saglanabilir.

Bu arastirmada amag, yaslan itibariyle, egitimlerini tamamlayarak yodnetimde yeni
dénemin s6z sahibi olacagina inanilan bu kugsagdin bireysel 6zellikleri dogrultusunda yonetim
tarzi algisini belirlemek ve bu kusagin yonetim kademesine karsi olusan beklentilerini tespit
etmektir. Bu arastirma ile bahsi gegen Z kusagi Uyelerinin ybnetim kavrami ve yonetim
felsefesine yonelik dislnceleri belirlenerek, kusak Uyelerine yonetim kademesi ile ilgili
jenerasyon yaplilarina uygun oneriler sunulacaktir.

Arastirma sonucunda otokratik ydnetim tarzinin Z kusagi tarafindan benimsenmedigi ve
beklentiler arasinda sonuncusu oldugu sdylenebilir. Babacan ydnetim tarzi, demokratik yonetim
tarzi sonrasinda katilimin en ¢ok gergeklestirildigi bir boyut olarak belirlenmistir. Yonetim tarzi
boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerlerinin analizinde de en yuksek ortalama
demokratik yonetim tarzini isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Kusaklar, Z Kusagdi, Yénetimde Z Kusagi
THE NEW FACE OF MANAGEMENT: AN INVESTIGATION ON THE PERCEPTION AND

EXPECTATION OF THE MANAGEMENT STYLE OF Z
ABSTRACT

Management can be defined as the art and science of bringing together all resources,
except human beings and human beings, in the best possible way and making the best use of
them in the direction of organizational goals. Rapidly changing economic order requires many
innovations in the management field as well as in many areas. At the beginning of these
requirements is a human resource that can keep up with the ever-changing and evolving
landscape. In this competitive environment it is possible to keep pace with the conditions of time
and the pace of development with the human resource that understands the time and
understands the requirements of the time. The appropriate human resource can also be
obtained from the younger generation of young people who have recently attracted attention
with their mechanical intelligence and perceived level of perception.
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The purpose of this research is to determine the perception of the management style in
the direction of individual characteristics of this generation which is believed to have the
promise of the new era in management by completing their education by their ages and to
determine the anticipations that are against the management level of this generation. With this
research, the opinions about the management concept and management philosophy of the Z
generation members who are betting will be determined and suggestions will be presented to
generation members regarding the management stage and the related generation structures.

At the end of the research, it can be said that autocratic management style is not
adopted by Z generation and it is the last one among the expectations. Easygoing management
style was determined as a dimension of participation after the democratic management style. In
the analysis of the average and standard deviation values of the management style dimensions,
the highest mean democratic management style is pointed out.

Keywords: Management, Generations, Z-Zone, Z-Zone In Administration
Girig

Calismanin 6zetinde de yer verildigi gibi yonetim, insan ve insan disinda kalan
tum kaynaklari, mimkun olan en iyi sekilde bir araya getirip, bu kaynaklardan orgutsel
hedefler dogrultusunda en iyi sekilde faydalanma sanati ve bilimi olarak tanimlanabilir.
Yeniliklerle birlikte hizla dedisen dlinyada, birgok alanda oldugu gibi yonetim alaninda
da cesitli yenilikler gerektirmektedir. Bu gerekliliklerin basinda da surekli degisen ve
gelisen dlzene ayak uydurabilecek insan kaynagi gelmektedir. Bu insan kaynagini
saglamak, yodnetim kademelerinde calisacak yetkin ve donanimli personel
yetistirebilmek igin yénetim ilkelerinin benimsetilmesi ve konunun 6zindn iyi aktarilarak
iyi degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bu baglamda bu calismamizda gelecekte s6z sahibi olabilecek, yonetim
kademelerinde yer alabilecek nesil olan Z kusaginin, yonetim tarzi algisi ve beklentisi
Uzerine bir arastirma yapimistir. Bu arastirmada yonetim tarzlari ile ilgili sorular
ogrencilere yoneltiimis ve alinan cevaplar istatistiki analizler araciliiyla incelenmis ve
cikarimlar yapilarak konuyla ilgili degerlendiriimelerde bulunulmustur.

Yonetim

Yoénetim kavrami, insanoglunun toplu olarak yasamaya basladigi sureclerden
itibaren hem sosyal duzende hem de idari boyutta kendine yer bulmustur. Temeli
bireysel ¢abalarla atilan bu kavram, toplu yasam dizeninin yerlesmesiyle ileri boyutlara
tasinmig, hemen hemen her alanda 6nem arz eder hale gelmistir.

Evrensel bir kavram olan yonetim, dnceden ne yapacaginin kestirilmesi oldukga
zor olan, insanla ugrasir. insanin toplumsal yasama geredi olan diger kisilerle
iligkilerini, onlarin gesitli etmenler altindaki davraniglarini inceler (Gugla, 2003: 63).
Yénetim, sosyal hayattaki en kiglk érgitlerden tutun (aile, isletme gibi), idari hayattaki
en blyuk orgutlere (devlet, uluslararasi érgutler gibi) kadar tim 6rgutlerde gegerli ve
gerekli bir iglevdir. Yani yonetim, drgitlerin amaglarina etkin ve verimli ulagabilmeleri
bakimindan zorunlu bir islevdir (Tortop ve digerleri, 1993: 20). Diger bir deyisle
yonetim, oOrgutler igin hayati bir Gneme sahiptir. Bir toplumun orgutlerindeki yonetim
anlayisi ve uygulamalari ile o toplumun kalkinmiglik diizeyi arasinda dogrusal bir iligki
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oldugunu séylemek mimkinddr. Yonetim kalitesi tim toplumu etkiler (Gigla, 2003:
63).

Kavramin, ¢ikisindan bu yana pek ¢ok tanimlamasi yapiimisg, bu tanimlamalar,
icinde bulunulan yapiya goére de birtakim farkliliklar gdstermistir. Bilimsel yonetim
oncesinde toplum yapilarina gore sekillenen ve degisiklik gésteren (Sencer) yonetim
kavraminin sonraki donemlerde gosterdigi degisim ve gelisime kisaca asagidaki gibidir;

Yonetimin Tarihsel Geligimi

Bilimsel Yonetim Yaklasimi

(Frederick Winslow Taylor)
1880 - 1930 Klasik ( Geleneksel )[Yonetim Sdreci Yaklagimi
Yaklasim (Henry Fayol)

Barokrasi  Yaklagimi  (Max

\Weber)

Hawthorne Arastirmalari

1930 - 1950 Neoklasik ( Davranigsal )[X ve Y Teorileri

Yaklagim C. Argyrs Modeli

Maslow — ihtiyaglar Hiyerarsisi
Sistem yaklasimi

istisnalarla Yonetim

1950 - 1970 Modern Yaklasim Amagclara Gore Yonetim
Durumesallik Yaklagimi
Stratejik Yonetim Yaklasimi
Toplam Kalite Yonetimi

Yalin Yonetim

Benchmarking (Kiyaslama)
Outsourcing (Dis
Kaynaklardan Yararlanma)
Empowerment(Personel
Glclendirme)

1970 'den GunUimize (Post Modern
Yaklagim)

Kaynak: (Dalay, 2013)

Onceleri dogustan yetenekli ve insanlari yénetenlerin uyguladigi bir tir sanat
olarak gorulen yoénetim kavrami bu yoniniU bir stre korumustur. Hatta yonetim igin
“Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi.” tanimlamasi da mevcuttur (Kogel, 1998: 10).
Tarihsel slireci ve gelisimi halen devam etmekte olan yénetim, cesitli alanlarda cgesitli
sekillerde tanimlanmigtir.

Yonetim denilince akillara gelen en klasik tanim "Bagkalari vasitasiyla is gorme"
dir. Bu tanimi detaylandiracak olursak; Eryilmaz (2002: 3) a g6re yonetim baskalarini
sevk ve idare etme faaliyeti ya da sureci ve belirli bir amaci gergeklestirmek igin yapilan
kararli bir eylem olarak tanimlanabilmektedir.
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Yonetim, iktisatgilara gore dogal kaynaklar, isgucu ve sermaye ile birlikte Uretim
faktorl, sosyologlara goére sinif ve sayginlik sistemidir. Psikoloji, hukuk gibi diger bilim
dallarina goére de yodnetim belli amacglari olan diger kigilerin ¢abalar ile
gerceklestiriimektedir. Sonug olarak butin bu farkh bilim dallarinin yonetim tanimlarinin
ortak noktasi belli amagclari insanlarin ¢abalari ile gergeklestirmektir (Koparal, Ozalp,
2013: 3)

Yonetim Tarzlari

Yoénetim kavraminin degismesi ve gelismesiyle birlikte ortaya yodnetimde
kullanilan c¢esitli anlayis, yaklasim ve yonetim tarzlari da c¢ikmistir. Bu ydnetim
tarzlarindan ilki olan Otokratik yonetimde astlar ve mudirler vardir ve onlarin
varliginin belirli bir sebebi vardir. Liderler emir verirler ve takipgiler, onlara sdyleneni
yaparlar. Otokratik yonetimde dizen genel olarak olaganustidir. Bu yonetim
anlayiginin zayif yonu; takipgilerin tesvik edilmemeleri, bunun yerine kurallara uymaya
zorlanmalarindan dolay! ilham ve yenilikgiligin (inovasyon) oldukga sinirli olmasidir
(Balikel, 2017).

Otokratik Yonetim sekli, calisanlarin hangi isi yapacagd sdylenmesi, ne zaman
ve nasil yapacaginin belirtiimesi, iglerinin ve performanslarinin siki bir sekilde
denetlenmesini igerir ve ilkel bir yonetim gekli gibi goriinse de imalat, dretim ve askeri
alanlarda avantaj saglar (Seckin, 2014).

Demokratik Yonetimde katilimcilik ve destekleyicilik 6n plandadir. Bu yonuayle
bu ybnetim tarzi modern 6rgit yapilarinda énemli bir rol oynamaktadir. Demokratik
yonetim tarzinda yoneticiler, astlarin belirli bir sistemde ¢alismasini beklemekte, bagari
gOsteren caligsanlari takdir ederek motivasyon duizeylerini arttirmaktadir. (Marshall,
2012: 19).

Serbesiyetci yonetimde ise tam serbesti anlayigi s6z konusudur. Bu anlayista
astlarin kendi amaglarini kendilerinin belirlemesi ve her izleyicinin kendisine verilen
kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarina olanak taniyan ve
astlarin kendi kararlarini kendilerinin vermesini temel alir (Eryesil, iraz, 2017: 131). Bu
yonetim tarzi, calisanlarin bilgi, yetenek ve deneyim eksikligine sahip oldugu
durumlarda verimsizlikle sonuglanabildigi gibi yuksek duzeyde beceri, bilgi ve gorev
bilincinin oldugu orgutlerde yenilige ve yaraticiliga yol agarak, performans ustinligu
getirebilmektedir (Steinke, 2013: 9-10 Aktaran Kanten, Ulker, 2014: 20).

Babacan yoOnetim tarzinda ise yoneticiler, ¢aliganlarini ve igletmeyi Overler ve
desteklerler ancak degisime kapalidirlar (Mis S6zlik,2018). Babacan ydneticiler,
astlarini belirli bir dizeyde kontrol altinda tutarak, onlarin yenilik¢i ve yaratici davranis
sergilemeye tesvik ederler. Ayni zamanda bu ydnetim tarzini benimseyen ydneticiler,
astlarinin kigisel ve is diginda yer alan problemleriyle de ilgilenirler. Bu tavir ¢caligsanlarin
motivasyonunu ve orgute baghhgini arttirmaktadir (Anwar, 2013: 109).

Yoénetim tarzlarinin genel tanimlamalari bu sekilde olsa da kusaklar arasinda
yonetim tarzlarina yonelik algisal bir takim farkliliklar olmasi muhtemeldir.

Bu calismadaki ana arastirma grubumuz olan Z kusagi digindaki kusaklardan
kisaca bahsedecek olursak; Gelenekselciler, 1925-1945 yillari arasinda dogan nesildir
ve bu neslin en belirgin 6zelliklerinden biri, yasadiklari dénemin sartlarina bagh olarak,
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olaylara garantici yaklagsmalari ve risk almak istemeyisleridir (Lehto vd. 2006). Bu
kusagin bir diger dikkat ceken 6zelligi de, yine bulunduklari dénemin sartlarindan olsa
gerek, mevcut otoriteye sadik olmalari ve otorite direktiflerine acgik olmalaridir (Kegeci,
8).

Gelenekselcilerden Z kusagina kadar olan yillarin arasinda yer alan Baby Boomer/
Bebek Patlamasi (1946-1964), X Kusagi (1965-1979) ve Y kugagi (1980-2001) (Binark
ve Karatas, 2015: 4) 6zellikleri de su sekildedir:

Baby Boomers X Kugag: ¥ Kusgaig

- Calismakicin yasama anlayi s - Yasamakicin galisma anlay s - Iswve yasam dengesinin
hakimdir. hakirmdir. saglanmas anlayis hakimdir.

- Dtoriteye ve kurallara - Dtoriteye ve kurallara - Otoriteye kars salcdirgan bir
saygihdir, sayghdir, tuturma sahiptir.

- Tgverine sadik, ayn yerde - Senellikle i yerine sadik - Farkl arayislariginde clup,
vzun stre galisarak kariyerini aolup, daha iyl bir firsatla lknsa ddnemlerde gok sayida
ilerletmeae haedafine sahiptir. karsilastginda degisiklikten is degisikligl vapar.

kagcinmasz.

- Tskolikliktir. - Ts motivasyonu yiksektir - Eglenerek calismay sever.

- En &rnaemlii motivasyonu takdir - En &rnaemlii motivasyornu - En drnemli motivasyonu
wa kariyarinde ilerlamektir. maddiyatwve kariyarinda farklilasan iz tammlan ve is-

ilerlemelktir. yasam dengesinin
saglanmasidir,

- ¥onetimseal yvaklasim - Yonetimsal yaklasimla - Seffaf ve adaletli yonaetimseal
sorgulamaz. ilgilenmez. anlayis Snemser.

- Calisma saatlerine uyurmludur. - Calisma saatlerine - Esnek galisma saatlerini

wyurmludur, tercih eder.

- Shreaeclers kars sakarh bir - Shreaeclaers kars sakbirh bir - Sabirsizcirlar.
tuturm igindedir. tuturm igerisindedir.

- Kanaatkardir. - Rekabetgidir. - Yenilikaidir.

- Ts adakl yvaklasima sahiptir. - Sonug odakh yaklasima - Shreg odakh yvaklasima

sahiptir. sahiptir.

Sekil 2: Baby Boomer, X kusagi ve Y Kusagi Ozellikleri
Kaynak: (ABank Kariyer,2014)

Bu Ozelliklere sahip kusaklardan ginumuze dogru gelindiginde, milenyum
kusagi (IKY), alfa kusagi, suskun kusak, internet kusag, dijital cocuklar, indigo cocuklar
ya da kristal gocuklar (iK?), dijital yerliler (Evran, 2012).. gibi tanimlanmis pek ¢ok ismi
olan Z kugagina gegcildigini goruyoruz. Gerek mekanik zekalarinin Ustunlugu, gerekse
teknoloji algilarinin yuksekligi ile bu isimleri almayi sonuna kadar hak eden bu kusagin
mensuplari, 6zellikle son vyillarda, simdiye kadar var olan higcbir kusakta olmayan
yeteneklerle diinyanin dikkatini cekmeye devam etmektedir (Caliskan, 2016).

Arastirma Metodolojisi

Arastimanin Amaci

Bu galismanin amaci yaslarn itibariyle, egitimlerini tamamlayarak yonetimde
yeni donemin sdz sahibi olacagina inanilan Z kusagini temsil eden lise dégrencilerinin
demografik ve bireysel dzellikleri dogrultusunda yonetim tarzi algisini arastirmak ve bu
kusagin yonetim olgusuna kargi olusan beklentilerini tespit etmektir.

Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Arastirmada yonetim tarzina yénelik olarak otokratik, demokratik, babacan ve
serbesiyetci yonetim tarzi olmak Uzere dort boyut ele alhinmigtir. Arastirmanin
uygulanabilmesi agisindan kapsaminin belirlenmesinde zaman ve ulasilabilirlik gibi
kisitlar nedeniyle olasiliksiz érnekleme yéntemlerinden kolayda érnekleme yontemi
tercih edilmigtir. Bu dogrultuda arastirmanin érneklemi Isparta il merkezinde bulunan g
Anadolu Lisesinin son sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Mehmet Akif Ersoy
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Universitesi kanaliyla Isparta Valiligi il Milli Egitim Midarligi'nden gerekli izinler
alinmistir. Toplam 6grenci sayisi géz 6ninde bulundurularak 400 6grenciye anket
uygulanmistir. Bunlardan 20 adedi eksik ya da hatali doldurulmasi sebebiyle arastirma
kapsamina alinmamis 380 adedi degerlendirmeye alinmistir. Anket iki boélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine yénelik sorular,
ikinci bolumde ise yonetim tarzina yonelik dort boyuttan olusan toplamda 16 adet soru
bulunmaktadir.

Arastirmanin Yoéntemi ve Olgekleri

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket
formunun olusturulmasinda yabanci literatirden alinarak Turkge'ye cevrilen ve
uyarlanan bir 6lgek kullaniimistir. Olgek Tirkge cevirisi yapildiktan sonra gdzden
gegcirilmig, gerekli dizeltme ve kontroller yapiimistir. Otokratik, demokratik, babacan ve
serbesiyetci yonetim tarzinin Olgiimesinde Abu Mansor vd.(2012) calismasinda
bulunan odlgekten yararlaniimigtir. Olgekte her bir yénetim tarzi igin 4 ifade olmak Uzere
toplamda 16 ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5'li likert élcegi kullanilarak
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) deg@erlendirilmistir. Veriler istatistiksel olarak analiz edilmis ve bu
baglamda arastirmada frekans dagilimlari, gulvenilirlik analizi, anova ve t testi
yapilmigtir.

Arasgtirmanin Bulgulari
1. Demografik Sorulara iligkin Bulgular

Arastirmanin demografik 6zellikleri Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yuizde (%)
Cinsiyet

Kadin 193 50,8
Erkek 187 49,2
Lisede Okudugu Alan

Soézel 5 1,3
Sayisal 207 545
Esit agirhk 147 38,7
Yabanci dil 21 55
Annenin Calhistigi Sektor

Kamu 126 33,2
Ozel sektor 123 32,4
Emekli 16 42
Ev hanimi 115 30,3
Babanin Calistigi Sektor

Kamu 142 37,4
Ozel sektor 209 55,0
Emekli 29 7,6

Annenin Egitim Durumu
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ikdgretim 183 48,2
Lise 142 37,4
Onlisans 12 3,2
Lisans 33 8,7
Yuksek Lisans 9 2,4
Doktora 1 3
Babanin Egitim Durumu

ikdgretim 101 26,6
Lise 146 38,4
Onlisans 21 5,5
Lisans 83 21,8
Yuksek Lisans 27 7,1
Doktora 2 .5
Uzun Siire Yasanilan Yer

Kentsel bolge 315 82,9
Kirsal bolge 65 17,1
Toplam 380 100.0

Tablo 1’ e bakildijinda arastirmaya katilan ayni ya da yakin yaslarda
6grencilerden, 193’Unun (%50,8) Kiz 6grenci, 187’sinin de (49,2) Erkek égrenci oldugu
gorulmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin lisede okuduklari alanlar olarak sozel
alanda 5 6grenci (%1,3), sayisal alanda 207 (%54,5), esit agirlik alaninda 147 (%38,7)
ve yabanci dil alaninda 6grenim goéren 21 (%5,5) 6gdrenci oldugu gordlmuistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin anne ve babalarinin calistiklar sektor bilgileri olarak
su bilgileri verebiliriz. Annelerin 126’s1 kamu sektorunde (%33,2), 123’Unun o&zel
sektorde (%32,4) cahlstigi, 16’sinin emekli oldugu (%4,2) ve 115’inin de ev hanimi
(%30,3) oldugu anlasiimistir. Babalarin 142’si kamu sektérinde (%37,4), 209'u 6zel
sektorde (%55,0) calismakta ve 29’'u da emeklidir (%7,6). Anne ve babalarin egitim
durumunu gosteren istatistiki sonuglar ise su sekildedir: Annelerin 183’G ilkdgretim
(%48,2), 142’sinin lise (%37,4), 12’sinin onlisans (%3,2), 33’Unun lisans (%8,7), Qunun
yuksek lisans (%2,4) ve 1’inin de doktora (% ,3) mezunu oldugu gorulmustur. Babalarin
1071’inin ilkdgretim (%26,6), 146’sinin lise (%38,4), 21’inin 6nlisans (%5,5), 83’Unun
lisans (%21,8), 27’sinin yiksek lisans (%7,1) ve 2’sinin de doktora (% ,5) mezunu
oldugu belirlenmistir. Buradan da anlasilacagi Uzere babalarin lisans ve sonrasi igin
egitim durumlarinda annelere gére daha yiksek bir durumda olduklari anlasiimaktadir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin 315’inin kentsel (%82,9), 65’inin de kirsal (%17,1)
bolgede uzun sure yasadigi gorulmektedir.

2. Temel istatistiki Bulgular
2.1. Guvenilirlik Analizi

Yoénetim Tarzi dlgeginin genel gavenilirligi Tablo 2’de verilmektedir. Otokratik,
demokratik babacan ve serbesiyetci yonetim tarzi boyutlarinda yer alan ifadeler 5’li
likert olcegi kullanilarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde degerlendiriimistir. Bu baglamda bu
dort boyuttan olusan Yénetim Tarzi Olgeginin genel guvenirliligi hesaplanmigtir.
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Tablo 2. Guvenilirlik
Degisken ifade Sayisi | Cronbach Alfa Katsayisi
Yénetim Tarzi Olgegi | 16 0.727
Yénetim Tarzi Olgeginin glvenilirlik katsayisi 0,727 olarak 0.60<0<0.90
arasinda bir deger olmak Uzere glvenilir bulunmustur.

2.2. Yonetim Tarzi Olgeginin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Yonetim Tarzi Olgedi 4 ayri boyutta otokratik, demokratik, babacan ve
serbesiyetci yonetim tarzi olarak ayri ayri 4’er ifadeden olusarak toplamda 16 ifadeden
meydana gelen bir dlgegi olusturmustur. Boyutlarin ayri ayri frekans ve ylzde
dagilimlari hesaplanmis ve Tablo 3'de gosterilmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum

Tablo 3. Yonetim Tarzi Olgeginin Frekans ve Ylzde Dagilimlari

Tablo 3'de katilimcilarin yénetim tarzi élgeginde bulunan boyutlara gore ayrilan
ifadelere katilim degerleri verilmistir. Buna gore; Babacan Ydénetim Tarzina ait bir ifade
olan “Yonetici, calisanlari onun gorisunu ve destegini istedigi zaman, cOmertce tavsiye
ve destek vermelidir.” ifadesinin katiimcilarca en c¢ok katilim orani (4=Katiliyorum,
%44,5 ve 5=Kesinlikle Katiliyorum, %36,1) gosterilen bir ifade oldugu goriimektedir.
ikinci olarak en gok katilim seviyesinin yiiksek oldugu ifade Demokratik Yénetim Tarzi
boyutuna dahil olan “Ydnetici esit sekilde gbrev dagilimi yapmahdir’ (4=Katiliyorum,
%21,8 ve 5=Kesinlikle Katiliyorum, %56,6) ifadesi olurken; Gglncl en ¢ok tercih edilen
ifade yine Demokratik Yonetim Tarzi boyutu ifadesi olan “Yonetici, galigsanlarin
kosullarinda veya rollerinde sadece bir guinligine bile olsa, degisiklik yapmadan dnce
calisanlarin onayini almahdir” (4=Katiliyorum, %38,9 ve 5=Kesinlikle Katiliyorum,
%36,8) ifadesi olmustur. Buradan arastirmaya katllan ve Z kusagini temsil eden
ogrencilerin en cok benimsedigi ve tercih ettigi Yonetim Tarzi Boyutu Demokratik
Yénetim Tarzi olarak tespit edilmistir. ikinci olarak Babacan Yodnetim Tarzi,
katihmcilarin beklentilerini karsilayan ve tercih ettikleri bir tarz olmaktadir. Uglinci
sirada Serbesiyetci ve son sirada ise Otokratik Yénetim Tarzi geldigi gérulmektedir.

2.3. Yonetim Tarzi Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yénetim Tarzi Olgegini olusturan dort boyutun ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 4’te gdsterilmigtir.

Tablo 4. Yonetim Tarzi Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Otokratik Yonetim Tarzi 3,1059 ,78015
Demokratik Yonetim Tarzi 3,6546 , 78677
Babacan Ydnetim Tarzi 3,3072 17637
Serbesiyetci Yonetim Tarzi 3,1678 , 74502

Tablo 4'te Yonetim Tarzi élgeginde bulunan boyutlara ait ortalama ve standart
sapma degerlerine gbére Demokratik Yénetim Tarzi 3,6546+0,78677 ortalama ile en
yuksek katihm oranina sahip olan boyut olarak tespit edilmistir. Ayni zamanda
3,105910,78015 ortalama ile en disuk katilima sahip olan yénetim tarzi ise Otokratik

Yo6netim Tarzi oldugu belirlenmigtir.

3. Tutum Farkliliklarina Yoénelik Bulgular
Arastirmada demografik 6zellikler ile yonetim tarzi boyutlari karsilastiriimis ve

bu baglamda demografik verilerin sayisina goére anova ve t testi yapiimistir. Demografik
Ozellikler otokratik, demokratik, babacan ve serbesiyetc¢i yonetim tarzi ifadelerinin her
biri ile kargilastirilmis ve bazi sonuclar elde edilmistir. Yapilan testler Tablo 5, Tablo 6,

Tablo 7 ve Tablo 8'de gosterilmigtir.

Tablo 5. Demografik Ozellikler — Otokratik Yoénetim Tarzi

Karsilastirmasi

Degiskenler | N 0 SS Test Degerleri
Cinsiyet

Kadin 193 | 3,013 | 0,721 t=-2.374
Erkek 187 | 3,201 | 0,827 p= 0,018
Lisede Okunulan Alan

Sozel 5 3,400 | 0.675

Sayisal 207 | 3,137 | 0.772 F= 0.933
Esit Agirhk 147 | 3,034 | 0. 756 p= 0.425
Yabanci Dil 21 | 3,226 | 1.780

Annenin Calhistigi Sektor

Kamu 126 | 3,0972 | 0,76940

Ozel Sektor 123 | 3,0528 | 0,87676 F= 2445
Emekii 16 | 3,6094 | 0,48278 | p= 0.064
Ev Hanimi 115 | 3,1022 | 0,69451

Babanin Calistigi Sektor
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Kamu 142 | 3,1901 | 0,78264

Ozel Sektdr | 209 | 2,9952 | 0,78789 Ez g:ggi
Emekli 29 |3,4914 | 0,51096
Annenin Egitim Durumu

iIkogretim 183 [ 3,0178 | ,75093

Lise 142 | 3,1725 | 81115

Onlisans 12 |3,1875 | ,64952

Lisans 33 [ 3,2500 | ,84085 E: g:igg
Yuksek Lisans | 9 3,1667 | ,79057

Doktora 1 3,5000

Babanin Egitim Durumu

lkdgretim 101 | 3,0421 | ,73745

Lise 146 | 3,0668 | ,83009

Onlisans 21 |3,4524 | 65964 | £= 1437
Lisans 83 |3,2048 | ,72219 |P=0.210
Yuksek Lisans | 27 | 29907 | ,87838

Doktora 2 |3,0000 |,70711

Uzun Siire Yasanilan Yer

Kentsel Bolge | 315 | 3,138 | 0,796 t= 1.775
Kirsal Bolge 65 | 2.950 |0.682 p= 0.077

P<0,05

Tablo 5’ e bakildiginda, Z kusagdini temsil eden 6grencilerin “otokratik yonetim
tarz”” boyutundan aldiklari puanlar cinsiyetlerine gore karsilagtirildiginda gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (t = -2,374, p= 0,018). Yapilan ileri
analizlerde farkin erkek olan 6grencilerin (3,201+0.827) kadin olan &grencilerden
(3.013+£0.721) puan daha fazla otokratik yonetim tarzina sahip olmasindan ileri geldigi
tespit edilmistir. Buradan cinsiyetin 6grencilerde otokratik yonetim tarzi agisindan etkili
olan bir degisken oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 5'de ayrica; 6grencilerin “otokratik yonetim” boyutundan aldiklari puanlari
babalarinin galistiklari sektore gore karsilastirildiginda gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (F= 6.665, p=0.001). Yapilan ileri analizlerde farkin, babasi emekli olanlar
ile babasiI 6zel sektérde ve kamu sektorinde olanlar arasinda fark olmasindan
kaynaklandigi tespit edilmistir. Ogrencilerin babalarinin calistiklari sektdrler degistikge
otokratik yonetime kendilerini daha yakin hissettikleri anlasiimistir. Buradan babanin
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sektorinidn égrencinin otokratik ydnetim tarzini benimseme acgisindan etkili olan bir
degisken oldugu ve babasi emekli olanlarin, 6zel sektér ve kamu sektériinde
calisanlara gore daha fazla otokratik ydnetimi benimsedikleri sonucuna ulasilabilir.

Tablo 5’de demografik 6zellikler ile yonetim tarzi boyutlarini iceren ifadelerden
yukarida belirtilen degisken ve boyutlarin disindaki diger degiskenler ve boyutlar
arasinda herhangi anlaml bir fark yada anlamli bir iligki bulunmamisgtir.

Tablo 6. Demografik Ozellikler — Demokratik Yénetim Tarzi Kargilastirmasi

Degiskenler N O SS Test
Degerleri

Cinsiyet

Kadin 193 3,7267 ,69838 t=1.820

Erkek 187 3,5802 ,86423 p= 0,070

Lisede Okunulan Alan

Sozel 5 4,1500 ,33541

Sayisal 207 3,6860 77378 F=1.163

Esit Agirlik 147 3.6156 79018 p= 0.324

Yabanci Dil 21 3,5000 93541

Annenin Calhistigi Sektor

Kamu 126 3,6250 ,78597

Ozel Sektor 123 3,5589 ,90370 F= 1.692

Emekli 16 3,8281 ,46295 p=0.168

Ev Hanimi 115 3,7652 67154

Babanin Calistigi Sektor

Kamu 142 3,6039 75221

Ozel Sektor 209 3,6459 ,84081 E; g:g?g

Emekli 29 3,9655 ,40490

Annenin Egitim Durumu

lIkbgretim 183 3,6954 ,78079

Lise 142 3,6461 , 77428

Onlisans 12 3,3750 | ,96825

Lisans 33 35000 | 80238 | o oo
, , p=0.794

Yiksek Lisans 9 3,5556 ,91667

Doktora 1 3,7500
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Babanin Egitim Durumu

lIkogretim 101 3,7104 | ,81909

Lise 146 3,6541 76240

Onlisans 21 3,5833 | ,70858

Lisans 83 3,6386 | ,75834 E; 8:523
Ylksek Lisans 27 3,5463 ,98556

Doktora 2 3,7500 | ,00000

Uzun Sure Yasanilan Yer

Kentsel Bolge 315 3,631 0,797 t= -1.248
Kirsal Bélge 65 3.765 0.728 p=0.213

Tablo 6’da demografik dzellikler ve demokratik yonetim tarzi ifadeleri ile karsilastiriimis
ve degdiskenler ile boyutlar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.

Tablo 7. Demografik Ozellikler — Babacan Yoénetim Tarzi
Karsilastirmasi
Degiskenler N 0 SS Test Degerleri
Cinsiyet
Kadin 193 | 3,275 | 0,722 t=-0.799
Erkek 187 | 3,339 | 0,828 p= 0,425

Lisede Okunulan Alan

Sozel S 3,900 |,627
Sayisal 207 | 3288 |,774 F=1.014
Esit Agirlik 147 | 3312 | 767 p=0.386
Yabanci Dil 21 3309 |,880

Annenin Gahistigi Sektor

Kamu 126 | 3,327 | ,827
Ozel Sektor 123 | 3,193 | ,822 F= 1,479
Emekli 16 | 3,390 |,730 p=0.220

Ev Hanimi 115 | 3,395 ,659

Babanin Galistigi Sektor

Kamu 142 | 3,3187 | ,82091 | F=0.072
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Ozel Sektdr | 209 | 3,3062 | ,76319 | P=0.930

Emekli 29 | 3,2586 | ,65969

Annenin Egitim Durumu

lIkogretim 183 | 3,3251 | ,72449

Lise 142 | 3,3715 | ,76708

Onlisans 12 |2,9167 | ,77850

Lisans o LsT
33 |3,1288 | ,93775 p=0.166

Yiksek Lisans | g 3,0278 | 1,14185

Doktora 1 4,0000

Babanin Egitim Durumu

k6 gretim 101 | 3,3193 | ,73239

Lise 146 | 3,3288 | ,74089

Onlisans 21 |3,5238 | 61697 | fE=0.718

Lisans 83 |3,1928 | 87070 |P=0.610

Yiksek Lisans | o7 3,3241 | ,92978

Doktora 2 3,3750 | ,88388

Uzun Siire Yasanilan Yer

Kentsel Bolge | 315 | 3,294 | 0,777 t= -0.707

Kirsal Bolge 65 |[3.369 |0.775 p=0.480

Tablo 7’de demografik dzellikler ve babacan yénetim tarzi ifadeleri ile karsgilastiriimis ve
degiskenler ile boyutlar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.

Tablo 8. Demografik Ozellikler — Serbesiyetgi Yonetim Tarz
Karsilastirmasi
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Degiskenler | N [ SS Test Degerleri
Cinsiyet
Kadin 193 | 3,152 | 0,660 t=-0.396
Erkek 187 | 3,183 | 0,824 | p= 0,692
Lisede Okunulan Alan
Sozel 5 |3500 |,918
Sayisal 207 | 3164 |,752 F= 0.361
Esit Agirlik 147 | 3168 | ,732 p=0.781
Yabanci Dil 21 3,119 | ,756
Annenin Calistigi Sektor
Kamu 126 | 3,029 | ,707
Ozel Sektor 123 | 3,245 | ,819 F= 2,495
Emekli 16 | 3,062 | ,642 p= 0.060
Ev Hanimi 115 | 3,250 | ,697
Babanin Caligtigi Sektor
Kamu 142 | 3,096 |,709
Ozel Sektor F=1.028
. 209 | 3,210 |,782 b= 0.359
Emekli 29 |3,206 |,625
Annenin Egitim Durumu
lIkGgretim 183 | 3,1844 [ ,71900
Lise 142 | 3.1408 | 75528
Onlisans 12 |3,0208 | ,99120
. F=1.191
Lisans 33 | 3325876159 | _ 2
Yuksek Lisans | g 2,7778 | ,63053
Doktora 1 4,0000
Babanin Egitim Durumu
lkdgretim 101 | 3,2698 | ,72688
Lise 146 | 3,1610 | , 77556
Onlisans F=1.361
| 21 | 3,2976 | ,43746 0= 0.238
Lisans 83 | 3,0964 | ,75691
Yiksek Lisans | o7 29167 | ,76586
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Doktora 2 |3,5000 |,70711
Uzun Siire Yasanilan Yer

Kentsel Bolge | 315 | 3,135 | 0,775 t= -1.852
Kirsal Boélge 65 |[3.323 | 0.674 | p=0.065

Tablo 8de demografik ozellikler ve serbesiyetci yonetim tarzi ifadeleri ile
karsilastiriimis ve degiskenler ile boyutlar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.

Sonug¢

Egitimlerini tamamlayarak yonetimde yeni donemin sdz sahibi olacagina
inanilan Z kusaginin demografik ve bireysel 6zellikleri dogrultusunda yonetim tarzi
algisini arastirmak ve bu kusagin yonetim kademesine karsi olusan beklentilerini tespit
etmek amaciyla yapilan bu arastirmanin yénetim tarzlarinin analizi igin yapilan frekans
ve yuzde dagihmlari sonucunda, demokratik ydnetim tarzi en ¢ok beklentiyi karsilayan
ve en ¢ok benimsenen yonetim tarzi olarak gorulmektedir. Yine ayni analizler
sonucunda otokratik yodnetim tarzinin Z kusagi tarafindan benimsenmedigi ve
beklentileri arasinda son sirada oldugu soylenebilir. Babacan yonetim tarzi demokratik
yonetim tarzindan sonra en ¢ok katilimin gerceklestigi bir boyut olarak tespit edilmistir.
Yoénetim tarzi boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerleri igin yapilan analizde
de en yuUksek ortalamanin goruldigu degere sahip olan boyut demokratik yonetim tarzi
olmustur.

Arastirmada demografik 6zelliklerin dort ayri yonetim tarzi boyutunun her bir
ifadesi ile karsilastiriimasi igin yapilan anova ve t testleri sonucunda; Z kusagini temsil
eden d6grencilerin “otokratik ydnetim tarzi” boyutundan aldiklari puanlar cinsiyetlerine
gore karsilastirildiginda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu farkin Erkek
ogrencilerin ortalamalarinin kiz 6grencilere oranla otokratik yonetim tarzina daha yakin
olmasindan ileri geldigi tespit edilmistir. Bu baglamda cinsiyetin 6grencilerde otokratik
yonetim tarzi agisindan etkili olan bir degisken oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin “otokratik yénetim” boyutundan aldiklari puanlari babalarinin
calistiklari sektére goére karsilastirildiginda gruplar arasinda anlamh bir fark
bulunmustur Ogrencilerin babalarinin ¢alistiklari sektorler degistikge otokratik ydnetime
kendilerini daha yakin hissettikleri anlasiimistir. Elde edilen bu bulguyla ilgili olarak
babanin galigtigi sektorin o6grencinin otokratik yonetim tarzini benimseme agisindan
etkili olan bir degisken oldugu belirlenmis ve ayni zamanda babasi emekli olanlarin,
O0zel sektor ve kamu sektdrinde calisanlara gore daha fazla otokratik ydnetimi
benimsedikleri ve beklentilerini bu yonde belirledikleri sonucuna ulasilabilir.
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