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OZET

Yerel yonetimler, yerel halkin ortak ihtiyaclarmin giderilmesi igin yerel kamusal hizmetleri
iireterek bu hizmetleri ¢esitli yollarla halka sunan, kamu tiizel kisiligine sahip, karar organlar1 halk
tarafindan secilen, kendi personeli ve biit¢esi olan anayasal birimlerdir. Yerel yonetimler bir yoniiyle,
halka yerel kamu hizmetlerini sunmak iizere olusturulan idari teskilatlar1 ifade ederken diger bir yoniiyle
de katillim ve temsil gibi demokratik degerlerin hayata gecirilmesinde ilk basamak gdrevi goren
kuruluslar: temsil etmektedirler. Bagka bir ifadeyle, yerel yonetimler; yerel se¢imler, yerel katilim, yerel
temsil gibi bir takim demokratik pratiklerin hayata gegirilmesinde énemli bir rol oynarken, yerel hizmet
sunumuyla da halkin talep, istek ve ihtiyaclarimi karsilamaya calisirlar. Cesitli dinamiklerin etkisiyle
halkin giderek artan ve g¢esitlenen hizmet talepleri karsisinda yerel yonetimler, etkin, verimli ve kaliteli
hizmet sunumunu saglayabilmek icin klasik kamu hizmeti sunma yontemlerinin digina ¢ikarak birtakim
alternatif hizmet sunma ydntemleri kullanmaktadirlar. Yerel hizmetlere goniillii katilim da yerel hizmet
sunumunda kullanilan alternatif yontemler arasinda yer alan bir yerel hizmet sunumu seklidir.
Gondilliilik, sivil toplumun olusumuna kaynaklik eden 6nemli bir kavramdir. Goniilliiliik sahip olunan
giiclin, zamanin, bilginin, yetenegin ve deneyimin sivil toplum kuruluslarinin olagan veya proje bazindaki
caligmalar1 icin sunulmast ve bunun karsiliginda parasal kazang beklentisi taginmamasi olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin topluma katkida bulunuyor olmalari, var olan problemlerin ¢6ziimiinde yer
alabilmeleri, kendilerini ifade edebilmeleri, ekip caligmasinin pargasi olabilmeleri, tek bagslarina
yapamadiklarini bir 6rgiit iginde yapabilmeleri, kendilerini gelistirmeleri ve yerel hizmetlerin sunumunda
yer alarak yerel yonetim birimlerine katkida bulunmalari, hizmetlere goniilli katilim ile elde edilen
onemli toplumsal ¢iktilardir. Tiirkiye’de yerel yonetim hizmetlerine katilim konusu 5393 sayili Belediye
Kanununun 77. maddesinde ve 5302 sayil1 Il Ozel idaresi Kanununun 65. maddesinde diizenlemistir. Bu
diizenlemelerle birlikte igisleri Bakanlig1 tarafindan 2005 yilinda Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniillii Katilim Yonetmeligi ¢ikarilmistir. Bu ¢caligmanin amaci, goniilliiliik ve katilim olgularinin yerel
yonetimlerin hizmet sunma bi¢imlerine olan etkisinin bir {iriinii olan yerel yonetimlerde hizmet sunumuna
goniillii katilim olgusunu genelde ve Tiirkiye 6zelinde incelemektir.
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Alternatif Hizmet Sunma Y dntemleri, Goniilli Katilim.
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VOLUNTARY PARTICIPATION IN LOCAL SERVICES AS AN
ALTERNATIVE METHOD OF OFFERING SERVICES IN LOCAL
GOVERNMENTS

ABSTRACT

Local governments are constitutional units that produce local public services to remedy the
common needs of local people. They offer such services to the public in various ways. They have a public
legal personality. Their decision-making bodies are elected by the public, and they have their own staff
and budget. On the one hand, local governments represent administrative organizations created to provide
local public services to the public. On the other, they represent organizations acting as the first step in the
implementation of democratic values such as participation and representation. In other words, local
governments play an important role in the implementation of a number of democratic practices such as
local elections, local participation and local representation, while they also try to meet the demands,
desires and needs of the public by offering local services. In the face of ever-increasing and diversified
service demands of the public based on the influence of various dynamics, local governments go beyond
the ordinary classical methods of offering public services in order to ensure effective, efficient and quality
services, and they use a variety of alternative methods to offer services. Voluntary participation in local
services is also an alternative form of offering local services. Volunteering is an important concept as a
source for the formation of civil society. Volunteering is defined as the act of offering power, time,
knowledge, talent and experience for the regular or project-based work of non-governmental
organizations, and the absence of expectation of monetary gain in return. Important social outcomes
obtained through voluntary participation in services include the fact that individuals contribute to the
community, they can be involved in the solution of existing problems, they can express themselves, they
can be a part of teamwork, they can do what they cannot do alone in an organization, they can improve
themselves, and they can contribute to local government units by taking part in the offering of local
services. The subject of participation in local government services in Turkey is regulated by Article 77 of
the Municipality Law No. 5393 and Article 65 of the Provincial Special Administration Law No. 5302.
With these arrangements, the Regulation of Voluntary Participation in Provincial Special Administration
and Municipal Services was issued in 2005 by the Ministry of the Interior. The aim in this study is to
investigate the voluntary participation phenomenon in local administrations — a product of the impact of
volunteerism and participation on the ways in which local governments offer services — in general and
specifically in Turkey.

Keywords: Local Governments, Local Public Services, Offering Local Services, Alternative
Methods of Offering Services, Voluntary Participation.

GIRIS

Yerel yonetimler koklii bir gegmise sahip olan kuruluglardir. Bir yandan
bulunduklar1 yéredeki halkin temel gereksinimlerini karsilama islevini yerine getiren
yerel yonetimler, diger yandan temsil, katilim, se¢im gibi demokratik pratiklerin
uygulanmasi islevini yerine getirerek toplumsal hayatta 6nemli rol oynamaktadirlar.
Demokratik yOnetim anlayis1 igerisinde, hemsehrilerin yerel ortak ihtiyaglarinin

karsilanmas1 konusu, yerel yonetimlerin gerceklestirmeye calistigi baslica amaglar
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Kamu hizmeti, dogrudan devlet tarafindan veya devletin yakin denetim ve
gdzetimi altinda 6zel kisilerce kamuya sunulan, kamuya yararli ve siirekli faaliyetlerdir.
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Yerel 6lgekte hizmet sunumu ise, gesitli yerlesim birimlerinde meydana gelen hizh
biliylime, niifus artisi, sanayilesme gibi konulara bagli olarak vatandaslarin nitelikli,
kaliteli ve etkin hizmet talebinin artmasiyla 6énem kazanan bir konu haline gelmistir.
Yerel yonetimler, yore halkinin artan ihtiyaglarina etkin ve verimli bigimde demokratik
unsurlarla cevap verebilmek i¢in, bulunduklar iilkenin siyasi, sosyal, ekonomik sartlar
icerisinde c¢esitli yontemlere bagvurmaktadirlar. Yerel yonetimler emanet usuli,
miisterek emanet usulii, iltizam usulii, imtiyaz, ruhsat usulii gibi klasik yontemlerin
yanisira hizmet sunumunda ¢esitli alternatif yontemler de kullanmaktadirlar. Hizmet
sunumunda alternatif yontemlerinden bir tanesi de hemsehrilerin yerel hizmetlerin
sunumuna goniillii katilmudir.

Gondilliilik, ozellikle 1980 sonrasi yonetim diisiincesinde yasanan degisimin
paralelinde 6zel sektdr, liclincli sektor olarak nitelenen sivil toplum orgiitleri ve devlet
arasindaki iliskilerin yapilandirilmasinda c¢okca Onem atfedilen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmiste vakiflar, dernekler, bireysel girisimler araciligiyla
daha c¢ok hayir islerinin goriilmesiyle esdeger anlamda olan goniilliilik, gliniimiizde
sivil toplumunun gelisimindeki temel degerlerden birisi halini almistir.

Yerel hizmetlere goniillii katilim, 6zellikle Avrupa iilkeleri ve ABD’de sikca
bagvurulan bir uygulama olmasina karsin iilkemizde son yasal diizenlemelerle
uygulamasina baslanan bir yontem olarak dikkat cekmektedir. Tarihsel, kiiltiirel, sosyal
ve toplumsal olarak goniilliiliik esasina dayali uygulamalar iilkemizde ge¢misten bu
yana var olmakla birlikte; giiniimiizde yerel hizmetlerin goniilliiler eliyle goriilmesi bir
kurumsal uygulama halini almistir. 5393 sayili Belediye Kanununun 77. maddesinde ve
5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanununun 65. maddesinde hizmetlere goniillii katilim
konusu diizenlenmektedir. Bunun paralelinde 2005 yilinda Igisleri Bakanhiginca “il
Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y&netmeligi* yaymlanmustir.

Bu caligmanin amaci, yerel yonetimlerde hizmet sunumu, yerel ydnetimlerin
hizmet sunumu yollari, goniillillik ve katilim kavramlar: ile yerel hizmetlere goniillii
katilim konularin1 ele almaktir. Bu kapsamda gonillilik kavraminin gelisimi,
demokrasi, sivil toplum ve yerel yonetimlerle olan iligkisi ortaya konulmus ve yerel
hizmetlere géniillii katilm konusu Icisleri Bakanlhigi tarafindan yaymlanan ilgili
yonetmelik ¢ercevesinde incelenmistir.

1. Kamu Hizmeti Kavram

Kamu hizmeti, doktrine gore; devletin varlik sebebi, toplumun iyiligine
calismak, kamu icin gerekli ve faydali olan tesebbiislere girismek ve bu tesebbiisleri
gerceklestirecek teskilati kurmak ve faaliyetleri yerine getirmektir (Eroglu, 1978, s.16).
Bir diger tanima gore, devlet veya kamu tiizel kisileri tarafindan genel ve kolektif
ihtiyaglar1 kargilamak ve tatmin etmek, kamu yarar1 saglamak igin icra edilen ve
kamuya arz edilmis bulunan devamli ve siirekli faaliyetlere kamu hizmeti denilmektedir
(Onar, 1966, s.13).
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Genel kabul goren tanimiyla kamu hizmeti; bir kamu kurumunun ya kendisi
tarafindan ya da yakin gozetimi altindaki 6zel girisim eliyle kamuya saglanan hizmet
seklinde tanimlanmaktadir (Goziibiiytik, 1971, s.6). Kamu hizmeti kullanildig1 yere gore
anlami degisen, esnek bir kavramdir. Kavramin agiklamasi genelde kamu yarar
oOl¢iitiine dayandirilmaktadir (Karaman, 1996, s.2).

Kamu hizmeti, toplumun miisterek nitelikteki ihtiyaclarin karsilanmasi
bakimindan devletin yapmak zorunda oldugu hizmetler olarak nitelendirilmektedir.
Devlet bu hizmetleri prensip geregi merkez ve yerel yonetim birimleri araciligiyla
gerceklestirmektedir (Akdogan, 2003, s. 39).

Kamu hizmetleri; idari kamu hizmetleri, ekonomik hizmetler, sosyal kamu
hizmetleri ve bilimsel-kiiltiirel hizmetler olarak dort gruba ayrilmaktadir (Canman,
2002, s. 83). Bir hizmetin kamu hizmeti olabilmesi i¢in ilk olarak kamuya yoneltilmis
ve kamuya yararli olmasi gerekmektedir. ikinci olarak da bu hizmetin bir kamu
kurulusu tarafindan ya da kamukurulusunun denetimi altindaki kuruluslarca yapiliyor
olmasi gerekmektedir (Goziibiiyiik, 1971, s. 8). Bunlarin disinda kamu hizmetinin genel
ozellikleri; siireklilik ve kesintisizlik, genellik ve tarafsizlik, diizenlilik, degiskenlik ve

uyarlama ile kamu hizmetlerinden yararlanmanin bedelsizligi seklinde siralanmaktadir
(Yayla, 1990, s. 63-64).

Kamu hizmeti; 6zellikle Kita Avrupasi hukuk sisteminde ve basta Fransa olmak
tizere Kita Avrupasi devlet geleneginde onemli yeri olan bir kavramdir. Bu noktada
devlet, kamu hizmeti teskilatinin biitiinii olarak goriilmektedir (Eroglu, 1978, s. 16).

Kamu kurumlarimin biiylimesi, ¢esitlenip sayilarinin  artmasi ve kamu
hizmetlerinin hacminin bilylimesi yirminci yiizyilin, kamu yonetimi veya kamu hizmeti
ile karakterize edilmesine neden olmustur (Eryilmaz, 2002, s. 22).

Refah devleti anlayisinin gelismesiyle birlikte devletin yapmasi gereken isler
cogalmis ve devlet asir1 sekilde biiylimiistiir. Devletin asir1 bliyiimesi kamu yonetimi
icerisinde biirokrasinin ve paralelinde kirtasiyeciligin artmasina yol agmistir. Kati
hiyerarsi igerisinde kurallara asir1 bagli bir yapinin olusmasi ve merkeziyetciligin
artmasi, kamu hizmetlerinin sunulmasinda verimsizlige ve hantalliga yol agmistir. Bu
anlayis igerisinde yurttaslar, sivil toplum Orgiitleri, 6zel sektor, yerel yonetimler gibi
aktorler sistemin igerisinde aktif olarak yer alamamakta; sadece devlet biirokrasisinin
izin verdigi olgiide sisteme dahil olmaktadir. Bu durum kamu hizmeti anlayisinda da
benzer sonuglar dogurmustur.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisiyla birlikte, merkeziyet¢i ve agir biirokrasinin
hakim oldugu yapidan, yumusak hiyerarsi ve esnek orgiit yapisinin hakim yapiya dogru
gecilmeye baslanmis; devletin asli gérevlerine ¢ekilmesi anlayigina dayali, performans
hedefleri olan ve piyasa sisteminin denetim mekanizmasina sahip, vatandag merkezli bir
yonetim anlayist benimsenmistir. Bu anlayis hizmetlerde nitelik saglanmasi esasini da
beraberinde getirmistir. Boylece kamu hizmetlerinin niteliginde de degisim ve doniistim
yasanmaya baglamustir.
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Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin gelismesinde ve buna paralel olarak kamu
hizmeti kavraminda ki degisiminde, 1980 Oncesi belli basgh gelismelerin de 6nemli pay1
vardir. Devlet gorevlerinde 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi nitelik ve nicelik
acisindan yasanan degisiklikler, ekonomik ve sosyal sosyal kalkinmanin gerektirdigi
sosyo- ekonomik nitelikli kamu hizmetlerinde 6nemli degisimlere neden olmustur
(Canman, 2002, s. 81). Kamu hizmeti kavrami, 1970’ 1i yillardan itibaren baslayan
devletin sosyo ekonomik islevlerinin yeniden tanimlandigi 6zellestirme, liberalizasyon

olarak nitelendirilen politikalarla birlikte 6nemli ve giincel bir hale gelmistir (Ugar,
2007, s. 404).

1980 sonrast Yeni Kamu YOnetimi anlayisinin gelismesiyle birlikte kamu
hizmeti literatiirine yeni kavramlar dahil olmaya baglamistir. Bunlarin baslicalari; genel
ekonomik yarar hizmetleri, evrensel hizmet, ek hizmetler, kamusal yarar hizmetleri,
kamu hizmeti zorunluluklar1 seklinde sayilabilir (Ulusoy, 2002, s. 294).

Kamu hizmetleri, modern anlamda yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisina kadar
devletin tekelinde sunulan hizmetler olarak goriilmiistiir. Ozellikle Aydinlanma Cag1 ve
Sanayi Devrimi sonrasi sehirlerde meydana gelen degisim, yogun kentlesme, artan
hizmet talebi, teknolojinin ilerlemesi gibi nedenlerle kamu hizmetlerinin sadece merkezi
hiiklimetlerce sunulmasit zorlasmistir. Bu nedenle {ilkelerin yOnetim sistemleri
cercevesinde kamu hizmetlerinin sunumu, yerel yonetimlerle merkezi hiikiimet arasinda
paylasilmistir. Boylece, olduk¢a genis anlamda kullanilan kamu hizmeti kavraminin
yaninda, yerel kamu hizmeti kavrami da kullanilmaya baglanmustir.

2. Yerel Hizmet

Yerel hizmet, belirli bir bolgedeki yerel ortak ihtiyaglarin karsilamasi ve kamu
yararinin saglanmasi amaciyla yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor
kuruluslarinca ilgili yerel yonetim biriminin kontrolii altinda sunulan diizenli ve
devamli faaliyetler seklinde tanimlanabilir (Bozlagan, 2002, s. 204).

Yerel kamu hizmetlerinin konusu, halkin ortak yasamindan kaynaklanan
ihtiyaclarmin degiskenlik ve Onceliklerine gore belirlenmektedir. Bu anlamda yerel
kamu hizmetleri genellik ve tarafsizlik ilkeleri i¢inde siireklilik ve diizenlilik anlayisiyla
tiim yerel halkin yararlanilmasina sunulmalidir (Alada, 1994, s. 30).

Yerel kamu hizmetleri; imar ve sehircilik, temizlik hizmetleri, ulagim hizmetleri,
saglik ve ¢evre hizmetleri, kontrol ve tanzim hizmetleri, egitim ve kontrol hizmetleri
olarak siiflandirilabilecek hizmetlerdir (Torlak, 1999, s. 22). Bu hizmetlerin, yerel
yonetimlerce etkili ve verimli sekilde sunulabilmesi igin yerel yonetimlerin biitgesinin
yeterli ve gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Yerel yonetimler, merkezi hiikiimetten yeterince
kaynak alabilmeli, ak¢al denklestirme (mali tevzin) kapsaminda, yasalarin kendilerine
verdigi gorevleri yerine getirebilmek i¢in akcal kaynaklarla donatilmahidir (Keles, 1998,
S. 296).
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Yerel kamu hizmeti kavrami igerisindeki 6nemli bir konu da optimum hizmet
alan1 kavramidir. Optimum hizmet alani belirli kamu hizmetlerinin en etkin olarak
sunulabilecegi alan veya niifusu ifade etmektedir (Ulusoy & Akdemir, 2005, s. 75).
Yerel yonetimlerde etkinligin arttirilmasinin yollarindan birisi de en uygun (optimal)
hizmet alninin biiytikligliniin ve sinirlarinin belirlenmesidir (Keles, 1998, s. 20).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte yonetisim kavrami ortaya cikmustir.
Devlet, sivil toplum ve 0Ozel sektdr arasinda katalizor gorevi lstlenen yonetisim
kavramidir. Etkin ve verimli hizmet sunumunu saglayan, katilimcilia dayali ve
eylemlerinden sorumlu devlet anlayisi, yOnetisim diisiincesi igerisinde gelismeye
baslamistir. Yonetisim kavrami ¢ercevesinde; yerel yonetimlerin devletle olan
iliskilerinde daha 6zerk, giiclii ve s6z sahibi olmasi, yerel degerlerin 6n plana ¢ikarilarak
yerel yonetimlerin daha aktif kurumlar haline gelmesi amacglanmistir. Bu anlayis
yerellesme egilimlerinin artmasina neden olmus ve yerel yOnetimler; yurttaslar, 6zel
sektor ve sivil toplum ile devlet arasindaki iligkilerde 6nemi hizla artan kuruluslar
olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Bir hizmeti en yakin birimin yiirlitmesi esasina dayanan hizmette yerellik ilkesi
(subsidiyarite), karar verme mekanizmasini olabildigince vatandasa yaklastirmak
amacini giiden bir anlayistir (Eryilmaz, 2002, s. 79- 80). Subsidiyarite ilkesinin
uygulanma amaci1 yerel yonetimlerde etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumunu
saglamak; hizmetlerin gecikmeden, yerinde ve dogru olarak sunulmasini saglamaktir.
Bu anlamda yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda subsidiyarite ilkesinin 6nemli bir
yeri oldugu savunulabilir.

Yerel yonetimler; kamu hizmeti anlayisinda meydana gelen degisim, yerellesme
hareketi, yonetisim anlayisi, subsidiyarite ilkesinin yasama ge¢cmesi, rekabetci hizmet
anlayisinin  hiz kazanmasi gibi nedenlerle, mevcut yerel kamu hizmeti sunma
yontemlerini gozden gegirmeye baglamiglardir.

Bununla birlikte hizli kentlesme, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel faktorlerde
meydana gelen degismeler ve gelismeler, yerel hizmetlere olan talepleri de arttirmistir.
Bu gelismeler sonucunda yerel yonetimler; yerel kamu hizmetlerini klasik yontemlerin
disinda alternatif hizmet sunma yoOntemleri g¢ercevesinde sunmaya baglamiglardir
(Y1ldirim, 2005, s. 399).

3. Kamu Hizmeti ve Yerel Hizmet Sunma Yoéntemleri

Asirt kentlesme, teknoloji, ulasimdaki gelismeler ve sosyal devlet anlayisinin
yayginlasmas1, yerel yonetimlerin hizmet yiikiinii arttirmistir.  Ozellestirmenin
yayginlasmasi, kaynak ve teknik personel yetersizligi, biirokrasiden kaginma, vesayet
denetiminin disina ¢ikma gibi nedenlerle yerel yonetimler; hizmetlerini etkin, ucuz,
kaliteli yiiriitebilmek amaciyla alternatif kurumsal hizmet sunma yontemlerine
yonelmiglerdir (Kalabalik, 2005, s. 354). Boylece yerel yonetimler; tiretimde verimlilik
artis1 gostererek hizmetlerin biirokrasiye takilip gecikmesini dnlemeye ¢alismaktadirlar
(Acartiirk, 2002, s. 22).
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Alternatif hizmet sunumu konusu, yerel hizmetlerin 6zellestirilmesi olarak da
goriilmektedir. Ozellestirme; kamu tesebbiisleri ve diger kamu mallarinin tamaminin ya
da bir kisminin satisi, kiralanmasi ve yonetiminin transferi ile kamu hizmetlerinin 6zel
sektore ihale yoluyla yaptirilmasi anlamina gelmektedir (Karaman, 1996, s. 143). Basta
ABD olmak iizere diinyada bu tiir uygulamalara sikca rastlanilmaktadir. Ornegin
ABD’de yapilan bir arastirmaya gore gergeklestirilen 6zellestirmeler sonucunda asfalt
kaplama isinde %96, sokak temizlik isinde %43, ¢im bakim islerinde %40, giivenlik
hizmetlerinde %73 oraninda tasarruf saglanmistir (Ulusoy & Vural, 2005, s. 371).

Yerel hizmetlerin 6zel sektor eliyle ya da hizmet sunumunda diger alternatif
yontemleri  kullanilarak —gergeklestirilmesi, yerel yonetimlerde ©nemli kaynak
tasarruflar1 saglamaktadir. Ornegin ABD’ de yerel hizmetlerin maliyetleriyle ilgili
olarak ytriitilen bir karsilagtirmali inceleme, ayni faaliyetlerin 6zel sektdr yerine
dogrudan yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmesi durumunda giderlerin en az
ticte biri oraninda yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Emrealp & Horgan, 1993, s.
14).

Kamu hizmetlerinin giderek genislemesi ve artmasindan dolay1 yerel idareler
bazi alanlarda bunlara tek basina yetmemektedir. Ulkenin yonetim sistemi ister {initer
ister federal olsun, hizmetlerin daha iyi ve ¢abuk karsilanmasi icin yerel yonetimler;
biirokratik engelleri, mali denetim ve kati muhasebe kurallarim1 asacak farkl
yontemlerden yararlanmaktadirlar (Tortop, 1993, s. 72).

Cesitli sebeplere bagli olarak kamu hizmeti anlayigsinin degismesiyle birlikte,
kamu hizmetinin dogrudan devlet tarafindan goriilmesinin zorunlu olduguna iliskin
gbrilis Onemini yitirmistir. Kamu hizmetleri devlet tarafindan dogrudan goriilebilecegi
gibi 6zel sektor eliyle de goriilebilir. Bu durum kamu hizmetinin goriilme usullerine
yansimistir. Klasik anlamda kamu hizmeti géorme usulleri emanet, miisterek emanet,
iltizam ve imtiyaz usulii olarak siralanabilir. Buna karsilik 6zellikle yerel yonetim
birimlerinin, basta ekonomik nedenler olmak {izere, farkli nedenlerle alternatif hizmet
sunma yontemlerine yoneldikleri goriilmektedir. Bu yontemler ise; kiralama ydntemi,
hizmet sézlesmesi yontemi, imtiyaz yontemi, satis yontemi, yonetimler arasi isbirligi
yontemi, kupon yoOntemi, goniilli kuruluslar, sirketlesme ve ortak girisim yontemi,
ticretlendirme veya fiyatlandirma yontemi, kendi kendine hizmet veya yardim, vergi
tesvikleri ve idari diizenlemeler olarak sayilabilir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda klasik anlamda en ¢ok kullanilan yontemlerden
birisi emanet yontemidir. Emanet usulii, kamu hizmetlerinin dogrudan dogruya kamu
kesiminde yer alan tiizel kisilere gordiiriilme usuliidiir (Giinday, 2004, s. 306). Emanet
usuliinde hizmetten sorumlu olan kurulus, kendi tiizel kisiligi i¢cinde, kendi parasi ve
personeli ile bu hizmeti yiiriitmektedir (Gozler, 2008, s. 209).

fhale yéntemi; hizmetin finansmami1 devlet tarafindan karsilansa dahi {iretimin
ihale yoluyla 6zel kesimden temin edilesi esasina dayali bir yontemdir (Ergun, 2004, s.
105). ihale yontemi; kamu mal ve hizmetlerinin 6zel sektdér kuruluslarinca bir
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sOzlesmeye dayali olarak yiiriitiilmesidir. Bu sayede idari birim s6z konusu hizmeti,
kendi 6rgiit ve personeli ile yiiriitmek yerine 6zel firmalar eliyle yiiriitmektedir. ihale,
etkin bir kamu hizmeti iiretimi ve kaynak kullanimi i¢in hizmetin en uygun ve ucuz
girdisi ve ara mali ile liretimin bir araci olarak goriilebilir (Eryilmaz, 1997, s. 165).
Dogrudan yonetim olmasi gereken polis ve trafik hizmetlerinin bile yerel yonetim
disindaki kuruluslara ihale edildigi goriilmektedir. Ornegin Irlanda da sehir polis
hizmeti, Lizbon sehrinde trafik hizmeti yerel idarenin disinda 6zel kuruluslara ihale ile
verilmektedir (Tortop, 1993, s. 66).

Imtiyaz yonteminde yerel yonetim bir kamu hizmetinin finansman ve idaresini
tamamen veya kismen bir 6zel isletmeciye devretmektedir ve 6zel girisimcinin yapmis
oldugu yatirimlarin karsiligini alabilecegi bir teminat tekeli mevcuttur (Acartiirk, 2002,
S. 23). Bu tiir sdzlesmelerle yerel yonetim, biitiiniiyle kendi yetkisi altindaki belirli bir
hizmetin, onceden tanimlanmis bir alanda iiretilmesi ve belde halkina sunulmasi
yetkisini 6zel firmalara ya da kar amaci giitmeyen kuruluglara belirli bir donem i¢in
devredebilmektedir (Emrealp & Horgan, 1993, s. 33). Imtiyaz yontemi genellikle dogal
tekel 6zelligi olan gaz, elektrik, su, metro, kanalizasyon gibi belediye hizmetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in bir veya birden ¢ok kisi ya da firmaya verilmesi seklinde
uygulanmaktadir (Acartiirk, 2002, s. 23).

Kiralama yontemi; hizmeti yiiriitmek igin gerekli olan ara¢ ve gereclerin kamuya
ait olmasi, yonetimi ve isletilmesinin 6zel kisi ya da kuruluslara verilmesidir. Kamu
hizmeti birimleri, menkul ve gayrimenkulleriyle, sdzlesmede belirlenen siire igin ve bir
bedel karsiliginda 6zel sektore kiraya verilebilir (Ulusoy & Vural, 2003, s. 124). Ancak
kamu idaresi ya da kamu kurumlar1 belirlenmis olan s6zlesme sartlari icerisinde kiraciy1
her zaman denetlemek ve degistirmek hakkina sahiptirler (Kalabalik, 2005, s. 357).

Hizmet sozlesmesi yonteminde yerel yonetimler hizmete iliskin yatirimi
yapmakta, bunun isletilmesini ise 6zel sektore ihale etmektedirler (Kalabalik, 2005, s.
357). Yerel yonetimler saya¢ okuma, fatura diizenleme, licret tahsili, kanalizasyon
temizletilmesi, atik toplatilmasi veya isletilmesi, kamu ulasim araclarinin bakim ve
isletilmesi, dagitim sebekelerinin bakimi gibi hizmetlerin yiiriitiilmesini veya dagitimini
hizmet s6zlesmesiyle 6zel bir sirkete verebilmektedirler (Bozlagan, 2003, s. 223- 224).

Satis yontemi, belediyelerin elindeki arazi, bina, belediye iktisadi tesebbiisleri ve
her tiirlii mal varligimin, dogrudan ya da hisse yoluyla satisina dayali bir modeldir
(Acartiirk, 2002, s. 24). Ingiltere’ de satis yontemiyle; British Airways, British Telecom,
British Airports, British Gas, RollsRoyce, Jaguar sirketleri 6zel girisimcilere satilmistir.
Ayrica park alanlarinin ve apartman dairelerinin satis1 da bu konuda 6rnek olabilir
(Ulusoy & Vural, 2003, s. 135).

Yonetimler aras1 igbirligi yonteminde belediyeler ya da yerel yonetimler
hizmetleri dogrudan kendileri tiretmek yerine baska belediye veya kamu kurulusu ile
anlasmak suretiyle satin alabilmekte ya da yaptirabilmektedirler. Ornegin asfalt
santiyesi kurmak olduk¢a maliyetli ve teknik donanim gerektiren bir is oldugundan, bir
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belediye, bu konuda ihtisaslagmis bagka bir belediyeden hizmet ihtiyacini karsilayabilir
(Eryilmaz, 1997, s. 161). Bu konuda diinyadaki basarili 6rnekler olarak; Almanya’da
“zweckverbands®, Fransa’daki “Karma Ekonomi Kuruluslar1” ve ABD’nin California
eyaletine bagli Los Angeles kentinde uygulanan “Lakewood Plani” gdsterilebilir
(Emrealp & Horgan, 1993, s.32).

Kupon yonteminde, tiiketicilere sunulan mal ve hizmet bedellerinde kuponun
tizerinde yazdig1 parasal deger kadar indirim saglanmaktadir. Gida kuponlari, satin alma
giicli diisiik olan yerlesimlerde kentsel hizmet indirimleri, egitim gibi konularda bu
yontem kullanilmaktadir (Karaman, 1990: 55). Kupon yontemi daha ¢ok egitim, saglik,
konut, ulasim, kres gibi kamu hizmetlerinin sunulmasinda kullanilmaktadir (Ergun,
2004, s. 105).

Kamu kaynaklarinin kit olmasi ve varolan kaynaklarla biitlin kamusal
ihtiyaglarin karsilanamamasi, bazi hizmetlerin dernekler, vakiflar, kooperatifler ve diger
goniilli kuruluslarca yiriitilmesini gerekli kilmistir (Kalabalik, 2005, s. 361). Bir¢ok
bati ililkesinde devletler goniillii faaliyetlerin gelismesinde etkin rol oynamislar ve bu
sayede karli olmayan birgok faaliyetin topluma sunulmasini saglamislardir (Karaman,
1990, s. 54).

Yerel yonetimlerin biitgelerinin kisitli olmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
imkansizliklar, her yerlesim yerinde belde i¢in goniillii olarak ¢aligsabilecek kisilerin var
olabilecegini ortaya ¢ikarmistir (Acartiirk, 2002, s. 25). Bu anlamda goniillii kuruluslar
ya da kisiler yerel yonetimler i¢in degerli bir insan kaynagi ve dnemli bir insan giicii
olabilmektedir (Emrealp & Horgan, 1993, s. 41).

Goniilli katilim konusu, iilkenin kiiltiirel, manevi, sosyo-ekonomik durumuyla
yakindan ilgilidir (Eryilmaz, 1997, s. 183). Goniillii kuruluslar eliyle yiiriitilebilecek
hizmetlere 6rnek olarak itfaiye hizmetleri, eglence hizmetleri, cadde temizligi, koruyucu
hizmetler gibi hizmetler gosterilebilir (Ulusoy & Vural, 2003, s. 128).

Sirketlesme ve ortak girisim yonteminde yerel yonetimler daha etkin hizmet
sunabilmek ve hizmetlerde yiiksek verim ve tatmin edici song¢lara ulagmak icin stratejik
is birimlerini girket statiisiine sokarak 0zel hukuk hiikiimlerine gore isletmektedirler
(Acartiirk, 2002, s. 25). Ortak girisim ise yerel yonetimlerin yerel hizmetleri yiiriitmek
tizere 6zel sektor kuruluslar ile birlikte ortak sirketler kurmalari ya da yerel yonetimin
elindeki sirketleri 6zel sektoriin ortakligina agmasidir (Bozlagan, 2002, s. 224). Yerel
yonetimlerin sirketlesmeye yonelmesindeki nedenler; hizmetlerin 6zellestirilmesi
diisiincesi, mevcut personel rejimi igerisinde nitelikli eleman bulma konusundaki
sikintilar ve vesayet denetiminden kurtulmak olarak siralanmaktadir. Ancak bu
yontemde denetim, koordinasyon ve denetim bakimindan sorunlarda yasanabilmektedir
(Eryilmaz, 1997, s. 186-191).

Ucretlendirme veya fiyatlandirma yontemi, kamu kuruluslarinca iiretilen mal ve
hizmetlerin fiyatlarininin piyasadaki sartlara uygun olarak, maliyetleri dikkate alinarak
fiyatlandirilmasi esasma dayanir (Ulusoy & Vural, 2003, s. 129). Bu ydntem su,
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dogalgaz, sehiri¢i ulasim gibi hizmet alanlarinda siklikla uygulanmaktadir. Ancak
burada icretlendirme yapilirken dar gelirli belde halkinin durumunun g6z Oniine
alinmasi gerekmektedir (Acartiirk, 2002, s. 26).

Kendi kendine hizmet veya yardim, bir yerel yonetimin bireyleri, gruplari,
mahalleyi veya beldeyi, kendilerinin yararlanacagi hizmetlerin iiretilmesi igin tesvik
etmesi veya yonlendirmesi durumunda gergeklesen bir yontemdir (Emrealp & Horgan,
1993, s. 43).Bununla birlikte okunmus gazeteleri, bos siseleri kent merkezindeki ¢op
toplama tinitesine gotiiren birey; coguguna kaldirinmdan yiirlimesini ve yaya ge¢idini
kullanmasini 6giitleyen bir baba, kendi kendine hizmet ydntemini uygulamaktadir
(Eryilmaz, 1997, s. 186-192).

Vergi tesvikleri ve idari diizenlemeler, hemsehrilerin, kar amaci gilitmeyen
kuruluslarin veya 6zel sirketlerin bazi kentsel hizmetlerin saglanmasina yonelik olarak
Ozendirilmesi amaciyla yerel yonetim tarafindan, birtakim idari diizenlemelerle, vergi,
resim, harclarda tesvik saglanmasi ya da indirim yapilmasidir (Emrealp & Horgan,
1993, s. 40).Bu yontem pek ¢ok iilkede 6zellikle sosyal alanda sik¢a kullanilmaktadir.
Bununla birlikte ABD’de ambulans hizmetleri, ¢op toplama ve haseratla miicadele
konularinda bu yonteme bagvurulmaktadir (Ulusoy & Vural, 2003, s. 130).

Alternatif hizmet sunumu, dinamik ve yaratict bir kamu sektoriinlin yeniden
yapilandirilmasi stireci olarak goriilebilir. Bu yaklasim sayesinde bireyler, sivil toplum
gruplart ve diger yonetim alanlariyla paylasilan yonetim fonksiyonlarinin vatandaslara
sunulan hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulunacagi beklenilmektedir (Yildirim,
2005, s. 396- 397).

Yerel yonetimlerde katilime1r ve halka doniik hizmet politikalarinin
gelistirilmesi, belde halkinin yerel yoOnetim {izerindeki denetim mekanizmasini
gliclendirmesi beklenmektedir. Bu sayede bir yandan yerel yoneticiler toplumsal
tercihleri dogru olarak algilayip hizmet sunma siirecini bu dogrultuya yoneltirken, bir
yandan da yerel yonetimde demokratik ve etkin yonetim yapisina gegis de kolaylagsmis
olacaktir (Emrealp & Horgan, 1993, s. 70- 71).

4, Gonulliikk Kavrami

Gondilliilik kavrami genel bir ifadeyle; bir isi yapmay1 higbir mecburiyet yokken
tistlenmek olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2009). Baska bir ifadeyle
gontlliliik bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla, ¢ikar gozetmeksizin bilgi,
zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarmi kendi 6zgiir iradeleriyle bir sivil toplum
kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalar1 olarak da tanimlanmaktadir (Tirk
Egitim Vakfi, 2009).

Gonilliligin birgok tanimi olmasma ragmen dort onemli 6zellik 6n plana
¢ikmaktadir. Bunlar, gonilligiin zorunluluk igermiyor olmasi, iicretsiz (maddi
beklentinin olmayisi) olmasi, goniilliilerin organize bir grup igerisinde yer aliyor olmasi
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ve faaliyetlerin baskalarinin, toplumun veya 6zel gruplarin yararina yapiliyor olmasi
olarak siralanabilir (Dekker, 2005, s. 2).

Gondlliilugiin ¢ikis noktasinda kisinin herhangi bir baski veya mecburiyet
duygusu altinda kalmadan, kendi istek ve rizastyla bir isi yapmay {istlenmesi veya bir
organizasyona katilmasi yatmaktadir. Bu anlamda goniilliilik kisinin hiir iradesinin
gontlli bir aktiviteyl gerceklestirmek yolunda olmasi, bunu bir mecburiyet karsisinda
yapmiyor olmasi ve yapilan i sonucunda maddi bir karsilik beklememesidir.

Goniilliliikle ilgili  yapilan tamimlamalarda vurgulanan ortak nokta;
gontlliliigiin, maddi bir ¢ikar gozetilmeden ve higbir dis baskiya maruz kalmaksizin
kisilerin kendi arzulariyla zevkle gergeklestirdikleri bir eylem oldugudur. Bu anlamda
goniilliiliik sadece kisiye 0zgii bir olgu degil, tiizel kisiligi de kapsayan bir hareket
tarzidir. Bu noktadan hareketle goniilliiliik, toplumsal sorumluluk anlayis1 ¢ergcevesinde
hareket eden kisiler ile kamu ve 6zel sektor isletmeleri gibi tlizel kisiligi olan kurum ya
da kuruluslart kapsamaktadir (Dekker, 2005, s. 69).

Goniilliliik bir gorev degil yapilan bir secimdir ve paylasimcilik temelinde
kisisel motivasyon, karsilikli gliven ve takim ruhunu yansitan uygulamalar biitiiniidiir
(Akatay & Yelkikalan, 2007, s. 68- 69).

Goniillilik kavramimin en Onemli unsuru, goniillii olan gercek veya tiizel
kisilerdir. Gondiilliiler, goniilliiliik kavraminin teoride kalmaktan ¢ikararak pratik hale
doniismesindeki temel faktordiirler.

Gondilliiler; bilgi, deneyim, enerji, hosgori, paylasimecilik, iyi insani iligkiler,
profesyonel yaklasim, sorumluluk iistlenme gibi 6zelliklere sahip olabilecegi gibi, bu
ozellikleri tasimadig1 halde toplum icin bir sey yapmak isteyen bireyler de olabilir. Bir
goniilliinlin tasimas1 gereken ilk ve vazgegilmez nitelik samimi olarak “goniillii”
olmasidir (Sivil Toplum Gelistirme Merkezi, 2009).

Goniilliilerin bulunmasi, bu kisilerin potansiyelinin aciga ¢ikarilmasi ve amaca
uygun olarak yonetilmesi olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu anlamda goniilliiler ile ilgili
islerin profesyonelce, bir plan dahilinde ve amaca ulasacak sekilde etkin ve verimli
olarak yiiriitiilmesi karsimiza “goniillii yonetimi” kavramini ¢ikartmaktadir.

Goniillii yonetimi konusunda yapilan bilimsel calismalar, goniilliiliikk esash
faaliyetlerde bulunan kisilerin yonetiminin isletmelerde uygulanan insan kaynaklar
yonetimine benzer yonleri oldugunu fakat islerin goniilliilik esasina dayandigi igin
farkli ve zor yonlerinin oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle goniillii yonetimi belli
siirece bagli olarak islemelidir. Bunun i¢in Oncelikle kurumda yapilacak islerin
belirlenmesi gerekmektedir. Yapilacak isler konusunda da bir hiyerarsik siralama
olusturulup faaliyetlerin ona gore planlanmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede sivil toplum
kuruluslarinda goniillii yonetim siireci; kurumda yapilacak islerin belirlenmesi ve
planlama, gonilli bulma, goniillileri kuruma ¢ekme, goniillilerin  kuruma
oryantasyonu, gorevlendirme, goniillii egitimi ve yetistirilmesi, kayitlama ve raporlama,
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goniilliilerin ¢aligmalarinin degerlendirilmesi, 6diillendirme konularini icermelidir (Sivil
Toplum, 2009).

Kisiler; bireysel nedenler, sosyal nedenler ya da yakin ¢evreden kaynaklanan
nedenlerle goniillii olabilmektedirler. Goniillii olmanin avantajlart ile kisiyi goniillii
yapan etkenlerin esasen birbiriyle ortiistiigii goriilmektedir. Bu anlamda goniilliiligiin
en Onemli avantajlar;; haz ve manevi zenginlesme, kiside Ozgiiven gelisimi, ekip
caligmasi becerilerinde artig, toplumsal konumda meydana gelen degisim, yeni bir ¢evre
ve arkadasliklar edinme, yeni ilgi alanlarinin olusmasi olarak siralanmaktadir (Akatay
& Yelkikalan, 2007, s. 76 - 79).

Bununla birlikte gonilliilerin ilgili STK igerisinde birtakim islevleri de
bulunmaktadir. Goniilliilerin; aidat, bagis gibi yollarla goniillii kuruluslara parasal
kaynak olusturmakta, mesleki bilgi ve becerilerini bulunduklari STK’ ya aktararak
disiince ve emek giliciini STK’nin hizmetine sunmakta, STK’ nin amaglari
dogrultusunda baski unsuru olarak kamuoyu olusturmakta STK’nin yonetim ve danisma
kurulu gibi organlar1 vasitasiyla veya tiyeler arasindaki taninmis, sayilan, etkili kisiler
yoluyla iist diizey kesimlerle ilsikiler kurmak, sozciilikk yapmak, STK’nin ¢aligmalarini
cevresine aktararak bir iletisim ve bilgilendirme merkezi olmak, bulundugu g¢evrenin
giindemini belirleyici ve ¢evreyi oOrgiitleyici unsur olmak, STK’ ya yeni iyeler
kazandiran temsilci olmak gibi birbiriyle kiyaslanamayacak derecede onemli islevleri
bulunmaktadir (Akatay & Yelkikalan, 2007, s. 81 - 84).

Goniilliiliikk; kigilerin herhangi bir menfaat beklemeksizin, bilgi, beceri ve
deneyimlerini belli bir amac1 gergeklestirmek i¢in paylagmalar1 temeline dayali bir
kavramdir. Bu anlamda goniilliiliik, i¢inde bulunulan toplumda; bireysel ve sosyal
sorumluluk sahibi, ekip calismasina yatkin, iletisim becerisi gii¢lii olan, farkl kiiltiirlere
uyum saglayabilen, elestiri-Ozelestiri yapabilen, yeniliklere agik, arastirmaci, paylasimci
bireylerin gelisimine katki saglayan 6nemli bir dinamiktir.

5. Katilim

Katilim kelime anlami olarak bir seyden pay almak, bir seye ortak olmak, bir
seylerin aktorii olmak demektir (Giines & Beyazit, 2007, s. 267). Genel tanimi ile
katilim, bireylerin kendilerini ilgilendiren fiziksel ¢evreler, programlar ve kurumlarda
uretilen kararlarda ya da belirli bir ¢evrenin tasarlanmasi ve planlanmasinda, bir
program veya bir sonucun olusturulmasinda yer almalar1 ve isbirliginde bulunmalaridir
(Yalgindag, 1999, s. 49).

Katilim kavrami igerik itibariyle ekonomi, siyaset ve sosyoloji gibi disiplinler ile
yakindan ilgilidir. Ekonomi ve isletme bilimlerinde katilim daha ¢ok kar ortakligi ve
oOrgiit icinde alinan kararlara ¢alisanlarin katilimini ifade ederken, siyaset ve sosyoloji
bilimlerinde katilim bireylerin yonetime eylem ve kararlartyla dahil olmasini ifade
etmektedir.
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Eski Yunan’dan bu yana yurttas olabilmenin temel 6lgiitii yurttasglarin kamusal
eylem ve islemlere katilabilmesi ve s6z sahibi olabilmesidir (Cukurgayir, 20004, s. 212).
1985 tarihli Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda vatandaslarin kamu islerinin
sevk ve idaresine katilma hakkinin Avrupa Konseyine iiye devletlerin tiimiiniin
paylastigt demokratik ilkelerden birisi oldugunun kabul edilmis olmasi bu konuyu
destekler nitelikte bir 6rnektir (Avrupa Konseyi, 2009).

Katilim ve demokrasi birbiriyle i¢ ice gecmis iki kavramdir. Demokrasi klasik
tanimiyla halkin kendi kendisini yonetmesidir. Yonetimde halkin s6z sahibi olmasi
demokrasinin vazgecilmez bir kuralidir ve bu kuralin hayat bulmasi ancak toplumda
katilimc1 demokrasi anlayisinin yerlesmesiyle miimkiin olabilir.

Katilimer demokrasi halkin ¢esitli yollardan siyasete en genis sekilde
katilabilmesidir. Demokrasiyi istiin kilan 6zelligi halkin siyasal sisteme katilarak
denetimi saglamasit ve yonetimi etkileyebilmesidir. Bdyle bir sistemde yurttaglar
toplumu ilgilendiren kararlarin alinmasina etkin bir sekilde katilirlar (Cukurcayir,
2000b, s. 13).

Siyasal katilma oy verme davramisindan siyasal sistemi etkilemeye, vakif ve
dernek iiyeligine kadar pek cok davranisi kapsayan bir tanimdir. Bu anlamda siyasal
katilim modern toplumu geleneksel toplumdan ayiran kriterlerden birisidir (Gormez,
19974, s. 35).

Katilimer siyasal sistemde bireyler siyasal sistemin g¢iktilariyla ve girdileriyle
iliski icindedirler, katilim icin firsatlari degerlendirme yetenegine ve siyasal etkinlik
duygusuna sahiptirler (Gérmez, 1997a, s. 31). Bu boyutuyla katilim, demokrasi ve sivil
toplum kavramlariyla da yakindan ilgilidir.

5.1. Katilim ve Goniilliiliik Tliskisi

Katilimcr demokrasinin uygulanmasinda hiikiimet dis1 orgiitler olan STK’lara
onemli gorevler diigmektedir. Siirekli ve dengeli kalkinma icin ulusal ve uluslararasi
capta yapilmasi gereken faaliyetlerin tanimlandigi Giindem 21 uygulamasinda da
toplumun her kesiminin katiliminin saglanmasi gerekliligine vurgu yapilmistir.
Hiiktimet dis1 orgiitlere de bu noktada 6nemli roller diismektedir (Zengin, 1999, s. 119).

Goniillii ya da 6zerk katilim, bireyin kendi istegiyle gerceklestirdigi, diger birey
ve kurumlarin etkisinin olmadig katilimdir. Goniillii katilim, kisinin isteyerek yonetsel
karar ve eylemleri etkilemek icin hareket etmesidir. Bu bakimdan goniilli katilim
demokratik sistem i¢in 6nemli bir altyap1 olusturmaktadir (Cukurgayir, 2000b, s. 31).

Goniillii katilimin toplumda bazi islevleri bulunmaktadir. Bu islevleri dort ana
baslik altinda 6zetlenmek miimkiindiir:

- Goniilli katilim faaliyetlerinin katilanlarda zevk uyandiriyor olmast,

- Goniilli faaliyetlerin katilanlarin sosyallesmesine yardimci olmast,
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- Goniilli faaliyetlerin katilanlarin deger sistemlerini yeniden sorgulamalarina ve
bunlar1 pekistirmelerine neden olmasi,

- Goniillii faaliyetlerin sonucunda hizmet ve mal {iretiminin gergeklestirilmesidir
(Zengin, 1999, s. 122- 123).

Katilim sivil toplum kuruluglar1 ve goniilliiliikkle yakindan ilgilidir. Bu baglamda
Lipset’in goniillii kuruluslarin siyasal katilmadaki rolleri ile ilgili ¢aligmas1 6nemli bir
ornek olusturmaktadir. Almanya’da 1953 yilinda yapilan bir arastirmaya gore her
tabakadan bireylerden spor kuliipleri, sosyal kuliipler gibi c¢esitli kuruluslara tiye
olanlar, siyasetle daha cok ilgilenmektedirler. Bununla beraber bu kisiler radyodaki
siyasal yayinlar1 daha ¢ok dinlemekte, daha ¢ok gazete okumakta ve daha biiyiik oranda
oy verme niyetindedirler. Bu arastirmaya gore erkek Alman iscilerinden sendikalardan
baska higbir kurulusa liye olmayanlarin %72’sinin oy vermis olmasina karsilik, baska
kuruluslara da iiye olanlarin %83’li oy kullandig1 goriilmektedir (Aslan & Kaya, 2004,
s. 215).

5.2. Yerel Katilim

Yerel katilim olgusu, kent yonetimi ve mahalli idarelerle ilgili islerde sehirdeki
aktorlerin siirece dahil edilmesini ve bunun bir mekanizma halinde kurumsallasmasini
ifade etmektedir (Akdogan, 2008, s. 14).

Yerel diizeydeki katilim belli amaglara ulasabilmek icin bagvurulan bir aragtir.
Bu amaglar, yerel hizmetlerin daha etkin, ¢abuk ve ucuz olarak goriilmesi, halkin
demokrasi egitiminin gelistirilmesi, siyasal kiiltiir diizeyinin yiikseltilmesi ve yerel
demokrasinin gii¢lendirilmesi olarak siralanmaktadir (Keles, 1993, s. 21).

Yerel yonetimleri siyasal ve demokratik agilardan 6nemli kilan en 6nemli faktor,
yerel yonetimlerin katilmay1 arttirici etkilerinin olmasidir (Gérmez, 1997b, s. 54). Yerel
katilimin artmasinin faydalari ise su sekilde siralanmaktadir:

-Katilm bireylerde demokrasi duygusunu giiclendirir. Bdylece yurttaglar
secilmis ve atanmis kamu gorevlilerini daha etkili olarak denetleyebilir, karar ve
uygulamalar1 daha rahat degerlendirebilirler,

-Katilim bireylerin sosyallesmesini saglayarak bireylerde aidiyet duygusunun
gelismesini ve toplumsal goriis birligine varilmasini saglar,

-Kurumlarin yurttaslara duyarli hale gelmesini saglar,

-Yurttaglarin yerel kosullara ve ihtiyaglara gore planlama, karar verme ve
uygulama siire¢lerine katki yapmasini yardimci olur,

-Yurttaglarin yerel topluluk¢a alinan kararlar1 benimsemesini ve bdylece bu
alanda basar1 saglanmasi olanagini yaratir (Yalgindag, 1999, s. 50).

Gilintimiizde bir¢ok tilkede yerel halkin yonetim faaliyetlerini etkileyebilecegi,
yasam ¢evresini  bicimlendirebilecegi birtakim yontemler gelistirilmekte ve

ASEAD CILT 6 SAYI 3 Yil 2019, S 89-114

102



Aytug ALTIN
Osman Erdal SAHIN

uygulanmaktadir. Kent planlamasi, ¢evre koruma, halk oylamasi, secilmisleri gorevden
diisiirme, onemli konularda halka danisma, kentsel toplumsal hareketler gibi bir¢ok
tirde ve alanda katilim olanaklar1 bulunmaktadir. Bunun yani sira dogrudan demokrasi
yontemleri, planlama ¢emberleri, yurttas kurullari, gelecek atdlyeleri, yuvarlak masa
toplantilart ve forumlar, kamuoyu yoklamalari, halk toplantilari, elektronik demokrasi,
telefon, dilekce, goniillii katilim, sivil tolum kuruluslar gibi ¢esitli yerel katilim yollar1
da gesitli tilkelerde aktif olarak uygulanmaktadir (Cukurgayir, 2000a, s. 212).

Ulkemizde de 5393 sayili Belediye Kanununda belediye ydnetimine katilim
konusunda ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Yerel katilim yollari; kanunun hemsehri
hukuku, kent konseyi, stratejik plan, belediye hizmetlerine goniilli katilm ve
komisyonlarin olusturulmasi bdliimlerinde belirtilmektedir.

Belediye Kanununun 13. maddesine gore gore herkes ikamet ettigi beldenin
hemsehrisidir ve hemsehrilerin belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye
faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma hakki
vardir. Bunun yani sira Universitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katiliminin
saglanmasi gerekliligi de vurgulanmistir (Belediye Kanunu, 2005, s. Md. 13).

Kent konseyleri, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye
duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirme ilkelerinin saglanmasi amaciyla
yasada belirtilen birer organdir. Kent konseyinin kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum
orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ile diger ilgililerin katilmiyla olusuyor olmasi, katilimin genis bir c¢evre
tarafindan saglanmasin1 amacina yonelik bir uygulamadir (Belediye Kanunu, 2005, s.
Md.. 76).

Belediye Kanununa gore stratejik plan belediye meclisince hazirlanacaktir
(Belediye Kanunu, 2005, s. Md. 18/a).Belediye bagkaninca yapilan stratejik plan 6 ay
icinde meclise sunulacak ve stratejik planin hazirlanmasinda iiniversite, meslek odalari
ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin goriisii alinacaktir (Belediye Kanunu, 2005, s. Md.
41).

Belediye hizmetlerine gonillii katilim konusu, kanunda yerel katilimin
saglanmasina yonelik olarak degerlendirilebilecek yeni bir diizenlemedir. Buna gore
kanunda detayl1 olarak sayilan hizmetlerin sunumuna, etkinligin saglanmasi, tasarruf ve
verimliligin arttirllmast amaciyla goniilli  kisilerin katilabilmesi Ongdriilmiistiir
(Belediye Kanunu, 2005, s. Md. 77).

Siyasal katilimin ulusal diizeyin yani sira yerel diizeyde de etkin bir bigimde
saglanmas1 {iilkenin demokratik sisteminin isleyisi bakimindan olduk¢a Onemli bir
konudur. Yerel diizeyde katilimin saglanmasi yerel (kentsel) siyaset kurumunun
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islemesi ve yerel demokrasinin saglanmasi i¢in hem bir ara¢ hem de gerceklestirilmesi
gereken 6nemli bir amagtir.

6. Yerel Hizmetlere Goniillii Katilim

Diinyada kamu hizmeti anlayis1 kavraminda meydana gelen degisimle birlikte,
kamu hizmeti sunma yontemlerinde de ciddi degisiklikler meydana gelmeye
baslamistir.

Merkezi yoOnetimler, hantallasmis biirokratik yapi, yanlis yonetim anlayisinin
neden oldugu yiiksek maliyetler ve etkin olmayan hizmet yonetimi gibi nedenlerle kamu
hizmetlerinin sunumunda verimli ve etkin olmayan birer kurum haline gelmislerdir.
Buna karsit olarak yurttaslarin merkezi yonetimlerden, kaynaklarin daha verimli
tilkketilmesi, kaliteli ve etkin hizmet sunumu gibi cesitli beklentileri bulunmaktadir
(Torlak & Ozdemir, 1999, s. 112).

Bununla birlikte sanayilesme ve buna bagli olarak ortaya cikan kentlesme,
teknolojik yenilikler, ekonomik ve sosyal gelismeler, ulasim ve iletisimde yasanan
ilerlemeler; sosyo kiiltiirel, ekolojik, demografik degisimler gibi nedenlerle toplumlarin
mevcut kamu hizmetleri talepleriyle birlikte yeni hizmet talepleri de artmaya baslamistir
(Palabiyik, 2007, s. 47).

Yerel oOlgekte insanlarin beklentilerini daha etkin bir sekilde karsilama
yetenegine sahip olan yerel yonetimler, kamu hizmeti ve yerel hizmet ihtiyaci ile ilgili
onceliklerin belirlenmesi, hizmeti kullananlarla dogrudan iligki kurulmasi, hizmetlerin
yiriitiilmesinde zaman ve kaynak israfinin onlenmesi agisindan merkezi yonetimlere
oranla daha etkin olabilmektedirler (Torlak & Ozdemir, 1999, s. 111- 113).

Biirokratik, kat1 hiyerarsiye sahip, hantal, kirtasiyeci ve asir1 merkeziyetci devlet
yapilarinin altinda hizmet sunmaya calisan yerel yonetimler daha etkin ve verimli
hizmet sunabilmenin yollarini aramislardir. Merkeziyetgi ve agir vesayet¢i yapilar
icerisinde kendi 6zerkligini saglamaya ve korumaya calisan yerel yonetim birimleri, bir
yandan da kendi biit¢eleriyle, vatandaglarin ihtiyaglarina en uygun sekilde hizmet
sunmaya caligsmaktadirlar. Yerel yonetim birimlerinin, bilirokratik ve kati hiyerarsik bu
yapilardan kag¢is noktalarindan birisi de alternatif hizmet sunma yontemleri olarak
adlandirilan hizmet sunma bigimleridir.

Ozellikle Batida yaygin olarak kullanilan bu yontemlerin en énemli amaci; yore
halkinin ortak ihtiyaclarina karsilik verebilecek, etkin ve verimli yollarla yerel kamu
hizmetlerini sunmaktir. Bu yontemlerden bir tanesi de hizmet sunumuna goniillii
katilimdir.

Topluma ydnelik birtakim hizmetler, yerel yonetimler disinda bireyler, gonitilli
kuruluslar ya da 6zel topluluklar tarafindan da yerine getirilebilmektedir (Zengin, 1999,
s. 111). Yerel hizmetlere goniillii katilim; bir beldede yerel yonetimlerce sunulan yerel
kamu hizmetlerine, belde halkinin, kendi istegiyle orgiitlenerek yapmis olduklari her
tiirlii katki ve katilim olarak tanimlanabilir.
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Yerel yonetimler bu yolla bir yandan yerel kamu hizmetinin goriilmesini
saglarken, bir yandan da vatandaslarin topluluk igerisinde hareket etme, sorunlarina
sahip ¢ikma, sivil toplum olma duygularinin gelisimine katkida bulunmaktadirlar.

Yerel hizmetlere goniillii katilm sayesinde bireylerde demokrasi bilinci
gelismektedir. Vatandaglar, bu sayede segilmis veya atanmis kamu gorevlilerini daha
etkili bigcimde denetleyebilmekte, karar ve uygulamalarini degerlendirebilmektedirler.
Bu yolla bireylerin sosyallesmesi, kolektif kararlarin alinmasi ve bireylerde aidiyet
duygusunun gelismesi saglanmaktadir. Yurttaslarin planlama, karar verme ve uygulama
siireclerine yaptiklar1 katkilar, bu silire¢lerin yerel kosullara ve yurttaslarin
gereksinimlerine uygun olmasini saglamaktadir (Yalgindag, 1999, s. 50).

6.1. Diinyada Yerel Hizmetlere Goniillii Katilim

Kamu hizmetlerinin goniilli halkin katilimiyla ytritilmesi konusu, icinde
yasanilmakta olan toplumun egitim, kiiltiir, inang, sosyo-ekonomik yapisiyla dogrudan
ilgilidir. Bu anlamda gelismis iilkelerde halkin hizmetlerin sunumuna katiliminin daha
yogun oldugu goriilmektedir (Acartiirk, 2002, s. 25). Kent yonetimi sistemi igerisinde
gontlli faaliyetlerin yer alabilmesi iilkenin politik, ekonomik ve tarihi yapisindaki
faktorlerinin bilesimine ve bunlarin degerlendirilmesine baghdir (Karaman, 1990, s.
56).

Kamu kaynaklarinin  hizmetlerin  yiiriitilmesinde tek basina yeterli
olmamasindan dolay1 bir¢ok tilkede merkezi hiikiimetler ve yerel yoneticiler, bireylerin
ve Ozel kuruluslarin bazi kamu hizmetlerine goniilli katilimini arttirmaya
calismaktadirlar (Zengin, 1999, s. 117). Kit kamusal kaynaklarla yerel hizmetlerin etkin
ve demokratik bir yapi iginde sunumunda yerel hizmetlere goniillii katilim konusu 6n
plan ¢ikmaktadir (Palabiyik, 2007, s. 48).

Kamu hizmetleri alaninda biitiin iilkelerde vakif ve dernek gibi goniillii
kuruluslardan siirekli artan oranlarda yararlanilmaktadir. ABD’ de goniillii kuruluslara
bagimsiz sektor denilmektedir ve sektoriin gayrisafi milli hasila i¢indeki pay1 % 6’nin
tizerindedir (Ery1lmaz, 1997, s. 185).

Daha onceki yillarda itfaiye, ilk yardim, okul yapimmi ve kiitiiphanecilik gibi
alanlarla siirli kalan goniilli hizmetler giiniimiizde, ¢evre koruma ve gevresel etki
degerlendirmesi caligmalari, bilgisayar yazilim programlarimin hazirlanmasi, biiyiik
captaki kamu projelerinde danismanlik gibi alanlara da yayilmistir (Bozlagan, 2002, s.
223). Fransa, Belgika ve Ingiltere’de hizmetlerin yonetimi derneklere verilebilmektedir
(Tortop, 1993, s. 70).

Ingiltere’ de yapilan bir arastirmada niifusun %16’smin her hafta bir érgiit icin
goniillii calistigt tespit edilmistir. ABD’ de 1965-1975 doneminde 4.5 milyonu 65 yas
tizeri olmak iizere goniilliilerin sayist 22 milyondan 37 milyona ¢ikmistir. Buna gore 30
yas lizeri her 4 kisiden birisi haftatlik olarak goniillii hizmet sunmaktadir. Bunlarin da
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%10’ u sosyal hizmetlerde caligmaktadir. Hollanda’ da resmi kayitlara gére 2.500.000
gontillii ¢alisan kisi bulunmaktadir (Karaman, 1996, s. 142-143).

Amerikan isgilicii icerisinde biiylik bir grubu goniilliller olusturmaktadir.
Yetigkin her iki Amerikalidan birinin (Yaklagik 90 milyon kisi) goniillii
organizasyonlarda ¢alistig1 tahmin edilmektedir. Bu kisilerin yaptiklari ¢aligmalar tam
giin ¢alismasi olarak 7.5 milyon is yilina ve {licret 6denmis olmasi durumunda bedeli
150 milyar dolara karsilik gelmektedir (Zengin, 1999, s. 127).

GoOniilli kuruluglar hizmet organizatorii olabilmektedirler. Bdylece hizmeti
dogrudan iiretebilecekleri gibi is¢i olarak iiyelerini kullanabilmekte veya isi yapacak
Ozel firmaya o6demede bulanabilmektedirler (Acartiirk, 2002, s. 26). Bu konuda
Amerika’dan bir Ornek verilebilir. California’da kent yonetimi tek basina
gergeklestiremeyecegi bazi hizmetler i¢in disaridan yardim almigtir. Kar amaci
gbzetmeyen bir grubun yardim amactyla kiiltiir ve sanat merkezinin islerini yiirlitmesi
sonucunda California yilda 72.000 $ tasarruf elde etmistir. Amerika’nin Virginia
Eyaleti’nde bulunan Virginia Beach kiitliphanesinde 100°den fazla goniillii ¢alisarak
kente yilda 42.000 $ tasarruf saglamistir. New Orleons’ta ise kiitiiphanede canlandirma
ve yeniden yapilandirma programlarinda 60’dan fazla goniillii ¢alismistir. Toplamda
3000 goniillii kent alaninda 85 farkli acentede gorev yapmustir (Karaman, 1990, s. 55).

Bazi topluluklarda zorunlu kamu hizmeti olarak sunulan hizmetler bagska
topluluklarda géniillii kolektif bir diizenleme olarak yer almaktadir. Ornegin ABD’de
iilke capinda yangin teskilatlariin % 90’1 goniillii teskilatlardan olugsmaktadir
(Acartiirk, 2002, s. 25).

Isgiicii Istatistikleri Biirosunun 2003 yil1 verilerine gére ABD’deki goniilliiliik
orani artmaktadir. Buna gore Ekim 2002- Ekim 2003 arasinda 63.8 milyon kisi ¢esitli
noktalarda goniillii olarak calismistir ve gegen yila gore bu rakamda 4 milyon kisilik bir
artis yasanmustir (Planty vd., 2006, s. 179).

Amerikan c¢aligsma dairesinin 2005 yilina ait verilerine gore 65 yas iistii niifusun
%25°1, 55 ile 64 yas arasi niifusun ise yaklasik %30’u goniillii olarak calismislardir. 65
yas ve listii grup yilda ortalama 96 saat goniillii olarak ¢alismaktadir (McBride, 2007, s.
67). 2005 yilinda ABD’de goniillillerin is giliciine katilim durumuna gore calisan
niifusun % 30’u, yar1 zamanl olarak calisan niifusun yaklasik % 40’1, issizlerin ve
isglictine dahil olmayanlarin yaklasitk % 25’1 goniillii olarak ¢esitli faaliyetlere
katilmaktadir (Burnett & Matlins, 2006, s. 7).

6.2. Tiirkiye’ de Yerel Hizmetlere Goniillii Katihm

Ulkemizde yerel hizmetlere goniillii katilim olgusu, daha ¢ok, koklii gegmise
sahip olan vakif kurumuyla o6zdeslesmistir. Bunun disinda yerel yonetimlerde
vatandasglarin  hizmetlere goniilli  katilmi  konusunda uygulamalara rastlamak
miimkiindiir. Son yillarda yapilan yasa degisiklikleri ve ¢ikartilan yonetmeliklerle bu
konuda ciddi adimlar atilmistir. Belediye Kanununun 77. Maddesi ve Il Ozel idaresi
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Kanununun 65. Maddeleri bu konuya deginmektedir. Bununla birlikte Igisleri Bakanlig1
tarafindan ¢ikarilan 09.10.2005 tarihli 25961 sayili resmi gazetede yayimnlanan “il Ozel
Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y&netmeligi” bu konuda biiyiik nem
tasimaktadir.

Tiirkiye’de yerel hizmetlere goniillii katilim konusunu ¢ikartilan bu yonetmelik
dahilinde incelemek dogru olacaktir.

Hizmetlere gonillii katilim; saglk, egitim, spor, cevre, park, trafik, itfaiye,
kiitliphane, kiiltlir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yaslilara, kadinlara, genglere,
cocuklara, dziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik ¢alismalar1 kapsamaktadir (i1 Ozel
Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim Yénetmeligi, 2005, Md. 2).

Yonetmelige gore goniillii kisi; bilgi, beceri ve yetenegini, ortak ¢alisma imkan
ve zamanini ortaya koyarak maddi bir ¢ikar beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine
katilan gercek veya tiizel kisi olarak tammlanmstir (il Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi, 2005, Md. 4).

Calisma alanlari; belediye ve il 6zel idaresinin gorev ve sorumluluklarina bagh
olarak yetki alanlarinda olmak iizere;

Oziirliilere, cocuklara, kadinlara, genclere, yaslilara, yoksullara ve kimsesizlere
yonelik kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetleri, kiiltiir hizmetleri ( kiitiiphane, sinema, tiyatro
vs.), egitim hizmetleri (bilisim, meslek edindirme kurslari, kres egitimi gibi), park,
bahge, kent estetigi, c¢evre diizenlemeleri ile kati atik gibi ¢evre kirlenmesinin
onlenmesine yonelik hizmetler basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetler, trafik,
itfaiye, arama kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri, spor hizmetleri tarihi,
kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarmmin yasatilarak korunmasi hizmetleri olarak
belirlenmistir (i1 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim Y6netmeligi,
2005, Md. 5).

Calisma usul ve esaslari, caligma alanlarina iliskin detaylar ilgili il 6zel idaresi
veya belediyece tespit edilmek iizere;

Gontilliiler calisacaklart alanlart belirtmek sureti ile ilgili il 6zel idaresi ve
belediyeye miiracaat ederler. Miiracaatlar1 uygun bulunanlar, ilgili birimin gézetim ve
bilgisi dahilinde sorumluluk alanlarinda taraflarca belirlenecek usl ve esaslar
cercevesinde calisacaklardir. Gontilliilerin, ¢alisma siireleri i¢inde ¢alisma alanlarina
gidis ve gelisleri ilgili il 6zel idaresi ve belediyece saglanabilir. Belirlenen usul ve
esaslara aykir1 davraniglarda bulunulmasi halinde goniilliiliik iligskisi sona erer, verilen
kimlik kartlar1 geri alinir. Il dzel idaresi ve belediye, goniilliilere faaliyet alanma gore,
gerekli kiyafet, arag, gere¢, mekan saglayabilir ve eleman tahsis edebilir. Goniilliintin
calisacagi alan kent konseyinin olusturdugu calisma alanlar1 i¢inde ise, bu ¢aligma kent
konseyi c¢aligmalari ile birlikte degerlendirilir. Faaliyetlerin bitiminde goniilliilere
tesekkiir belgesi verilebilir (il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligi, 2005, Md. 6).
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Yonetmelikte goniilliilerde aranacak 6zellikler ise su sekilde belirtilmistir;

Kisinin resit olmasi1 veya resit olmayanlardan en az on iki yasin1 bitiren kiigiikler
yasal temsilcisinin iznini almis olmasi, tiizel kisilerin yetkili organlarindan karar almis
olmasi, sivil toplum kuruluslar i¢in ilgili konuda faaliyette bulunuyor olmasi, ¢alisma
alanlarina bagl olarak, gerektiginde yetkili saglik kuruluslarindan alinmis saglik
raporunun bulunmasi,

Yabanct uyruklu gonilliler i¢in ayrica, 27/2/2003 tarihli ve 4817
sayiliYabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak
cikarilan yonetmelikler ile bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri olmamak kaydiyla
mahallin en biiyiik miilki amirine bildirilmis olmasi gerekir (il Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniillii Katilim Yo6netmeligi, 2005, Md. 7).

il 6zel idaresi veya belediyeler, kendi dzel kanunlara uygun olarak aralarinda
yapacaklar1 protokol g¢ercevesinde kamu kurum ve kuruluslar, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve diger yerel
yonetim birimleri ile ortak calisma ve isbirligi yapabileceklerdir (i1 Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Gontilli Katilim Yonetmeligi, 2005, Md. 8).

Goniillillere sekil ve sartlar1 ekte belirlenmis olan ve ilgili yerel yonetim
birimince onaylamis, resimli Gonilli Kimlik Kart1 verilir. Kimlik kartlarinda
goniilliiniin adi, soyadi, ¢alisma alani, kan grubu, T.C. Kimlik Numaras1 ve gorev
yaptig1r yerel yonetimin ismi gibi bilgiler yer alir. Kimlik kartlarmi vali, belediye
baskani1 veya yetki verilmesi halinde ilgili birim amiri imzalar. Bilgilerde degisiklik
olduk¢a bunlar, kimlik kartlarma islenir. Goniilliler c¢alisma siirelerince kimlik
kartlarini lizerlerinde bulundururlar. Goniillii katkis1 sona erenlerin kimlik kartlar1 veren
makamca geri alinmaktadir (il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligi, 2005, Md. 9).

Goniillillerin katilimi ile yapilan hizmetlerden dogan sorumluluk, ilgili il 6zel
idaresi ve belediyeye aittir. Bu sorumlulugun kapsamu ile ilgili detaylar il 6zel idaresi ve
belediye ile goniilliller arasinda yapilacak protokol g¢ercevesinde diizenlenir. Protokol
kapsamindaki calisma alanlar ile ilgili gerekli tedbirler, ilgili il 6zel idaresi ve belediye
tarafindan alimr (i1 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goéniilli Katilim
Yonetmeligi, 2005, Md. 10). Goniilliiler gerekli goriilen alanlarda detaylari il 6zel
idaresince veya belediyece belirlenecek uyum veya yeterlik egitimine tabi tutulurlar (il
Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y&netmeligi, 2005, Md. 11).

S6z konusu yonetmeligin amact, yerel hizmetlerin sunumuna vatandaslarin aktif
sekilde katilimi ve yerel yonetim vatandas isbirliginin arttirilmasidir. Vatandaslarin
yerel hizmetlere goniillii katilimi, yerel yonetimlerin lizerindeki yiikiin hafifletilmesini
saglarken, paralelinde, yurttaslarin bilincinin artmasini ve yurttaslarda yerel sorunlara
kars1 farkindalik yaratilmasini da saglamaktadir.
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Gondilliilik ve goniilli katilim sadece yerel diizeyde degil ulusal ve uluslararasi
diizeyde de 6nemini arttiran bir kavramdir. Bu baglamda hizmetlere goniillii katilimin
yurttaglara yeterince anlatilmasi ve duyurulmasiyla; sorumluluk sahibi, katilimci,
denetleyici, aktif, bilingli, yurttas toplulugunun olusmasi saglanmis olacaktir (Palabiyik,
2007, s. 48- 49).

SONUC

Sanayi devrimiyle birlikte yasanan degisimler, ¢esitlenen ihtiyaglar ve artan
talepler karsisinda yerel yonetimlerin istlendikleri gorevler ve yerine getirdikleri
islevler de degismistir. Bununla birlikte yerel yonetimler demokratik degerlerin yasama
gegcirilmesi konusunda da 6nemli gorevlere sahiptirler.

Kiiresellesmeyle birlikte 6ne ¢gikan kavramlardan biri de devlet, 6zel sektor ve
sivil toplum kurulusglar1 arasinda katalizor gorevi goren goniilliiliik kavramidir. Modern
yerel yoOnetimler ayni zamanda sivil inisiyatiflerin sdz sahibi olmasinda da rol
oynamaktadirlar. Yerel hizmet sunumunda goniilliiliik kavrami bu nedenle ayr1 bir
degere ve dneme sahiptir.

Batili iilkelerde faal olarak isleyen yerel hizmetlere goniillii katilim
mekanizmasi, iilkemizde de son yillarda uygulama alani bulan, alternatif bir hizmet
sunma yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Asirt kentlesme, teknoloji, ulasimdaki gelismeler ve sosyal devlet anlayisinin
yayginlasmasi, yerel yonetimlerin hizmet yiikiini arttirmistir.  Ozellestirmenin
yayginlagsmasi, kaynak ve teknik personel yetersizligi, biirokrasiden kaginma, vesayet
denetiminin disina ¢ikma gibi nedenlerle yerel yonetimler; hizmetlerini etkin, ucuz,
kaliteli yiiriitebilmek amaciyla alternatif kurumsal hizmet sunma yoOntemlerine
yonelmislerdir.

Yerel hizmetlerin 6zel sektor eliyle ya da diger alternatif hizmet sunma
yontemleri  kullanilarak gerceklestirilmesi, yerel yonetimlerde O©nemli kaynak
tasarruflart saglamaktadir. Bu amagla kullanilan baslica yontemleri; imtiyaz, kiralama,
hizmet sozlesmesi, satis, yonetimler arasi isbirligi, kupon sistemi, goniillii kuruluslar,
sirketlesme ve ortak girisim, ilicretlendirme, kendi kendine hizmet, vergi tesvikleri ve
idari diizenlemeler seklinde siralamak miimkiindjir.

Yerel yonetimlerde katilime1r ve halka doniik hizmet politikalarinin
gelistirilmesi, belde halkinin yerel yonetim iizerindeki denetim mekanizmasini
giiclendirir. Bu sayede bir yandan yerel yoneticiler toplumsal tercihleri dogru olarak
algilayip hizmet sunma siirecini bu dogrultuya yoneltirken, bir yandan da yerel
yonetimde demokratik ve etkin yonetim yapisina gegis de kolaylasmis olur.

Goniilliiliikk; paylasimcilik temelinde kisisel motivasyon, karsilikli giiven ve
takim ruhunu yansitan uygulamalar biitiiniidiir. Goniilliilik; kisilerin herhangi bir
menfaat beklemeksizin, bilgi, beceri ve deneyimlerini belli bir amaci gergeklestirmek
icin paylasmalar1 temeline dayali bir kavramdir. Bu anlamda gonitlliiliik, i¢inde
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bulunulan toplumda; bireysel ve sosyal sorumluluk sahibi, ekip calismasina yatkin,
iletisim becerisi gliglii olan, farkli kiiltiirlere uyum saglayabilen, elestiri-6zelestiri
yapabilen, yeniliklere acik, arastirmaci, paylasimei bireylerin gelisimine katki saglayan
onemli bir dinamiktir.

Gondllilik, katilimin giliglendirilmesi, yerinden yonetimlerin desteklenmesi ve
yurttaglara yonetimi kontrol olanagi veren bir yapidir. Kamu kurumlarinin yurttas
yonetimlerine doniismesine saglayan bir isleve sahip olan goniilliiliik, yurttaslarin ¢esitli
projelerde gorev alarak sosyal sorumluluk iistlenmesine ve yurttaglarin g¢esitli
yonlerdeki yeteneklerini harekete gecirerek bunu demokrasinin yasamasi ve giigclenmesi
icin kullanmay1 saglayan énemli bir aragtir.

Goniilli katilim, bireyin diger birey ve kurumlarin etkisi altinda kalmadan kendi
istegiyle gerceklestirdigi katilim bicimidir. Goniillii katilim, kisinin kendi istegiyle
yonetsel karar ve eylemleri etkilemek i¢in hareket etmesidir. Bu bakimdan goniillii
katilim demokratik sistem i¢in 6nemli bir altyapi saglar.

Gonilliilik kavrami yonetisim kavramiyla yakindan ilgilidir. Sivil toplumun
devletle etkin bir sekilde iletisim kurabilmesinin yolu yoOnetisimden gecerken,
yoOnetisimin saglanabilmesinin yolu da goniilliilik esasina gore orgiitlenmis STK’larin
varligindan gecer. Bu nedenle goniilliiliik kavrami sivil toplum ve demokrasi ile
yakindan ilgilidir.

Goniilliilik aynt zamanda sivil toplum kavraminin temelinde yatan Onemli
unsurlardan birisidir.  Sivil toplum kuruluslari, goénilli kuruluslar olarak da
isimlendirilmektedirler. Kisilerin sivil toplum kuruluslar1 biinyesine dahil olmasindaki
esas faktor goniilliiliiktiir. Sivil toplumun dinamiklerinin harekete ge¢mesinde
gontilliilik 6nemli bir yere sahiptir.

Yerel diizeydeki katilim belli amaglara ulagsabilmek i¢in bagvurulan bir aractir.
Bu amaglar, yerel hizmetlerin daha etkin, ¢abuk ve ucuz olarak goriilmesi, halkin
demokrasi egitiminin gelistirilmesi, siyasal kiiltiir diizeyinin yiikseltilmesi ve yerel
demokrasinin gii¢clendirilmesi olarak siralanabilir.

Ulkemizde de 5393 sayili Belediye Kanununda, yerel katilimi arttirmak
amaciyla, belediye yonetimine katilim konusunda c¢esitli diizenlemeler yapilmistir.
Yerel katilim yollar1 kanunun hemsehri hukuku, kent konseyi, stratejik plan, belediye
hizmetlerine goniillii katilim ve komisyonlarin olusturulmasi bdliimlerinde belirtilmistir.

Yerel hizmetlere goniilli katilim sayesinde bireylerde demokrasi bilinci
gelismektedir. Vatandaslar, bu sayede secilmis veya atanmis kamu gorevlilerini daha
etkili bicimde denetleyebilmekte, karar ve uygulamalarmi degerlendirebilmektedirler.
Bu yolla bireylerin sosyallesmesi, kolektif karalarin alinmasi ve bireylerde aidiyet
duygusunun gelismesi saglanmaktadir. Yurttaglarin planlama, karar verme ve uygulama
sireglerine yaptiklar1 katkilar, bu siireclerin yerel kosullara ve yurttaslarin
gereksinimlerine uygun olmasini saglamaktadir.
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Gondilliilik ve goniilli katilim sadece yerel diizeyde degil ulusal ve uluslararasi
diizeyde de 6nemini arttiran bir kavramdir. Bu baglamda hizmetlere goniillii katilimin
yurttaglara yeterince anlatilmasi ve duyurulmasiyla; sorumluluk sahibi, katilimci,
denetleyici, aktif, bilingli, yurttas toplulugunun olusmasi saglamis olacaktir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin karar organlar1 se¢imle is basina geliyor olsa da
halkin bu konudaki katilim1 biiyiik oranda se¢im donemlerinde oy kullanmakla smnirlt
kalmaktadir. Yerel yonetimler mevzuatinda halk katilimina iligkin gesitli diizenlemeler
bulunmasina karsilik, yerel yonetimlere halk katiliminin istenilen diizeyde saglandigini
soylemek pek de mimkiin degildir. Bu durumun olusmasinda iilkemizde yerel
yonetimlerin sivil toplum orgiitleri olarak ortaya ¢ikmamis olmasmin payi oldukca
biiyiiktiir. Yerel hizmetlere goniillii katilim konusunun daha ¢ok hayir isleri, sosyal
yardimlagsma, sportif faaliyetler, panayirlar ve fuarlarla ilgili yapilacak islere olan
katkilar seklinde algilanmasinin temelinde de bu unsur yatmaktadir.

Yerel yonetimler demokratik pratiklerin hayata gecirilmesinde ilk basamak
roliinde olan kuruluslardir. Yerel diizeyde temsil, katilim, denetim, se¢im gibi
mekanizmalarin islememesi merkeziyetci, hantal yapili, kirtasiyeci, etkinlikten ve
verimlilikten uzak bir devlet yapisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar. Kamu
hizmetlerinin sunumunda etkin ve verimli, demokratik nitelikleri olan bir devlet
yapilanmasinin varligi ise ancak temsilde esitligin saglandigi, halkin yonetime katilim
ve yoOnetimi denetleme yollarinin agik oldugu, yerel kamu hizmetlerinin adil sekilde
sunulabildigi giiglii yerel yonetim yapilanmalarinin varligina baghdir. Boyle bir yapida
hemsehrilerin belediye hizmetlerine goniillii katilimi1 vazgecilmez demokratik bir arag
haline gelecektir.

Belediye hizmetlerine goniillii katilim uygulamalarinin demokratik ve ekonomik
olmak iizere iki boyutu vardir. Hemsehriler kenti ilgilendiren hizmetlere goniillii
katilarak yerel yonetimler i¢in insan kaynagi olusturmakta ve ekonomik boyutta 6nemli
Olciide tasarrufa neden olmaktadirlar. Bununla birlikte hemsehriler hizmetlere goniillii
katilarak yerel hizmetlerin yerinde, verimli ve etkili olarak sunulmasina da biiyiik katki
saglamaktadirlar.

Hizmetlere goniilli katilim ayn1 zamanda kentlilik bilincini, dayanismayi, yerel
iletisimi ve etkilesimi arttiran bir uygulamadir. Bu sayede hemsehriler, igerisinde
yasadiklar1 beldenin sakinleriyle bir araya gelerek ortak c¢alismalar yapma firsatimi
bulabilmektedirler. Boylece toplumun degisik kesimlerinden farkli kiiltiirel, ekonomik
ve sosyal sartlara sahip insanlar kent i¢in iiretilen projelerin ortak paydasinda bulusma
firsatin1 yakalayacaktir.

Demokratik boyutuyla hizmetlere goniillii katilim; hemsehrilerin  kenti
ilgilendiren konularda alinan kararlara katilmalarina yol acan ve yurttaghik bilincinin
gelismesine katki saglayan sivil hareketler olarak nitelendirilebilir. Hizmetlere goniillii
katilim uygulamalar1 hemsehrilerin iginde yasadiklar1 ¢evreyi ve toplumu tanimalarina,
kentin sorunlariyla yiizlesmelerine ve sosyal sorumluluk almalarina olanak verirken;
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goniilliiliik esasina dayali olmasi itibariyle de sivil toplumun olusumuna biiyiik katki
saglamaktadir.
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