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KAVRAM VE FARKINDALIK BAGLAMINDA ACIK iNOVASYON UZERINE BiR
UYGULAMA!

Fulya KILIC?
Mevhibe AY TURKMEN?

OZET

Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler, hem yerel pazarda hem de uluslararasi pazarda rakipleriyle siirekli
rekabet halindedir. Bu ortamda basartyr saglamak icin isletmeler, rekabet stratejilerini etkin bir sekilde
kullanabilmelerinin yani sira ayni zamanda siirekli bir yenilik ve gelisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Ancak
rekabette Oncli olmayr saglayan inovasyonun olusumundaki maliyet artiglari isletmeleri yeni arayislara
yoneltmektedir. Isletmeler inovasyon faaliyetlerinde dis kaynaklara yonelerek isbirligi icerisine girmeyi tercih
etmektedir. Yaratici fikir ve projelerin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglayan isbirligine dayali inovasyon
isletmelere rekabet giicii kazandirmaktadir. Inovasyon faaliyetlerinde disa agilarak isbirligine gidilmesi a¢ik
inovasyon olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alismada, ilgili literatiiriin detayli taranmas ile elde edilen kuramsal ve
uygulama sonuglarindan elde edilen bilgiler 1siginda isletmelerin agik inovasyona olan farkindaliklari ve
kullanim diizeylerini ortaya koyacak sorulara cevap bulunmaya caligilmistir. Denizli’de agik inovasyon
faaliyetlerini uygulayan isletmelerle yiiz yiize goriigme yontemi kullanilarak nitel bir arastirma
gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Acik inovasyon, Ar-Ge

AN APPLICATION ON OPEN INNOVATION IN THE CONTEXT OF
CONCEPT AND AWARENESS

ABSTRACT

With globalization, companies are in constant competition with their rivals in both the local and
international markets. In order to achieve success in this environment, companies must be able to use
competitive strategies effectively and at the same time be in a continuous innovation and development.
However, the cost increases in the formation of innovation, which leads to the pioneering of competition, lead
enterprises to new searches. Companies prefer to enter into cooperation with external resources in their
innovation activities. Collaborative innovation, which enables creative ideas and projects to be uncovered,
gives enterprises competitive power. Open innovation companies innovate by using internal and external
resources, during the innovation process. In this study, according to information obtained from the theoretical
and examination results obtained by the detailed screening of the related literature, it has been tried to find
answers to the questions that will reveal the awareness and usage levels of the enterprises to open innovation. A
qualitative research was conducted by using face-to-face interviews with enterprises that implement open
innovation activities in Denizli.

Keywords: Innovation, Open Innovation, R&D
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan teknolojik ve sosyolojik gelismeler tiliketici
aligkanliklarinda ve beklentilerinde farkliliklar yaratmistir. Hizla artan rekabet ortaminda
tilketiciler siradanliktan uzak, estetik, her zaman art1 bir deger sunan ve gorsel ozellikleri ile
de 6n plana ¢ikan yeni donanimlara ilgi duymakta ve en onemlisi istek ve arzularinda ani
degisimler olmaktadir®. Inovasyon, yeni olusan bu rekabet ortaminda varligini siirdiirmek,
gelistirmek ve basar1 saglamak isteyen isletmeler i¢in kagmilmaz olmustur. Ancak
isletmelerde rekabette Oncii olmay1 saglayan inovasyonun olusumundaki maliyet artiglar1 yeni
arayislara neden olmustur. Bu yeni arayiglardan biri olan agik inovasyon kavrami; firmalara
iriin gelistirme ve siire¢ iyilestirme maliyetlerinin diisiiriilmesi, pazara sunulacak yeni

tiriinlerde zaman kazanci, iirlin kalitesinde iyilestirme, miisteri ve tedarikei iliskilerinde
iyilestirme gibi konularda katk: saglayarak rekabetci bir konuma ulastirmaktadir®.

Bu calismada isletmelerin acik inovasyon kavrami farkindaliginin belirlenmesi ve
uygulamalarinin isletmeler tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Agik inovasyon
kavraminin isletmeler iizerindeki etkisi nitel arastirma yoluyla dort boyutta incelenmistir.
Bunlar; isletmenin i¢cinde bulundugu sektoriin analizi, inovasyon stratejileri, agik inovasyon
farkindalig1 ve agik inovasyon uygulamalarndir. Sirketlerle yapilan gorligmeler sonucunda
mevcut durumla ilgili sonuglara varilmistir. Bu ¢alisma iilkemizde agik inovasyon kavrami
farkindaliginin olusmas: i¢in yapilmasi gerekenler konusunda fikir vermesi ve mevcut
durumdaki eksiklikleri gdstermesi agisindan 6nemlidir.

1. INOVASYON

Inovasyonun tanimi konusunda uluslararas: diizeyde kabul géren kaynaklarin basinda
OECD ile Eurostat’in birlikte 2005 yilinda yayinladigi Oslo Kilavuzu gelmektedir. Kilavuza
gore inovasyon; isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
veya Oonemli derecede iyilestirilmis bir tirtin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir®.

Bir fikrin basarili sekilde ticari hale gelmesinde ve bir inovasyon olusturmasinda
herbiri digerinden daha zor gesitli kademelerin tamamlanmasi gerekmektedir. Bunlar bes
kademeden olusmaktadir’;

Fikri Canlandirma Dénemi: Belli bir teknik gelisme icin pazar imkanlarinin 6nceden
sezilebilmesi veya kavranmas.

Kulugka Donemi: inovasyonun ticari hale getirilip getirilemeyecegini dlgen teknolojiyi
gelistirmek.

Sergileme Dénemi: On modelleri (prototip) olusturma ve potansiyel yatirimcilaran ve
misterilerden geri beslemenin saglanmas.

Pazar Caligmasi: Inovasyonu adapte etmek igin pazara inovasyounu kabul ettirme
calismasi.

Siireklilik Saglanmasi: Inovasyonun piyasada miimkiin oldugunca daha uzun siire
kalmasini saglamak.

4 Koksal, A. S. (2008). Pazarlamada Yenilik ve Uygulama Ornekleri, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

5 Konukbay, A. (2016). Ankara’da Savunma Teknolojilerinde Faaliyet Gosteren Kobilerin Agik Yenilik
Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi, Gazi Mithendislik Bilimleri Dergisi, 56.

8 OECD (2005). Yenilik Verilerinin Toplanmast ve Yorumlanmast I¢in ilkeler, Oslo Kilavuzu, 3. Baski, 50.

7 imamoglu, S. Z. (1999). Yenilik (inovasyon), Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Rektorliigii, Yayin No 5.

ASEAD CILT 6 SAYI 3 Yil 2019, S 274-292

275



Fulya KILIC
Mevhibe AY TURKMEN

Genel olarak; bir firmanin hedefleri ve inovasyon uygulamalar1 ayni1 dogrultudadir.
Ornegin; bir firmanin rekabette nde olma hedefini saglamas1 amaciyla inovasyon stratejisi
gelistirir. Inovasyon yapmak firmalara, rekabette dnde olma, pazar payinimn artmasi, alternatif
kaynak cesitliligi ve maliyet iistiinliigii elde etme gibi bir ¢ok avantaj saglar. Inovasyon
firmalar i¢in vezgecilmez bir rekabet unsurudur®.

Inovasyon Siirecinin Evrimi

Inovasyon siireci baslangicindan giiniimiize kadar icinde bulundugu sosyal ve
ekonomik ¢evrenin etkisiyle siirekli bir gelisim i¢indedir. Rothwell, 6zellikle yenilik siirecinin
gelistigi donemlere gore yenilik evrimini bes donemde incelemistir®:

Tablo 1. inovasyon siirecinde yasanan gelisim asamalar1®

Do6nem Model Cikis noktasi Ozellikleri
1950-1960 | Teknolojinin itme Bilimsel ve Ar-Ge faaliyetleri 6n plandadir.
glicli teknolojik gelisme | Ar-Ge neye karar verirse o liretilir ve pazara
sunulur.
1960-1970 Pazarin ¢ekme Pazarin ihtiyaglar1 | Pazarin ihtiyaglari inovasyonun kaynagidir.
glicli Ar-Ge pazarin ihtiyaclarina cevap vermede reaktif
bir role sahiptir.
1970-1980 | Eslestirme modeli | Pazarlama ve Ar- | Pazarlama ve Ar-Ge birlikte ¢alisir.
Ge Pazarlama, Ar-Ge ve liretim arasinda es zamanli
iletisim ve bilgi paylagimi vardir.
1980-1990 | Interaktif model Ar-Ge ve Teknolojinin itici ve pazarin gekici giicii birlikte
operasyonlar arasi | dikkate alinir.
igbirligi Pazarlama, Ar-Ge ve iiretim ile bilim ve pazar
arasinda interaktif bir iletisim vardir.
2000’1ler Sistematik ve Cevresel faktorler | Bilim ve pazarin disinda diger ¢evresel faktdrler
Ogrenen ag Acik inovasyon | de dikkate alinir. Sistem kendini yenileyen, esnek
modeli ve Ogrenen bir yapiya sahiptir.
Interaktif iliskiler 6n plandadir.

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004: 191; Isik, 2013: 45.

Tablo 1’de inovasyon modellerinin tarihsel evrim siireci verilmistir. Buna gore, 1950-
1960’1 yillar boyunca inovasyonda itici gli¢, teknolojideki geligsmelerdir. Firmalar Ar-Ge
temelli teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan inovasyonlarini piyasaya sunmustur. 1960-
1970’li yillarda, tiiketici tarafindan gelen yonlendirmeler inovasyon iiretim yapisina yon
vermeye baslamistir. Tiiketicilerin egitim ve gelir diizeyindeki ylikselme, tiiketicilerin
tercihlerini firmalara dayatmalarina imkan vermistir. Bu sebeple firmalar miisteri
memnuniyeti ¢ercevesinde inovasyonlar gelistirmek i¢in Ar-Ge departmanina biiylik 6nem
vermistir. 1970-1980’li yillarda ise hem arz cephesinden hem de talep cephesinden gelen
yonlendirmelerle inovasyon iiretiminde biitiinlesik bir model yapisina gecilmistir. 1980-
1990’larda piyasa ve firma cephesinde karsilikl etkilesimin oldugu ¢ok boyutlu bir inovasyon
tiretim modeli gelisme gostermistir. 2000°1erle birlikte, bilgi ve inovasyon {liretiminde ¢ok
boyutlu ag baglantilariin etkilesim gosterdigi daha dinamik bir inovasyon iiretim modeline
ulasilmustir. Inovasyon iiretim siireci, bilgi birikimi ve digsal baglanti merkezli agik sistem
inovasyon modellerine dogru doniisiim sergilemektedir.

& Seker, 2014: 20.

%Aygen, S. (2006) “Isletmelerde Yenilik Yonetimi Siirecinde Orgiit Yapilarinda Ve Hizmet Tasarimlarinda
Yasanan Déniisiimler: Antalya li Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Ampirik Bir Arastirma Ve Hizmet
Tasarmmi Onerisi”, Doktora Tezi, Konya.

10 Giiles ve Biilbiil, 2004: 191; Isik, 2013: 45.
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Inovasyon iiretim modelleri, inovasyon tiirleri, firma i¢i ve firma dis1 faktérler, rakip
ve miisteri konumlari, piyasa kosullar1 ve bilimsel alandaki gelismeler gibi faktorlerin etkisi
altinda sekillenmektedir. Bu sebeple inovasyon iiretim siirecinde arz ve talep cephesindeki
dinamiklerin karsilikli ve ¢ok boyutlu etkilesimi biiyiik 6neme sahiptir.

2. ACIK INOVASYON

Acik inovasyon, Henry Chesbrough tarafindan 2003 yilinda ortaya atilan bir
kavramdir. Chesbrough; alisilagelmis inovasyon kavraminit “kapali inovasyon” olarak
adlandirmis, kapali inovasyondan ag¢ik inovasyona ge¢is prensiplerini siralamstir.
Chesbrough; yoneticilerin inovasyon ¢abalarina katki saglamak i¢in {lizerine diisen gorevleri
siralamig, inovasyon icin uygun oOrgiit ikliminin ve ag¢ik is modellerinin gelistirilmesinin
gerekliligini ortaya koymustur. A¢ik inovasyon uygulamasi igin baslica gereken yontemler
Garman ve Chesbrough tarafindan firma i¢i siireclerde degisiklige gidilmesi, stratejik
bilgilerin paylasimi, bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, o6rgiit kiiltiiriiniin uyumlu hale
getirilmesi ve agik kaynaklarin olusturulmasiyla katilimi saglanmasi olarak siralanmustir?,

Chesbrough agik inovasyon kavramini “amacina uygun gerceklestirilmis bilgi girig ve
cikislartyla kurum igi yenilik faaliyetlerini hizlandirmak ve yeniligin kurum dis1 kullanimina
yonelik piyasalar1 genigletmek™ olarak tanimlanmistir. Chesbrough’a gore; bir¢ok endiistride
dahili Ar-Ge’ye yonelik merkezi bir yaklagimi destekleyen mantik eski hale gelmistir. Yararl
bilgiler yayginlasip kaybolmamasi igin fikirler cesurca kullanilmalidir. Bu faktorler goz
Oniine alindiginda, i¢ Ar-Ge ile birlikte dis fikirleri ve bilgiyi kucaklayan yeni bir inovasyon
manti1 yaratmaktadir. Acik inovasyon, deger yaratmanin yeni yollarint sunmaktadir.
Sirketler yaptiklar1 arastirma sonuglarini miisterilerin ihtiyaclarimi karsilayan iirlin ve
hizmetlere déniistiirmek igin calismalar yapmaktadir. Ozellikle Ar-Ge'nin rolii, firmanin
siirlarinin - ¢ok  Stesine  uzanmalidir. Inovasyon saglayicilar fikirlerini, uzmanlik ve
becerilerini, miimkiin olan en etkili araglar1 kullanarak sonucunu piyasaya sunmak igin
organizasyonun digindaki diger kisilerle biitiinlestirerek acik inovasyon modelini benimseyen
isletmelerin biiyiik olasilikla gelisecegini savunmustur’?2. Agik inovasyon ile ilgili cesitli
calismalar, firmanin smirlarinin, dis ortamdan bilgi ve yetenekleri almasi i¢in gozeneklilik
gerektirdigini desteklemektedir’®. Acik inovasyon; i¢ yeniligi hizlandirmak ve yeniliklerin
harici kullanimin1 saglamak amaciyla pazarlar1 genisleterek bilginin istikrarli akisini
kullanmay1 hedefleyen bir paradigmadir’*. Bu yeni paradigma, isletmelerin icinde bulundugu
veya disaridan aranip bulunmasina bakilmaksizin, isletmelerin yeni iiriin veya hizmetleri
ticarilestirmek icin en uygun isletme modelini bulmalarin saglar?®.

Sekil 1°deki agik inovasyon hunisinde de goriildiigii gibi isletme sinirlar1 tamamen
ortadan kalkarak i¢ ve dis bilgi akis1 saglanmaktadir. Dahili ve harici igbirlikleri ile inovasyon
fikirleri Uretilmekte bu fikirler sayesinde de isletme baska sirketlerin pazarlarina veya yeni
pazarlara erisim saglama olanagi bulmaktadir.

11 Kaynak, R. ve Maden, M.O. (2012). “Inovasyonda Sinirlarin Genislemesi: Agik Inovasyon”, Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 34.

12 Chesbrough, H. (2003). The Era Of Open Innovation, MIT Sloan Management Review Spring, VVol.44, No.3,
36-37.

13 Fernandes, S., Cesario, M. and Barata J.M. (2017). Ways To Open Innovation: Main Agents And Sources In
The Portuguese Case, Technology In Society Volume 51, November, Pages 153.

14 Chesbrough, H., Vanhaverbeke W. and West J. (2006). Open Innovation: Researching A New Paradigm,
Oxford: Oxford University Press.

15 De Jong, J.P.J., Vanhaverbeke, W., Kalvet T. and Chesbrough H. (2008). Policies For Open Innovation:
Theory, Framework And Cases, Research Project Funded By Vision Era-Net, Finland, 11.
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Sekil 1: A¢ik Inovasyon Hunisi'®
Baska sirketlerin
pazarlan
Lisans Yeni Pazar
anlasmalan
\ e
\0
Dahili-Harici Mevcut
Isbirlikleri Pazarlar

Harici Bilginin

Harici B”gi Denizi ozumsenmesi

Kaynak: http://www.turkcadcam.net/rapor/acik-inovasyon/, 12.11.2017.

Acik inovasyon, isletmenin bir yandan basta Ar-Ge kaynaklar1 olmak iizere kendi i¢
kaynaklar1 ile yeni fikir ve uygulamalar iiretirken bir diger yandan da dis kaynaklar ile
isletmenin igine yarayabilecek olan her tiirlii yeni fikir, yontem, isgiicli ve teknolojiyi alip s6z
konusu isletmesine uygulamasini saglayan dinamik bir yaklagimdir. A¢ik inovasyon, hem
bilginin hem de c¢oOziimlerin erisilmesi ve kullanilmasi i¢in harici ve dahili fikirlerden
yararlanmasina dayanir!’. A¢ik inovasyon, yeni iiriin, hizmet ve ¢dziim iiretmek igin bir¢ok
yeni fikirden istifade ederek sirketlere ve kuruluslara kazang getirmektedir'®. Harici ve dahili
iligkiler agmin gelistirilmesine yonelik uygun harcamalar sayesinde, c¢ikarlarin ortak
olusumunu sekillendiren yeterli kaynaga erisme olanagi bulunmaktadir®®,

Ac¢ik inovasyonun altinda yatan temel diislince, tamamen bilgiyle kusatilmis bir
diinyada firmalarin sadece kendi arastirma faaliyetlerine bagli kalmamalar1 ve bunun yerine
dis kaynaklara Ornegin, lisans anlagsmalar1 ya da patent satin almalari gibi firma dis1
kaynaklara yonelmek zorunda olmalaridir®. Isletmeler tahmin edemedikleri gelecekleri igin
yatirnm yapmaktansa dis kaynak kullanimima yonelip kullandigi kadar 6deme yaparak
maliyetlerini degiskene c¢evirmeyi hedeflemelidir. Firmalar hem ulusal hem de uluslararasi
pazarlarda miisterilerine deger yaratacak olan yeni iiriin ve hizmetleri daha ucuza, daha hizli
ve daha yenilik¢i bir sekilde gelistirmesi icin isbirligi temeline dayanan acik inovasyon
yaklagimi benimsemeleri gerekmektedir.

2.1. Kapah Inovasyondan A¢ik Inovasyon Gecis

Chesbrough (2003, 2006) gore; kapali inovasyon modelinin ardindaki goriis, basaril
inovasyonun kontroliinii gerektirir. Isletmelerin kendi fikirlerini iiretmesi ve daha sonra
bunlar1 gelistirmesi, inga etmesi, pazarlamasi, dagitmasi, finanse etmesi ve kendi baslarina
desteklemesi gerektigi varsayilmistir. Bu kapali paradigma, isletmelerin giiclii olmak icin
kendine giivenmelerini tavsiye etmistir. Cilinkii baskalarinin  fikirlerinin  kalitesi,
bulunabilirligi ve kabiliyetinden emin olamamaktadir. Kapali inovasyonun arkasindaki baskin

16 http://www.turkcadcam.net/rapor/acik-inovasyon/, 12.11.2017.

17 Saguy, S., Taoukis P. (2017). From Open Innovation to Enginomics: Paradigm Shifts, Trends In Food Science
& Technology, Volume 60, 64.

18 Lundstrém, E., Wiberg, M., Hrastinski, S., Edenius, M. and Agerfalk, P. (2013). Managing Open Innovation
Technologies, 5.

19 | enart-Gansiniec, R. (2016). Relational Capital And Open Innovation — In Search Of Interdependencies,
Procedia - Social and Behavioral Sciences 220, 239.

2 zdemir, M. N. ve Deliormanli S. (2013). Tiirkiye’de A¢ik Inovasyon Ekosisteminin Olusmasmin Oniindeki
Engeller Ve Coziim Onerileri, Tiisiad, 9.
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mantik isletmelerin i¢ kaynaklarina odaklanmustir. isletmeler inovasyonlara yatirrm yaparak
bircok atilm kesfi yapmuistir. Bu kesifler, isletmelerin piyasaya yeni iirlinler/hizmetler
getirmesi, bu iirlinler sayesinde daha fazla satig ve yliksek marjlar gergeklestirmesine olanak
sagladi. Ortaya ¢ikan yeni {iriin ya da hizmetlerin fikri miilkiyetle korunmasi nedeniyle
rakipler bu fikirleri kendi karlar1 i¢in kullanamadilar. Yirminci ylizyilin biiyiik bdliimiinde
kapali inovasyon paradigmasi basarili sonucglar vermistir. Toplu iiretim ve tiiketimciligin
yiikselisi ile yakindan baglantili olup, gii¢lii bir sekilde entegre edilmis isletmeler ve pazarlari
beslemistir. Inovasyonu ydneten en giincel kuramlar kapali anlayis iizerine insa edilmistir.
Sekil 2’de gosterildigi gibi, projeler miisterilere veya kullanicilara gonderilene kadar igletme
icinde ilerlemektedir. inovasyon siireci, yanlis pozitifleri (baslangigta cekici gériinen, ancak
daha sonra hayal kiriklig1 yaratan projeleri) ayiklamak igin tasarlanmigtir??,

Sekil 2: Kapali inovasyon Modeli*?

Kapah inovasyon

Fikirler, Gelistirme ve
Beyin firtinalari, Uygulama
Arastirmalar

Kisitlar, simirlar

O \\'—\

O Orrfr;t?;c—):_g; Pazar
O/”

Kasitlar, simirlar

Kaynak: Chesbrough, 2003: xxii.

Inovasyonun disa bagimli hale getirilmesi siireci 1980°1i yillardan itibaren kademeli
bir sekilde ortaya c¢ikmistir. Teknolojik degisimin artan hizi ve karmasikligi gibi genel
faktorler, harici Ar-Ge’ye gecisin nedenleri arasinda gosterilmistir?®. Acik inovasyon fikri
kapali inovasyon kaygilarina kars1 olarak asagidaki motivasyonlardan dogmustur?*:

—Vasifli is¢i sayisinin artmasi ve hareket serbestligi
—Yatirimc1 pazarinin geniglemesi

—Higbir ise yaramadan bekleyen dis fikir alternatifleri
—Dis tedarikgilerin artan yetenekleri

Yukaridaki bu dort giig ile bilgi pazar1 kavrami dogmustur ve bilgi artik bir isletmenin
miilkli olmaktan ¢ikmistir. Bilgi daha ¢ok calisanlar, tedarikeiler, miisteriler, rakipler ve hatta
tiniversiteler tarafindan sahip olunan bir varlik halini almistir. Ag¢ik inovasyon, firmalarin,
firma igi fikirlerinin yani sira, firma dis1 fikirler ve pazar igin i¢ ve dis yontemler kullanmasi
gerektigini varsaymaktadir. Sekil 3’de agik inovasyon siireci gosterilmektedir.

2L De Jong, J.P.J., Vanhaverbeke, W., Kalvet T. and Chesbrough H. (2008). Policies For Open Innovation:
Theory, Framework And Cases, Research Project Funded By Vision Era-Net, Finland, 14.

22 Chesbrough, 2003: xxii.

23 Ettlinger, N. (2017). Open Innovation And Its Discontents, Geoforum, Volume 80, March, Pages 62.

24 Seker, S. E. (2014). Yonetim Bilisim Sistemleri Ansiklopedisi, Cilt 1 , Say1 2, 26.
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Sekil 3: Acik Inovasyon Modeli?®
Acik Inovasyon
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Kaynak: Chesbrough, 2003: xxv.

Acik inovasyon, cesitli kuruluslar arasi

isbirligi modellerini kolaylastirmistir®. A¢ik

inovasyonun temel Onceligi, tiim aktif oyuncularla inovasyon siirecini baglatarak bilginin

serbest dolagimini saglamaktir. Bu sayede daha

giiclii bir girisimcilik kiiltiiriinii tesvik ederek

yeni pazarlar yaratan {iriin ve hizmetlere doniistiirmesini amaglamaktadir?’. Kapali inovasyon
prensipleri ile agik inovasyon prensipleri asagidaki Tablo 2'de belirtilmistir:

Tablo 2: Kapali ve A¢ik Inovasyon Modeli Prensipleri?®

Kapah inovasyon

Acik inovasyon

Kendi alanimizdaki zeki insanlar bizim i¢in ¢aligir.

Sirketimizin gerek igindeki gerek disindaki zeki
insanlarla ¢aligmamiz gerekir.

Arastirma ve gelistirmeden (Ar-Ge) kar elde etmek
icin kendimiz kesfetmeli, gelistirmeli ve
ulagtirmaliy1z.

Harici Ar-Ge ciddi bir deger yaratabilir. Dahili Ar-
Ge, bu degerin bir kisminda hak etmek igin
gereklidir.

Sektordeki en nitelikli aragtirmayi yaparsak
kazaniriz.

Aragtirmadan fayda saglamak i¢in onu bizim
yapmamiz gerekmez.

Sektordeki en ¢ok fikri veya en iyi fikirleri biz
yaratirsak kazaniriz.

Dahili ve harici fikirlerden en iyi sekilde
yararlanirsak kazaniriz.

Rakiplerimizin fikirlerimizden yarar saglamasini
engellemek icin inovasyon siirecini kontrol etmeliyiz.

Digerlerinin inovasyonumuzu kullanmasindan
yararlanmali ve ilgi alanlarinizi geligtirmesi s6z
konusu oldugunda baskalarinin fikri miilkiyetini de
almaliyiz.

Kapali model, isletmelerin inovasyon yapmak ve rekabet giictinii korumak i¢in kendi
fikirlerini iiretip gelistirmesi gerektigi goriisiine dayanir?®. isletmenin basarili bir inovasyon
gerceklestirmesi i¢in kontrolii merkezde tutmasi gerektigini savunmaktadir. Isletmeler faaliyet

alanlarinda gereksinim duyduklar1 fikirleri kendileri {retmeli,

pazarlamali ve finanse

etmelidir. Tlim bu asamalari isletme sadece i¢ kaynaklari ile temin etmeli ve desteklemelidir.

25 Chesbrough, 2003: xxv.

% Chan, W., Chen, P., Hung, S., Tsai, M. and Chen T. (2017). Open Innovation And Team Leaders’ Innovation

Traits, Engineering Management Journal, 87.

27 European Comission (2016). General Report On The Activities Of The European Union, 11.

28 Chesbrough, 2003: xxvi; Osterwalder ve Pigneur, 2016: 111.

2 De Jong, J.P.J., Vanhaverbeke, W., Kalvet T. and Chesbrough H. (2008). Policies For Open Innovation:
Theory, Framework And Cases, Research Project Funded By Vision Era-Net, Finland, 11.
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Kapali inovasyon, isletmenin yalnizca kendi kaynaklarma yoneldigi i¢in kurum igi
calisanlarinin  sektérdeki en parlak ve yetenekli uzmanlardan olusmasi gerektigini
sdylemektedir. Isletme uzman personeliyle yapacag yeni fikir ve buluslar1 piyasaya siiren ilk
firma olmay1 amaglamaktadir.

Acik inovasyon anlayisinda ise; Onemli olan, fikir iretebilen akilli insanlarla
calismaktir. Bu kisilerin firma iginde veya disinda olmasi énemli degildir. Isletmenin sadece
bir konuya 06zgli personel istihdam etmesi olduk¢a zordur. Kendi biinyelerinde daha az
potansiyel ile c¢alismak yerine isletmeler, rekabet icinde oldugu diger firma veya
organizasyonlarla birlikte isbirligi yaparak daha ¢ok kaynak ile ¢aligma sansi yakalamis olur.
Miisteriler, tedarikgiler, rakipler, iiniversiteler, meslek kuruluslari vb. gibi kuruluslarla
yapilan igbirligi faaliyetleri karsilikli etkilesim i¢inde inovatif fikirlerin dogmasina zemin
hazirlar. Firmalar birbirini tamamlayan kaynaklardan ve yeteneklerden faydalanirlar.
Isbirlikleri sayesinde degisen ¢evre kosullarina uyum saglarlar ve farkli pazarlara daha rahat
girebilirler.

Kapali inovasyon, bir isletmenin pazara liderlik edebilmesi i¢in Ar-Ge harcamalarinda
sektorde biiyiik pay sahibi olmas1 gerektigini savunur. Ancak sadece kurum i¢i kaynaklara
yonelerek yapilan Ar-Ge faaliyetleri isletme i¢in yiiksek maliyet getirir. Ayrica iyi bir fikir
gelistirme olasilig1 sinirlhi kaynaklardan dolay1 oldukga diisiiktiir. Ac¢ik inovasyon, isletmenin
diger firmalarla ortak Ar-Ge paylasimi yaparak, firmalarin kendi web siteleri lizerinden veya
firma olarak olusturabilecegi ortak bir platform araciligi ile miisterilerinin inovasyon
onerilerini bir araya getirmesine olanak saglar. Iyi ve farkli bir inovasyon olusturma ihtimali
kapal1 inovasyon anlayisi ile karsilastirildiginda oldukea yiiksektir. Isletme, hem kendi hem
de dis Ar-Ge kaynaklarimi kullanarak yeni iiriin ve hizmet gelistirerek onemli degerler elde
edebilir. Isletme iginden ve disindan inovasyon uzmanlari ile etkin ortakliklar sayesinde firma
verimlilik saglayarak rekabetci bir konuma ulagabilir. Bunun sonucunda pazar payinin ciddi
bir sekilde artmasini saglayabilir.

Acik inovasyon siireci sadece inovasyon uzmanlariyla degil, farklt metotlarla da
yapilabilir. Ornegin; Starbucks Coffee, Tiirkiye Ekonomi Bankasi gibi yenilik¢i firmalar
yaratict fikir ve projeler elde etmek i¢in 6diil sistemine dayanan inovasyon yarigmalari
diizenleyerek hem etkinliklerini arttirip hem de firmalarina prestij kazandirmiglardir.

Acik ve kapali inovasyon modellerinde tedarikgiler ¢alisma orani en fazla isbirliginin
gelistirildigi dis paydastir. Ancak acik inovasyonda miisterinin de siirece dahil edilmesiyle
mevcut pazarda yeni ve daha iistiin bir miisteri degeri agiga ¢ikar. Rekabet giicii elde etmek ve
bunu silirdiirmek isteyen isletmeler miisterinin goziinde bir deger yaratmali ve bunu isletme
stratejisiyle de desteklemelidir. Inovasyon siirecinin 6nemli asamalarin1 isletme smrlari
icinde tamamlayan bir isletmenin ¢6ziimlemesi karisik olan miisteri algisina etki edebilmesi
oldukca zordur. Isletmeler miimkiin oldugunca her asamasina miisterileri dahil ederek ve bir
deger olusturarak gereken bilgiyi elde etmesi i¢in agik inovasyon yaklasimini benimsemeleri
gerekmektedir. Miisterilerle, tedarikgilerle ve diger dis kaynaklarla yapilan bilgi aligverisi,
bilginin elde edilmesini ve kullanimini hizlandirirken ayn1 zamanda isletmenin degisen gevre
kosullaria uyum gostermesini de saglar.

Kapali inovasyon modelinin bir diger o6zelligi ise; Ar-Ge ile gelistirilen icat ve
buluslarin sadece isletmenin stratejik hedeflerine uygun olmasit durumunda inovasyona
cevrilebilmesidir. Uretmis olduklari uygun olmayan fikirler baska isletmelerle
paylasilamadigi i¢in atil durumda kalmaktadir. Acik inovasyonda ise isletmeler kendi
hedeflerine uygun olmayan ama bulmus olduklari icat ve patentleri disariya satarak 6nemli
inovasyon gelirleri elde edebilirler.
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3. ACIK INOVASYON KAVRAMI VE ETKIiLERi UZERINE ARASTIRMA

Inovasyon kavramu isletmecilikte son donemde yogun bir sekilde giindemde olan
olgulardan biridir. inovasyona dayali is modellerinden biri olan acik inovasyon kavramina ise
farkindahigin diistik oldugu goriilmektedir. Bu kisimda isletmelerin agik inovasyona olan
farkindaligini tespit etmek ve acik inovasyon uygulamalarimin isletmelere olan etkilerini
ortaya koymaya doniik gerceklestirilen arastirma sonuglarina yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci; Denizli’de faaliyet gosteren sirketlerin agik inovasyona olan
farkindaligin1 kesfetmek ve agik inovasyon uygulamalarmin sirkete olan etkilerini ortaya
koymaktir. Son yillarda Tiirkiye’de isletmelerin acik inovasyon uygulamalari sayesinde
basartya ulagan Ornekleri giderek artmaya baslamistir. Bu dogrultuda calismada, agik
inovasyon uygulamalarinin derinlemesine incelenmesi, ihtiya¢ duyulan bilgilerin {ist diizey
yoneticilerle goriigiilerek konuyla ilgili bilgi ve deneyimlerinden faydalanmak istenmesi
nedeniyle nitel arastirma yontemi seg¢ilmistir. Denizli ilinde faaliyet gosteren ve kendini
inovatif olarak tanimlayan {i¢ firma 6rneklem olarak se¢ilmistir. Caligmada 26 adet agik uglu
soru yiizylize goriisme yontemi ile sorulmustur. Arastirmanin verileri {ist diizey yoneticiler,
Ar-Ge departmani, kalite departmani ve {iretim departmani ¢alisanlarindan elde edilmistir.

Arastirma ii¢ ana bolim, sekiz adet alt bashiktan meydana gelmektedir. Birinci
boliimde sirket hakkinda bilgiler, ikinci boliimde sirketlerin inovasyon faaliyetlerindeki
mevcut durumlart ve stratejileri, tglincii bolimde ise sirketlerin agik inovasyona olan
farkindaliklar1 ve bakis agilart ortaya konulmustur. Miilakat raporlari, haber dgeleri, web
siteleri, roportajlar, arastirma sonuglar1 biraraya getirilip belirli kategorilere ayrilmistir. Her
bir degisken icin farkli kaynaklardan toplanan bilgiler karsilastirllmigtir. Tutarsizlik
durumunda, goriisme yapilan kisilerle mail veya telefon araciligiyla bilgiler giincellenmistir.
Belgelerin kategorilestirilmesinden sonra metinlerin analizi “inovasyon”, “Ar-Ge”, “igbirligi”,
“fikri  miilkiyet” ve “agcik inovasyon” anahtar kelimelerinin  kullanilmasiyla
gerceklestirilmistir.

3.2. Sirketler Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan sirketlerin isimleri gizli tutularak numaralandirilmistir. Tablo 3’de
arastirmaya katilan girketler hakkinda tanitici bilgiler verilmistir.

Tablo 3: Sirketler Hakkindaki Genel Bilgiler

Sirket 1 Sirket 2 Sirket 3
Faaliyet Alant Elektrik-Elektronik | Tekstil Tekstil
Urettigi iiriin ya da hizmet | Kablo/Bakir Tel Kumas Havlu/Bornoz
Kurulus Y1l 1980 1992 1988
Calisan Sayist 500 600 800
Pazar1 (Yurtigi-Yurtdist) Yurtici-Yurtdist Yurtici-Yurtdist Yurtici-Yurtdist
Satis Geliri (2017) 838.000.000TL 100.000.000 TL 60.000.000%

Arastirmaya ilk olarak sirketlerin faaliyet siireleri, ¢alisan sayilar1 ve pazar alanlari
bilgilerinin toplanmasiyla baslanmistir. Arastirmaya katilan sirketler 25 yil ve daha uzun
stiredir faaliyet gostermektedir. 500 kisi ve iizerinde ¢alisana sahip olduklarii belirtmislerdir.
Hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarda faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
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Ayrica arastirma kapsaminda segilen isletmelerden Sirket 1, Tiirkiye’nin 500 biiyiik
Sanayi Kurulusu (ISO500) arastirmasinda ilk 200’iin i¢inde yer almaktadir®. Sirket 2, tekstil
sektoriinde erkek giyim alaninda 6nemli bir yer edinen Lufian tarafindan o6diile layik
goriilmiistiir®. Sirket 3 ise Tiirkiye’nin ilk bin ihracat¢1 firmasi arasinda yer almaktadir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak, aragtirmaya katilan sirketlerin koklii isletmeler oldugu ve iginde
bulundugu sektér hakkinda yiiksek bilgi ve deneyim sahibi olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Bu
baglamda isletmelerden elde edilen verilerin giivenilir sonuglar ortaya koyabilecegi
diistiniilmektedir.

3.3. Inovasyon Faaliyetlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara inovasyon, Ar-Ge ve sonuglar alt basliklar
ile toplam yedi soru y&neltilmistir. ilk olarak sirketlerin rekabet dncelikleri ve inovasyon
stratejileri ortaya konulmustur (Tablo 4). Isletmelere maliyet, kalite, zaman (hiz), esneklik ve
inovasyon rekabet Onceliklerinden hangilerine 6nem verdikleri sorulmustur. Arastirma
kapsamidaki isletmelerin hepsi kalite ve inovasyon rekabet onceligine dnem verdiklerini ve
rekabette arag olarak kullandiklarini belirtmigletdir. Higbir isletme zaman faktoriinii rekabet
onceligi olarak tercih etmemistir. Maliyet faktorii Sirket 2 tarafindan, esneklik faktorii ise
Sirket 1 tarafindan tercih edilmistir.

Kumas iireticisi olan Sirket 2, maliyetini diisiirerek rakiplerinden daha diisiik fiyatla
pazara girme stratejisini benimsemistir. Denizli’de tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren ¢ok
sayida firma bulunmaktadir. Diisiik maliyetli bir konuma sahip olmanin, yogun rekabet
varligina ragmen, sirkete sektoriinde ortalamanin tistiinde getiriler sagladig: ifade edilmistir.

Giliniimlizde degisen pazar kosullarinda miisteri odakli stratejiler giderek Onem
kazanmaktadir. Miisterilerin istek ve beklentilerine yiiksek kaliteli tiriin ve hizmetle cevap
veren isletmeler rekabette oncli olmaktadir. Kalite unsuru ihracat faaliyetlerinde bulunan ti¢
katilimci i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii uluslararasi pazarlarda bir ¢ok iilke kendi
iilkesinin sinirlar1 i¢ine girecek olan mal ve hizmetlerde c¢esitli kalite belgelerini sart
kosmaktadir. Sirketlerin kiiresellesen ekonomilerde basarili olabilmesi i¢in, rakip isletme ve
iilkeler bazinda asgari diizeyde sahip olunan kalite gilivence sisteminin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Zaman faktorli arastirmaya katilan sirketler tarafindan tercih edilmese de genel olarak
bakildiginda, etkin zaman yonetimini saglamak amaciyla bilgisayar destekli iiretim, esnek
liretim sistemleri, tam zamaninda liretim gibi yonetsel yontemleri kullandiklar1 gériilmektedir.

Uriin ve hizmetlerde miktar ve cesit konularinda meydana gelecek degisikliklere
tiretimin hizla karsilik verilebilme yetenegi olan esneklik, Sirket 1 tarafindan rekabet 6nceligi
olarak benimsenmistir. Esneklik degisen rekabet kosullarna isletmelerin cevap vermesi
acisindan oldukca onemlidir. Degisen miisteri istekleri, liriin yasam siirelerinin kisalmasi ve
artan teknolojik degisimin hiz1 isletme faaliyetlerinde esnekligin 6nemini artirmistir.

Inovasyon ii¢ sirket i¢in de onemli bir rekabet &nceligidir. Sirketler inovasyon
yaratarak elinde bulundurdugu yeni iirlin ve hizmet ¢esitliligi sayesinde diger firmalardan bir
adim 6ne gecmektedir. Gelistirdigi yeni {iriin ve hizmetler araciligtyla yeni pazarlara yonelme
egilimindedir. Isletmelerin yasamlarm siirdiirebilme, rekabet edebilme, biiyiiyebilme ve
piyasada lider konuma ytikselebilmeleri i¢in inovasyon gelistirmeleri gerekir.

Inovasyon stratejileri, etkili bir inovasyon yonetimi igin énemli bir rol oynamaktadir.
Sirket 1 ve Sirket 2’nin inovasyona bakis ag¢isi, mevcut iiriinlerde iyilestirme ve gelistirmeye

SOhttp://www.is0500.0rg.tr/500-buyuk-sanayi-kurulusu/2017/, 20.06.2018.
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dayalidir. Belirsizligin yiiksek oldugu pazar ortaminda yeni bir inovasyonun ortaya
cikarabilecegi Ar-Ge maliyetlerinin sirket i¢in agir bir yiik olabilecegini belirtmislerdir.
Ciinkii yapilacak olan inovasyonun basarili olup olmayacagi dnceden bilinmemektedir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak Sirket 1 ve Sirket 2’nin savunmaci inovasyon stratejisini benimsemis
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sirket 3’lin inovasyon stratejisi ise sektdr i¢in yeni iirlinler
ortaya koymaktir. Olusturdugu yeni {riinlerle sektdrde fark yaratmak ve yeni pazarlara
acilmak sirketin inovasyon hedefleridir. Buna gore, Sirket 3’iin saldirgan inovasyon
stratejisini benimsemis oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin devaminda sirketlerin Ar-Ge faaliyetleri incelenmistir. Ar-Ge’ye dayali
inovasyon gelistirme Tirkiye’de giderek onem kazanmaya baslamistir. Bunun en 6nemli
gostergesi son yillarda agilan Ar-Ge merkezleridir. Giinlimiiz is diinyasinda sirketlerin hem i¢
piyasada hem dis piyasada rekabet edebilmeleri i¢in Ar-Ge galismalarina 6nem vermesi
gerekmektedir. Tiirkiye kablo sanayinde 300’den fazla firma faaliyet gostermektedir. Sirket
I’in hedefi Ar-Ge’ye bagli gelistirecekleri inovasyon projeleri ile sektérde adindan s6z
ettirmektir. Bunun i¢in Ar-Ge c¢alismalarina %8’lik bir biitce ayirmaktadir. Tiirkiye’deki Ar-
Ge’ye ayrilan biit¢eler degerlendirildiginde kablo sektoriiniin yiiksek oranlara sahip oldugu
goriilmektedir. Yine de %8’lik biit¢enin yiiksek bir oran oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Sirket 2, Ar-ge calismalari icin sirket biitcesininin %1,5’ini , Sirket 3 ise %2’lik bir kismini
ayirmistir. Genel olarak tekstil sektorii baglaminda degerlendirildiginde Ar-Ge’ye ayrilan
biitcelerin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4: Sirketlerin inovasyona dayah temel ézellikleri

Sirket 1 Sirket 2 Sirket 3
Kablo Sektérii Kumas Ureticisi Tekstil isletmesi
Rekabet Kalite Kalite Kalite
Oncelikleri | jnovasyon Inovasyon Inovasyon
Esneklik Esneklik
Inova§.yon. Savunmaci Strateji Savunmaci strateji Saldirgan strateji
stratejileri
Ar-Ge 0 0 0
bitcesi % | %8 %1,5 )62

Aragtirma kapsamindaki verilere dayanarak, Ar-Ge’ye dayali inovasyon gelistirmek,
sirketlerin rekabet¢i olmak i¢in edindigi stratejilerden biri haline gelmistir. Sirketlerin inovatif
caligmalarindan elde edecekleri yeni iiriin veya hizmetlerle uluslararasi pazardaki rekabet
giiclinii elinde tutmak istedikleri sdylenebilir.

3.4. Acik Inovasyon Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci boliimiinde sirketlerin agik inovasyon kavramina olan bakis agilari
ortaya konulmustur. Katilimeilara ‘Farkindahik’, ‘Fikri Miilkiyet’, ‘Isbirligi’, ‘Engeller’, ve
‘Araglar’ alt basliklarinda mevcut durumlari belirleneye ¢alistimistir. Ilk olarak sirketlerin
acik inovasyona olan farkindalig1 belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmanin ilk olarak daha biiyiik bir 6rneklem ile anket yontemi ile yapilmasi
diisiiniilmiis ancak anketin pilot uygulamasinda cevaplayici isletmelerin kapali inovasyon ve
acik inovasyon arasindaki farki bilmedikleri, hatta bdyle bir ayinmin farkinda dahi
olmadiklar1 gorilmistiir. Bu durum neticesinde arastirmanin yiizyiize goriisme ile ve
inovasyon ge¢mis olan, bu konu da idial1 oldugunu beyan eden igletmelerle yapilmasina karar
verilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’deki isletmelerde acik inovasyon
kavramina olan farkindalik heniiz olusmamistir. Ancak son zamanlarda isletmeler i¢ ve dis
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pazarda rekabet giiclerini arttirmak, miisterilerine istek ve ihtiyaglarina karsilik verebilecek
iirlin ve hizmetleri daha az maliyetle, daha hizli ve daha inovatif bir sekilde gelistirebilmek
icin isbirligine yonelmeye baslamistir.

Ekonomi Bakanligi tarafindan 2016 yilinda yayinlanan elektrikli makineler ve
kablolar sektorii raporuna gore; Tiirkiye’deki kablo sektoriiniin hizli gelismesinde, biiytlik
yabanci sirketlerin sermaye ve teknoloji transferi katkilarinin yani sira, uluslararasi arastirma
merkezlerinin destegi ile iiniversite-sanayi isbirligi biiyiik bir etken olmustur®®>. Daha once
ithalat yoluyla temin edilen birgok elektrikli makine, techizat ve malzemenin iilkemizde
tiretimi gerceklestirilirken, lisans ve know-how anlagmalariyla {ilkeye teknoloji transferi
yapilmistir. Bu gelisme esnasinda Tiirk miithendis, teknisyen ve is¢isinin bilgi ve deneyiminin
uluslararasi standartlara yiikselmesi de gerg¢eklesmistir. Biiyiik uluslararasi yabanci sermaye
ortakliklar1 olan sirketlerle, yerli sermayeli ve lisans ile calisan birgok orta biiytikliikteki
sirket, genis iletisim ve mali olanaklar1 ile alanlarindaki teknik gelismeleri yakindan
izlemekte, gerekli yatirimlar1 ve Ar-Ge harcamalarini zamaninda yapmaktadirlar.

Kablo sektoriinde agik inovasyon uygulamalar1 yaygin olmasina ragmen Sirket 1’in
acik inovasyona olan farkindaligi 1-1,5 yila dayanmaktadir. Sirket, ¢alisanlarina inovasyon
konusunda egitimler diizenlemesine ragmen heniiz agik inovasyon konusu i¢in bir girisimde
bulunmamistir. Bu da sirketin tiim c¢alisanlarinin agik inovasyona olan farkindaliginin
olugsmamasina neden olmustur. Yalnizca belirli departmanlar ve iist diizey yoneticiler konu
hakkinda bilgi sahibidir. Buradan yola ¢ikarak sirket icinde heniiz agik inovasyon kiiltiiriiniin
olugmadigini s0ylemek miimkiindiir.

Tekstil sektorii ise zaman i¢inde uluslarasi rekabet kosullari, teknolojik gelismeler,
tiiketim yapist ve devlet politikalar1 gibi etkenler nedeniyle degisim gostermistir. Sektorde
kalic1 olmak ve rekabet edebilmek adina bu degisimlerin yakalanmasi gerekmektedir. Denizli
tekstil agisindan Tiirkiye’de Onde gelen bolgelerden biri olmasina ragmen o6zel sektor,
tiniversite, sanayi ve meslek kuruluslar1 arasindaki ortakliklarin zayif olmasi nedeniyle Ar-Ge,
inovatiflik ve tasarim smirli kalmigtir. Sirket 2, tekstil sektoriinde agik inovasyon kavraminin
yeni olmadiginmi fakat sirket icindeki farkindaligin yaklasik 1 yila dayandigini belirtmistir.
Sirket i¢i tiim calisanlarin agik inovasyona olan farkindaligi olmamakla birlikte sadece iist
diizey yoneticiler ve Ar-Ge departmani konu hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
Sirket 3’lin ise acik inovasyona olan farkindaliginin 6 aydir mevcut oldugu belirtmistir.
Ancak yalnizca iist diizey yoneticiler ve Ar-Ge merkezinin agik inovasyon kavraminin
bilincinde oldugu belirtilmistir.

Aragtirma kapsamindaki verilere dayanarak, acik inovasyon kavraminin sirketler igin
heniiz yeni bir kavram oldugu ve sirketin tiim g¢alisanlarinin kavramin bilincinde olmadigi
sonucuna varilabilir. Buradan yola ¢ikarak, {ist diizey yoneticilerin heniiz acik inovasyon
kavramint benimsemedigi sdylenebilir. Sirketlerde etkili bir agik inovasyon uygulamasi
yapilabilmesi i¢in iist diizey yOneticilerin kavrami benimsemesi ve ¢alisanlarina da bu konuda
tesvik etmesi gerekmektedir. Basarili bir inovasyon gerceklestirmek icin tiim ¢alisanlarin
siiregte aktif rol oynamasi gerekmektedir. Ancak sirket biinyesindeki tiim c¢aligsanlar
inovasyon yapilacak konu hakkinda bilgi sahibi olmayabilir. Ancak yoneticiler herkesin
kendini ifade edebilmesini saglayan bir platform olusturarak bu soruna ¢6ziim getirebilirler.
Sirket i¢inde kaliteli bir iletisim saglanmasi dis paydaslarla yapilacak igbirligi siirecinde de
Onemli bir rol oynamaktadir.

‘ inovasyon faaliyetlerinde fikri miilkiyet isletmeler igin bir diger énemli konudur.
Isletmeler fikri miilkiyet haklarini kullanarak gelistirdigi {irlin veya hizmetlerin rakipleri

32 https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7h/Elektrikli_Makine_ve Kablolar.pdf, 05.06.2018.
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tarafindan kullanilmasin1 engellemektedir. Sektérde Oncii konumda olup rekabet giiciinii
elinde tutabilmektedir. Sirket 1, fikri miilkiyet haklariyla ilgili bir stratejisi olmadigim
belirtmigtir. Sirketin patent portfoyii bulunmamaktadir. Sirket 2’nin patent poftfoyii
olmamakla birlikte bu konuda gelecekte ¢alismalar yapacaklarini belirtmistir. Sirket 3 ise,
fikri miilkiyet haklarindan yararlanmaktadir. Basartya ulasan bir Ar-Ge projesi sonunda yeni
gelistirdigi Uriiniin patentine sahip olmustur.

Inovasyon faaliyetlerinde dis paydas olarak Sirket 1 uzman danismanlarla, Sirket 2
tedarikcilerle, Sirket 3 ise miisterilerle isbirligi igerisine girmistir. Sirket 1 danismanlarla
isbirligine girerek onlarinda deneyimlerinden yararlanmistir. Ayrica fikir gelistirme kisminda
tiniversite ile gorisme saglamig ancak istenilen sonuca ulagilamadigr icin isbirligi
gerceklesmemistir. Sirket 2 tedarik¢ilerin mithendislik bilgilerinden, Sirket 3 ise miisterilerin
deneyimlerinden faydalanmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak, inovasyon gelistirmenin
baslangic1 olan fikir liretme agamasinin sirket icinde sinirli kaldigi sdylenebilir.

Ac¢ik inovasyon uygulamalarinda igbirligini azaltan veya sinirlayan faktorler
arastirmaya katilan sirketler tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglarina ait
bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 5: Acik inovasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Engeller

Acik inovasyon Engelleri Sirket 1 Sirket 2 Sirket 3
Farkindaligin az olmasi v v v
Digaridan gelecek bilgiyi kullanmaya isteksiz olmasi
Disaridan gelecek bilgiyi kendi problemlerinin ¢éziimiinde v
kullanacak yetkinlige sahip olamamast
Eikri miilk_iyet haklarin1 diger firmalarla paylasmak v v
Istememesi

Tablo 5’e¢ gore engellerin basinda agik inovasyona olan farkindaligin az olmasi
gelmektedir. Her ii¢ sirketin de, sirket i¢i tiim c¢alisanlarinin agik inovasyon kavrami
farkindaligi bulunmamaktadir. Acik inovasyon kavrami sirket icinde sadece belirli
departmanlar ve iist diizey yoneticiler tarafindan bilinmektedir. Sirket i¢i tiim ¢alisanlarin agik
inovasyon kavramimin farkinda olmayis1 inovatif faaliyetlerin smirli kalmasina yol
agmaktadir.

Her ¢ sirketde disaridan gelecek olan bilgiyi kullanmanin fayda sagladigini
belirtmistir. Ancak Sirket 3, inovasyon gelistirme siirecinde karsilasacagi sorunlarda igbirligi
yapmak yerine sirket i¢inde ¢ozmeyi tercih etmektedir. Problemleri isbirligi yapmak yerine
sirket i¢inde ¢ozmeye calismak, inovasyon siirecinin aksamasina buna bagli olarak da
maliyetlerin artmasina neden olabilmektedir.

Sirket 1, sirket icinde kullanilmayan fikir ve icatlarinin olmasi1 durumunda gelir elde
etmek icin diger sirketlerle paylagsmaya sicak bakmaktadir. Ancak Sirket 2 ve Sirket 3 fikri
miilkiyet haklarin1 diger firmalarla paylagsmak istememektedir. Sirket 2, kullanilmayan fikir
veya buluglarin gelecekte rekabet avantaji saglayabilecegi ihtimali oldugunu dolayisiyla
satmay1 diisiinmediklerini belirtmistir. Sirket 3 ise fikir ya da buluslarin kullanilmasa dahi
bunlarin sirket i¢i sir oldugunu ve satmayacaklarini belirtmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak,
isletmelerin disaridan gelecek olan bilgiye agik olduklarini ancak igeriden disartya bilgi
cikisina karsi olduklar1 sonucu c¢ikarilabilir. A¢ik inovasyonun tek yonlii olarak algilanmasi
uygulamalarda sinirlamalara yol agmaktadir.
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3.5. Acik inovasyon Araclarimin Kullanimi

Aragtirmaya katilan sirketlerin kullandiklar1 agik inovasyon araglarina iligkin bilgiler
su sekildedir.

Uriin Platformlar

Isletmeler iiriin gelistirme projelerinde, konu hakkinda calisan veya katki
saglayabilecegini diisiindiigli dis paydaslarla {iriin platformlar1 aracilig1 ile isbirligine girer.
Uriin platformlar: genellikle kullanici gesitliliginin ve ihtiya¢ belirsizliginin yiiksek oldugu
ortamlarda  kullanilmaktadir. {leri teknoloji gerektiren sektorlerde daha yaygin
uygulanmaktadir. Kablo sektoriinde faaliyet gosteren Sirket 1, iiriin platformlar: araciligiyla
alaninda uzman dis paydaslari projeye dahil ederek onlarin deneyimlerinden yararlanmustir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Sirket 2 ve 3, projelerinde iiriin platformlari
aracii kullanmamustir. Nedeni ise, projenin biitiin siire¢lerinde aktif olarak katilacak olan bir
dis paydasin yiiksek maliyetlere neden olabilecegidir. Tiirkiye’deki tekstil sektoriinde ileri
teknoloji gerektiren {iriin inovasyonlar1 nadir goriilmektedir.

Sirket 1, iirlin platformlar1 aracinin projeye onemli katkilar sagladigini belirtmistir.
Devam asamasinda olan proje, sirket ici ¢alisanlar ve uzman danismanlarin igbirligi sayesinde
etkin bir sekilde yiiriitilmektedir. Sirket gelecek projelerinde de iiriin platformlar1 aracini
kullanmaya olumlu yaklasmaktadir. Isbirligi sonucu proje maliyetlerinde artis yasanmistir.
Ancak gelistirilecek iiriin ile hedeflenen getiri orani, bu maliyetlerin gz ardi edilmesinde
neden olmustur. Sirket 2 ve 3, gelecek projelerinde {iriin platformlar1 aracina kars1 olumsuz
bir tutum igerisindedir. Sirket 2, ileri teknoloji gerektiren bir {iriin inovasyonu
hedeflemedikleri siirece iiriin platformlar1 aracini kullanmay1 diisiinmedigini belirtmistir.
Sirket 3 ise, yeni yapilan Ar-Ge merkezinde uzman personellerin yer aldigini ve tiim siirece
dahil olmasin1 gerektiren bir dis paydasa ihtiya¢ duymadiklarini belirtmistir. Tekstil sektoriine
kiyasla kablo sektoriinde teknolojisi yiiksek tirtinlere sikca yer verildiginden iiriin platformlar
araci daha c¢ok tercih edilmektedir.

Fikir Yarismalari

Isletmeler yaratic1 fikir ve proje toplamak amaciyla belirli bir 6diil karsiliginda fikir
yarigmalart diizenlemektedir. Bu sayede iriin gelistirilmesi ile ilgili yeni fikirlere oldukga
diisiik bir maliyetle ulasabilmektedir. Ayrica isletme miisteri beklentileri konusunda da fikir
sahibi olmaktadir. Sirket 1, 2 ve 3 agik inovasyon aract olarak fikir yarigmalarini
kullanmadiklarin1  belirtmislerdir. Kablo sektoriinde daha o©Once boyle bir yarigsma
diizenlenmemistir. Sirket 1, fikir yarigmasini diizenlemenin diisiik maliyetli olabilecegini
fakat bunu diizenleyebilecek ve fikirleri analiz edebilecek bir ekip kurmanin zaman alici
olacagimi belirtmistir. Tekstil sektoriinde ise fikir yarigmalar1 daha ¢ok tasarim alaninda
yapilmaktadir. Sirket 2 ve 3 fikir yarismalarina maliyetleri azaltacagimi diisiinerek olumlu
yaklagmaktadir.

Erken Erisim Miisterileri

Isletmeler, iiriin gelistirme projesi siirecinde, iiriinii baz1 miisterilerin erigimine erken
acarak onlardan fikir almaktadir. Sirket 1, erken erisim miisterileri aracini projelerinde
kullanmamugtir. Sirket 2’nin erken erisim miisterileri aracina farkindaligi yoktur. Sirket 3,
acik inovasyon araclarindan erken erisim miisterileri aracin1 projesinde uygulamistir.
Gelistirilen liriin, proje siireci tamamlanmadan miisteri yorumlarina agilmistir. Sirketin amaci,
miisterilerin taleplerine odaklanarak onlar i¢in daha uygun bir {iriin tasarlanabilmek bdylece
pazar payinda artig1 yakalayabilmektir. Ayni1 zamanda, miisteriler fikir ve goriislerinin
onemsendigini diisiinerek, sirkete olan baglilig1 saglanmaktadir.
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Sirket 1, miisterilerle isbirligi icerisinde olmaya olumsuz yaklagmaktadir. Nedeni ise;
isbirligi igerisine girilecek olan miisteri grubunun sadece kendi fikirlerini ortaya koyacak
olmasidir. Tiim miisteri gruplar1 ayn1 isteklere sahip olmayabilir ve bu fikirlerin ¢ogunlugun
gorlisiinii yansitmamasi ihtimali ciddi bir risk olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica sirket,
miisterilerin deneyimlerinin onlar1 yeni bir iirlin ortaya cikarmaktan ¢ok genellikle asina
olduklarimi gelistirmeye sevk ettigini diisiinmektedir. Sirket 2 de farkli nedenlerden dolay1
miisterilerle isbirligi icerisinde olmaya olumsuz yaklagsmaktadir. Sirket 2, miisterilerle
isbirliginin katki saglayabilecegini diistinmektedir. Fakat bu siirecte sirketin teknik bilgilerini
kendi amagclar1 i¢in kullanabilecegi veya rakiplerle paylagabilecegi riski oldugundan
miisterilerle isbirligine sicak bakmamaktadir. Miisteri odakli inovasyon stratejisi benimseyen
Sirket 3 ise, miisteri sadakatini olusturmak i¢in erken erisim miisterileri aracini kullanmanin
etkili oldugunu ve gelecekteki projelerde de isbirligine olumlu yaklastigini belirtmistir.

Isbirlik¢i Uriin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Isletmenin kontroliinde, isbirlikciler ile birlikte {iriin gelistirilmesi ve tasarlanmasi
aracidir. Sirket 1, 2 ve 3 inovasyon projelerinde isbirlik¢i iirlin tasarimi ve gelistirilmesi
aracini kullanmamustir. Sirket 1, igbirligine karsi olumlu bir tutum gostermektedir. Proje
sirecinde desteklenmesi gereken bir asamada dis paydaslarla isbirligi icerisine
girebileceklerini belirtmiglerdir. Sirket 2 ve 3’{in igbirlik¢i iirlin tasarimi ve gelistirilmesi
aracima olan farkindaliklari olmamasina ragmen gerektiginde isbirligi yapmaya olumlu
bakmaktadir.

Yenilik Aglar

Inovasyon projelerinde yasanilan problemlerin ¢dziimiime iliskin bir dis paydasin
siirece dahil edilmesi yenilik aglariyla miimkiindiir. Katilimcilardan yalnizca beklenen,
projedeki tanimlanan probleme ¢Oziim sunmalaridir. Proje siirecine ait yeni fikirler
gelistirmezler. Sirket 2, gelistirdigi inovasyon projesinde bazi problemlerle karsilagsmistir.
Miihendislik asamasinda yasanan problemlerin sirket i¢inde asilamamasi nedeniyle dis
paydaslarla igbirligi yapmistir. Problemin ¢oziimii yapilan isbirligi sayesinde saglanmustir.
Sirket 1 ve 3 yenilik aglar1 aracin1 kullanmamustir.

Sirket 1, projede yasanilacak bir problemin ¢6ziimii i¢in bir dis paydasin isbirlige
ihtiyag¢ varsa yenilik aglarini tercih edebileceklerini belirtmistir. Sirket 2, gelecek projelerinde
yasanacak olumsuz durumlarda yenilik aglarin1 tekrar kullanabileceklerini belirtmistir.
Projenin devaminin saglanmasi adina 6nemli bir ara¢ oldugu diisiiniilmektedir. Sirket 3 ise
yenilik aglar1 araci i¢in farkindaliklarinin olmadigini ve projede yasanilacak bir problemin
sirket i¢i Ar-Ge tarafindan ¢6ziilmesi gerektigini diisiindiiklerini belirtmistir.

Kalabaliktan Yararlanma -Crowdsourcing

Isletmeler kalabaliktan yararlanma platformlariyla ¢ok sayida problem ve ¢oziim
saglayicilarii bir araya gelmesini saglamaktadir. Firmanin kendi arastirmalarindan ziyade
kalabaliktan daha iyi bir fikir gelme olasiligi daha fazladir. Sirket 1, 2 ve 3 kalabaliktan
yararlanma platformlarin1 kullanmamislardir. Her ti¢ sirketin de bu araca karsi farkindaligi
yoktur. Sirket 1, sanal ortamda bulunan topluluklarin her zaman miisteri kitlesini temsil
etmeyecegini diisiinerek kalabaliktan yararlanma platformlarina olumsuz yaklagmaktadir.
Sirket 2, kalabaligin sirket ihtiyaglarina yonelik olarak olusturulmasi zaman alic1 ve maliyetli
olacagini belirtmistir. Sirket 3 ise, projenin detaylarinin kalabaligina agilmasi nedeniyle fikri
miilkiyet haklarint korumanin zor oldugu goriisiindedir. Her {i¢ sirket de kalabaliktan
yararlanma platformlarin1 gelecek projelerinde kullanmay1 diigiinmediklerini belirtmistir.
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Universite-Sanayi Isbirligi

Universite- sanayi isbirligi iiniversitelerin mevcut kaynaklar1 ile sanayinin mevcut
kaynaklarini, her iki tarafa ve topluma fayda saglamak {izere bir metot ve sistem dahilinde
birlestirilerek yapilan arastirma gelistirme faaliyetleridir. Sirket 1, projesinde iiniversite ile
fikir gelistirme asamasinda igbirligine gitmis ancak istenilen sonuca ulasilamadigi i¢in devam
asamasi saglanamamustir. Sirket 2 ve 3 projelerinde tiniversitelerle isbirligi yapmamastir.

Tiirkiye’deki kablo ve tekstil sektoriinde {niversite-sanayi isbirlikleri oldukga
yaygindir. Sirket 1, gelecek projelerinde tiniversite ile isbirligine kars1 olumlu yaklagmaktadir.
Hem iiniversite 0grenci gruplarinin fikirlerinden yararlanarak projeye dahil edilmesinin
saglanmasi hem de egitimlerine katkida bulunulmasi her iki taraf i¢inde yararli olacagi
goriisindedir. Sirket 2, gelecek stratejilerinde heniiz liniversite ile igbirligine iliskin bir
calisma olmadigini belirtmistir. Sirket 3 ise, iniversite ile isbirliginin projeye énemli katkilar
saglayabilecegi goriisiindedir. Bu nedenle gelecek projelerinde {iniversite ile yapilacak
isbirligine olumlu yaklagmaktadir.

Bugiine kadar Sirket 1 iiriin platformlari, Sirket 2 yenilik aglari, Sirket 3 ise erken
erisim miisterileri acik inovasyon aracini kullanmustir. Sirketlerin acik inovasyon kavrami
farkindaligmin tam olarak olusmamasi uygulamalara da yansimustir. Ozellkle acik inovasyon
araclariin bazilarinin dahi farkinda olmadiklar: tespit edilmistir. Verilere gore, kalabaliktan
yararlanma (crowdsourcing) agik inovasyon araci ii¢ sirket tarafindan da bilinmemektedir.
Ozellikle giiven, haklarin korunmasi ve bilgi akisinin etkin saglanabilecegi platformlarin
olmamasi gibi ¢ekincelerinin oldugu tespit edilmistir.Buradan yola ¢ikarak, sirketlerin agik
inovasyondan tam olarak yararlanamadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Sirketlerin  kullandiklar1 agik inovasyon araglar1 hakkinda degerlendirmeleri
istenmistir. Her li¢ sirket de inovasyon projelerinin devam asamasinda oldugu belirtmistir.
Sirket 1, inovasyon projesinin piyasadaki ihtiyaci karsilamak amaciyla ortaya ¢iktigini ifade
etmistir. Uriin platformlar1 araciligtyla damismanlarla isbirligine gitmis, deneyimlerinden
yararlanmigtir.  Projenin danismanlarla birlikte yiiriitilmesi basarili  bir inovasyon
gerceklesmesine katki saglamistir. Ayrica, projeye mali destek saglamak amaciyla
TUBITAK ’tan destek almistir. Ancak prosediirlelerin uzun siirmesi nedeniyle mali destegin
gecikmesi projeyi olumsuz yonde etkilemistir. Sirket 2, gergeklestirdigi inovasyon projesinde
ortaya cikan sorunlarin ¢6ziimii icin yenilik aglart aracilifiyla tedarikgilerle isbirligi
yapmistir. Sorunun ¢ézlimiinde tedarik¢ilerin miithendislik bilgilerinden yararlanilmistir. Proje
icin ayrilan biitce yapilan isbirligi sayesinde beklenenden daha az biit¢eyle gerceklesmistir.
Buradan yola ¢ikarak, inovasyon siirecinde ortaya c¢ikan problemlere sirket i¢inde ¢6ziim
aramak proje siiresinin uzamasina buna bagli olarak maliyet artisina neden oldugu
sOylenebilir. Sirket 3 ise, inovasyon projesinde erken erisim miisterileri aracin1 kullanarak
miisterilerle isbirligi yapmistir. Miisterilerin deneyimlerinden faydalanmistir. Sirketin hedefi,
miisterilerden gelen talepler dogrultusunda gelistirecekleri iirlinle yeni pazarlara girebilmektir.
Projenin olumsuz yaninin miisterilerle yapilan isbirligi nedeniyle proje siiresinin gerekenden
uzun siirmesi olarak ifade edilmistir.

Sirketlerin acik inovasyon projelerinde kullnadiklar1 araglarin olumlu kazanimlar
saglamasinin yani sira olumsuz taraflarini da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ancak
isbirligi ile saglayacagi inovasyonla elde edecegi getiriyi goz oniine aldiklarinda bu durumun
onemsiz oldugunu diisiindiiklerini sOylemek miimkiindiir. Buradan yola c¢ikarak gelecek
projelerinde isbirligine olumlu baktiklar1 sOylenebilir. Ayrica sirketlerin inovasyon
projelerinde isbirligi siiregleri dikkate alindiginda acik inovasyon kavramina tek yonlii bakis
acilar1 oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Sirketler disaridan igeriye bilgi akisina olumlu yaklagirken,
iceriden disartya bilgi akisina olumsuz yaklasmaktadir. Bunun nedeni olarak, iceriden disariya
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bilgi akisinin sirket i¢i sirlar1 ortaya c¢ikabilecegi veya fikri miilkiyet haklarimin ihlal
edilebilecegi gibi etkenler rol oynamaktadir. Yalnizca disaridan igeriye agik inovasyon

kavraminit benimseyen sirketlerin inovasyonda agiklik durumlari yart agiklik olarak ifade
edilebilir.

Sirketlerin uyguladiklar1 agik inovasyon projelerinin ekonomik kazanimlari hakkinda
degerlendirmeleri istenmistir. Her 1ii¢ sirketin de acik inovasyon projeleri devam
asamasindadir. Sirket 1’in son 5 yil i¢cinde satis geliri yaklasik ii¢c kat artmistir. Sirket proje
sonunda uzun vadede 6nemli getiriler elde edebilecegini belirtmistir. Gelistirecekleri iirtiniin
sektorde tanitilmasinin zaman alabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple, kisa vadede alinacak
sonuglarin proje performansini ger¢ek anlamda yansitmayacagi sdylenebilir. Sirket 2 ve 3’lin
son 5 yil iginde diizensiz dalgali bir satig geliri olmustur. Sirketlerin Ongoriisii proje
sonucunda gelistirecekleri inovasyonun satis gelirini arttiracagi yoniindedir. Bu verilere
dayanarak, sirketler acik inovasyon caligmalarinin firma performansina iliskin etkisi olumlu
olacagmi diisiinmektedirler. Inovatif calismalar yapan isletmelerin pazar paymnda artis
yasadig1 bilinmektedir. Kisa ya da uzun vadede gerceklesmesi beklenen bu artisin igletmeler
tarafindan iyi analiz edilmesi gerekir. Isletmelerin projeye yapacag yatirimin bu faktorleri
g6z Oniinde bulundurarak belirlemesi olugacak biitce agiklarini dnlemede fayda saglayabilir.

Son olarak, sirketlere acik inovasyon kavraminin gelecegine dair Ongoriileri
sorulmustur. Sirket 1, acik inovasyonun giiniimiize ¢esitli sektorlerde bir¢ok firma tarafindan
tercih edildigini, buna bagli olarak da gelecekte éneminin giderek artacagini ifade etmistir.
Agik inovasyon araglarin 6zelllikle {iniversite-sanayi isbirliginin sirket i¢cin olumlu katkilar
saglayabilecegini belirtmistir. Sirket, acik inovasyon projelerine hiikiimetin daha fazla destek
vermesi gerektigini diisinmektedir. Ayrica, destek kapsaminda resmi prosediirlerin daha kisa
siirede tamamlanabilmesi de beklentileri arasindadir. Sirket 2, calisanlarina inovasyon
konusunda egitim vermektedir. Ancak heniiz agik inovasyon kavrami hakkinda herhangi bir
egitim verilmedigini belirtmistir. Kavramin tekstil sektoriindeki Oneminin gilin gegtikce
artmasi nedeniyle bu konudaki ¢alismalara hiz kazandiracaklarini ifade etmistir. Sirket, agik
inovasyonla ilgili hiikiimetin vergisel ve ¢alisan desteklerinin artmasini beklemektedir. Sirket
3, inovatif faaliyetlerin hem sirketin rekabet giiciinii arttirmasina hem de iilke ekonomisine
biiylime kalkinmasina katki sagladigini ifade etmistir. Bu nedenle hiikiimetin isletmelerin Ar-
Ge faaliyetlerini destekleyerek inovasyon gelistirmeye tesvik etmesi biiyiikk 6nem arz ettigini
belirtmistir. Her ti¢ sirket de sektorlerinde yavasda olsa agik inovasyon uygulamalarinda artis
yasandigin1 belirtmistir. Sirketler inovasyon faaliyetlerinde dis kaynaklardan elde edilen
bilgilerden giderek daha fazla yararlanmaktadir. Buna dayanarak, inovasyonda isbirligi
faaliyetlerinin 6neminin giderek artacagini diisiinmektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada, ilgili literatiirlin detayli taranmasi ile elde edilen kuramsal ve uygulama
sonuglarindan elde edilen bilgiler 1s181nda isletmelerin agik inovasyona olan farkindaliklar1 ve
kullanim diizeylerini ortaya koyacak sorulara cevap bulunmaya ¢alisilmistir. Kiiresellesmeyle
birlikte isletmeler, hem yerel pazarda hem de uluslararasi pazarda rakipleriyle siirekli rekabet
iginde olmuslardir. Bu ortamda basariy1 saglamak i¢in isletmeler, rekabet stratejilerini etkin
bir sekilde kullanabilmelerinin yani sira aym1 zamanda siirekli bir yenilik ve gelisim iginde
olmalar1 gerekmektedir. Ancak rekabette Oncii olmay1 saglayan inovasyonun olusumundaki
maliyet artiglar1 isletmeleri yeni arayislara yoneltmistir.

Gliniimiizde isletmelerin kiiresel pazarda rekabet edebilecek iirlin ve hizmetleri
gelistirebilmek i¢in gereken inovasyon faaliyetlerini kendi imkanlariyla gerceklestirmeleri
zorlagmigtir. Bunun yerine isletmeler inovasyon faaliyetlerinde dis kaynaklara ydnelerek
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isbirligi icerisine girmeyi tercih etmektedir. Yaratici fikir ve projelerin ortaya ¢ikarilmasina
olanak saglayan isbirligine dayali inovasyon isletmelere rekabet giicli kazandirmaktadir.

Diinyada agik inovasyon faaliyetleri olduk¢a yaygindir. Fakat iilkemizde heniiz
istenilen seviyede degildir. Ag¢ik inovasyon kavrami farkindaliginin az olmasi buna bagh
olarak da isletmelerin disarida var olan bilginin farkinda olmayislart bu durumun nedenleri
arasindadir. Arastirmaya katilan sirketlerin de bu konudaki goriisleri sorunun varligin
destekler niteliktedir. Yalnizca {ist diizey yoneticiler ve belirli departmanlar acik inovasyon
konusu hakkinda bilgi sahibidir. Bu nedenle gercgeklestirilecek a¢ik inovasyon uygulamalari
siirli  kalmaktadir. Isbirlikleri sayesinde kazamilacak avantajlardan yeterli derecede
yararlanabilmek igin bu sorunlarin ¢oziilmesi gereklidir. Ust diizey yéneticiler de dahil tiim
calisanlarin agik inovasyon konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi bu sorunun ortadan
kalmasini saglayabilir. Ayrica hiikiimetin igbirligi faaliyetlerine olan destegini arttirmasi,
isletmelerin agik inovasyona uygulamalarina tesvik edebilir.

Coklu taraflarin yer aldig1 tim uygulamlarda oldugu gibi acik inovasyona dayali is
maodelleirndede taraflarin haklarinin korunmasi, giiven ortaminin saglanmasi ve inovatif bilgi
akisinin saglanmasinda etkin ortam/platformalarin olusturulmasi énemlidir. kapali inovasyona
nazaran ¢ogu zaman daha kisa vadede ve diisik maliyetle bilginin katma degere
dontisebilecegi acik inovasyonun isletmeleirn is modellerine dahil edilebilmesi i¢in konunun
hem kavramsal hemde wuygulama diizleminde ele alimmasi ve yayginlastiriimasi
gerekmektedir. isletme kaynaklar1 disinda neredeyse her bireyin bir inovasyon kaynagi
olabilecegi anlayisinin hayata gegcirilmesi siiphesiz biiyiik bir potansiyeldir.

Aragtirma kapsamindaki veriler, acik inovasyona bakis acisinin tek yonlii oldugunu
gostermektedir. Siirecin yalnizca disaridan gelen bilgilere acik olmasi, agik inovasyon
kavraminin tam anlamiyla benimsenmedigini gostermektedir. Katilimcilar fikri miilkiyet
haklarina ve sirket i¢i bilgilerin gizliligine 6nem vermektedir. Bu nedenle agik inovasyonla
saglayabilecekleri getiriyi goz ardi etmektedirler. Acik inovasyondan fayda saglamak icin
farkindaligin olugmasi ve sirket icinde benimsenmesi onemlidir. Boylelikle isletmeler agik
inovasyonla saglayacagi faydalar1 goz 6niinde bulundurarak sektdrde rekabetci hale gelebilir.

ASEAD CILT 6 SAYI 3 Yil 2019, S 274-292

291



Fulya KILIC
Mevhibe AY TURKMEN

KAYNAKCA

AYGEN, S. (2006) Isletmelerde Yenilik Yénetimi Siirecinde Orgiit Yapilarinda Ve
Hizmet Tasarmmlarinda Yasanan Déniisiimler: Antalya ili Bes Yildizh Konaklama
Isletmelerinde Ampirik Bir Arastirma Ve Hizmet Tasarimi Onerisi, Doktora Tezi, Konya.

CHAN, W., CHEN, P., HUNG, S., TSAI, M. and CHEN T. (2017). Open Innovation
And Team Leaders’ Innovation Traits, Engineering Management Journal.

CHESBROUGH, H. (2003). The Era Of Open Innovation, MIT Sloan Management
Review Spring , Vol.44, No.3.

CHESBROUGH, H., VANHAVERBEKE W. and WEST J. (2006). Open Innovation:
Researching A New Paradigm, Oxford: Oxford University Press.

DE JONG, J.P.J.,, VANHAVERBEKE, W., KALVET T. and CHESBROUGH H.
(2008). Policies For Open Innovation: Theory, Framework And Cases, Research Project
Funded By Vision Era-Net, Finland.

ETTLINGER, N. (2017). Open Innovation And Its Discontents, Geoforum, Volume
80, March, Pages 61-71.

EUROPEAN COMISSION (2016). General Report On The Activities Of The
European Union.

GULES, H. K. ve BULBUL, H. (2004). Yenilik¢ilik, Nobel Yayincilik.

FERNANDES, S., CESARIO, M. and BARATA J.M. (2017). Ways To Open
Innovation: Main Agents And Sources In The Portuguese Case, Technology In Society
Volume 51, November, Pages 153-162.

ISIK, N. (2013). Yenilik Y6netimi, TC. Anadolu Universitesi Yaymi No 2602, A¢ik
Ogretim Fakiiltesi Yaymi No 1570.

IMAMOGLU, S. Z. (1999). Yenilik (inovasyon), Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Rektorliigl, Yaym No 5.

KAYNAK, R. ve MADEN, M.O. (2012). Inovasyonda Smirlarin Genislemesi: Agik
Inovasyon, Ekonomik Ve Sosyal Arastirmalar Dergisi.

KONUKBAY, A. (2016). Ankara’da Savunma Teknolojilerinde Faaliyet Gosteren
Kobilerin Acik Yenilik Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi, Gazi Miihendislik Bilimleri
Dergisi.

KOKSAL, A. S. (2008). Pazarlamada Yenilik ve Uygulama Ornekleri, Yiisek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

LENART-GANSINIEC, R. (2016). Relational Capital And Open Innovation — In
Search Of Interdependencies, Procedia - Social and Behavioral Sciences 220.

LUNDSTROM, E., Wiberg, M., Hrastinski, S., Edenius, M. and Agerfalk, P. (2013).
Managing Open Innovation Technologies.

OECD (2005). Yenilik Verilerinin Toplanmas1 ve Yorumlanmasi I¢in ilkeler, Oslo
Kilavuzu, 3. Baski.

OZDEMIR, M. N. ve DELIORMANLI S. (2013). Tiirkiye’de Acik Inovasyon
Ekosisteminin Olusmasinin Oniindeki Engeller Ve Coziim Onerileri, Tiisiad.

SAGUY, S. and TAOUKIS P. (2017). From Open Innovation to Enginomics:
Paradigm Shifts, Trends In Food Science & Technology, Volume 60.

SEKER, S. E. (2014). Yonetim Bilisim Sistemleri Ansiklopedisi, Cilt 1, Say1 2.

http://www.turkcadcam.net/rapor/acik-inovasyon/, 12.11.2017.

http://www.is0500.0rg.tr/500-buyuk-sanayi-kurulusu/2017/, 20.06.2018.

https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Elektrikli_Makine_ve Kablola
r.pdf, 05.06.2018.

ASEAD CILT 6 SAYI 3 Yil 2019, S 274-292

292


https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Elektrikli_Makine_ve_Kablola

