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iS ETiGININ KURUMSALLASMASININ iSLETMELER ACISINDAN ONEMIi!

Arzu COTUL?
OZET

Etik kodlara ve ilkelere sahip olan isletmeler, miisterileri, ¢alisanlari, toplum nezdinde giiven kazanir;
calisanlarini, ortaklarimi ve miisterilerini motive eder ve performanslarini artirirlar. Bu motivasyonun ve
performansin artirilmasi ise belli bir siire¢ icerisinde is etigi/ahlakinin kurumsallastirilmasiyla miimkiindiir. Is
etiginin kurumsallagmasi, isletme i¢in etik kodlarin belirlenmesi, ilke ve degerlerin olusturulmasi ve bu yapimin
tiim yonetici ve ¢aliganlara benimsetilmesi demektir.

Bu c¢alismada literatiir taramasi yontemi kullanilmigtir. Calismanin  amaci, is etiginin
kurumsallagsmasinin isletmeler acisindan Onemine vurgu yapmak ve etiginin kurumsallagabilmesinde
izlenebilecek yol ve yontemleri siralayabilmektir. Calisma sonucunda, isletmelerin etik degerlerini etik
konusunda egitimler vererek, biinyesinde etik bir komisyon/kurul olusturarak, c¢alisanlarinin etik davranislarini
odiillendirip destekleyerek kurumsal bir yaprya kavusturabilecekleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: is Etigi, Kurumsal Is Etigi, isletme

THE IMPORTANCE OF INSTITUTIONALIZATION OF BUSINESS ETHICS
FOR ENTERPRISES

ABSTRACT

Enterprises with ethical codes and principles gain confidence in their customers, employees and society
and so they motivate their employees, partners and customers and increase their performance. Increasing this
motivation and performance can be achieved through institutionalization of business ethics/morality within a
certain period of time. Institutionalization of business ethics means the identification of ethical codes for
business, the establishment of principles and values and the adoption of this structure to all managers and
employees. In this study, literature review method was used. The aim of the study is to emphasize the importance
of institutionalization of business ethics for enterprises and to list the ways and methods that can be followed in
institutionalization of business ethics. The study revealed that enterprises could achieve a corporate structure by
training ethical values in ethics, by creating an ethical commission/committee within it, by rewarding and
supporting the ethical behaviors of their employees.

Keywords: Business Ethics, Corporate Ethics, Business

! Bu calisma yazarin “Isletme Etiginde Sinizm ve Isgéren Performansi Arasindaki iliski: Istanbul’da Tekstil
Sektoriinde Calganlara Yonelik Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tezinden tretilmistir.
2Y .Lisans Mezunu, Beykent Universitesi, arzucotul@hotmail.com

ASEAD CILT 6 SAY1 3 Y1l 2019, S 81-88


http://www.asead.com/

Arzu COTUL | 82

GIRIS

Isletme yéneticileri, miisterilerinin istek ve ihtiyaclarmi karsilayabilmek ve isletme
amaglaria ulagmak i¢in igletmenin/¢alisanlarinin faaliyetlerini planlar, organize eder, yiiriitiir
ve kontrol ederler. Bu faaliyetler ylriitiiliirken etik olan kararlar alindig1 gibi isletme etigine
uymayan kararlar da alinabilir ve etik dis1 faaliyetler yiiriitiilebilir. Is etigi denilince akla ilk
gelen sey, isletmelerin Oncelikle c¢alisanlarina, miisterilerine, topluma ve alisveriste
bulundugu diger isletmelere, yonelik tutumdur.

1. iS VE iSLETME ETIiGi

Literatiirde is ahlaki, isletme ahlaki, ticaret ahlaki, isletme etigi gibi adlar ile de anilan is
etigl kavrami, uygulamal etik yaklasimi i¢inde degerlendirilen, is yasaminda etik sorunlarla
karsilagilmast halinde normatif etik ilkelerinin uygulamaya gegcirilmesi; isletmelerin,
calisanlarin ve yoneticilerin sorumluluklarinin belirlenmesi konularini igeren bir kavramdir
(Tmaz, 2013: 132). Uygulamali etigin konusu olan is etigi, is diinyas: ve ekonominin saglamis
oldugu imkanlar dogrultusunda dogru, uygun, ilkeli, adaletli se¢cimler yapmamizda bize 151k
tutan ilke ve degerleri inceleyen bir disiplindir. Soyle ki is yasaminda dogru davranislar ve
eylemler olabilecegi gibi yanlis davraniglar ve eylemler de mevcuttur. Anlasilacag: iizere is
etigi, is dilnyasindaki dogru ve yanlisin adidir (Tutar ve Erdonmez, 2008: 135).

Is etigi eylemlerimizi yonetir. Verdigimiz her karar aslinda etik bir secimdir. Se¢imlerimiz
ise sorumluluk duygusunu ve degerlere yon verir. Degerler ait olunan meslegin ve
organizasyonun ana deger ve ilkeleri ile ortiistiigii oranda is etiginden sdz edilebilir. Isletme
etigi, etik ilke ve diislincelerin igletmecilik faaliyetlerine uygulanmasiyla meydana gelen bir
kavramdir. Ornegin, baskalarma zarar vermemek nasil etik bir davranissa, saglig: tehdit eden
tirtinleri piyasadan geri ¢eken bir isletmenin davranisi da etik bir davranistir (Ay, 2003: 82).

Giliniimiizde, en azindan bilingli isletmelerde, isletmenin basarisi, isletmenin o yilki yillik
kazancinin yiiksek olmasiyla dl¢lilmez, gelir saglamak muhakkak ki isletme i¢in mutlak bir
gerekliliktir ama bir isletmenin sayginligi dogrudan bilancoda gériinmese bile en az kazang
kadar onemli aktif kalemlerden biridir. Kamuoyunun bir igletmeye iliskin intibasini belirleyen
seyi o isletmenin topluma ne derece katki sagladigina dair diisiincedir. Cevrenin korunmasi,
kit kaynaklarin tasarruflu kullanilmasi, miisteri ihtiyaglar1 karsilanirken isletmenin miisteriye

uzun vadeyi diisiinerek yaklagmasi isletmenin basarisinin en 6énemli yapi taglaridir (Tepe,
2000: 98).

2. IS ETIGINE SAHIiP iSLETMELERIN GENEL OZELLiKLERi

Isletmelerin giiniimiiz rekabet¢i is ortaminda etik degerlere sahip olmasi onlara pek ¢ok
avantaj saglayacaktir. Etik degerlere sahip bu isletmelerin temel oOzellikleri ise soOyle
siralanabilir (Yesil, 2011: 70):

e Isletme calisanlarinin fikir ve diisiinceleri isletmenin fikirleri olarak kabul
gormektedir. Burada aslinda bireye verilen 6nem goze carpmaktadir.

e Diiriistliik, esitlik¢i davranma, hakkaniyet isletmenin temel prensipleri, degerleri
arasinda yer almaktadir.

e Sirket amaglar1 dis ¢evre ile uyumludur.

e FEtik ilkeleri biinyesinde barindiran isletmeler gerek isletme ici ve de gerek isletme dis1
hissedarlarla etkin bir iletisim sistemi kurmuslardir, sirket i¢in etik olan davranislar
sirket sahipleri i¢in de iyi olarak goriilmektedir.

e Bireysel sorumluluk yerine getirilirken isletme menfaatleri géz oniinde bulundurulur.
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o Etik isletmeler isletme ile ¢evresindeki toplum arasindaki iligki genel amaca yonelik
edim seklindedir. Burada amag isletme ¢alisanlarinin yliksek deger olusturmasidir.

3. IS ETIGININ iSLETMELER iCiN ONEMi

Is ortaminda belirsizliklerin giderek cogalmasi, katt merkeziyetci yapilarin terk ediliyor
olmasi, isletmelerin aldiklar1 stratejik kararlar ve daha pek cok olgu is yasaminda etigin
onemini daha da arttirmaktadir. Isletmelerin etik uygulamalara yer vermesi yalmzca
bulunduklar1 ¢evre ve toplum i¢in degil, isletmelerin kendileri i¢in de 6nemlidir. Soyle ki, etik
uygulamalar, sirketlerin karlarini artirir, isletmeye daha fazla giiven duyulmasini saglar
(Tevriiz, 2007: 8). Ayrica sirketin sosyal sermayesini korur, hisse sahiplerinde giiven
olusturur. Soziinii tuttugu ve baskalarindan yarar saglamadigi goriilen bu tiir bir sirket uzun
vadede rekabet ustiinliigli saglar. Personelin is verimliligi artar (Ruddell, 2007: 35).
Ortaklarin, menfaatlerin, degerlerin ve ilgilerin ¢atistigi durumlarda, isbirligi gerekli hallerde
etik konular glindeme gelir ve bu durumlarda alinan etik kararlar is iliskilerinde giiven saglar
(Tevriiz, 2007: 8-9).

Etik ilkelere 6nem veren ve bu ilkelere uygun davranan, g¢alisanlarini da bu yodnde
davranmaya tesvik eden isletmelerin uzun vadede birtakim istiinliikler saglayacag1 agiktir.
Oncelikle etik uygulamalar, satis ve satis sonras1 yiiksek miisteri memnuniyeti saglar bunun
sonucunda da yiiksek motivasyon, yiiksek performans ve yiiksek is verimliligi saglanir.
Ayrica calisanlarin sorumluluk bilinci artar, islemedeki etik yap1 yonetimi ve ¢alisanlari
olumsuz karar ve davraniglardan uzak tutar (Filizoz, 2011: 26-27).

4. ISLETMELERIN ETiK DISI KARAR VE EYLEMLERININ NEDENLERI

Isletmelerin bir ikilem ve ¢ikmazda kaldiklarindaki karar siirecinde, etik davranisa ya da
etik dis1 davranisa iten etkenlerin basinda rekabet gelir. Rekabet, hem isletme calisanlarinin
kendi aralarinda hem de pazar igindeki diger igletmelerle iligkilerinde vardir. Bireylerin kisisel
ozellikleri de ikinci etkendir etik ya da etik dis1 davranmada. Tercih edilecek davranis ya da
eylemin maliyetinin degerlendirilmesine yonelik bir tutuma sahip olma baska bir nedendir
(Tnaz, 2013: 136-137).

Is etigi anlayisindaki gerilemenin ve is etigi ilkelerine ihtiyacin artmasina neden olan
isletme dis1 ve isletme ici faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Torlak vd., 2008):

Isletme Dis1 Faktorler:
e Iinsanlarin yasam standartlarmin degismesi ve buna bagh gelisen tiiketim artis1,
e Adalet mekanizmasindaki eksiklikler,
e Toplumsal ahlakin zedelenmesi,

e FEkonomik yapidaki yiiksek enflasyon, diisiik iicretler, tesvik ve kredi suiistimalleri
gibi konularin isletmeleri etik dis1 kararlara itmesi,

e Haksiz kazang yollarinin artmasiyla insanlarin kolay para kazanma isteklerinin de
artmas1”.

Isletme Ici Faktorler:
e Isletmelerin kar elde amaglarinin diger isletme amaglarmin éniine gegmesi,

e isletme calisanlarmn, sahiplerinin, ortak ve yoneticilerinin kisisel ahlaki deger
yargilari,

e Isletme ici ve dis1 denetim mekanizmalarinin zayiflig,
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e Yoneticilerin isletme ¢alisanlarina gerceklesmesi zor ya da gergek¢i olmayan hedefler
koymasi,

e Isletme calisanlarinin is yetistirmek kaygisiyla hareket etmesi ve etkili zaman
yoOnetiminin yapilamamasi,

o Sirket icinde ¢ikar catigsmalarinin yaganmasi,

e Sirket yonetiminin paydaslar goziinde sirket itibarmi yiiksek tutmak adina mevzuata
aykir1 davranmasi,

e (alisanlarin odiillendirilmesinde ve iicretlerde esitligi saglayict somut bir yontemin
olmadigina dair ¢alisanlarin inang gelistirmesi.

5. ISLETMELERDE ETIiK PRENSIPLER (KODLAR) OLUSTURMA

Diyojenin, bir giindiiz vakti elinde fenerle neden dolastig1 soruldugunda, “diiriist bir insan
artyorum” yanitini vererek insanlarm diiriist olmadiklarini alayci bir dille vurguladigit M.O
400 yillarindan bu yana erdem, ahlak, dogruluk gibi felsefi etik degerler hep tartisma konusu
olmus, etik dis1 davranis 6rneklerine rastlanmistir. Bu olumsuzlugun ortadan kaldirilabilmesi
icin isletmelerin is etigi konusunda yazili etik kurallar1 ve kodlar1 gelistirmesi ve isletme
cabalar ile faaliyet sonuglarini bu kodlar ekseninde degerlendirmeleri gerekmektedir (Staub
ve Tekin, 2017: 108).

Resmi ve yazili, ahlaki uyum politikalar1 iceren, isgdren, yonetici tim isletme
calisanlarinin davranislarina rehberlik eden dokiimanlara etik kodlar: adi verilmektedir
(Koseoglu, 2007: 41-42). Meslek mensuplar arasindaki iligkileri, meslegin saglikli bir sekilde
icra edilmesi i¢in getirdigi erdemlerin neler oldugunu tanimlayan is etigi kodlar1 meslegin
kendine ait problemlerine ¢oziim getirmek amaciyla ve sorunlari daha bastan engellemek
amaciyla, o isletmenin kendi mensuplarinca olusturulmaktadir (Egri ve Sunar, 2010: 53). Etik
kodlar ¢ogunlukla adalet, diiriistliik, kanuni olma, insana, topluma ve dogaya saygili olma gibi
genel etik degerler ile idealist bir temel teskil eder (Arslan ve Berkman, 2009: 99). Bir
isletmede etik kodlarin varligi, isletme ¢alisanlarina ve yonetime isletmenin etik davranislar
onemsedigi ve destekledigi, etik dis1 davranislarin cezalandirilacagi gibi 6nemli mesajlar
vermektedir (Arslan ve Berkman, 2009: 88). Ayrica etik kodlar is yasamindaki belirsizligi
azaltmaktadir ve etik kodlar yiiksek standartli davraniglarla sonuglanmaktadir (Koseoglu,
2007: 44).

6. IS ETiGI VE ETIK IKLIM iLiSKiSi

Etik iklim, etik ilkeleri mevcut orgiitsel politikalar, uygulamalar ve prosediirlerin genel
algilamasidir. Calisanlarin igyerlerindeki etik iklim algilamalari, Orgiitsel politikalar,
prosediirler ve 0diill mekanizmalar1 tarafindan etkilenir ve ¢alisanlarin olaylar
degerlendirmesine, davranislarini yonlendirmelerine yardim eder. Isletmeler etik kodlar1 ve

politikalar1 faaliyete sokmazsa, etiksel ilkeleri desteklemezse, etik olmayan bir iklim ortaya
¢ikabilir (Ogiit ve Kaplan, 2011: 193).

Is gorenlerin is etigi sorunlarini ortadan kaldirmak ve dogru davranisin ne olduguna dair
ortak kabuller isletmenin “etik iklimi” meydana getirmektedir. Etik iklim, i gorenlerin bir
durum karsisinda olaylar1 kritik etmelerinde, dogru ve yanlisin ne olduguna karar
vermelerinde dnemli bir rol oynar (Yiicel ve Ciftci: 2012: 136). Isletme iginde etik iklim
yaratma, isletme etiginin acik ve kesin bigimde isletmenin normal bir parcasi olarak goriilmesi
ve igletmenin dis politikalarinda, iist diizey yonetiminde, calisanlarin tiim faaliyetlerinde,
giinliik karar almalarinda etik ilkeleri gézetmeleriyle miimkiindiir (Biger, 2005: 70).
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Isletme yoneticileri de kararlarinda ve faaliyetlerinde etik deger ve eylemleri destekleyen
ve gliglendiren bir isletme ortami (iklimi) meydana getirmelidirler. Bu ortam ise ii¢ sekilde
saglanabilir (Mirze, 2010: 396):

e Isletme icinde bir etik kurulu olusturarak,
e Ahlaki degerlere dayanan isletme politikasi veya etik ilkeler olusturarak,

e Tim isletme calisanlarina (gerek yonetim gerekse isgdren) etik konularda egitim
vererek.

7. IS ETiGININ KURUMSALLASMASI

Kurumsallagsma, kaliteli mal ve hizmet iiretebilen, kamuoyuna mal olabilen, biirokratik
yapiya sahip ve kisilerden bagimsiz uzun siire ayakta kalmay1 basarabilen isletmelerin 6nemli
ve vazgecilmez bir 6zelligidir. Kurumsallasmanin ayrilmaz bir parcasi olan Orgiitsel etik;
sosyal, bireysel ve profesyonel ahlakin bir iirliniidiir. Pek cok isletme agisindan is etiginde
kurumsallasmanin dogus nedenleri arasinda yonetimin ihtiyaglari, toplumun/kamuoyunun
isletmeleri etik davranmaya zorlamasi, bireylerin etik konusunda bilinglenmesi gibi nedenler
sayilabilir (Ozgener, 2004: 124). Bir toplumda etik olmayan davranislarin yayginlasmast,
tiketiciler, treticiler, toplum ve tim pazarlama sistemine dahil olan kisi ve kuruluslar
olumsuz yonde etkilemektedir. Tiiketiciler isletmelere karsi gilivensizlik duymakta, haksiz
rekabet girisimcinin azmini kirmaktadir (Tekin, 2017: 819). Bundan sebeptir ki toplumun
etiksel bakis agisinin geligsmesi ile etik bir i ortaminin olusmasi arasinda paralellik yaratilmali
is etiginin kurumsallagmasi igin sirasiyla asagidaki yollar izlenmelidir (Akkus, 2008: 85):

e Isletmeler amaglarmin dayandigi felsefeyi netlestirmelidirler. Bu netlik ortaya
konuldugu zaman hem isletmenin etik c¢ercevesi ¢izilecek hem de denetim
mekanizmasi olusturulmus olacaktir.

e Belirlenen kurumsal felsefenin kurumsal etige nasil adapte edilecegi netlestirilmelidir.

e Isletme yoneticilerinin kurumun belirledigi etik kodlar1 yaygimlastirmak icin drnek
davraniglar ve tutum i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

e Isletme etik kodlarinin ve ilkelerin isletmedeki diger siireglerle uyumlu hale
getirilmesi gerekir.

o Siirekli gelismeye ve katilima agik bir etik alan olusturulmalidar.

e Olusturulan is etiginin siirdiiriilmesi i¢in tiim isletme mensubunun genel etik bakisinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

e Etik ilkelerin isletmeye saglayacagi rekabet giiclinii tiim isletmenin benimsemesi
saglanmalidir.

Nan Demars ise, bir isletmedeki etik degerleri kurumsallastirmanin yolunun sirket bilinci
olusturmak, davraniglarimizin sorumlulugunu dstlenmek, stirekli iletisim, etik ilkelerin
uygulanmasinda 6zel komisyonlarin olusturulmast ve etik egitim programlarinin
diizenlenmesinden gectigini sdylemistir (Kiiclikoglu, 2012: 181). Fortune 1000 sirketlerinin
kurumsal is etigi programlari ise sunlar1 igermektedir (Yesil, 2011: 172):

Etik oryantasyonlu politika bildirgeleri,

Etik konusunda iist yonetimin resmi sorumluluklari,

Etik ofislerinin olusturulmasi,

Etik sorunlarla ve taleplerle ilgili olarak telefon hattinin olusturulmasi ve raporlama
sisteminin kurulmasi,
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e Etik yonetimi konusunun basta iist yonetim olmak iizere tiim kademe ve birimlerce
sahiplenilmesi,

e Etik egitimi,

e FEtik konularim/sorunlarin arasgtirma birimleri olusturularak etik programlarin
degerlendirilmesi.

Kurumlar/isletmeler sosyal sorumluluk ve etik baglaminda calisanlarina, ortaklarina,
rakiplerine, miisterilerine, tedarikc¢ilerine, devlet-yerel yoOnetimlere kars1  yasal
sorumluluklarini yerine getirmeli her kesimin yararini gézetmelidirler (Vural ve Coskun,
2011: 82). Kurumsallasan is etiginin unsurlari; orgiitsel baglilik, psikolojik anlagsma ve etik
ilkeleri esas alan toplumsal ve orgiitsel kiiltiir olarak ifade edilebilir (Ozgener, 2004: 124).

Buradan hareketle etik ilkeler ve bu cer¢evede olusan etik kodlar ve standartlar
kurumlara/isletmelere toplum karsisinda cesitli ylikiimliiliikler yiiklerken
kurumlarin/isletmelerin yapacaklar1 faaliyetlere bir yandan rehberlik etmekte diger yandan
dikkat etmeleri gereken hususlar1 da gostermektedir. Etik ilkeler c¢ergevesinde olusturulan
politikalar ve yerine getirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurum ve kuruluslarin
icinde bulunduklar1 ticari ve sosyal alanlarla basarili bir kurumsal iletisim ve iliskinin
kurulmasi ve bu g¢er¢evede kurumsal itibarin saglanmasi agisindan da son derece 6nemlidir
(Giiven, 2016).

SONUC

Is etiginin kurumsallasmas1 konusu aceleye getirilecek bir anda gerceklesecek bir konu
degil, uzun bir siirece gereksinim duyan bir olgudur. Is etiginin kurumsallasmasi igin cesitli
yapilar kullanilarak etik iklim olusturulabilir, etik ilke ve kodlar isletme kiiltiiriiniin bir pargas1
haline getirilebilir. Boylelikle isletmede kurumsal etik anlayist hakim olur ve bunun
sonucunda isletme itibar1 artar, isletme mal ve hizmetlerinin kalitesi artar, marka degeri
yiikselir. Isletme ortaklarinin, c¢alisanlarin, toplumun, miisterilerin ve yatirimcilarin o
isletmeye olan giiveni artar. Ayrica ¢alisan memnuniyeti pozitif yonde etkilenir, orgiitsel
baglilik artar. Faaliyetlerini etik ilkeler c¢ergevesinde yiiriiten ve toplumla devamli olarak
iletisim halinde olan bir kurum hedef kitlelerle saglikli bir bag kurmus olur. Kisacasi isletme
is etigini kurumsallagtirmasiyla kamuoyuna mal olur. Nitekim akademik c¢alismalar da bu
bulgular1 dogrular niteliktedir. Ozgener’in (2000), Tiirkiye’deki en bilyiik 500 imalat sanayii
isletmesi lizerinde yaptig1 arastirmada, isletme yoOneticilerine gore 1is ahlakinin
kurumsallagsmasinda egitim, isletmelerin duyarliligi, kurumsallagma bilinci, yliksek gelir
faktorler etkili olmaktadir. Ayni ¢alisma sonucunda, isletmelerin uzun dénemli basarilarinin
biliylik oranda etik ilkeler cergevesinde hareket edip toplum menfaatlerini gbéz Oniinde
bulundurmaya bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Mulki ve arkadaslar1 (2006), uluslarararasi
faaliyet gosteren bir ila¢ firmasinin 344 satis elemaniyla gergeklestirdigi aragtirmalarinda,
isletmede olusturulan etik iklimin i tatminine ve orgiitsel bagliliga pozitif etkilerinin oldugu
sonucuna varmiglardir. Dogan ve Karatag (2011), orgiitsel etigin isgéren memnuniyetine
etkisini 6lgmek amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, etik ilkeler ve kodlar ¢ercevesinde
yapilandirilan oOrgiitsel etigin isgdren memnuniyetinde Onemli bir rol oynadigini ortaya
koymuslardir. ElGammal ve arkadaslar1 (2018), etik uygulamalarin etik acidan kurumsal
yonetim anlayisi dogurdugunu ve isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmesine yol agtigini belirtmislerdir.

Isletmeler etik degerlerini etik konusunda egitimler vererek, biinyesinde etik bir
komisyon/kurul olusturarak, calisanlarinin etik davraniglarini 6diillendirip destekleyerek, is
gorenler ve isletme arasinda psikolojik bir anlagmaya vararak, is etigine yonelik orgiit kiiltiirti
yaratip tesvik ederek kurumsal bir yapiya kavusturabilirler.
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