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DERLEME
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Sporda Inovasyon: Bir Derleme Caligmasi

Ozet

Spor, ginimuzde yasamin bircok yoniyle yakindan ilgili, pek ¢ok islev ve isletlige sahip alanlardan birini
temsil ederken, artik endistriyel bir Girtin haline gelmeye baslamustir. Sporda inovasyon ise her seferinde
buytleyen ve hayret uyandiran bir konudur. Spor izleyicisi, katlimcist veya sporcular tarafindan sporda
inovasyonun kékeni nadiren merak edilse de sporda inovasyon spor Orgltleri, isletmeleri, biytk
organizasyon diizenleyicileri, hatta diizenledigi organizasyonda buyuk etki uyandirabilmek adina devletler
icin biiyiik bir 6neme sahiptir. Bunun yaninda sporda inovasyon genel olarak yeni bir yonetim, siireg,
organizasyon, pazarlama bakis acisinin uygulanmasi veya yeni bir spor Uriintiniin ortaya konmasidir. Sporda
inovasyon spor orgiitleri acisindan organizasyonu kolaylastiran bir arag, spor isletmeleri agisindan kazang,
buytk organizasyon diizenleyen tlkeler acisindan da itibar kazandiran bir olgudur. Uluslararast literatir
incelendiginde biiyiik spor organizasyonlarinda inovasyon uygulamasi olarak gérilebilecek birgok yenilik
organizasyon isleyisine dahil edilmistir. Bu nedenle bu arastirmada spor inovasyonu ve 6rneklerini daha
belirgin  kilabilmek icin farkli bir bakis acgist olusturulmaya cahsilarak sporda inovasyon olarak
siniflandirilabilecek Uriinsel, suregsel, hizmetsel, organizasyonel ve pazatlama odakli inovasyonlar spor ile
iliskilendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Spor, inovasyon, sporda inovasyon cesitleri

Innovation in Sports: A Compilation Study

Abstract

Today sport represents one of the areas which is closely related with many aspects of life and has a number
of functions and operabilities. However, it has begun to be an industrial product recently. Innovation in
sport, on the other hand, is a subject glamourizing and arousing astonishment every single time. Even
though sport audience, participants or sportsmen seldomly wonder the origin of innovation in sport;
innovation in sport has a great importance for states in terms of influencing the sport organizations,
businesses, large organizers and even organizations being arranged. In addition, innovation in sport is
generally considered an act of applying a new viewpoint of management, process, organization and
marketing or presenting a new sport product. Innovation in sport is a means of easing the organization for
sport organizations, an acquisition for sport businesses and a phenomenon bringing a prestige for countries
arranging big organizations. Examining the international literature; many innovations which could be
considered innovation applications in large sport organizations have been included in the organization
operation. Thus, this study associated production, process, service, organization and marketing oriented
innovations that could be classified as innovations in sport with sport by trying to create a different
viewpoint in otder to make sport innovation and examples more distinctive.
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GIRIS

Inovasyon ile ilgili farkli tanimlara bakildiginda genel olarak birbirine uygun bir tanimin veya anlayisin
bulunmamast (Reichert, 1994) inovasyonun farkli amagclart temel almasindan kaynaklanmaktadir (Philipp,

2008). Alan yazin incelendiginde bir¢cok inovasyon tanimi ve anlayist mevcuttur. Bu tanimlarin ¢ogu
inovasyonu “elde bulunani farklilagtirma”, “yenilik” gibi terimler ile ele almaktadir (Hauschildt, 1993).

9 <

Bu baglamda inovasyon “yeni”, “yenilik” kelimeleri ile ifade edilen, aynt zamanda az veya c¢ok yeniligi
iceren sartlarda, stireclerde kurumlarin isleyisine farkliliklar getiren sekillenmeler olarak tanimlanmaktadir
(Hauschildt, 2010). Literatirden elde edilen farkli tanimlardan bir kismi, inovasyonu bir taraftan yeni
yontem, usul ve streg ile aciklarken diger taraftan ise iriin ve hizmetle ilgili oldugunu savunur (Ofner,
2015). Tum bu ifadelerden de anlasilacagi gibi inovasyon somut ya da somut olmayan yenilikleri
biinyesinde barindiran bir olgu olarak aciklanabilir. Inovasyon tanimlarinin ortak noktast; problemlerin

¢6zimi icin teknik, ekonomik, organizasyonel ve sosyal yeniliklerin uygulanmas: tizerinde durmaktadir

(Pleschak ve Sabisch, 1996).

Peki sporu yenilige hangi sartlar zorlar? Gliniimiizde spor isletmeleri, organizasyonlara ev sahipligi yapan
tlkeler, federasyonlar, spor hizmeti sunan sirketler veya devlet eliyle sporu yoneten kurumlar, geleneksel
yonetim anlayisinin yerine tretilen bilglyi hizli ve farkli sunabilecekleri bir yénetim anlayisina 6ncelik
vermislerdir. Bu baglamda sporu yoneten tiim kurumlar, misterilere ve organizasyon yapisina uygun bir
teknoloji veya denenmemis bir fikrin spor alanina uyarlanabilecegi yenilikler gelistirmisler, ayrica,
gelistirilen yeniliklere farkli 6zellikler ekleyerek kullanmiglardir. Tdm bu degisimin temelinde Endustri 4.0
ve inovasyon yatmaktadir (Heineman, 2001).

Inovasyon, orgiitsel rekabet edebilirlik ve etkinlik acisindan temel olarak o6nemli goriilmektedir
(McDonald, 2007). Bu baglamda diisinildiginde buyiik bir endistriye sahip olan spor sektdrii elde ettigi
kart arttirabilmek icin inovasyona yillik bitcesinden pay ayirmaktadir (Miller, 2008). Fakat sporda
inovasyon sadece kar amagli yapilmayan, organizasyon memnuniyeti, devlet imaji gibi unsurlar biinyesinde
barindiran bir olgudur.

Spor alan yazini incelendiginde sporda inovasyon kavrami nadir ¢alistmus ve farkli yaklasimlarla tizerinde
durulan bir kavramdir (Ofner, 2015). Ulusal alan yazin incelendiginde Giindogdu ve Sunay (2012) Tirk
spor yonetimindeki inovasyon uygulamalarint degerlendirmistir. Devecioglu ve Altngtl (2011) spor
teknolojilerinde inovasyonu;  Devecioglu vd. (2011)  inovasyon yonetimi kurami, spor yonetimi
uygulamalarint betimlemistir. Tekin ve Karakus (2018) gelenekselden akilli iretime spor endistrisi 4.0 adl
calismasinda spor endistrisinde 4.0 devrimi, bilgi, inovasyon konularini islemistir. Ayrica Simsek ve
Devecioglu  (2018) spor endiistrisinde yeni teknolojilerin  gbriinimi  adli  ¢alismasinda;  spor
organizasyonlarinda kullamilan teknolojiler, akilli ve cevreci stadyumlar, paralimpik oyunlarinda teknoloji
gibi basliklarda inovasyonun ve teknolojinin énemine deginmistir. Sporda inovasyon farkli yonleriyle ele
alinsa da spor alaninda bir reform ve yenilenmeyi meydana getirmistir (Tekin ve Karakus 2018).

Bu reform sporu spor hizmetlerinin yiritilmesinde, organizasyonunda, pazarlanmasinda yenilikleri
kullanan bir yapiya kavusmustur. Gegmise bakildiginda her biyitk organizasyon bir 6ncekine gére cesitli
yenilikleri de biinyesinde barindirarak organize edilir ki bu da dérdiincti endiistri devrimi (4.0) icerisinde
bulunulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu devrim ilk kez 2006 yiinda ABD'de gindeme gelmis olup
kullanilmakta olan adin1 2011 yilinda gergeklesen Hannover Fuarinda almustir (Algin, 2016). Bu arastirmada
bu dogrultuda yapilan calisgmalar incelenerek sporda inovasyon 6rnekleri siniflandirilmaya calisilmis ve bu

siniflandirma gergevesinde sporda inovasyon Ornekleri derlenmeye ¢alismistir.

Inovasyon farkli diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir (Otero-Neira, Tapio Lindman ve Fernindez, 2009).
Inovasyonun hangi siniflandirmalardan olustuguna yoénelik tam bir birliktelik olusmamistir. Bu yiizden
neyin inovasyon olup neyin olmadigi stibjektif olarak tanimlanmistir (Ofner, 2015).
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Bu aragtirmada amag, ulusal ve uluslararast alanda spor disiplininde gelistirilen inovasyonlart Griin, stireg,
organizasyon, hizmet ve pazarlama odakli derlemektir. Bir derleme ¢alismast olan bu arastirmayla spor
alaninda inovasyonla arastirmactlara bir kaynakca sunmak hedeflenmisgtir. Sporda inovasyon farkl
gruplandirilsa da alan yazinda genel olarak sporda inovasyon ve 6rnekleri agagidaki gibi sunulabilir.

Uriin Inovasyonu

Spor sektoriinde tim spor dallart aynt hizda gelismemektedir. Ciinkdi spor branslarinda ihtiyag duyulan
ara¢ ve gerecler farklidir; raket, kayak, top, sirik, 6zel ayakkabt gibi (Insee, 1989; Irlinger, Louveau ve
Metoudi, 1988; Pouquet, 1994). Tiketici secimleri ve egilimleri ¢ok hizli gelismekte, bu da trtnlerin
omrini  kisaltmaktadir (Desbordes, 1997). Dolayisiyla bazt arastirmacilarin  (Cohendet, Ledoux ve
Zuscovitch, 1987) distindigi gibi sporda yenilik yapmak mantigiyla hareket ederek (Clark, 1991) buyik
isletmelerden ithal edilen teknolojiler ile spor urtnleri gelistirilmektedir. Spor Uriini teknolojik olarak
karmasiktir ¢linkd gesitli tamamlayict beceriler; kimya, mekanik, tekstil, metalurjik gibi gerektirmektedir
(Thaller, 19806).

Ginimizde yapilan, olimpiyat oyunlari, diinya sampiyonalari, Avrupa sampiyonlari, ligler ve spor
etkinlikleri ashinda teknoloji yarismalaridir (Erisim 4). Her yeni organizasyon farklt yenilikleri barindirir.
Yapay zekalt yazilimla olusturulmus akilli sistemlerin, verileri anlamak ve bagka sistemlere aktarmak gibi
islevleri bulunmaktadir (Banger, 2017). Sporda iriin inovasyonu farklt bir diriiniin ortaya konulmast veya
olmayan bir tiriiniin gelistirilmesi olarak degerlendirilir. Sporda iriin inovasyonunda amag aktif ve pasif
katithimciya fayda saglamaktir (Schlepper, 2014). Farklt bir ifade ile sporda iiriin inovasyonunun amaci genel
olarak seyir zevkini arttirmak, organizasyon yonetiminde koordinasyon ve denetimi veya hakemlerin daha
dogru karar verebilmelerini saglayabilecek trtinleri igermektir (Miller, 2008). Bir spor organizasyonunun
diizenlenme siirecini kolaylastiracak yeni bir iriiniin ortaya konulmasi veya var olan bir driiniin daha iyi
hale getirilip pazara sunulmasi Urin inovasyonu olarak degerlendirilebilir. Son yillarda sporda ortaya
konulan tirin inovasyonlarini 6rneklerle ele almak uygun olacaktir.

2016 Rio Olimpiyat Oyunlarinda 4000°’den fazla noktada gecerli olan NFC (Yakin Alan Iletisimi)
teknolojisi ile cesitli sektérlere 6deme yapabilmeyi saglayan su gecirmez kaucuktan yapilan bileklikler
kullandlmustir.  Golf miisabakalart icin gelistirilmis gdsterge deneyimi, radatlt él¢im sistem skorbordlari,
okculuk miisabakalarinda ok hedefi vurdugu andan sadece bir saniye sonra alman puan ekrandan
gorilebilir bir hale getirilen yeni Grtin inovasyonu Ornekleri 2016 Rio Olimpiyat Oyunlarinda ilk kez
kullandmustir (Erisim 6).

2012 Londra Olimpiyat Oyunlarinda, basinca duyarh c¢tkis takozlart kullandlmustir. Bu inovasyon,
sporcunun hareketini 6l¢me Ozelligi yerine takoza uyguladigt basinct Slcerek yarigmayi baslatan tabanca
ateslendikten sonra saniyenin onda birine denk gelen bir zaman diliminde ¢tkis yapilmasina olanak
sunmaktadir ve tabanca ateslenmeden ¢ikis yapan sporcunun hatali ¢ikis yaptigt uyarist hakeme aninda
bildirilmektedir. Bu yeni inovasyon kisa mesafe kosularda yeni rekorlarin Onlni agabilecegi gibi
organizasyonlarin ylritilmesinde de biytk kolaylik saglamaktadir.

Ayt olimpiyat oyunlarinda ilk kez kullanilan diger bir yenilik ¢ift lensli kameralar (Twinscam)’dir. Cift
lensli kamera teknolojisi sualtt kameralari ile havuz disindaki kameralarin gérintiileri arasindaki farkliliklars

ortadan kaldirmis ve sporcularin gérintilerinin gercege yakin izlenebilmesini saglamustir (Erisim 11).

2012 Londra Olimpiyat Opyunlarindaki inovasyonlardan olan sensorli corap ve kiyafetler ile
tackwondocularin aldiklart darbeler sensorler araciligy ile kaydedilerek hakemlerin yanls karar vermesinin
ontine gecilmeye calistlmistir. Bu teknoloji aslinda hakemlerin kararlarinin dogrulanmasi igin kullantlmugtir.
Hakemlere sistemin Urettigi veriler 1siginda video goruntllerinin yardimi ile verdikleri kararlari hizlica
gbzden gecirebilmeleri imkanini saglamustir (Erigim 8).

Uriin inovasyonunun kullanildig1 spor alanlarindan bir tanesi de yiizmedir. Uretilen inovasyonel mayolar ile
su icerisinde yiizerken, suyu geri ittiginde hidrodinamik pozisyonunu koruyabilme ve kaslara gelen oksijen
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akisint dengeleme 6zelligine sahip mayolar ilk kez 2008 Pekin Olimpiyat Oyunlarinda kullandmistur. Bu
mayolar sayesinde ylizme bransinda bir¢cok rekor kirilmustir (Erisim 12). Nano teknolojisinin kullanidigt
alan kapsaminda akili tekstil driinlerinden olan leke tutmayan kumaslar, anti bakteriyel giysiler
tretilmektedir (Gupta, 2011).

Spor alaninda triin inovasyonu sadece olimpiyatlarla sl kalmayip ayni zamanda diger buytk
organizasyonlarda da kullanilmaktadir. Ornegin, Uzun zamandan beri kullanilip kullanilmamast tartisma
konusu olan, Euro 2016'da ilk kez kullanilan fakat daha 6ncesinde tenis ve basketbolda kullanilan ve gol
cizgisi teknolojisi olarak da adlandirilan bu teknolojik inovasyon ile topun ¢izgiyi gecip gegmediginin kolay
bir sekilde anlasilmast ve tim maglarin daha objektif degerlendirilebilmesi saglanmustir (Erisim 3).

Ayrica son yillarda bulytk bir pazara sahip olan fitness ve diger spor branglarinda da triin inovasyonunun
érneklerini gdrmek miimkiindiir. Ornegin 2009 yilinda Berlin’de bir fitness merkezinde elektrik iireten
kosu bantlart kullandmistr. Bu kosu bantlarini kullanarak yapilan bir saatlik antrenman sonrasinda, bir
ampulde sekiz saat kullanilabilecek enerji tretilebilmektedir (Betliner, 2009).

Yukarida 6rneklendirilmis olan driin inovasyonlarinin yaninda, futbolcularin duracagi yeri ve mesafeyi
belirtmek amaciyla hakemin ¢izecegi cizgi icin sonradan kaybolan sprey gibi malzemelerden, gunlik
yasamimiza katk: saglayan akilli gézliklere, kalori tiketimini, kat edilen mesafeyi ve nabzi hesaplayabilen
akilli saatler (Eldem, 2017) ve ¢ipli akilli ayakkabilardan zincirsiz ve katlanabilir bisikletlere (Erisim 7)
varincaya dek sporda iriin inovasyonu olarak spor yapan, yaptiran ve organize eden kisi veya kurumlar
tarafindan kullanilmaktadur.

Ortaya konulan her yenilik, yeni bir materyalin tamtilmasina odaklanmus olup bununla ilgili yeni bir Giretim
stireci baglatmistir (Desbordes, 1998a). Uretilen arag ve gerecler ise isletmeler icin maksimum diizeyde
ticari imkan saglamaktadir (Desbordes, 1998b). 2018 Dinya kupasinin bir inovasyonu olan video yardim
hakem sistemi (VAR) sporda iiriin inovasyonunun son 6rneklerinden birisi olmustur. Bu uygulama ile
magin skorunu etkileyebilecek tartismali durumlarda hakemler pozisyonu tekrar izleyerek kararlart
degistirme sansina sahip olmustur (Erisim 1). 2018 Diinya Kupasr’ndaki yeniliklerden birisi de EPTS
(Electronic Performance and Tracking Systems)’dir. Bu teknoloji sayesinde teknik direktSrler mag
esnasinda oyuncu istatistiklerine ve ma¢ gorintilerine aninda erisim saglayabilme imkanina sahip

olmuslardir (Erisim 5).

Her yeni inovasyon, yoneticiler agisindan organizasyon yénetimini kolaylastirdigi gibi sporcular agisindan
da yeni rekorlar kirmalarim sagladigi sOylenebilir. Sonraki yillarda giysi konusundaki inovasyonlarin
mikroskobik sensotler ve kablosuz aglar araciligiyla sporcularin nabiz, viicut sicakligl, hidrasyon ve daha
pek cok degerini kaydedip aninda iletebilecek giysiler olarak karsimiza gelebilecegi distinilmektedir
(Erisim 12).

Sonu¢ olarak gelecekteki organizasyonlarda da trinsel inovasyonlarin devam edecegi ve hangi

inovasyonun hangi yeniligi veya hangi yeni rekorlart getirecegi merak konusudur.
Siireg Inovasyonu

Isletmelerin rekabeti teknolojik, zamansal ve pazarsal degisimlerin etkisiyle sekillenir. Bazen spor
isletmelerinde yapilan triin inovasyonu bile kisa siireli avantaj saglamakta olsa bile rekabet avantajini
strdiirebilmek i¢in spor trlinl ve hizmetlerin Gretim faaliyetlerindeki iyilestirme streglerinin siki takibine
baglidir (Zollenkop, 20006). Siire¢ inovasyonu organizasyon igerisinde oldugu i¢in trlin inovasyonuna gore
kolay kontrol edilebilen ve direk uygulanabilen bir 6zelligi sahiptir. Siire¢ inovasyonunda asil amag stirecin
etkisini arttirmaktir (Hauschildt, 2010). Stre¢ inovasyonunda hizmet dretiminin ve performansinin
optimize edilmesi s6z konusudur. Stre¢ inovasyonu, iiriin inovasyonu yardimiyla zamandan ve maliyetten
kar edilmesine olanak saglar. Ayni zamanda siire¢ inovasyonu hedeflerin hizli, etkili bir yapida
gerceklesmesini saglar (Ofner, 2015).
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Spor hizmetlerinde siire¢ inovasyonu olarak degerlendirilebilen bir¢ok uygulama vardir, bunlardan bazilari
E-imza, Paso Lig ve performans gelistirme yazihimlaridir. E-Imza, elektronik ortamda kullanilan ve yasal
olan kimlik dogrulama sistemidir (Erisim 9). Bu siire¢ inovasyonu ile spor organizasyonlari veya spotla
iligkili tim yazismalar daha kisa stirede bilginin tglincil bir kisinin eline gecmeden, iceriginde herhangi bir
degisiklik olmadan daha hizli iletilmesine olanak saglanmustir.

Paso Lig ise Turkiye'de stiper lig maclarina girebilmek icin kullanilan elektronik karttir. Bu kart sporda
siddet ve dizensizligin 6nlenmesi icin uygulanan bir sistemdir. Bir inovasyon olarak gériilen bu sistem
kredi kart1 olarak kullanilabilme, alinan biletin farklt bir kart sahibine kolayca transfer edilebilmesi gibi
cesitli Ozellikleri biinyesinde barindirir (tr.wikipedia.org). Bu baglamda siire¢ inovasyonlari organizasyon
yonetimini kolaylastirdigt gibi maliyetleri diigirmekte ve hizmetlerin daha hizlt bir sekilde yerine
getirilmesine de aracilik etmektedir.

Performans  gelistirme yazilimi gibi yeni teknolojiler profesyonel sporcularin performanslarini
gelistirmelerini saglamaktadir. Bu tiir bir yaziim, antrenérlere ve profesyonel sporculara stilleri veya
teknikleri konusunda geri bilditimde bulunmalarint saglayarak performanslarindaki hatalari diizeltmelerine
yardimct olmaktadir (Beleckiene vd., 2008).

Otganizasyonel Inovasyon

Son yillarda diizenlenen tim organizasyonlarda &zellikle biiyik organizasyonlarin yénetilmesinde biiyiik
degisimler olmustur. Organizasyonun verimliligini arttirmak icin ortaya konulan yenilikler organizasyonel
inovasyon olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla organizasyonel inovasyon diger inovasyon tiirlerinden
bagimsiz dusinilememelidir. Odak noktast ise organizasyon hizmetleri alanindaki yenilikler Gzerinde
durmasi ve organizasyona fayda saglamasidir (Zapf, 1994).

Gondlli calisanlar sporda organizasyonel inovasyon Ornegi olarak verilebilir. Bu tir inovasyonel
diisiinceler spor 6rgiitleri icin maliyetleri diisiirebilen bir etkiye sahiptir. Ornegin Alman olimpiyat komitesi
verilerine gére 2012 Londra olimpiyat oyunlarinda 70.000 génillii calisan hazir bulunmustur. 2010
Kanada’da yapilan Kis olimpiyatlari icin internet tzerinden 300.000 basvuru olmustur (Erisim 2).

Bulut tabanlt portaller ilk kez 2016 Rio Olimpiyat Oyunlarinda sahne arkasindaki organizasyon yénetimi ve
gonilli aktivitelerde kullanilmistir (Erisim 6). Futbol, tenis, beyzbol, kriket gibi branglarda topun izledigi
yolu takip etmek icin Hawk-Eye teknolojisi gelistirilerek kullamlmaktadir (Igten ve Bal, 2017). Sonuc
olarak organizasyonel inovasyon spor icinde de kullanilan bir kavram olarak siniflanabilir ve 6rnekleri
cogaltilabilir.

Hizmet Inovasyonu

Hizmet strekli insanla olan etkiletisimle sekillenmektedir (Ofner, 2015). Yukarida gorilldigi gibi spor
inovasyonu, Griinlerde ve streglerde birgok bilgi ve bulguyu icerdigi gibi hizmet alaninda da bir¢ok bilgiyi
icermektedir. Hizmet inovasyonu siireci, stire¢ inovasyonundan ve Urlin inovasyonundan ayri diisiiniilemez
(Ofner, 2015).

Yeni veya 6nemli 6l¢ide degistirilmis bir hizmet yaklagimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki
yenilik ve farkllik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullandmasi hizmet inovasyonudur (El¢i,
2009). Diinyada gelisen teknoloji sporu sekil olarak gelistirerek ve yenileyerek (Devecioglu ve Altingtl,
2011) hizmet sektériinde de degisim ve dontisime neden olmaktadir.

Bu degisimlerden bir tanesi NBA'da yasanmistir. NBA'da sporcu segimlerinde kullanilan Draft sisteminin
getirilmesi sporda hizmet inovasyon 6rnedi olarak verilebilir. Draft sistemi NBA'da bulunan takimlarin
belli kurallar dahilinde oyuncu se¢me sistemi olup NBA'da oynayabilecek yetenekteki sporculari daha
erken tespit ederek NBA'va kazandirmayr amaclamaktadir. Sporda hizmet inovasyonu sayilabilecek
uygulama ile NBA’ya bir¢ok oyuncu kazandirlmistir. Hatta bu oyuncular Amerikanin milli takiminin en
poptiler oyunculart olmustur (Erisim 10)
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Pazarlama Inovasyonu

Spor mal ve hizmetlerini pazarlayabilmek icin; farkli pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi driin
konumlandirma ve tutundurmada, Urlin promosyonu veya fiyatlamada 6nemli degisimleri iceren veya
spora yonelik yeni pazarlama yéntemlerinin uygulanmast ve alisilmisin digina ¢ikilmasidir (Oslo Manual,
2005). Sporda pazarlama inovasyonu acik cevrede pazarlama faaliyetlerini icerir. Kracht (2015) spor
pazarlamasinda klasik iletisim araglarint halkla iliskiler, promosyon, reklam olarak gériirken inovasyonel
iletisim araclarini web ve sosyal medya, mobil iletisim, etkinlik pazarlama gibi araglar olarak gérmiistiir.
Buradan hareketle sporda pazarlama inovasyonunun daha ¢ok internet odakli degerlendirilebilecegi
sOylenebilir.

Buna 6rnek olarak, 2001'den beri Adidas’in internet sitesinde yer alan bir program aractligiyla musteriletine
driin satin alma esnasinda tasarim siirecine katilma firsatt sunmasi verilebilir (Drossou ve Krempl, 20006).
GOz takibi (eye tracking) analizleri ile spor pazarlanmasinda spor tiketicilerinin davranislarina yonelik
aragtirmalar yapilarak buna gére pazarlama yonteminin belirlenmesi (Schréer, 2016) pazatlama inovasyonu
olarak degerlendirilebilir.

Pazarlama yontemlerinde ortaya ¢ikan inovasyonlardan bir tanesi de giincel sorunlar hakkinda farkindalik
yaratmaktir. Bu amacla, Real Madrid futbol takimi 2016 yilinda okyanuslarin daha temiz olmasina dikkat
cekmek icin geri déntistirtlebilir plastikten tiretilen bir forma giymistir (Smith, 2016).

Pazarlama inovasyonu ortam (ambient) pazarlamast ile de karsimiza ¢ikmaktadir ve otobis duraklarinin
kale seklinde tasarlanmast gibi acik ¢evrede pazarlama faaliyetlerini icermektedir. Yice, Katirct ve Gokee
(2017), gintimiizde sportif bir Griiniin ya da hizmetin, dijital dinyada web tabanl uygulamalar ve sosyal
medya araciliftyla daha genis kitlelere ulasarak pazarlanabileceginden s6z etmistir. Pazarlama inovasyonuna
bircok Ornek verilebilir. Burada asil ama¢ misterinin ve riind sunan kisinin maksimum fayda elde
edebilmesi i¢in yaratict bir fikri pazarlama amactyla kullanabilmesidir.

TARTISMA ve SONUC

Sonug olarak spor endiistrisine yapilan harcama giinlimtizde bir¢ok endistri ¢esidine yapilan harcamadan
oldukea fazladir (Tekin & Karakus, 2018). Sporda inovasyonun, problemlere eskisinden daha iyi ¢6ziim
treten bir yapiya sahip oldugu soylenebilir. Bu yiizden dizenlenen her organizasyon icin inovasyon 6nem
arz etmektedir (Zapf, 1994).

Sporda inovasyon farklt diizeylerde ortaya ciksa da, farkli inovasyon cesitleri spor organizasyonlarinin,
isletmesinin, pazarlamasinin farkl yonlerini etkileyebilmektedir. Spor orgiitlerinin; triinsel, hizmetsel,
stregsel, organizasyonel ve pazarlama kanallart gibi cesitli alanlarda, spor pazarinda egemen olabilmek,
organizasyon isleyisini kolaylastirmak hizmetleri kolay kiabilmek icin gesitli inovasyonlar
gerceklestirebilmeleri ve bu inovasyonlart siirdiirebilmeleri 6nemlidir. Inovasyon giiniimiiz spor
orgutlerinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin deger verilmesi gereken bir olgudur. Sporun igerisinde yer
alan her paydas kisi veya grup, seyirciler, hakemler, yoneticiler tarafindan organizasyonlarda inovasyon
olarak nitelendirilebilecek yenilikler kullanilmaktadir.

Ilgili alan yazinda pek fazla yer almayan sporda inovasyon konusunun, spor isletmelerine, teskilatlarina,
organizasyonlarina saglayabilecegi katkilarin daha net ortaya konulmasi amaciyla aragtirmalara ihtiyag
duyulmaktadir.
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