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Amag: Bu ¢alisma, hemsirelerde profesyonellik davranislar: ve titkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Gereg ve Yontem: Bu galisma tanimlayici tiptedir. Arastirmanin evrenini bir ilgedeki kamu saglik kuruluslarinda gorev
yapan hemsireler olusturmustur. Ornekleme yéntemi olarak amagh érneklem yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak ti¢ boliimden olusan anket formu kullanimistir. Anket formunun birinci bolumiinde kisisel bilgi formu, ikinci
béliimiinde Profesyonel Davranis Degerlendirme Envanteri (HPDE), {igiincii boliimiinde Maslach Tiikenmislik Olgegi yer
almaktadur.

Bulgular: Hemsirelerin %36’sinin klinik servislerde calistigi, %59,6’sinin 36-45 yas araliginda ve %78,7’sinin kadin oldugu
belirlenmigtir. Hemsirelerin profesyonellik davranislarindan toplumsal hizmet sunma ve yeterlilik ve siirekli egitim
boyutlari ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif yonli, disiik diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina gore profesyonelligin alt boyutlarindan olan yeterlilik ve stirekli egitim boyutunun duygusal
tukenmislik tizerinde negatif yonli anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Sonug: Hemsirelerin profesyonellik davranislar: diisiik ve tilkkenmislik diizeyi ise yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda egitim ve uygulamalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Hemgirelik, profesyonellik, tiikkenmiglik

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to determine the levels of professionalism and burnout in nurses.

Material and Methods: This study was conducted as a descriptive study. The universe of the research was formed by
nurses working in public health institutions in a province. Purposive sampling was used as the sampling method. A
questionnaire consisting of three parts was used as the data collection tool in the research. The first part of the
questionnaire contains personal information form, the second part is the Professional Behavior Evaluation Inventory
(HPDE) and the third part is the Maslach Burnout Scale.

Results: Thirty-six percent of the nurses works in inpatient clinics, 59.6% are in the age range of 36-45 years and 78.7%
are females. It was found that there was a negative and low level of significant relationship between social service
provision and qualification and continuing education subscale and emotional exhaustion from professionalism behaviors
of nurses. According to the significance of the regression coefficients, it was determined that the qualification and the
continuing education subscales have a negative effect on the emotional burnout.

Conclusion: It was found that the nurses' professionalism behavior was low and the level of burnout was high. According
to these results, it is recommended that training and practices be carried out.
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GiRis

Tiikenmiglik, hem birey hem de orgiitler agisindan is yasamini 6nemli dlglide etkileyen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik kavramini duygusal titkkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel bagar1 hissini tasimak olarak agiklamistir’. Titkenmisligin diger bir tanimi ise “Ruhsal ve fiziksel
agidan enerjinin tiikenisi” dir>. Is tiikenmisligi ise orgiitte strese neden olan iliski ve orgiitsel faktorlerdir?,
Duygusal Tiikenme, kisinin duygusal kaynaklarinin tiiketilmis ve kisiye fazla ylklenilmis olma duygularini
anlatirken, duyarsizlasma, kisinin hizmet verdigi diger insanlara karsi olumsuz, kati ve duygudan yoksun
davraniglarini icerir®’.

Mesleki tilkenmisligin bir¢ok tanimi olmakla birlikte “bagarisiz olma, yipranma, yerine getirilemeyen taleplerin
bireyin i¢ diinyasindaki yikimi” ve “mesleki bir tehlike” olarak tanimlanabilmektedir'*. Bu durum calisan ve
orgiitler i¢in tehdit unsurudur. Gorevlerin yerine getirilmesinde aksamaya neden olmaktadir’. Tiikenmiglikle
ilgili yapilan caligmalarda titkenmisligin daha c¢ok insanlarla beraber calisan meslek tiyelerinde gorildugi
belirtilmektedir*’. Tiikenmigligin 6zellikle saghk sektoriindeki hekimlik, hemsirelik, acil tip teknisyenligi gibi
mesleklerde sik¢a gorildigi ifade edilmektedir’. Caliganlarin mesleki tiikenmigligini arastiran ¢aligmalarda isin
niteliginin tilkenmisgligin ana nedeni oldugu belirtilmektedir®’. Statii (sozlesmeli-kadrolu), ¢aligilan birimdeki
risk diizeyi, pozisyon (yoOnetici-¢aligan), gelir diizeyi, isyerinde algilanan oOrgiitsel adalet, elde edilen gelir,
yeteneklerine uygun meslek gibi nedenler titkenmisligin diger nedenleri olarak gosterilmektedir®®. Ulkemizde
yapian gesitli ¢alismalarda saglik sektoriinde caligan hemsirelerde tiikenmiglik diizeyi ile ilgili ortak ozellikler
soyledir: tilkenmislik diizeyleri yitksek olup bu oran yas ve calistig1 yere gore degismektedir®®. Rezaei ve ark
(2018) tarafindan yapilan calismada iran'daki hemsirelerin iigte birinden fazlasinda mesleki titkenmislik diizeyi
diigiik olarak bulunmugtur’. Tukenmiglik diizeyi is yiki, deger ve profesyonellik gibi etmenler tarafindan
etkilenmektedir’.

Profesyonellik, profesyonel olma durumu, profesyonel kavrami ise ustalasmig, uzmanlasmis terimleri ile
agiklanmaktadir®. Profesyonellik meslege baghligi gostermektedir®. Bilindigi iizere temel profesyonellik
ozellikleri; egitimsel hazirlik, yayin, aragtirma, mesleki organizasyonlara katilma, toplumsal hizmet ve stirekli
egitim, hemgireler icin etik kotlar, teori ve otonomidir’. Profesyonel davramglar hemsirelerin rollerini
genigleterek is cevrelerinin olumlu degismesine katki saglamaktadir. Bu durum tikenmigligi azaltarak is
doyumunu yiikselmektedir®. Monsalve-Reyes ve ark. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin meslege
bagliliklari ile ige baghliklar: arasinda pozitif iliski bulunmugtur!.

Diinyada ve Tirkiye’de hemsirelikte profesyonellik®1%¢172 ve tiikenmislikle ilgili cesitli ¢aligmalar
olmakla beraber hemsirelerin profesyonellik davraniglar1 ve tiikenmiglik diizeylerini inceleyen bir arastirmaya

2-4,11,23-28

ulagitlamamustir.  Bu nedenle, bu ¢alismadan elde edilecek sonugclar her iki agidan da ¢nemlidir. Bu ¢aligma ile
tlkemizde calisan hemgirelerdeki is tikenmigligin nedenleri ortaya konabilecek, boylece ortaya ¢ikan sonuglar
saglik kurumlarmin ve yoneticilerinin, meslek orgiitlerinin, Saglik Bakanligi'nin ve diger aragtirma merkezlerinin
hemgirelikle ilgili tikenmiglik calismalarina 1s1k tutabilecektir.

Arastirma Sorulari
1- Aragtirmaya katilan hemsirelerin sosyodemografik ozelliklerine gore profesyonellik davranis puanlar
nasildir?
2- Aragtirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik zelliklerine gore titkenmiglik puanlar: nasildir?

3- Arastirmaya katilan hemgirelerin profesyonellik davranis puanlari ile tikenmislik puanlar1 arasinda iligki
var midir?

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Amaci

Hemsirelerin profesyonellik davranislarini ve titkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
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Arastirmanin Tipi

Bu ¢alisma tanimlayici tipte bir aragtirmadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir ilgede calisan tiim hemsireler (Devlet hastanesi ve birinci basmakta) olusturmaktadir.
Ornekleme yéntemi olarak amagh érneklem yapilmis (N=102), ancak evrenin %87,25'ine (N=89) ulagilmistir.
Bazi hemsireler diger kasabalarda gegici gorevli olmalar1 (N=7), raporlu veya izinde olmalar1 (N=4) ve katilmak
istememeleri (N=3), nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemislerdir.

Veri Toplama Aracglan

Aragtirmadaki veri toplama formlari;; Kisisel Bilgi Formu, Profesyonel Davranis Degerlendirme Envanteri
(HPDE) ve Maslach Titkenmislik Olgegidir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan literatiirden yararlanarak hazirlanmistir™® Bu
formda gorev, gorev birimi, kurumu, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, esin ¢alisma
durumu, hemgsire olarak calisma siiresi, bu gorevdeki calisma siiresi, deneyimli oldugu alan, siirekli ilag
kullanilan tan1 konulmus hastalik, ¢alistigi kurumda ek gorevi olup olmadigi, meslegini isteyerek mi secti? gibi 15
soru yer almaktadir.

Profesyonel Davranis Degerlendirme Envanteri (HPDE): Bu slgek Barbara Kemp Miller, Dona
Adams ve LascaBeck (1993) tarafindan Barbara Kemp Miller’in (1984) “Hemygirelikte Profesyonellesme
Modeli’ne dayanarak gelistirilmigtir'®. Envanter, Karadag ve ark. (2004) tarafindan Tirkgeye uyarlanarak
givenirlik ve gecerlik caligmalar1 yapilmistir*®, Envanter 7 soruluk demografik bilgi formu ve 38 soru/ 9 alt
boyuttan olugan profesyonellik davranislar1 6l¢mek {izere iki boliimden olugmustur. Profesyonellik davranislart
bolimiindeki sorular puanlanmaktadir. Bu nedenle dogru puanlama igin envanterdeki 38 soru ayristirilarak
sunulmustur. Envanterde yer alan 9 alt boyut sirasiyla egitimsel hazirlik, yayimn, arastirma, meslek orgiitleri,
toplumsal hizmet, yeterlilik ve siirekli egitim, hemsirelik kodlari, teori ve otonomidir. Dokuz alt grubun her
birinin toplam puani 3 olup envanterden almabilecek Toplam Olas1 Agirlikli Puan (TOAP) 27°dir. Hemgirelerin
profesyonellik derecelerinin yiiksek ya da disiik oldugunu belirleyen herhangi bir puan bulunmamakla birlikte
envanterden alinan puan ne kadar yiiksekse profesyonellik diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir. Olcegin Cronbach
Alpha katsayist 0,78-0,87 araliginda, test-tekrar test korelasyonu ise 0,86 olarak bulunmugtur'®. Bu caligmada
Cronbach Alfa katsayis1 0,81 olarak tespit edilmigtir.

Maslach Tukenmislik 6lge§i: Bu ol¢ek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olup Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik ve gecerlik ¢alismasi yapilmistur'®, Olcek 5’1i likert tipinde
olup, 22 soru ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekteki 9 madde (m1, m2, m3, m6, m8, m13, m14, m16, m20)
duygusal tikenme, 5 madde (m5, m10, m11, m15, m22) duyarsizlasma, 8 madde (m4, m7, m9, m12, m17, m18,
ml9, m21) kisisel bagar1 hissi boyutlarindan olugsmaktadir. Kisisel basar1 hissi boyutunda ifadeler olumlu
oldugundan ters kodlanmistir. Boylece 6lgekteki tiim maddeler olumsuz anlam tagimakta ve boyutlardan ve
dlcegin genelinden alinacak puanlar titkenmisligin yiiksek oldugu anlamini tagimaktadir. Olcegin giivenirlik
gecerlik ¢aligmasinda Cronbach Alpha katsayis1 0,65-0,83 araliginda bulunmusgtur®.

Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Veriler 30 Temmuz 2016-1 Agustos 2016 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplama formlari1 6rneklem
kapsamina alinan hemgirelere aragtirmacilar tarafindan ¢aligtiklar1 saglik merkezinde elden (zarf iginde) verilip
ii¢ giin sonra toplanmustir. Veri toplama formlar1 hemsirelerin kendisi tarafindan doldurulmustur. Anket
formunun doldurulmas: yaklasik 15-20 dakika stirmiistiir.
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Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmanin yapilabilmesi icin Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 08.06.2016 tarih 2016/11 sayihi etik kurul izni alinmustir. Anket uygulamasi igin hastane
bashekimliklerinden ve Ilge Saghk Midiirliigii'nden yazili izin, hemsirelerden (arastirmaya katilmaya isteklilik,
gontllilik ilkesine 6zen gosterilerek) ise sézel onamlar alinmistir. Ayrica hemsireleri (aragtirma hakkinda)
bilgilendirmek i¢in veri toplama formunun kapak sayfasina aragtirmaya iliskin agiklama yazis1 konulmustur.

Arastirmanin Sinirliliklar

Aragtirma Isparta ilinin bir ilgesi ile sinirlidir. Orneklem segimi yapilmayip hepsine ulagilmasi hedeflenmis,
ancak evrenin %87,25'ine (N=102) ulagilmistir. Simirhhiklarin ilki Maslach Titkenmislik Olgeginin gegerlik
giivenirlik ¢alismasinin 1992 yilinda yapilmis olmasidir. Diger bir sinirhilik ise 6lgme araglarinin sadece bireysel
degerlendirmeye dayali olmasidir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 15.0 paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05
(p<0,05) olarak belirlenmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, Mann Whitney U,
Kruskal Wallis H testi, t testi, ANOVA ve Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testinden yararlanilmistir.
Verilerin normal dagilima sahip olma durumunun degerlendirilmesinde Kolmogorow-Smirnow testi, Skewness
ve Kurtosis degerleri kullanilmigtir. Olgekler arasi iliskide Spearman korelasyon testinden yararlanilmistir.

BULGULAR

Tablo 1’'de hemsirelerin tanimlayici 6zellikleri verilmistir. Aragtirmaya katilan 89 hemsirenin %36’s1 klinik
servislerde, %21,30°u acil serviste, digerleri farkli birimlerinde gorev yapmaktadir. Hemgirelerin %59,60’1 36-45
yas araliginda, %21,30u erkek, %78,70’i kadin, %46,10’i 6n lisans, %33,70’i lisans mezunu olup %82,00’si evlidir
(Tablo 1).

Hemygirelerin %68,50’inin esi gelir getiren bir iste calismaktadir. Hemgirelerin %19,10’unun saghk sektoriindeki
galisma stiresi 5 yu ve daha az, %21,30’unun ise 20 yidan fazladir. Hemsirelerin %39,30’'unun bulunduklar
gorevdeki calisma siiresi 5 yil ve daha az, %33,70’i dahiliye/ cerrahide, %40,40’1 ise diger alanlarda deneyimlidir.
Hemgirelerin %70,80°i meslegini isteyerek se¢mistir.

Tablo 2’de Hemsgirelerin profesyonel davranis ve titkenmislik puan ortalamalari verilmigstir. Katihmeilarin
profesyonellik 6lgeginin alt bagliklarindan en yiiksek puany; sirasi ile teori, yeterli ve siirekli egitim, en diigitk
puant ise; sirast ile arastirma, hemgirelik etik kotlar1 ve yayindir. Hemygireler titkenmislik 6lcegine gore en yiiksek
olarak duygusal titkenmislik, en az da duyarsizlasma yagamaktadir.

Profesyonellik Davranis Puanlarinin Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gore
Karsilastirmasina Ait Bulgular

Yeterlilik, stirekli egitim ve otonomi boyutlarina ait puanlarin hemgirelerin gorev yaptig1 birime gore anlamh
farkhilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Idari birimlerdeki hemsirelerin yeterlilik ve siirekli egitim boyutu
puanlari acil, klinik servisler, poliklinikler, ASM/TSM birimlerindeki hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde
daha vyiiksektir (p<0,003). Idari birimlerdeki hemsirelerin otonomi boyutu puanlari laboratuvar/rontgen,
poliklinikler, ASM/TSM birimlerindeki hemsirelerin puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir (p<0,003).
Profesyonellik 6lgegi ve alt boyutlarina ait puanlarin hemsirelerin gorev yaptigi kurum tiiriine goére anlamh
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Egitime hazirbk boyutuna ait puanlarin hemsirelerin yas
gruplarmna gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmis (p<0,05), 26-35 ve 36-45 yag grubu hemygirelerin egitime
hazirlik boyutu puanlar1 18-25 yas grubu hemsirelerin puanlarmndan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmugtur
(p<0,013). Profesyonellik 6lcegine ait puanlarin hemsirelerin yas gruplarina gore anlamh farklihk gosterdigi
tespit edilmis (p<0,05), 26-35 ve 36-45 yas grubu hemsgirelerin genel olarak profesyonellik puanlar: 18-25 yas
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grubu hemgirelerin puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir (p<0,013). Egitime hazirhik boyutuna ait
puanlarin hemsirelerin 6grenim diizeyine gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05), lisans ve
lisansiistii dlizeyde 6grenim goren hemgirelerin egitime hazirlik boyutu puanlari 6n lisans diizeyinde 6grenim
goren hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiksektir (p<0,013). Egitime hazirlik (p<0,05) ve
hemgirelik kodlar1 (p<0,05) alt boyutlarina ait puanlarin hemsirelerin deneyimli oldugu alana gére anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan kargilagtirmalara gore;
Ameliyathane alaninda deneyimli olan hemsirelerin egitime hazirlik boyutu puanlari, halk sagligi alaninda
deneyimli olan hemsgirelerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,005). Obstetrik/ jinekoloji
alaninda deneyimli olan hemsirelerin hemsirelik kodlar1 boyutu puanlari, dahiliye/ cerrahi alaninda deneyimli
olan hemgirelerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,005).

Tablo 1. Hemsirelerin tanimlayici 6zellikleri

Demografik Degisken Gruplar n %

Acil 19 21,30

Lab./réntgen 3 3,40
Gérev birimi Klinik servis 32 36,00

Poliklinik 5 5,60
ASM/TSM 14 15,70
idari birimler 16 18,00
Kurumu ASM/TSM 14 15,70
Hastane 75 84,30

18-25 8 9,00
Yas 26-35 23 25,80
36-45 53 59,60

46 ve Uizeri 5 5,60
Cinsiyet Erkek 19 21,30
Kadin 70 78,70
Lise 12 13,50
Ogrenim durumu On lisans 41 46,10
Lisans 30 33,70

LisansUsti 6 6,70
. Evli 73 82,00
Medeni durum Bekar 6 18,00
Yok 15 16,90
1 ¢ocuk 17 19,10
Gocuk saysi 2 cocuk 37 41,60
3 ve daha fazla 20 22,50
. Hayir 28 31,50
Esin calisma durumu Evet o1 68,50
5 ve daha az 17 19,10
6-10 yil 17 19,10
Saglik sektoriindeki calisma stiresi 11-15 yil 15 16,90
16-20 yil 21 23,60
20 yildan fazla 19 21,30
5 ve daha az 35 39,30
6-10 Il 18 20,20
Bu gorevdeki calisma suresi 11-15 yil 12 13,50
16-20 yil 15 16,90
20 yildan fazla 9 10,10
Halk saghigi 9 10,10
Dahiliye/cerrahi 30 33,70

Deneyimli oldugu alan Obstetrik/jinekoloji 3 3,40
Ameliyathane 11 12,40
Diger 36 40,40
. . o Hayir 78 87,60
Surekli ilag kullandigi tani konmus hasta Evet 1 12.40
Meslegini isteyerek sectigini Hayir 26 29,20
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Tablo 2. Hemsgirelerin profesyonel davranis ve titkkenmislik puan ortalamalar

Hemgire

Olcekve Alt Boyutlar Ort.+SS

Egitime Hazirk 0,52+0,79
Yayin 0,06:0,31
Arastirma 0,08+0,29
Mesleki Organizasyonlar 0,18+0,32
Toplumsal Hizmet 0,16+0,65
Yeterlilik ve Stirekli Egitim 0,70+0,78
Hemsirelik Kodlan 0,07+045
Teori 1,56+1,10
Otonomi 0,25:047
PROFESYONEL DAVRANIS TOPLAM 3,56+2,58
Duygusal Tikenmiglik 2,61+0,92
Duyarsizlasma 1,94+087
Kisisel Basansizlik 2,311084
TUKENMISLIK TOPLAM 2,35+0,66

* p<0,01

Tiikkenmiglik  Puanlarinin  Hemsirelerin  Demografik  Ozelliklerine  Gore
Karsilastirmasina Ait Bulgular

Tikenmiglik Slgegi ve alt boyut puanlarinin hemsirelerin cinsiyetine ve gorev yapilan birime goére anlamh
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Duyarsizlasma (p<0,05), kisisel basarisizlik (p<0,05) boyutlarina
ait puanlarimn ve tiikenmiglik toplam puanlarinin (p<0,05) hemsirelerin gérev yaptigt birime gore anlamli farklhilik
gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan karsilagtirmalara gore; klinik
servislerde caligan hemsirelerin duyarsizlasma boyutu puanlari, aile ve toplum sagligi merkezlerindeki ¢alisan
hemgirelerin puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir (p<0,003). Acil, aile ve toplum saghg: merkezleri ve
idari birimlerde gorev yapan hemsirelerin kisisel basarisizlik boyutu puanlari, klinik servislerde gorev yapan
hemgirelerin puanlarmmdan anlaml diizeyde daha yiiksektir (p<0,003). Hastanede gorev yapan hemsirelerin
duyarsizlasma boyutuna ait puanlari ile genel olarak tikenmisglik puanlari, ASM/TSM’de gorev yapan
hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir (p<0,05). Duygusal tikkenme (t=-2,60; p<0,05), kisisel
basarisizhik (t=-2,13; p<0,05) boyutlarina ve genel olarak tiikenmislige ait puanlarin (t=-2,79; p<0,05)
hemgirelerin siirekli ilag kullanilan tan: konulmus hastalik durumuna gére anlamh farklihk gosterdigi tespit
edilmistir. Sirekli ila¢ kullanan ve tami konulmus hastaligi bulunan hemsirelerin duygusal titkenme, kisisel
basarisizlik boyutlarina ait puanlar ve genel olarak tilkenmislik puanlari, hastaligi bulunmayan hemsirelerin
puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Genel olarak titkenmislik puanlarinin kurumda ek gorev alma durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (t=2,02; p<0,05). Kurumda ek gorev almayan hemgirelerin genel olarak tiikenmislik puanlari, kurumda
ek gorev alan hemgirelerin puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 3. Hemsirelerin profesyonellik davranislari ile tikkenmislik arasindaki iliski sonuglari.

Kisisel - icri
'II?:I)(’S::: Duyarsizlasma Basarisizhk TU_:_(S':S\IEALIK
Algisi
r r r r

Egitime hazirlik -0,06 -0,03 -0,12 -0,06
Arastirma -0,04 -0,02 0,03 0,02
Yayin -0,14 -0,05 -0,09 -0,11
Toplumsal hizmet sunma -0,22*% -0,01 0,06 -0,10
Mesleki 6rgitlere katilma 0,07 -0,11 -0,03 0,00
Hemsirelik kodlar -0,17 -0,01 -0,06 -0,11
Otonomi 0,00 0,16 0,05 0,12
Teori -0,01 0,16 -0,06 0,02
Yeterlilik ve siirekli egitim -0,29*% -0,03 0,00 -0,15
PROFESYONELLIK -0,05 0,12 -0,07 -0,02

*p<0,050 **p<0,010
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Profesyonel Davranislar ile Tiikenmiglik Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Korelasyon analizi sonuglarina gore hemsirelerin profesyonellik davranislarindan toplumsal hizmet sunma (r=-
0,22; p<0,05) ile duygusal tilkenme arasinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).

Hemgirelerin profesyonellik davraniglarindan toplumsal hizmet sunma ve yeterlilik ve stirekli egitim boyutlar ile
duygusal titkenmislik boyutu arasinda kurulan regresyon modelinin uygun oldugu, toplumsal hizmet sunma ve
yeterlilik ve siirekli egitim boyutlarinin duygusal tiikenmisligin anlamli bir tahmin edicisi (kestirimi) oldugu
tespit edilmistir (F=4,89; p<0,05). Duygusal titkenmiglikteki toplam varyansin yaklasik %8,00’i toplumsal hizmet
sunma ve yeterlilik ve siirekli egitim degiskenlerince agiklanmaktadir (AR?>=0,081) .

Regresyon katsayilarinin anlambligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde yeterlilik ve stirekli egitim
boyutunun duygusal titkenmislik tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu (p=-0,25; t=-2,28;
p<0,05) belirlenmistir. Yeterlilik ve strekli egitim davramus puanlari yikseldik¢e duygusal tikenmislik
puanlarinda azalma meydana gelmektedir.

Regresyon analizi sonuclarina goére duygusal titkenmigligin, toplumsal hizmet sunma ve yeterlilik ve stirekli
egitim degiskenlerince yordanmasina ilisgkin matematiksel model asagidaki gibidir: Duygusal titkenmislik= 2,03 -
0,25*yeterlilik ve stirekli egitim — 0,12*toplumsal hizmet sunma.

TARTISMA

Bu caliymada hemsirelerin profesyonellik davraniglarindan toplumsal hizmet sunma ve yeterlilik ve siirekli
egitim boyutlar1 ile duygusal titkenmiglik arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina gore profesyonelligin alt boyutlarindan olan yeterlilik ve sirekli egitim boyutunun duygusal
titkenmislik tizerinde negatif diizeyde ve anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Profesyonellikte etik ve etik davranig, kritik bilesenlerdir. Hemsireler mesleki yagsamlarinda karmagik konularla
karsi karsiya ve siklikla kalarak etik ikilemler yasayabilmektedirler. Profesyonel bir meslek yesi olarak
hemgireler genis kapsamli uygulama sorumluluguna sahiptir'®**. Bununla beraber Tablo 2’de gorildigii gibi
hemsirelik etik kotlar1 profesyonellik davranislari en disiik alanlardan biridir. Bu bulgular benzer ¢aliyma
sonuglart ile de uyumludur'®!. Karadag, Hisar ve Elbas (2007) tarafindan 1004 hemsire ile yapilan caligmada
Tirkiye yedi cografi bolgeye bolinmiis ve en ylksek hemsire sayisina sahip olunan devlet ve {iniversite
hastaneleri ¢alisma kapsamina alinmigtir. S6z konusu ¢aligmada hemsirelerin profesyonel davranig puan
ortalamalar1 en yliksek olan alanlardan biride hemsirelik etik kotlar1 olarak belirlenmigtir. Bu ¢aligmada elde
edilen sonuglar ise bunun tam tersi olarak ortaya ¢ikmistir. Caligmada en dusiik alanlardan biri olarak
belirlenmesinin nedeni ¢alisma yapilan yerin perifer olmasina bagl: olabilir.

Hemysirelerin yeterlilik ve siirekli egitim, otonomi boyut puanlarinin gorev yapilan birime gore anlamli farklilik
gosterdigi; idari birimlerde gorev yapan hemsirelerin yeterlilik ve siirekli egitim ile otonomi puanlarinin diger
birimlerde gorev yapan hemsirelerin puanlarindan anlaml diizeyde daha yitksek oldugu belirlenmistir. Yapilan
degisik caligmalarda yonetici hemsirelerin otonomileri yiiksek bulunmustur®®. Bu durumun nedeni yonetici
hemgirelerin stirekli egitim ve otonomileri daha ytiksek oldugu i¢in bu géreve gelmis olmalar olabilir, ayrica
gorevleri nedeniyle bu alanlarda daha ¢ok gelismis olabilirler.

Bu aragtirmada hemsirelerin profesyonellik davranis puanlari ¢aligtiklar: kurum tiiriine gore (Devlet hastanesi ve
birinci basmakta) anlaml farklilik gostermemektedir. Demir ve Yddirim (2017) psikiyatri hemsireleriyle
yaptiklari ¢aligmada teori puanlarinin ¢aligilan kurum tiiriine gére anlamli farklihik gosterdigi bulgusunu elde
etmiglerdir’®. Adigiizel ve ark. (2011) calismalarinda hem teori hem de otonomi puanlarinin hastane
calisanlarinda daha yiitksek oldugu belirlemiglerdir’®. Celik ve Hisar (2012) hemgirelerle yaptig1 caligmada kurum
tirline gore mesleki profesyonellik toplam puanlarimin anlamh farklilik gostermedigi bulgusunu elde
etmiglerdir®. Bu calisma bulgularimin Celik ve Hisar'in (2012) c¢alhisma bulgulan ile uyumlu oldugu tespit
edilmistir**. Hemsirelerin ¢aligtig1 kurum onlarin profesyonel davraniglarinin gelismesine katki saglayabilir.
Hemysirelerin egitime hazirlik boyutu ve profesyonellik toplam puanlar §grenim durumuna gére anlaml farklilik
gostermektedir. Lisans ve lisanstistii diizeyde 6grenim goren hemsirelerin egitime hazirlik boyutu puanlari, lise
ve on lisans diizeyinde 6grenim goren hemsirelerin puanlarmndan anlamh diizeyde daha yitksektir. Adigiizel ve
arkadaglarina (2011) gore mesleki profesyonellik i¢in uzun siireli, kapsamli ve etkin bir egitim gereklidir'®.
Profesyonellik ile ilgili yapilan bir¢ok caligmada 6grenim diizeyi yiiksek olan hemsirelerin profesyonellik
davraniglarinin, 6grenim diizeyi diisiik olan hemsirelerin profesyonellik davranislarindan anlaml diizeyde daha
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yitksek oldugu bulgusunu elde edilmigtir®*'®'®, Bu durum beklenen bir sonugtur. Ciinkii egitim diizeyi
yiikseldik¢e profesyonel davranisi olumlu etkileyebilmektedir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgularmn literatiir
bulgular ile paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Bu calismada Maslach Titkenmiglik Olgegi alt basliklar1 degerlendirildiginde hemsirelerin en fazla duygusal
titkenmisglik yasadiklari tespit edilmistir (Tablo 2). Duygusal titkenmiglik, bireylerin kendilerini yipranmig
hissetme durumudur®’. Tiikenmislikle ilgili caligmalar daha ¢ok saglik meslek grubu, 6gretmenler, avukatlar gibi
insanlarla yogun iligki kurmayi gerektiren meslekler iizerine odaklanmigtir?*>*. Literatiirde titkenmiglik
oraninin en yiiksek oldugu meslek grubunun hemsireler oldugunu bildirilmektedir?>*4?, Malak ve Ustiin (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada duygusal tilkenmiglik diizeyi bu ¢aligmaya gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur.
Tiikenmiglige neden olan faktorler incelendiginde bireysel 6zelliklerin de titkenmigligin nedenleri arasinda yer
aldigr gorulmektedir®. Calismadaki sonu¢ farkhiliklar: katilimcilarin bireysel 6zelliklerinden kaynaklaniyor
olabilir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore hemsirelerin duygusal titkenmislik puanlart ile toplumsal hizmet sunma ve
yeterlilik ve siirekli egitim davramiglar1 arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii ve anlaml iligki bulunmustur
(Tablo 3). Toplumsal hizmet sunma ve yeterlilik ve siirekli egitime iliskin profesyonellikleri yiiksek olan
hemsirelerde duygusal tiikenmislik nispeten daha digitktiir (Tablo 3). Celik ve Yilmaz'in (2015) 6gretmenlerle
yaptiklar1 ¢alisgmada duygusal tilkkenme, kisisel bagarisizlik algisi ve genel olarak tikenmiglik ile mesleki
profesyonellik arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii ve anlaml iligki oldugunu belirlenmistir®. Malak ve
Ustiin (2011) galigmalarinda otonominin, kisisel bagarinin titkenmiglik ile negatif yonlii ve anlamli iliski oldugu
bulgusunu elde etmislerdir’*. Mollaoglu ve arkadaslari (2005) hemsirelerle gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda
otonomi ile titkenmislik arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii iligki oldugunu belirlemiglerdir®®. Ceylan
(2013) farkli sektorlerdeki kadin calisanlarla gerceklestirdigi arastirmasinda benzer sekilde hizmet gorenlerin ne
hissettiklerini anlayamadiklari, sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini hemen bulamadiklarimi, yaptiklari is
sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunamadiklarini diisiinen c¢aliganlarin daha fazla duygusal titkenme
yagadiklarini tespit etmistir®®. Bu calismadan elde edilen bulgularin literatiir bulgular: ile paralellik gésterdigi
tespit edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Hemgirelerin profesyonellik diizeyinin disiik ve tikenmislik diizeyinin ise yiliksek oldugu saptanmistir. Bu
sonuca dayanilarak asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

Hemygireler aragtirmalara katilmaya, yayinlarda rol almaya tegvik edilmelidir. Ayrica hemsirelere etik kotlarla
ilgili egitimler yapilmali, bu surette profesyonellik diizeylerinin artmasi saglanmalidir.
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