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Farkli Meslek Gruplarinda Galiganlarin Algilanan Stres Diizeyleri ve Stresle Basa Cikma Tarzlari
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A Research on The Ways of Coping With Stress and Perceived Stress Levels of Employees in Different
Professions
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Ozet

Calisma ortaminda stresi yaratan faktorlerin gogu ortak olmasina ragmen farkli mesleklerde ¢alisan bireylerin strese
gosterdigi tolerans farkli olabilmektedir. Calismanin amaci farkh mesleklerde calisanlarin stres dlzeylerini belirleyerek
algilanan stres dlizeyi ve stresle basa c¢ikabilme tarzlari arasinda farklilik olup olmadidini ortaya koymaktir. Bu amag
cercevesinde 6gretmen, 6grenci, akademisyen, saglik personeli, asker / polis, bankaci, muhasebeci ve madenci olmak
Uzere 8 farkli meslekten 287 calisan Uzerinde anket galismasi gergeklestiriimistir. Elde edilen veriler faktér analizi,
korelasyon analizi ve tek yonli varyans analizi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar meslek agisindan stres
dizeylerinin farklilastigini gostermektedir. Ayrica sonuglar meslekler agisindan stresle basa ¢ikabilme tarzlarinin da
farklilastigina kanit saglamaktadir. Bununla birlikte arastirma sonuglari stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine givenli
yaklagsim ve iyimser yaklasim ile algilanan stres arasinda negatif ve anlamli, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim
ile algilanan stres arasinda ise pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Calisma farkli meslek gruplarini ele
almasi agisindan yazina katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kalimeler: Stres Duzeyleri, Stresle Basa Cikma, Farkli Meslek Gruplari.
Abstract

Although most of the factors causing stress in the working environment are common, the tolerance to stress of individuals
working in different professions may be different. The aim of the study is to determine the stress levels of the employees
in different professions and to explore whether there is any difference between perceived stress level and the ways of
coping with stress. For this purpose, survey study is conducted on 287 employees from 8 different professions including
teachers, students, academicians, health personnel, military / police, bankers, accountants and miners. The data is
analyzed by factor, correlation and one sided variance analyzes. The results show that the level of stress varies in terms
of professions. In addition, the results provide evidence that different ways of coping with stress differ in terms of
professions. However, the results of the research show that there is negative relationship between perceived stress and
self-confident and optimistic approaches; and positive relationship between perceived stress and helpless and
subservient approaches of the ways of coping with stress. The study contributes to the literature in terms of examining
different professions.

Keywords: Stress Levels, Coping with Stress, Different Professions.

Giris

GinUmuz rekabetgi ortami ve yasanan hizli degisim ile birlikte hangi meslek olursa olsun insanlar stresli bir ¢calisma
ortaminda faaliyet géstermektedirler. Bdyle bir ortamda stresten uzak durabilmek ise cok mimkin olmamaktadir. Stres,
psikolojik ve ruhsal problemle basta olmak Uzere isten soguma, is veriminin diigmesi gibi birgok érgtitsel olumsuzluga yol
acmaktadir. Stresin yogun bir sekilde yasandigi calisma ortamlarinda stresle basa cikabilen calisanlar stresin
olumsuzluklarindan daha az etkilenmektedirler. Bununla birlikte ¢agin modern bir hastaligi haline gelen stres bazi
mesleklerde digerlerine gore daha yiiksek diizeyde olabilmektedir (Hargreaves, 1999: 35). 21. Yuzyil bilgi gagiyla birlikte
calisma ortaminda insanin énemi iyice artmis ve galisana dénemli sorumluluklar yiiklenmeye baslanmistir. Ozellikle bazi
mesleklerde insan iligkilerinin daha 6nemli olmasi ve galisana daha fazla sorumluluk yliklenmesi stres diizeylerinin de
artmasina neden olmaktadir. Ayrica dayanilmaz rekabet ortaminda bazi meslekler agisindan hem cgaligilan 6rgitiin hem
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de calisanin varligini strdirebilmesi igin galisanin zihinsel islevlerini fazlasiyla kullanmasi gerekmektedir. Bu durum da
bazi mesleklerde stresin tetiklenmesine yol agabilmektedir.

Farkl calismalarda farkli mesleklerin stres dizeylerinin élgimlendigi ve stres dlzeylerinin ¢esitli demografik 6zellikler
acisindan farklilasip farklilasmadigini belirlenmeye calisildigi gértlmektedir. Fakat yerli yazinda meslekler arasinda stres
dizeyleri agisindan bir farklilik olup olmadigini ortaya koyan bir galismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda calismanin
amaci farkh meslekler agisindan stres dulzeylerini belirlemek ve stresle basa cikabilme tarzlari arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bununla birlikte kamu ve 6zel sektdor agisindan stresle basa c¢ikabilme dizeylerinin farklihk gosterip
gOstermedigi ortaya konulmaya caligilacaktir. Calisma, degisik meslekler arasinda stres diizeyleri ve stresle basa
cikabilme tarzlar agisindan bir farkhlik olup olmadigini ortaya koymasi agisindan énem tagimaktadir.

S6z konusu amag gergevesinde ¢alisma dort bolimden olusmaktadir. Girig b6Iiman takip eden ikinci bélimde kavramsal
gerceve sunulacaktir. Uglincl bélimde literatlir taramasi ve hipotezler yer alacaktir. Dérdiinct bélimde ise arastirma
metodolojisi sunularak bulgular ve sonuglara deginilerek calisma sona erecektir.

Kavramsal Cergeve
Stres Kavrami

Stres kavrami giinliik yasantimizin olmazsa olmaz unsurlarindandir. insanoglu var olusundan bu yana her an stresle karsi
karsiya gelmektedir. Bu kavramla ne kadar ¢ok i¢ ice olsak da stres kavraminin net bir tanimini yapmak zordur. Bu ylizden
yazina bakildiginda stres kavramiyla ilgili gesitli bakis agilari ve tanimlar gériilmektedir. Stres insandan insana degisiklik
gOsteren bir durumdur. Bir 6grenci i¢in stres sinav donemlerinden ibaretken, bir anne igin gocugunun saglik durumu ve bir
calisan igin ise is kaybetme korkusu veya is ortami bu durumu ifade etmektedir. insanlarin davranis bicimleri, iletisim
yapilari verimlilikleri (zerinde de oldukga etkilidir (Redhwan vd.,2009: 11). Stres, fiziksel ve ruhsal bitinligin
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum olabilecegi gibi bireysel bitinltgu zorlayan ve bozan etkenler olarak da tanimlanabilir
(Baltas ve Baltag, 1996). Hans Selye stres kavramini ilk ortaya atan kisidir. Selye ‘ye gore stres, vicudun gelen uyarilara
karsi asinma oranidir. Stres, insan istese de istemese de iginde var olan bir durumdur, bunun son bulmasi insanin élimuyle
gerceklesir.

Stres bircok agidan ele alinmistir. Bu yiizden de oldukga farkl stres tamimlari vardir. is yasaminda da stres farkli
tanimlardan olusmaktadir. Bunun sebebi ise arastirma yapilan meslek gruplarinin farkli olmasidir. is stresi, kisinin calistigi
ortamda yasadigi uyumsuzluktan ya da goérevini gergeklestirirken isin kendi kural ve sartlarindan olusan durumlara vermis
oldugu tepkidir. Gliniimizde is dlnyasinda artan rekabet, kisinin galismis oldugu kurumda is glivencesinin olmamasi,
piyasadaki dalgalanmalar is gérenlerin sirekli olarak stres yagamasina neden olmaktadir. Diinyanin her yerinde oldugu
gibi Ulkemizde de stres g¢alisan bireylerin hem saglik durumunu hem de isindeki basarisini, performansini etkilemektedir.
Is stresi ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde is stresinin faktorleri; calisanin aldigi Ucret, isin yapisi ve galisma
kosullari, ayni ortamda ¢alisan kisiler ve gcalisanin ylikselme olanaklari seklinde belirtiimistir. Bunlarin yaninda is stresini
etkiyen diger durumlar ise yas, medeni durum, cinsiyet, 6grenim durumu, eslerin ¢alisip ¢alismamasi, gocuk sayisi gibi
degiskenlerinde is stresi lzerindeki etkisi dikkate alinmistir. Farkli meslek gruplari diistinildiginde bunlarinda kendine
6zgl strese neden olan kaynaklari olabilir. Kiginin is yagsaminda yasamis oldugu olumsuz durumlarin sebebi bazen de 6zel
hayatinda karsilagsmis oldugu stresi tetikleyen durumlardan kaynaklanabilir (Agma, 2007).

Stres Kaynaklari

Stresi tetikleyen faktorler herkeste farklilik gésterebilecedi gibi her meslek grubunun da kendine 6zgl stres kaynaklari
olabilir. Is yasaminda strese neden olan bu faktérlerin degiskenlik gdstermesinin nedeni her isin niteliginin, fiziksel
sartlarinin, ¢alisma ortaminin bunun yaninda isin 6ziinde bir risk faktorli olmasi gibi bircok sebepten dolayi degisiklik
gOstermektedir.

Calisanlarin igten kaynakli stres faktorlerinin baginda asiri is yiikii gelmektedir. Kisinin bir isi gergeklestirebilmesi igin belirli
glic ve zamana ihtiyag duyar, isin gerektirdigi beceri ve yeteneklerin ¢alisanin Ustliinde olmasi strese neden olacaktir
(Atasoy ve Yorgun, 2013). Calisan birey isi yetistirebilmek igin gaba harcarken isin normal is saatlerinin digina ¢ikmasi
bireyde strese neden olur.

Calisan bireyleri etkiyen bir diger faktor ise fiziki mekan ve gevre sartlaridir. Kisi ¢alistigi ortamda huzurlu ve givenli olmak
ister, bu yuzden c¢alistigi ortamin yapisinin dikkatini dagitmayacak ve glivensiz hissetmeyecek yapida olmasi gerekir.
Calisma ortaminda guriltu ve dikkat dagitici unsurlarin olmasi zihinsel agidan yorar ve strese neden olur. Sicaklk, nem,
havasizlik, cok soguk ortamda ve ya asirn sicak yerlerde ¢alismak insani hem psikolojik hem de fiziksel olarak yipratabilir.
Calisma saatlerinin uzun olmasi, vardiyali galismak zorunda olmak, fazla mesai, monoton ve sikici bir iste galismak bunlar
da stresi tetikleyen degiskenlerdendir (Valerie ve Cary 1990).

is diinyasinda bazi meslek gruplarinda tehlike ve risk faktorii de stres degiskenleri arasindadir ve oldukga dénemlidir.
Tehlike unsuru her meslekte esit degildir. Bazi mesleklerde gok az iken bazi mesleklerde ise oldukga fazladir. Ornegin,
itfaiye, polis, asker, insaat ¢alisani, madenci, havacilik vs. gibi mesleklerde tehlike unsuru fazladir. Bu ylizden bu meslekler
calisan bireylerin hem bedensel hem ruhsal sagliklari i¢in stres faktérlerinin yogun oldugu ortamlardan olusur. Doktor,
hemsire, ebe gibi sagdlik personelleri ile kimyasal islerde ¢alisan kisilerde de farkli riskler altinda galigiyor olmakta stres
kaynagidir. Zehirlenme, yaralanma, radyasyona ve ya bulasici hastaliklara maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin
ihtimali bile galisan kisilerde endise ve gerilim olusmasina neden olur. Bu stres yaratan durumlar kisinin viicut biGtiinligina
bozar ve kisiyi endiseye sokar (Cam, 2006).
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Stresle Basa Cikma Yollar

Stres hayatimizin iginde olan ve olmasi gereken bir kavramdir. Fakat stresin verdigi olumsuz etkileri ortadan kaldirmamiz
gerekir. Stres her ne kadar olumsuz bir etki yaratsa da birey bu olumsuz durumu kisisel gelisimine yén vermede arag olarak
kullanabilir. Bu durumu olumlu hale getirebilmek de stresle basa gikma yollarini bilmeye baghdir. insan yasaminda stresin
olmamas! miimkiin degildir. Onemli olan ise stresle nasil bas edebilecegimizi bilmekdir.

Stresle basa ¢ikma kavrami da stresin tanimi kadar cgesitli sekillerde yapiimistir. Bunun nedeni ise herkesin stresle basa
cikmaya yoénelik vermis oldugu tepkilerin, davraniglarin farkli olmasidir. Strese neden olan etkenler her bireyde farklilik
gOsterebilir dogal olarak bunlara verecekleri tepkilerde degiskenlik goésterecektir. Bu ylizden ise basa ¢gikma kavraminin
cesitli sekillerde tanimlanmasi mimkuanddr.

Lazarus ve Folkman’ a (1984) gore stresle basa ¢ikma, stres veren olay kargisinda, bireyin yetkinliklerini asan, kendine
6zgl, i¢csel ve dissal taleplerin Ustesinden gelmek igin strekli dedisen cabalaridir. Stres, bireyin herhangi bir durum
karsisinda kendini yetkin hissetmedigi ve bu durumla bas edemedigi durumlarda ortaya ¢ikar ve bireyin saglik durumunu
etkiler. Strese yol agan nedenlerin ortaya gikardigi duygu ve psikolojik etki oldukga rahatsiz edicidir ve bu rahatsizlik kiside
bu durumu ortaya gikaran faktorleri azaltmaya yonelik bir seyler yapmaya itmektedir. Kisinin beden ve ruh saghgini
etkileyen bu faktorlerle savagma silirecine basa ¢ikma olarak ifade edilir (Atkinson vd., 1996).

Stresle basa ¢ikma yollarindan bazilar etkili bazilari ise etkisiz yontemler olarak siniflandirilabilir. Etkili basa ¢ikma
yontemleri sosyal destege bagvurma, kendine givenli yaklasim ve iyimser yaklagsim olarak ifade edilebilirken etkisiz basa
¢ikma tarzlari ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim olarak adlandirilmaktadir (Sahin ve Durak, 1995).

Literatiir Taramasi

Okutan ve Tengilimoglu (2002) Ankara bélge mudurliginde Devlet Demiryollar’'nda ¢alisan is¢i ve memurlar Uzerine
yaptid1 gcalismada, is ortaminda stres ve stresle basa cikma ydntemleri Uzerine calismislardir. Calisma sonucunda
calisanlar stres ile basa ¢ikma konusunda bazi savunma mekanizmalari denemelerine ragmen yaptiklari savunma
mekanizmasinda bilimsel yontemler yerine geleneksel yontemlerini kullandiklarini gérmastir.

Yildinm (2008) gergeklestirmis oldugu ¢alismada, muhasebeciler ile muhasebe egitimini veren akademisyenlerin stres
diizeyi arastirimistir. Bu amag gergevesinde 73 muhasebeci ve muhasebe egitimi veren akademisyen lzerinde anket
uygulamasi yapilmigtir. Arastirma sonucunda, muhasebeciler ile muhasebe egitimi veren akademisyenlerde is stresinin
oldukga yuksek oldugu tespit edilmistir.

Erkmen ve Cetin (2008) Osmaniye de bulunan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarini gesitli
degdiskenlere gére arastirmistir. Arastirma sonucunda, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinde stresle basa ¢ikmada
kullandiklari olumsuz bag etme tarzi kullaniminin yas ile birlikte tecriibenin de artmasiyla azalttigi, evli olan 6gretmenlerde
stresle basa ¢ikma tarzlarini olumlu yonde etkiledigi gorilmustar.

Yurtsever (2009) ogrencilerin sahip olduklar kigiliklerinin stresle basa ¢ikma yodntemleri ve stres dizeyine etkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin 6zellikle egitim durumlari, cinsiyet, kaldiklari yer, anne ve babanin medeni
durumu, égrencinin ve ailenin gelir durumu, spor yapma aliskanhgi ve alkol kullanma durumlari ile stresle basa ¢ikma ve
A tipi kisilik degiskenleri arasinda baglantisi bulundugunu tespit edilmistir.

Yamag (2009) yaptidi g¢alismada, Universite 6grencilerinin aldiklari sosyal destek ile stresle basa ¢ikma ydntemleri
arasindaki iliskiyi; anne ve baba egitim durumu, cinsiyet ve faaliyetlerine katiimina gére incelenmistir. Arastirma, Selguk
Universitesinde d3renim géren 620 erkek ve kiz ddrenci lzerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmaya 393 kiz ve 227 erkek
ogrenci katilmistir. Arastirma sonuglari 6grencilerin stresle basa gikma yontemleri, baba egitim durumu, anne egitim
durumu ve cinsiyet degiskenine gore anlaml bir fark gosterdigine kanit saglamaktadir.

Soysal (2009) farkli mesleklerde galisan kisilerde orgiitsel stres kaynaklarini igceren, Gaziantep ve Kahramanmaras
bolgesinde bir arastirma yapmistir. Yonetici ve personel lzerinde stres kaynaklarina maruz kalmalarinin galigtiklan
meslege gore farklik gosterdigini tespit etmistir. Uretim sektériinde bulunanlarin daha fazla stres kaynagina maruz
kaldiklarini ifade etmektedir. Bu boélimde c¢alisanlarin en ¢ok stres kaynagi olarak gérdigu etkenlerin; mesai saatleri,
isyerindeki kisi sayisinin fazla olmasi, isin sikici olmasi, isin agir olmasi, ¢alisma ortaminin ¢ok guriltili olmasi, Ucret az
olmasi ve personel degerlendirmesinin adaletsiz olmasi gibi sonuglarin ortaya ¢iktigini sdylemistir.

Alimoglu (2010) yaptigi calismasinda stresle basa ¢ikma tarzlarinin tip &grencilerinin, egitim yontemlerinden
memnuniyetleri ve akademik basarilar tzerine etkisini arastirmistir. Elde edilen bulgulara gore aktif streslere basa ¢ikma
tarzlarini benimseyen 6grencilerin orani %77,6 iken pasif stresle basa ¢ikma tarzi benimseyenlerin oraninin ise %22,4
oldugu sonucuna varilimistir.

Ozen (2013) ise ¢alismasinda hemsirelerin cinsiyetlerine gére orgiitsel stresin etkilerini incelenmistir. Zonguldak’ta bulunan
4 hastanede gorevli bulunan 191 kisi Uzerinde yapilan arastirmada, erkek hemsirelerin; sorumluluk, rol belirsizligi, gelecek
belirsizligi, is yerinden ayrilamama, galistigi yerle ilgili karar suirecine katilamama, is doyumunda eksiklik boyutunda dlgek
skor puan ortalamasi kadinlardan ¢ok yiiksek oldugu goérilmustr.

Savci (2014) Firat Universitesinde égrenci olan 302 ddrenci (izerinde Giniversite égrencilerinin hissettigi stres diizeyi ile
stresle basa ¢ikma yontemlerini birbiri ile iliskisini arastirmistir. Sonug olarak 6grencilerin gogunlugunun orta derecede
stresli oldugu bulunmustur. Hissettigi stres ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda pozitif tarafta ve diisiik seviyede bir
iligki oldugu gorilmdastir. Ayrica algilanan stres dlizeyine gore stresle basa ¢ikma yodntemlerinin farkhlastigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda algilanan stres diizeyi ile stresle basa ¢ikma yéntemlerinin cinsiyete gore birbirinden farkli oldugu
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ve stresle basa gikma yéntemlerinin 6grenim goériilen algilanan sosyoekonomik diizeye, bélime, sinifa ve kardes sayisina
gore farkhlik oldugu saptanmistir.

Tomruk'un (2014) calismasinda asil hedefi, égretim elemanlarinin stres kaynaklarinin arastiriimasi, farkli dizeydeki
akademik kariyer yapanlarin stres kaynaklari agisindan arastirip ve stresle nasil basa ¢iktiklarinin belirlenmesidir. Sonu¢
olarak elde edilen veriler, istatistiksel bir fark bulunmasa da akademisyenlerin stres diizeylerinin orta diizeyin tstu oldugunu
gbstermistir. Demografik Ozelliklere bakildiginda evlilerin, kadinlarin, arastirma goérevlisi doktor olanlarin, 36-45 yas
arahigindakilerin, teknik bolimlerde galisanlarin ve 1-5 yil arasi kideme sahip olanlarin daha ¢ok stres yasadigi tespit
edilmistir. Stres durumunda gosterilen davranis diizeyi incelendiginde is birligi eksikligi ve isten kagma her durumda
gOsterdigi gorilmistar.

is yasaminda stres nedenleri, stres diizeyleri ve stresle basa ¢ikma tarzlar farkli arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde
incelenmistir. S6kmen (2005) Adana ilinde bulunan dort yildizli ve bes yildizli otellerde gdrev yapan orta ve Ust kademe
yoneticilerin stres sebeplerinin ve cinsiyet etkeninin belirleyici roliiniin olup olmadiginin amaglanmistir. Bu alanda bulunan
62 otel yOneticisine stres durumunun ve kaynaklarinin belirlenmesine i¢in anket ¢calismasi gerceklestirmistir. Elde edilen
bulgulara gore is arkadaslari ile gegimsizlik, yeteneklerin kullanimi, tstlerle anlasmazlik, isyerinde dedikodu ve musterilerin
haksiz talepleri gibi stres kaynaklari konularin da erkek ve kadin yoneticilerin diistincelerinin farkli oldugu gortlmustir.

Ergliner (2017) yaptigi calismada hekimlerin algiladiklari stres, psikolojik dayanikliliklari, demografik degiskenler ve yagsam
doyum duzeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda hekimlerin yagsam doyum diizeylerinin medeni durum,
cinsiyet, hizmet yili deg@iskenleri agisindan anlamh farklilik gostermedigdi gortlmustir. Bununla birlikte arastirmaya katilan
hekimlerin branglarina gore (uzman/aile hekimi) yasam doyum dlzeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu; uzman
hekimlerin yasam doyum diizeylerinin aile hekimlerinin yasam doyum diizeylerinden yuksek oldugu géridlmustur.

Korkut (2017), ise calismasinda Ankara ilinde bulunan engelli bakim ve rehabilitasyon merkezinde bakim personeli olarak
calisan kigilere yonelik sosyal destek algilari, stresle basa ¢ikma tarzlari ve psikolojik belirtileri ile tikenmiglik dizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Sanl (2017), calismasinda Milli Egitimde galisan 6édretmenlerin ‘algilanan stres’ seviyesinin
farkli degiskenler agisindan incelemistir. incelemeyi Malatya da bulunan 2014-2015 yilinda gérev yapmakta olan, cesitli
okullardan segilmis 540 kisinin gorislerinden faydalanmistir. Elde edilen verilerde 6gretmenlerin algilanan stres dlgeginin
boyutlarinin bitiin hepsine dair gériglerinin ortalamalarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Algilanan stres Olgeginin
boyutlarindan Stres/rahatsizlik algisi boyutunda ise 1-10 yil meslekte ¢alismis 6gretmenler ile 21-30 yil meslekte galismis
o6gretmenler arasinda anlamli bir baglanti oldugu goérilmuistir. 1-10 yil meslekte calismis olan &6gretmenlerin
stres/rahatsizlik algisi dizeyleri ¢ok yiksek bulunmustur.

Altun (2017), arastirmasinda, stres kavraminin ortaya konulmasi, stresin kigiler icin énemi, asamalari ve benzer
kavramlarla baglantilar, ileri strilen durumlari, kaynaklari, belirtileri, sonuglari ve stresle basa ¢ikmanin énemi belirtmeyi
amagclanmaktadir. Beylikdiizi Belediyesi galisanlarina yaptigi anket calismasiyla stresin, galisanlar lzerindeki etkisi
olcimlenmeye calisiimistir. Tavl'nin (2016) yaptidi calismadaki amaci, fabrikadaki galisanlarin stres kaynaklarini ve
stresle basa ¢ikma tutumlarini tespit etmektir. Fabrikada butiin stres kaynagi alt boyutlarinda hastalik gelistirme ihtimali
oldugu bulundu ve hastalik gelistirme olasiligi en ylksek stres kaynagi alt boyutu isle ilgili strestir. Calismada en ¢ok
uygulanan stresle basa ¢ikma tutumunun 'olumlu yeniden yorumlama ve gelisme' oldugu tespit edilmistir.

Yazin incelendiginde tek bir meslek grubu dikkate alinarak cesitli demografik 6zellikler agisindan stres dlizeylerinin
belirlendigi ve karsilastirildigi ortaya c¢ikmaktadir. Fakat her meslek benzer yapida degildir ve her mesledin stres
nedenlerinin farkli olmasi beklenmektedir. Ayrica stresle basa ¢ikma tarzlari agisindan da her meslek grubunun farkl bir
tarz benimsemesi beklenebilir. Yazinda farkli mesleklerin stres dlizeylerinin ayni galisma igerisinde belirlenmesine yonelik
bir galisma olmamasi nedeniyle meslekler agisindan stres dlzeylerinin karsilagtiriimasinin, boylelikle stresle basa ¢ikma
tarzlari arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasi hem bundan sonra yapilacak galismalara yol géstermesi hem de meslek
tercihinde bulunacak bireyler agisindan bir deder yaratacagi dusunilerek asagdidaki hipotez gelistiriimistir. Hipotezlere
iliskin olusturulan arastirma modeli ise Sekil 1'de sunulmaktadir.

Ha1: Calisanlarin stres duzeyleri meslekler acisindan anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlari meslekler agisindan anlamli bir farklilik gdstermektir.

Stres Stresle Basa
Dizeyleri Cikma Tarzi

Farkhhk

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Aragtirma Metodolojisi
Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Stres hayatimizin her alaninda karsilastigimiz psikolojik bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stres belirli bir noktaya
kadar iyi sonuglar dogurabilir. Fakat cogu zaman kétu sonuglarla karsilasmak mimkindur. Bu nedenle stresi kontrol altinda
tutabilmek ve stres diizeyinin ¢ok yikselmemesini saglamak kisacasi stresle basa c¢ikabilmek dnemlidir. Arastirmanin
amaci farkli mesleklerin stres diizeylerinin belirlenmesi ve stresle basa gikma tarzlarinin ortaya konulmasidir. Giniimiizde
farkli is kollarinda galisan birgok insan stresli bir is ortaminda faaliyet gostermektedir. Ayrica hastanelere gelen stres ile
ilgili hastalik vakalar artmig durumdadir. Bununla birlikte strese bagh olarak ¢alisanlarin is performanslarinda azalma, is
tatminsizligi, motivasyon disukligu gibi 6rgitsel bazi problemler yasadiklari gérilmektedir. Bu nedenle hem mesleklerin
stres dlizeyinin belirlenmesi hem de stresle basa ¢ikma tarzlarinin belirlenmesi strese iligskin 6nlemler alinmasi agisindan
6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Calismanin evrenini ¢esitli mesleklerde calisan kisiler olusturmaktadir. Bu kapsamda calisma &rneklemini olusturan
meslekler sagdlik personeli, 6gretmen, bankaci, akademisyen, asker/polis, mihendis, muhasebeci, 6grenci ve madenci
olarak belirlenmistir. S6z konusu érneklemden veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Yapilan anket ¢alismasi sonucunda
eksiksiz elde edilen 287 anket ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur. Anketler toplanirken genellikle yiiz ylize anket
toplama tekniginden yararlaniimistir. Fakat daha fazla 6érnekleme ulasmak igin sosyal medya ve e-mail yontemleri de
kullaniimistir.

Veri Toplama Yéntemi, Olgekleri ve Analiz Yontemi

Arastirmada katilimcilarin algilanan stres dizeyini 6lgmek icin Cohen vd. (1983) tarafindan gelistirilen ve Eskin vd. (2013)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Algilanan Stres Olgegi (ASO) kullaniimigtir. ASO 68lgegi 14 maddeden olusmakta ve kiginin
hayatindaki birtakim durumlarini nasil algiladiklarini élgiimlemek icin tasarlanmistir. Olgek 0: “Higbir zaman”, 4: “Cok sik”
olacak sekilde 5'li Likert tipinde hazirlanmigtir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin stresle basa gikabilme tarzlarini 6lglimlemek igin orijinali Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan gelistirilen, Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Stresle Basa Cikabilme Olgegi (SBCO)
kullaniimistir. Olgekte 30 madde ve “kendine glivenli yaklasim”, “caresiz yaklasim”, “boyun egici yaklagim”, “iyimser
yaklasim” ve “sosyal destege basvurma” olmak lzere 5 faktér yer almaktadir. Sahin ve Durak (1995) stresle basa
cikabilmede etkili ydntemler olarak kendine guivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destege basvurma boyutlarini
ifade etmistir. Etkisiz ydntemler olarak ise ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklagimi belirtmistir. Olgekteki ifadeler 1: “Hig

uygun degil” ile 4: “Tamamen uygun” olacak sekilde 4’li Likert tipinde hazirlanmistir.

Calismada analiz yonetimi olarak oncelikle dlgekteki ifadelerin faktér boyutlarini belirlemek igin faktor analizi; sonrasinda
ikiden fazla degisken arasindaki farklliklari ortaya koymak igin Anova analizi ve degiskenler arasindaki iligkileri
olcimlemek amaciyla korelasyon analizi kullaniimistir.

Aragtirmanin Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce arastirmaya katilanlara iliskin tanimlayici istatistiklere iliskin
bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda Tablo 1 tanimlayici istatistiklere iliskin bulgulari géstermektedir.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
o Erkek 197 68,6
Cinsiyet Kadin 90 31,4
Medeni Durum Evi 87 30,3
Bekar 200 69.7
ilk/Orta 24 8,4
Egitim Durumu L!se - 16 5.6
Lisans/On Lisans 211 73,5
Lisansisti 36 12,5
18-26 43 14.8
27-31 92 31.6
Yas 32-36 80 27.5
37-41 55 18.9
42 ve Ustii 21 7.2
Muhasebeci 33 11.5
Saglik Personeli 37 12,9
Ogretmen 47 16,4
Meslek Bankacni 32 11,1
Akademisyen 42 14,6
Lisansiisti Ogrenci 35 12,2
Asker/Polis 30 10,5
Madenci 31 10,8
Toplam 287 100
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Tablo 2 incelendiginde yazinda oldugu gibi ASO sorulari iki faktor altinda toplanmistir. Bu faktérlere ait KMO degeri,901
ve Bartelett degerleri ,000 gikmigtir. Bu degerlerden KMO degerinin yiksek seviyede oldugu ve Bartlett test degerinin
,005'ten kiiglik ¢iktigi gérilmektedir. Olgegin geneli igin Cronbach Alpha degeri ise ,923 g¢ikmis ve yilksek diizeyde
guvenirligi gostermektedir. Olgekte ortaya gikan iki faktoriin toplami stres diizeyini ifade etmektedir. Bu baglamda Algilanan
Stres Olgegdi puanlari 0 ile 56 arasinda degisirken yiiksek puan kisinin stres algisinin fazla olduguna isaret etmektedir.

Tablo 2: ASO'ye iliskin Faktér Analiz Sonuglar

Faktorler ve ifadeler
Faktér 1: Yetersiz Ozyeterlik Algisi (Ozdeger: 7,055) F1
Hayatindaki 6nemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢cikamadigini hissetme 717
Her seyin listesinden gelemedigini hissetme 774
Giindelik zorluklarin ilistesinden basariyla gelemedigini hissetme .858
Kisisel sorunlari ele alma yetenegine giiven duymadigini hissetme .831
Zamanini nasil kullanacagini kontrol edemedigini hissetme 713
Hayatindaki zorluklar kontrol edemedigini hissetme .654
Yapilmasi gereken seylerle basa cikamadigini fark etme .691
Faktér 2: Stres/Rahatsizlik Algisi (Ozdeger: 1,853) F2
Hayatindaki 6nemli geyleri kontrol edemedigini hissetme 710
Kendini sinirli ve stresli hissetme 844
Kontrolii diginda gelisen olaylar yiiziinden 6fkelenme 720
Beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle rahatsizlik duyma 654
Problemlerin listesinden gelinemeyecek kadar biriktigini hissetme 850
Her seyin yolunda gitmedigini hissetme 762
Kendini bagarmak zorunda oldugu seyleri diisiiniirken bulma 717
KMO: .901
Batlet’s Test: .000
Toplam Acgiklanan Varyans: 63,932
Cronbach’s Alpha: .923

A_\S(") 6lgeginin ardindan aragtirmaya katilanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarini Slgmek igin kullanilan Stresle Basa Cikma
Olgegi'ne (SBCO) iliskin faktdr analizi yapiimistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde SBCO sorularinin 5 faktor altinda toplandidi tespit edilmistir. Olgegin orijinalinde garesiz yaklasim
icerisinde yer alan 1 soru, kendine guivenli yaklasim icerisinde yer alan 1 soru ve iyimser yaklasim igerisinde yer alan 2
sorunun ilgili faktérler altinda dagilmadidi ve yapilan analiz sonucunda bu sorularin dlgekten ¢ikarilmasin karar verilmistir.
Bu kapsamda 6lgegin son halinde 26 soru yer aldigi ve bu 26 sorunun 4 tanesinin sosyal destek arama, 3 tanesinin iyimser
yaklagim, 7 tanesinin g¢aresiz yaklagim, 6 tanesinin kendine guivenli yaklagim ve 6 tanesinin de boyun egici yaklagim olmak
Uizere 5 faktor altinda yer aldigi bulunmustur.

Olgegin KMO degerinin ,802 ve Bartlett degerinin ,0000 giktigi gérilmiistiir. Bu bulgular KMO degerinin iyi ve Bartlett
degerinin anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica 6lgeg@e iliskin glivenirlik sonuglarina bakildiginda Cronbach Alpha
degerinin sosyal destek arama boyutunda ,789, kendine glivenli yaklagim boyutunda ,911, iyimser yaklasim boyutunda
,703, caresiz yaklasim boyutunda ,855 ve boyun egici yaklasim boyutunda ,933 oldugu gortlmektedir. Bu sonuglar tim
boyutlarda dlgegin givenilir oldugunu géstermesi agisindan énem arz etmektedir.
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Tablo 3: SBCO'ye lligkin Faktdr Analiz Sonuglar

Faktorler ve ifadeler
Faktor 1: Sosyal Destege Bagvurma (Ozdeger: 6,513) F1
Bir sikintim oldugunu kimsenin bilmesini istemem 787
icinde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem .782
Sorunun gergek nedenini anlayabilmek igin bagkalarina danisirim .876
Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir .669
Faktor 2: Kendine Giivenli Yaklasim (Ozdeger: 3,407) F2
Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karari vermeye caligirim 868
Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum 851
Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bu yolda ugragirnm 797
Problemi adim adim ¢6zmeye ¢aligirnm 728
Hakkimi savunabilecegime inanirim 772
Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim 856
Faktor 3: Garesiz Yaklagim (Ozdeger: 2,827) F3
Kendimi kapana sikismig gibi hissederim 698
Olanlan kafama takip siirekli diiglinmekten kendimi alamam. 705
Her seyin istedigim olamayacagina inanirim. 797
Sorunun benden kaynaklandigini diisiiniriim. 710.
Keske daha giiglii bir insan olsaydim diye diiglintriim. 749
Benim sugum ne diye digiinurim. 714
Hep benim yiiziimden oldu diye diigiiniiriim. 668
Faktér 4: Boyun Egici Yaklagim (Ozdeger: 2,591) F4
Basa gelen ¢ekilir diye diisiiniiriim. 860
is olacagina varir diye diisiiniiriim. 883
Problemin ¢6ziimii icin adak adarim. 887
Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim. 849
Miicadeleden vazgecerim. 848
Olanlar kargisinda kaderim buymus derim. 761
Faktor 5: lyimser Yaklagim Ozdeger: 1,753) F5
lyimser olamaya ¢aligirim. 866
Olaylari buyiitmeyip, lizerinde durmamaya caligirim. 735
Sakin kafayla diigiinmeye, 6fkelenmemeye ¢aligirim. 690
KMO: .802
Batlet’s Test: .000
Toplam Agiklanan Varyans: 65,734
Cronbach’s Alpha:
Sosyal Destege Bagvurma : .789
Kendine Giivenli Yaklasim : .911
Caresiz Yaklagim : .855
Boyun Egici Yaklagim 1 .933

Faktor analizleri sonucunda elde edilen sonuglar 6lgegin kullanilabilir oldugunu ve elde edilen verilerin analizinin mimkin
olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda arastirma verilerinin analizlerine gegilmistir. Analizler kapsaminda oncelikle stres
diizeyinin meslek agisindan bir farklilik gosterip géstermedigine iliskin tek yonli Anova analizi yapilmigtir. Analiz sonuglari
Tablo 4’'te gortlmektedir.
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Tablo 4: Stres Diizeyinin Meslek Agisindan Farklilasip Farklilagsmadigina iliskin Anova Sonuglari

Degisken Meslek N Ort. S.Sapma F P Anlaml Fark
Muhasebeci 33 25.81 9.9135
Saglik Galisani 37 31.08 15.8050 B
Ogretmen 26 | 2806 9.1564 Mad > Muh/Ban/Aka/Ogr
Stres Diizeyi Bank 32 | 26.34 13.1483 9.639 -000 " )
anact SagiOgr/Ask > AkalOFr
Akademisyen 43 19.16 11.2227
Lisansiisti Ogrenci 35 20.48 8.7762
Asker/Polis 30 32.20 7.01442
Madenci 31 35.19 6.8916

Stres dlizeylerinin meslekler agisindan farklhilida iliskin yapilan Anova analizi sonucunda meslekler agisindan stres
diizeylerinin farkllastigi tespit edilmistir. Tablo 4 incelendiginde stres diizeyi agisindan arastirmada yer alan 8 meslekten
en stresli meslegin madenci oldugu gérilmustir. Bu meslegi asker / polis, saglik ¢alisanlari ve 6gretmenler takip
etmektedir. Bu meslek gruplarindan madenci ve guvenlik glglerinin (asker / polis) stres duzeyleri yiksege yakin iken saglik
calisanlarinin ve 6gretmenlerin stres diizeylerinin orta diizeyde ¢iktigi gértlmektedir. Muhasebeci ve bankacilarin stres
dizeyleri orta seviyeye yakin iken akademisyen ve dgrencilerin stres diizeylerinin disuik seviyede olduklari tespit edilmistir.
Stres diizeylerinin mesleklere gore farkhlastiginin tespitinin ardindan stresle basa c¢ikabilme tarzlarinin da meslekler
acisindan farklilasip farklilasmadigina iliskin Anova analizine gegilmistir. Anova analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo
5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Meslek Acisindan Farklilagip Farklilasmadigina iliskin Anova Sonuglari

SBCT Meslek N Ort. S. Sapma F p Anlamh Fark
Muhasebeci (Muh) 33 2.7197 .8632
Sagdlik Calisani (Sag) 37 3.0270 1.1558
Bgretmen (Ogr) 26 | 3.0870 6996 Aka > Muh/Ban/Ask/Mad
Bankaci (Ban 32 2.7891 .9094 o
Sosyal Destege _( ) 4.599 000 Ogr > Muh/Mad
B Akademisyen (Aka) 43 3.4767 .5585
asvurma _ _
Lisansusti Ogrenci (Ogr) 35 3.3786 1.0647
Asker/Polis (Ask) 30 2.7750 .6927
Madenci (Mad) 31 2.6855 .8087
Muhasebeci 33 3.1111 .7005
Saglik Galisani 37 3.0000 .7934 .
Bgretmen 26 | 3.7899 7547 Ogrt /Aka >
Muh/Sag/Ask/Mad
Bankaci 32 3.5625 1.0790 10.890 .000
iyimse Yaklasim Akademisyen 43 3.6744 5467 Ogr > Sag/Mad
Lisansiisti Ogrenci 35 3.5714 .9167
Asker/Polis 30 2.9778 .6944 Ban > Mad
Madenci 31 2.5376 7778
Muhasebeci 33 2.6364 1.0121
Saglik Galisani 37 2.6680 .9428 .
Bgretmen 26 | 22702 7109 Mad > Ogri/Ban/Aka
. Bankaci 32 2.5223 .8366 5.134 .000 Ask > Aka
Caresiz Yaklasim [~ Akademisyen 43 2.1860 .8256
Lisansiisti Ogrenci 35 2.6735 .5699
Asker/Polis 30 2.7667 .5258
Madenci 31 3.1336 .7567
Muhasebeci 33 2.9040 1.2665 Aka >
Saglik Calisan 37 2.4369 1.2695 Sag/Ban/Ogr/Ask/Mad
Ogretmen 46 2.8370 6512 Muh/Sad/OarBan/Ask
uh/Sa an/Ask >
Kendine Giveni | B2 32 | 22240 10314 15.425 000 o
Akademisyen 43 3.3450 1.1764
Yaklasim - — -
Lisansusti Ogrenci 35 1.4095 .3555 Muh/Ogrt > Mad
Asker/Polis 30 2.2000 .3373
Madenci 31 2.0054 .8113
Muhasebeci 33 2.8788 1.2192
Saglik Galisani 37 3.1222 .85201
Ogretmen 46 3.0797 1.0696
Boyun Egici Bankaci 32 2.8646 .9034 4.271 .000 Ask/Mad > Aka
Akademisyen 43 2.4186 .8336
Yaklagim
Lisansiistii Ogrenci 35 3.0333 1.1949
Asker/Polis 30 3.3378 .2325
Madenci 31 3.6505 1.0787
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Tablo 5 incelendiginde stresle basa ¢ikabilme tarzlarina iligkin tim boyutlarin meslekler agisindan bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Bu kapsamda sosyal destege daha ¢ok basvuran meslek galisanlarinin akademisyenler, 6grenciler ve
dgretmenler ile saglk calisanlaridir. Ozellikle madenci, muhasebeci ve asker/polis mesleklerinde calisanlarda sosyal
destege basvurma diisiik seviyelerdedir. lyimser yaklasim alt boyutu acgisindan bakildiginda iyimser yaklasima en gok
basvuran meslek gruplari 6gretmen, akademisyen, égrenci gibi egitim sektori igerisinde yer alanlar iken saghk c¢aligani,
muhasebeci ve bankaci da iyimser yaklagima basvurmaktadirlar. Madenci ve asker/polis iyimser yaklagsim boyutunda
oldukga duslk bir ortalamaya sahiptirler. Kendine glivenli yaklasim agisindan da akademisyenlik en yliksek ortalamaya
sahip meslek olarak tespit edilmistir. Egitim sektdrtinde faaliyet gésteren 6gretmenler ile muhasebeciler de kendine guivenli
yaklasim boyutunda akademisyenleri takip etmektedir.

Caresiz yaklasim boyutunda ise madenci ylksek bir ortalamaya sahip iken onu asker/polis takip etmektedir. En az garesiz
yaklasima basvuran meslekler 6gretmen ve akademisyendir. Bulgular boyun egici yaklasim agisindan incelendiginde ise
madenci ve asker/polis ile birlikte saglik galisani, 6grenci ve 6gretmen de boyun egici yaklasima basvuran meslekler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bakildiginda stresle basa gikmada etkili yontemler olarak ifade edilen (Sahin ve Durak, 1995) sosyal destege basvurma,
kendine givenli yaklasim ve iyimser yaklagimin egitim sektériinde faaliyet gésterenler tarafindan tercih edildigi
g6rulmektedir. Etkisiz ydontemler olarak ifade edilen (Sahin ve Durak, 1995) caresiz ve boyun egici yaklagimin ise daha
¢ok asker/polis ve madenci mesleklerinde goruldugu ifade edilebilir.

Hipotez testlerinin ardindan arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analiz sonuglari Tablo 6’da gérilmektedir.

Tablo 6: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analiz Sonuglari

Dediskenler Ort. S.S SD SOS iyi CARE KG BOY
Stres Diizeyi (SD) 26.94 | 11.7931 1
Sosyal Destek Arama (SOS) 3.02 .8937 - 147 1
lyimser Yaklagim (iYi) 3.32 8785 | -.312" | 141 1
Caresiz Yaklasim (CARE) 2.57 .8289 .076" | -.019 | -.216" 1
Kendine Givenli Yaklagim (KG) 247 1.0942 140" | .051 .045 | -.245" 1
Boyun Egici Yaklasim (BOY) 3.02 .1003 .063" | -.049 | -.047 | 197" | -.338" 1

Korelasyon analizi sonucunda sosyal destek arama, kendine glivenli yaklasim ve iyimser yaklasim ile stres dlizeyi arasinda
anlamli ve negatif yonli bir iliski var iken boyun egici yaklasim ve garesiz yaklasim ile stres diizeyi arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iligki s6z konusudur.

Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda farkli mesleklerde galisan bireylerin stres dlzeylerinin ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin galismig
olduklari meslekler agisindan bir farklilik gosterip gostermedigi ortaya konulmaya gahisiimistir. Arastirma bulgulari galisilan
meslek agisindan stres diizeyi ve stresle basa ¢ikabilme tarzinin farklilastigini géstermektedir. Sonuglar incelendiginde
arastirmaya katilan meslekler igerisinde stres diizeyi en ylksek olan mesledin madencilik oldugu tespit edilmistir. Aslinda
bu sonug¢ beklenen bir sonuctur. Clinkii madencilik mesledi hem diinya hem de Turkiye’de en riskli meslekler arasinda
sayllmaktadir. Bu nedenle 6zellikle insan caninin bir risk unsuru olarak ortaya ¢iktigi bu meslegin ayni zamanda
calisanlarda ylksek dliizeyde strese neden olmasi da kaginilmaz bir sonugtur. Bununla birlikte asker ve polis gibi givenlik
glglerinin hem normal insanlarla muhatap olmamalari yani suglularin ya da sug isleme potansiyeli olan insanlarla karsi
karsiya olmalari hem de can guvenligi ile ilgili riskleri Ust seviyede hissetmeleri bu meslekte galigsanlarin da stres
diizeylerinin yliksek ¢ikmasina sebep olabilir.

Stres dizeyi agisindan saglik ¢alisanlarinin U¢lincl sirasinda yer almasi da beklenen bir durum olarak ifade edilebilir.
Cunku bu defa kendi can glvenligi 6n planda olmayan bir meslek olmasina ragmen saglik sektdéri baskalarinin can
glvenligi ile alakali bir sektordir. Bu nedenle burada calisan kisilerinde belirli seviyelerde risk ile kargi karsiya kaldiklari
bir gergektir. Ozellikle gelismekte olan bir (ilke olarak Tirkiye’de bilingli olmayan bir kitlenin de oldugu disintldiginde bu
sektdrde galisan doktor ve hemsirelerin bazi olumsuz durumlardan sorumlu tutulma ihtimali bu Kisilerin streslerinin
artmasina neden olabilir. Bununla birlikte yillarca alinan egitimler sonucunda caligtiklari kurumlarda beklediklerini
bulamamalari da bu stres diizeyinin artmasina neden olabilir.

Stres diizeyi agisindan dordincl sirada 6gretmenler yer almaktadir. Egitim sektoriinin insan odakl bir sektér oldugu
distndldiginde sorumlulugun fazla oldugu bir gercgekliktir. Aslinda bir egitimcinin stres diizeyinin az olmasi egitecegi
bireyler igin de 6nemlidir. Turkiye baglaminda distnuldigun de ortaya ¢ikan bu sonug sasirtici degildir. Cinkd her agidan
kafasi rahat olmasi gereken ve temel egitim saglayan 6gretmenlerin yillar itibariyle dedisen sistemlerden kendilerine
yuklenen farkli gérevlere hatta maddi duruma kadar birgok stres artirici sorunu bulunmaktadir. Bu nedenle 6gretmenler
stres diizeyi ac¢isindan Tiirkiye konjonktiiriiniin bir sonucu olarak stresli bir meslek grubunu olusturabilir. Ogretmenler gibi
egitim sektoriinin diger paydagslar olan akademisyenlerin stres diizeyi ise 6gretmenlerle ayni sorumluluklara sahip
olmasinda ragmen en disiik seviyededir. Bu sonug stres diizeyi ile ilgili problemin sistem ve maddi unsurlar ile alakali
olma ihtimalinin arttirmaktadir. Egitim ana paydaslarindan olan 6grenciler ise diigiik seviyede bir stres diizeyine sahiptirler.
Burada akademisyenlerin 0gretmenlerden daha az stres dlizeyine sahip olmasi lisansisti 6gretimin bir etkisinin
olabilecegine de isaret etmektedir. Clnkl egitimin artmasi daha etkin stresle basa ¢cikma yollarina da zemin hazirlayabilir.
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Bankacilik ve muhasebecilik meslekleri ise orta seviyeye yakin bir stres diizeyine sahiptir. Her iki meslek grubu da temel
yasam kaynagi olan maddi unsur ile ilgili sektorler oldugundan dolayi birbirine yakin stres diizeylerine sahiptirler. Her iki
meslek igin de para ile ugrasmak basli basina bir stres nedeni olarak ifade edilebilir. Ayrica her ay ve yilsonunda ig yukleri
bu mesleklerde galisan kisiler igin bir stres sebebi olabilir. Diger mesleklerden farkli olarak bu meslekler igin stres dizeyini
orta seviyeye yakin ¢cikmasi meslegin niteligi ve belli dénemlerdeki yogunlugu ile ilgili de olabilir.

Stresle basa ¢ikabilme tarzlari incelendiginde ise etkili yaklagimlar olarak ifade edilen sosyal destege basvurma, iyimser
yaklasim ve kendine glvenli yaklagim daha ¢ok akademisyenler ve 6gretmenlerde goériinmektedir. Etkisiz yaklasimlar olan
boyun egici ve caresiz yaklasimlar ise asker / polis ve madenciler basta olmak lzere kismen saglik galisanlarinda
gorilmektedir. Bu sonug 6zellikle akademisyenlerin bilimsel agidan olaylara yaklagsmasi bu noktada daha fazla sosyal aglar
olusturarak mesleklerini icra etmelerinden kaynakl olabilir. Clink{ bilimsel gorisler kendine glivenli yaklagimi gelistirirken
sosyal aglar ve gevre sosyal destek olma noktasina oldukga fazla yarar saglamaktadir. Ayrica bilimse yaklagim ve sosyal
aglar iyimser bir bakis agisinin da bu meslek agisindan gelistirebilir. Mesleklerini icra ederken hayatlarini ortaya koyan
madenci ve guvenlik glglerinin ise daha ¢ok etkisiz basa ¢ikma tarzlarini benimsemesi hayatlarinin yaptiklari mesleklerle
iliskili olmasindan kaynakli olabilir. Bununla birlikte 6zellikle asker ve polislerin emir komuta iligkisi icerisinde hareket
ettikleri diistintldiglinde etkisiz yaklasimlari benimsemelerine neden olmus olabilir. Madencilerin ise yapabilecekleri baska
is alternatiflerinin olmamasi onlari bu isi yapaya mecbur birakiyor olabilir. Bu mecburiyette daha ¢ok etkisiz yaklasimlari
tercih etmelerinin nedene olabilir. Saglik ¢alisanlari agisindan ise bu durumun kendi canlari degil fakat baska insanlarin
yasamlari ile dogrudan ilgili bir meslek grubu olmalarindan kaynakl olabilecegi ifade edilebilir.
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Summary

Stress is a phsycologic stiuation we came across in every area of our life. Although most of the factors causing stress
in the working environment are common, the tolerance to stress of individuals working in different professions may be
different. Stress may generate positive outcomes by certain points. However, encountering negative outcomes is
possible, frequently. For this reason, keeping under control the stress and providing not to rise the level of stress higher.
That is to say, coping with stress is important. The aim of the study is to determine the stress levels of the employees
in different professions and to exhibit whether there is any difference between percieved stress level and the ways of
coping with stress. Nowadays, a lot of people who work in different business lines get busy in a stressful job. Also, stress
cases which come to hospitals have increased. Along with it, is seem that some organizational problems such as
decreasing of job performance, business dissatisfaction, lack of motivation on people who work depending on stress.
Therefore, both to determine the level of stress in professions and to determine the level of coping with stress is
important in terms of taking measure to stress.

The extent of study is employess who works in various occupations. Fort his purpose, the occupations that form research
sample are healthcare personnel, teacher, banker, academician, soldier/police, engineer, accountant, student and
miner. These datas have been obtained by survey. In consequence of the survey, 287 survey study which obtain fully
have constituted sample of the study. While collecting surveys, face to face technique of collecting survey has been
used, generally. Also, social media and e-mail techniques has been used in order to reach more sample. In research,
PSS (Percieved Stress Scale) is that improved by Cohen et. al (1983) and adapted to Turkish by Eskin et. al (2013) has
been used in order to measure percieved stress level. ASO forms from 14 matters and it has been designed in order to
measure how people percieve some situations in their life. Scale is prepared in cinque likert type as 0: Never 4: Very
Often. As part of the research, TSCS (The Scale of Coping with Stress) which improved originally by Lazarus ve Folkman
(1984) and adapted to Turkish by Sahin ve Durak (1995) has been used in order to measure the types of coping with
stress of participants. In scale, there are 30 matters and take place 5 factors as self-confident approach, helpless
approach, subsurvient approach, optimistic approach and consulting social support. Sahin ve Durak (1995) have
expressed self-confident approach, optimistic approach and consulting social support as effective method in coping with
stress. They have expressed helpless approach and subsurvient approach as ineffective method. Expression in scale
is prepared in quadruple likert type as 1: Not Suitable At All : Completely Suitable.

First of all, factor analysis has been used in order to determine factor sizes of expression on scale in research. Then,
Anova Analysis has been used in order to exhibit differents between variable more than two and correlation analysis
has been used in order to measure relationships between variables.

When consequences have examined, mining is the highest stress level in profession which is included to the research.
Actually, this is expected result. Because, mining is the most dangerous occupation in Turkey and in the World. For this
reason, mining leads stress very high on people who work in mine because of arising human body as a risk factor. Along
with it, police and soldier feel stress high because security forces such as soldier or police don’t deal with normal people
that is they face guilty or criminal mind and they feel a risk as life safety. From standpoint of stress level, healthcare
personnel is in third rank. This is expected result, too. Because, there isn’t any risk for healthcare personnel but there
are many risks for another people. In other words, other people have a risk in the light of life safety. Therefore, there are
risks for these personnel. Especially, Turkey is a developing country and there are many insensible people in this country
S0 stress may increase in personnel who works in these sectors in case of being held responsible in some situations.
In addition, not finding what they expect as a result of educations which has been taken in a long time may lead to
increase of stress level on healthcare personnel.

When the types of coping with stress examined, effective methods of coping with stress are seem on academicians and
teachers. Ineffective methods of coping with stress are seem on police/soldier and miners, particulary and on healthcare
personnel, partly.
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