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Orgiitsel Etik Degerler ve Etik Davranigin, Orgutsel Bagliliga ve is
Tatminine Etkisi: Otel isletmeleri Ornegi

The Effect of Organizational Ethical Values and Ethical Behavior on Organizational
Commitment and Job Satisfaction: An Example of Hotel Organizations

Ozan Gatir!

Oz

Orgiitler icin etik degerler ve etik davranis konulari bilyiik énem arz etmektedir. Calisanlarin islerini etik ilkeler dogrultusunda
gergeklegtirmesi, islerin dogru ve giivenilir bir sekilde yapilmasina neden olabilir. Béylece otel isletmeleri, etkin ve etkili bir sekilde
faaliyetlerini yiiriitebilir. ~ Ayrica otel isletmelerinin etik dederleri benimsediginin bilinmesi, otel mdsterilerinin de tercihlerini
yénlendirmede etkin bir ydntem olabilir. Galiganlarin 6rgdite olan bagliligi ve isinden tatmin olmasi da 6rgditiin strekliligi igin gereklidir.
Bu galismanin amaci, otel igletmelerinde Orglitsel etik degerler ve etik davranigin érglitsel baglilik ve is tatmini (zerindeki etkisini
aragtirmaktir. Calisma Usak'taki otel isletmelerinde calisan 208 kisi ile gerceklestirilmistir. Veriler SPSS istatistik programi ile analiz

edilmistir. Aragtirma sonucunda érglitsel etik degerler ve etik davranigin érglitsel badlilik ve is tatmini (izerinde olumlu bir etkisi oldugu
ortaya gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel etik dederler, etik davranis, 6rgiitsel baglilik, is tatmini, otel isletmeleri

Abstract

Ethical values and ethical behavior issues are of great importance for organizations. The fact that employees perform their business
in accordance with ethical principles may cause the work to be done correctly and reliably. Thus, hotel businesses can effectively carry
out their activities. In addition, knowing that hotel businesses adopt ethical values can be an effective method of directing hotel
customers' preferences. Employee commitment to the organization and job satisfaction is also necessary for the continuity of the
organization. The purpose of this study is to examine the effect of organizational ethical values and ethical behavior on organizational
commitment and job satisfaction in hotel organizations. The study was carried out with 208 participants working in hotels in Usak. The
obtained data were analyzed by SPSS program. Following the research, it was found that organizational ethical values and ethical
behavior have a positive effect on organizational commitment and job satisfaction.
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Girig
Orgiitsel etik degerler, calisanlar tarafindan kabul edilen “resmi” ve “resmi olmayan” davranigsal kontrol sistemlerini igeren,
¢ok boyutlu bir koordinasyonu temsil eden érgit kiiltlrGnln bir alt kiimesi olarak tanimlanabilir (Trevino, Butterfield ve
McCabe, 1998: 451). Resmi olmayan unsurlar, bir orgit i¢indeki insanlarin paylastigi inanclar, normlar ve uygulamalar
dizisini icermektedir (Key, 1999). Resmi olanlar ise, odiil sistemleri, politikalar ve kodlar gibi unsurlardir. Calisanlar etikle
ilgili politika ve prosedurlerin 6rgutteki yoneticiler ve diger bireyler tarafindan takip edildigine inaniyorsa, o zaman orgutsel
etik degerlerin daha yiiksek olmasi beklenir. Ornegin, yoneticiler bu degerleri érgiitteki etik sorunlari ¢dzmek, etik
davraniglar édillendirmek ve etik olmayan davraniglari cezalandirmak da dahil olmak Uzere etik olarak hareket etmek
suretiyle gergeklestirilebilir (Hunt, Wood ve Chonko, 1989; Jones, 1991; Trevino, 1986). Yoneticilerin caliganlarin etik
davraniglarini etkilemeleri igin orglitsel etik degerleri bir arag olarak kullanmalari gerekir. Calisanlarin degerleriyle tutarli
orgutsel etik degerler onlarin érgttlerinden daha memnun olmalarini saglamaktadir (Hunt ve Vitell, 1986; Hunt vd.. 1989).
Orgiitsel etik degerlerin ortaya konulmasi ve etik iklimin olusturulmasi etik liderlige baglidir.

Etik liderligin orgiitsel baglilik ve is doyumu iizerinde olumlu etkileri oldugu séylenebilir (Gelik, Dedeoglu ve inanir, 2015;
Attar, Cagliyan ve Ajdarovska, 2017). Ayrica etik liderligin orgiitsel vatandaglik davranisini gelistirmede de etkili oldugu
vurgulanmistir (Garba, Babalola ve Guo, 2018; Baker, Hunt ve Andrews, 2006). Etik liderlik yenilikgi bir hizmet kiltiirii
olusturma da (Dhar, 2016) ve birey ve gruplarin prososyal sesliligini (Tang, 2016) gelistirmede de olumlu bir etkiye sahiptir.
Calisanlarin drglitsel 6zdeslesmesinin saglanarak, sapkin davraniglarin ve sinizim davraniginin azaltiimasinda da etik
liderin dnemli bir rolii oldugu vurgulanmistir (Kiling, 2017). Orgiitlerde calisanlar tarafindan etik bir iklim oldugu algisi
calisanlarin is doyumuna (Cevirgen ve Ungeren, 2009; Cheng, Yang, Wan ve Chu, 2013), érgiitsel bagliliklarina (Taner
ve Elgiin, 2015) ve is performansina (Demir, 2004) olumlu bir etki yapmaktadir. Ulutas ve Kaplan (2015) uygun bir etik
iklimin olusturulmasinin galisanlarin tikenmisliklerini azaltacagini ifade etmistir.

Calismanin amaci, etik davranis ve etik degerlerin 6rglitsel baglilik ve is doyumu Uzerindeki etkisini incelemektir. Bu
amagla Usak'ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde galisanlardan anket teknigi ile veriler elde
edilmistir. Turizm isletme belgeli isletmelerin 6rneklem olarak segilmesinin nedeni daha kurumsal bir yapilarinin olmasidir.
Veriler istatistik paket programi araciligiyla frekans ve regresyon analizine tabi tutulmustur.

Calismanin ilk kisminda érgtsel etik degerler, drgltsel baglilik ve is tatminin kavramsal cercevesi sunulmustur. Daha
sonra elde edilen verilerin analiz sonuglari tartigiimig, son olarak calismanin sonuglari verilerek, uygulayicilara ve
arastirmacilara oneriler geligtirilmistir.

1. Etik Degerler ve Etik Davranig
1.1. Orgiitsel Etik Degerler ve Etik Davranig

Trk Dil Kurumu (TDK) sdzlugline gore etik “tdre bilimi, cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar bitiinG ve ahlak” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Bir bagka tanima gore ise etik; “bir bireyin
izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” veya “bireylerin dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve tanimlayan
ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak tanimlanmistir (Ural, 2003: 3). s etii ise; “is diinyasindaki mal, hizmet iiretim
ve tlketim strecindeki dogrulari ve yanliglari ifade eder” seklinde tanimlanmistir (Gliven vd., 2004: 800).

Etik bir orgut kultdrunun olusturulmasinda, temel etik degerlerin ortaya ¢ikarilmasi kritik bir oneme sahiptir. Hunt, Wood
ve Chonko (1989: 79) tarafindan dile getirildigi gibi, érgiitsel degerler bir érgiitlin kiltirinin temelini olugturmaktadir. Etik
orgut kulturd, yoneticilerin ve galisanlarin etik karar vermesini saglayan bir ortami tegvik etmektedir. O’Fallon ve Butterfield
(2005: 397), arastirmasinda genel olarak etik iklimler ve kiltlirlerin etik karar alma tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
fikri desteklenmistir. Bir orgutiin secebilecegi birtakim potansiyel etik degerler olsa da, dogada evrensel olarak
dustindlebilecek etik dederlerin tanimlanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu etik davranislar, mimkin olan en genis dlglde,
secilen ahlaki degerler, kltiir, din, zaman ve kosullardaki farkliliklara ragmen dnemlerini korumalidir. Farkli birey ve sosyal
gruplar, etik degerleri; davranisa, eylemlere veya politikalara yon vermek icin temel olarak kabul etmektedirler (Schwartz,
2013: 41).

TUm 6rgutler icin asagidaki evrensel etik deger ilkeleri sunulmustur (Schwartz, 2005):

Diriistliik: S6z tutmak, seffaflik, glivenilirlik ve sadakatli olmak.

Saygt: insan haklarina saygili olmak.

Sorumluluk: Hatalari kabul etme ve bagkalarini suglamama gibi sorumluluklar
Siireg: Tarafsizlik ve esitlik kavramlarini igeren adalet;

ilgi: Baskalarina karsi hassasiyet ve gereksiz zararlardan kaginmak
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o Vatandaslik: Yasalara uymak, topluma yardim etmek ve ¢cevreyi korumak.

Schwartz, (2013:42)'e gore isletmelerde evrensel etik degerlerin uygulanmasi bazen isletmenin gikarlariyla ¢atisabilir.
Bununla birlikte, uzun vadede etik degerlerin uygulanmasi isletmenin finansal refahi igin faydali olacaktir (Schwartz,
2013:42). Etik degerler uygulanirken, her zaman kar arttirmaya bakilmaksizin, tim isletmelerin etik orgtt kultirind
olusturmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalari ve etik degerleri 6ziimsemeye ¢alismalari gerekmektedir (Schwartz, 2013:
42).

Etik davraniglarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi yapilar Gzerindeki etkisi gosterilmistir (Schwepker,
2001). Etik baglamin ahlaki davranislar da dahil olmak lizere diger calisan davranislarini etkilemesi mantiksal olarak kabul
edilebilmektedir (Chonko ve Hunt, 1985).

1.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, érgiitsel davranis ve insan kaynaklari yénetimi alanindaki en énemli kavramlardan biri olarak kabul
edilmektedir (Cohen, 2007). Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitte kalma ya da ayrilma karari almasinin belirleyicisidir
(Meyer vd., 1993). Orgiitsel baglilik, bir caliganin orgutteki Uyeligini sirdirmeyi secip segmeyecegini anlamak  igin
kullanilabilir (Allen ve Meyer, 1996). Orgutsel baglilik, duygusal érgitsel baglilik, 6rgutsel baglilik veya duygusal baglilik
olarak kavramsallastirmistir (Ariani, 2012; Sani, 2013). Meyer ve Allen (1991) orglitsel baghhidi tg farkl tire ayirmislardir:
Bunlar, duygusal, devamlilik ve normatif baglliktir. Meyer ve Allen’e (1991) g6re, duygusal baglilik “bir ¢alisanin érgiite
kars! duydugu duygusal baglanma ve katihmidir’; devamhilik baglihg, “calisanlarin 6rgutl terk etmekle iligkilendirdigi
maliyetlere dayal bagliliktir’; normatif baglilik ise, “bir ¢alisanin érgitle birlikte kalma zorunlulugudur” (Meyer & Allen,
1991:67).

Duygusal baglihigin temelini “kenetlenme baglihdi” (Kanter, 1968) ve “6zdeslesme ve igsellestirme bagligi” (Buchanan,
1974) olusturmaktadir (Mowday ve Steers, 1979). Duygusal bagllik, ¢alisanlarin duygusal iliskilerinden dolay 6rgltte
kalma egilimi (Meyer ve Allen 1997) seklinde ifade edilebilir. Rhoades ve Eisenberger, (2002)’ye gore, bir orglite yiksek
duygusal baglilik g6steren calisanlar, kendilerini érgiite ait hissederler, bu nedenle 6rgit faaliyetlerini gergeklestirme de
daha isteklidirler ve hedef odakli ¢aligirlar. Ayrica 6rgltten ayrilma dustncesini daha az gosterirler. Normatif baglilik,
calisanin ahlaki olarak veya Kkilltirel olarak orgutte calismasinin zorunlu oldugunu dlstinmesidir. Calisan Orgltten
ayrilimanin dogru olmadigini dstndr (Meyer ve Allen, 1991).

Orgtlerin degerlerine ve inanglarina giiclii bir sekilde inanan, hedeflerini kolayca kabul eden ve érgiit adina gok caba sarf
etmeye hazir olan caliganlarin, 6rgutsel baglilik seviyelerinin ¢ok yiksek oldugu dustnulmektedir (Angel ve Perry, 1981;
Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974). Yuksek bir baglilik diizeyine sahip olan galisanlarin, kisisel kazanglarini ikinci
planda birakarak, érgitsel hedeflere ulasmak iin motive olabilecegi ifade edilmistir. Calisanlar tarafindan sergilenen bu
baglilik biyik dl¢lde, drgutiin degerlerini ve stratejilerini kabul etme konusundaki istekliligine ve érgitin iyilestiriimesine
yonelik calismasina ve orgiitle birlikte kalmasina dayanmaktadir (Porter vd., 1974). Orgiitsel baglilik, calisan ile
organizasyon arasindaki iliskiyi aciklayan psikolojik bir duruma isaret eder. Otel ¢alisanlarinin érgttsel bagliliklari, otel ve
musteriler arasinda bir kanal gdrevi gordiigu icin galisan ve 6rgutsel sonuglar agisindan kritik Gneme sahiptir. Calisanlarin
orgutsel baglihgr azalirsa, galisma tutkusu ve katilimi da azalir (Patiar ve Wang, 2016).

Chonko ve Hunt (1985) ve Hunt, Chonko ve Wilcox (1984) yaptiklari ¢alismada Ust diizey ydneticilerin drgitsel etik
degerlerin olumlu etkisini ortaya gikarmak igin aktif rol oynamalari gerektigini vurgulamistir. Ust diizey yéneticiler yiiksek
etik degerleri vurgulayan bir kurum Kultird olustururlarsa, 6rgtteki ¢alisanlarin bagliliklarina olumlu etki edecegi ifade
edilmistir (Chonko ve Hunt 1985, Hunt, Chonko ve Wilcox 1984). Gergeklestirilen galismalarin sonuglari dogrultusunda bu
calismada asagidaki hipotezler ileri surdimastar.

H1: Orgiitsel etik degerin caliganlarin érgiitsel baghliklarina pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardr.
H1a: Orgiitsel etik degerin alisanlarin duygusal bagliliklarina pozitif yénlii ve anlamii bir etkisi vardir.
H1b: Orgiitsel etik degerin ¢aliganlarin normatif bagliliklarina pozitif yénlii ve anlamii bir etkisi vardir.
H2: Etik davranigin ¢aligsanlarin 6rgiitsel baghliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
H2a: Etik davranigin ¢alisanlarin duygusal bagliliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
H2b: Etik davranigin ¢alisanlarin normatif baghliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
1.3. Is Tatmini
Orgitsel davranis arastirmasinda yaygin olarak calisilan bir kavram olan is tatmini, genellikle bireyin is deneyiminin
degerlendiriimesinden kaynaklanan duygusal bir degisken olarak kavramsallastiriimaktadir. Daha basit bir sekilde, is

62



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say:: 1

tatmini “insanlarin iglerini ne dlgiide sevdikleridir’ (Fritzsche ve Parrish, 2005). s tatmini, esitlik teorisi kullanilarak
aciklanabilir. Adams ve Freedman'a (1976) gore, esitlik teorisi, bir ¢alisanin girdilerini ve ¢iktilarini dengelemek anlamina
gelmektedir. Girdiler, bir ¢alisanin (her iki cinsiyette) calismasini taahhut ettigi zaman, ¢aba, yetenek ve sadakatin bir
bilesimidir. Ote yandan calisan, maas, ikramiye, sosyal yardimlar, giivenlik ve keyif bigiminde i¢ ve dis édiller kazanir.
Adams ve Freedman (1976), bireylerin karsilastirilabilir bir iste galistigi kisiyle kiyaslandi§inda, girdilerinin adil bir sekilde
tazmin edilmemesi halinde, bireylerin motivasyonlarinin dusttiklerini veya tatminsiz kaldiklarini ileri sirmtglerdir. Nadiri ve
Tanova'ya (2010) gore, islerinden memnun olan calisanlarin kaliteli is Gretme olasiliklari daha yliksektir, bu da mlsterilerini
memnun eder. Bu slre¢, misterileri hizmeti bagkalarina da olumlu bir sekilde anlatma konusunda tesvik edebilir.
Calisanlarin is tatmini, bir drgutteki “gliven” ve zorlu bir galisma ile “0dllendirici” bir deneyim sunma yetenegi gibi gesitli
degiskenlerin sonucu olabilmektedir. Calisanlar, is deneyimlerini degerlendirdiginde, genellikle islerinden memnun ya da
tatminsiz hissetmektedirler (Kim, Leong ve Lee, 2005). is tatminindeki diisiik seviyeler, calisanlarin yiksek devir oranina
neden olabilmektedir (Nadiri ve Tanova, 2010). Ghiselli, La Lopa ve Bai (2001), calisanlarin islerinden memnun olup
olmadiklarini etkileyen faktorlerden birinin de is Ozellikleri veya calisma kosullari olduguna dikkat cekmektedir.
Arastirmacilar, galisanlarin is memnuniyetini “6zerklik”, “cesitlilik”, “gérev kimligi”, “geri bildirim”, “baskalariyla iliski kurma”
ve “arkadagslik firsatlarina” bagli olarak belirlemislerdir. Calisanlar ¢alisma kosullarindan memnun degillerse, kendi islerini
farkli sekilde tasarlamak veya bagka bir is yerine gegme davranisini géstermektedir (Ghiselli vd., 2001). Bu, érgutler igin
yiiksek bir maliyet yaratir. Ote yandan, islerinden memnun olan calisanlarin islerine baglilik gésterme olasiliklari daha
yuksektir (Kim vd. 2005). Bu caliganlar, bir 6rglite sadik kalarak, daha yiksek verimlilik ve daha disiik maliyetlerin sonucu
olan ylksek motivasyon seviyelerine sahip olma egilimindedirler.

Omegin, calisanlara bir dereceye kadar 6zerklik saglamak, calisanlarin is tatmini igin bir stratejidir. Gazzoli, Hancer ve
Park (2010), gliglendirmenin ve caliganlarin is tatminlerinin restoranlarda hizmet kalitesini nasil etkiledigini incelemiglerdir.
Gorevlerin yerine getiriimesinin 6zerkliginin, calisanlar igin daha yiiksek is tatmini ve daha yliksek hizmet kalitesine yol
actigini tespit etmiglerdir.

Pettijohn, Pettijohn ve Taylor (2008) calisanlarin drgiitsel etik konusundaki inanclarinin is tatmini ile pozitif yonl iliskili
oldugunu gostermistir. Mulki, Jaramillo ve Locander (2009) ise, hizmet galisanlari hakkinda bir anket gerceklestirmis ve
etik degerlerin, rol stresi, bireysel gliven ve is tatmini gibi dnemli galisma sonuglarini olumlu olarak etkiledigini ifade etmistir.
Yapilan galismalarin sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler ileri strtimustr:

H3: Orgiitsel etik degerin ¢alisanlarin is tatminine pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.

H4: Etik davranigin ¢aliganlarin is tatminine pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardr.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini belirlemek Uzere Usak ilinde bulunan turizm yatinm ve turizm isletme belgeli 3 ve 4 yildizli otel
isletmelerinde calisanlarin sayisi arastiriimistir. Usak ilinde 5 yildizli otel bulunmamaktadir. 2 yildizli otellerde kurumsal
yapinin tam gelismemis olmasi ihtimalinden dolay! evren disinda birakilmistir. Otellerin yoneticileriyle telefon yoluyla
personel sayisi sorulmus, tim departmanlarda 310 kisinin calistigi tespit edilmistir. Calismada tim evrene ulagmak
amaglanmistir. Bu amagla anketler hazirlandiktan 350 adet anket belirlenen otel isletmelerine dagitilmistir. Uygulama
sonunda 220 adet anket geri ddnmustir. 12 adet anket analize uygun bulunmadig igin ¢ikarilmistir. 208 anket analize tabi
tutulmustur.

2.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmada 4 farkli dlgek ile galisanlarin demografik Ozelliklerini belilemeye yonelik sorulardan olusan bir form
kullaniimigtir.

ilk bélimde baslangig versiyonunu Hunt vd.'nin (1989) gelistirdigi, Baker, Hunt ve Andrews’in (2006) calismasinda
faydalandigi ve dort sorudan olusan orgitsel etik degerler dlgedi kullaniimigtir. Orglitsel etik degerler Glgedinde ters kodlu
madde bulunmamaktadir. Olgekte bulunan “Oteldeki yoneticiler genellikle etik olmadigini dlisiindiigim davranislarda
bulunurlar’, “Otelde bagarili olmak igin, kisinin etik kurallarindan taviz vermek genellikle gereklidir’ maddeleri 6rnek olarak
verilebilir.

Yine etik davranisi dlgmek igin etiksel davranis élgegi kullanilmistir. Bu dlgek baslangic versiyonu, Fraedrich’in (1993),
Ferrell and Skinner'in (1988) orijinal ¢alismasindan uyarlanmig, Baker, Hunt ve Andrews'in (2006) calismasindan
alinmistir. Etik davranis dlgeginde ters kodlanmis maddeler bulunmaktadir. Bu maddelere “Bazen gercegin sadece bir

(LT

kismini patronuma bildiririm”, “Bazen otel yoneticilerini memnun etmek igin isleri (belgeler, zaman kartlari, vb.) degistirmek
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zorundayim®, “Bazen gerekli olani yapmak igin otel politikasini kirmam gerekiyor” ve “Bazen sahip olmadigim bir sey
yapmis oldugumu iddia ediyorum” maddeleri drnek olarak verilebilir.

ikinci bolimde ise, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen érgiitsel baglilik dlgeginin normatif ve duygusal baglilik
boyutlarina ait sorulara yer verilmistir. Bazi maddeler ters kodlanmistir. Bu maddelere “Bu otel ve galiganlar arasindaki

baglar zayiftir’, “Calisanlar bu érgiite ¢ok az baghlik duyuyor ya da hi¢ bagl degiller” maddeleri érnek olarak sunulmustur.

Ugiincii bélimde ise Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon ve Thye'nin (2002) kisalttigi Kusluvan, Bagoda ve
Kusluvan (2016) tarafindan kullanilan ve Tirkgeye uyarlanan bes maddelik genel is tatmini élgegi kullaniimistir. “Isime
kars! ilgimi kaybediyorum” maddesi ters olarak kodlanmustir.

En son bdlimde calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin maddelere yer verilmistir. Olcekler besli likertle
derecelendirilmistir (1:Tamamen Katilmiyorum; 5: Tamamen Katiliyorum)

2.3.Verilerin Analizi

Anket teknigiyle elde edilen verilerin analizinde istatistik paket programi olan SPSS 18.0'dan faydalanilmistir. Veriler faktor
analizi, glvenilirlik analizi, varyans analizi, regresyon analizine tabi tutulmustur.

3. Bulgular
3.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Calismaya katilan 208 6rneklemin % 59,62'si erkek, % 40,38'i kadindir. Katilanlarin gogunlugunun 16-25 yas arasi oldugu
gorillmektedir (% 52,88). Katilimcilarin gogunlugu lise ve énlisans mezunudur (% 41,83; % 24,52). Tablo 1'de katilimcilara
ait tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Tanimlayic istatistikler

Cinsiyet Caligan Sayisi (n) Yiizde (%)
Erkek 124 59,62
Kadin 84 40,38
Toplam 208 100
Yas Caligan Sayisi (n) Yiizde (%)
16-25 110 52,88
26-35 53 25,48
36 ve Uzeri 45 21,64
Toplam 208 100
Egitim Durumu Caligan Sayisi (n) Yiizde (%)
ilkokul ve ortaokul 45 21,64
Lise 87 41,83
Onlisans 51 24,52
Lisans ve lisansustu 25 12,01
Toplam 208 100.0

3.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizlerine iligkin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin guvenirliligini test etmek guvenirlilik katsayi degeri (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir.
Orgiitsel Etik degerler dlgeginin giivenilirlik kat sayisi (<=0,83) bulunmustur. Baker vd. (2006) yapmis olduklari ¢alismada
orgutsel etik degerler 6lgegi glivenilirlik kat sayisi o<=0,79 bulunmustur. Bu deder (o<>0,83) arastirmanin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tanridégen, 2012:176). Etik davranis 6lgedinin glvenilirlik kat sayisi ise o= 0,74 olarak tespit edilmistir.
Baker vd. (2006) yapmis olduklari galismada orglitsel etik degerler 6lgedi glivenilirlik kat sayisi oc= 0,79 bulunmustur.
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Olgek giivenilir kabul edilebilir. Orgiitsel baglilik dleginin giivenilirlik kat sayisi o= 0,85 olarak tespit edilmistir. Bu 6lgek
de giivenilir kabul edilebilir. is tatmini dlgeginin giivenilirlik kat sayisi ise; oc= 0,87 bulunmustur. Kusluvan, Basoda ve
Kusluvan (2016) yapmis olduklari ¢alismada da o= 0,80 oldugu goriiimektedir. Dolayisiyla dlgedin givenilir oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel etik degerler 8lcedi icin yapilan agiklayici faktdr analiz sonuglarina gére KMO degeri: 0,851 bulunmustur. KMO
orneklem yeterlilik degeri ve Bartlett kiresellik testi sonucuna bakildiginda 6rglitsel etik degerler élgegine iliskin verilere
faktor analizi yapilmasi uygun gérilmistr. Orgiitsel etik degerler dlcedine iliskin 6zdegerleri bir ve lizerinde olan tek
faktorlu bir yapi ortaya gikmistir. Elde edilen tek faktore iliskin toplam agiklanan varyans % 54,223 olarak bulunmustur.
Ortaya ¢ikan bu sonuglara gére tim ifadelerin faktor yiklerinin 0,50 (izerinde olmasi maddelerin iginde bulundugu yapi ile
uyum sagladigini gostermektedir. Etik davranis 6lgegi igin yapilan aciklayici faktor analiz sonuglarina gore KMO degeri:
0,863 bulunmustur. KMO drneklem yeterlilik degeri ve Bartlett kiresellik testi sonucuna bakildiginda etik davranis dlgegine
iligkin verilere faktor analizi yapilmasi uygun gorulmastdr. Etik davranis 6lgegine iligkin 6zdegerleri bir ve tizerinde olan tek
faktorlu bir yapi ortaya cikmigtir. Elde edilen tek faktore iliskin toplam agiklanan varyans % 60,77 olarak bulunmustur.
Ortaya ¢ikan bu sonuglara gére tim ifadelerin faktér yiklerinin 0,50 (izerinde olmasi maddelerin iginde bulundugu yapi ile
uyum sagladigini gostermektedir. Etik dederler, etik davranis, érgitsel badlilik ve is tatmini dlgeklerine iliskin faktor ve
gUvenilirlik analizi sonuglari Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Etik Degerler, Etik Davranis, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmini Olgeklerinin Faktor ve Giivenilirlik

Analizleri
Faktorler Faktor Agirhklan Aciklanan Varyans KMO/(Giivenilirlik
Orgiitsel Etik Degerleri 54,223 ,851/c>0,83
M1 ,864
M2 ,845
M3 833
M4 829
Etik Davranig 60,777 ,863/¢>0,74
M5 ,804
M6 ,786
M7 ,756
M8 ,730
M9 ,686
Normatif Baglilik 42,322 ,910/e¢>0,75
M10 842
M11 813
M12 795
M13 734
M14 127
Duygusal Baglilik 20,95 ,872/cc>0,80
M15 832
M16 817
M17 ,766
s Tatmini 71,68 ,865/c¢>0,87
M18 ,859
M19 ,845
M20 833
M21 821
M22 810

Orgiitsel Etik Degerler Olegi KMO Degeri:,851; Etik Davranis Olgedi KMO Degeri: ,863 Orgiitsel Baglilik Olgedi KMO Degeri: ,910; Is Tatmini
Olgedi KMO Degeri: ,865; Bartlett Testi Anlamliligi: p<,000
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Orgiitsel baglilik dlcedi icin yapilan agiklayici faktdr analiz sonuglarina gére KMO degeri: 0,910 bulunmustur. KMO
drneklem yeterlilik degeri ve Bartlett kiiresellik testi sonucuna bakildiginda Orgitsel baglilik dlgegine iliskin verilere faktor
analizi yapilmasi uygun gériilmiistiir. Orgiitsel baglilik élgegine iliskin 6zdegerleri bir ve (izerinde olan iki faktdrlii bir yapi
ortaya ¢cikmistir. Elde edilen iki faktore iligkin toplam agiklanan varyans % 63,272 olarak bulunmustur. Ortaya gikan bu
sonuglara gore tim ifadelerin faktor yiklerinin 0,50 lizerinde olmasi maddelerin i¢inde bulundugu yapt ile uyum sagladigini
gostermektedir. is tatmini dlcegine yonelik yapilan faktér analizi sonuglarina gére KMO degeri: 0,89 bulunmustur. Barlett
kiiresellik testi de anlamlidir. Ozdegerleri birin iizerinde gikan tek faktérlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen tek faktore
iliskin toplam agiklanan varyans % 71,68 olarak bulunmustur. Tim olgeklerdeki faktorlerin guvenilirlik analizleri
yapildiginda tum faktorlerin glvenilirlik kat sayisi %70'in Ustinde oldugundan Olgeklerin glvenilirliklerinin saglandig
gorllmektedir.

3.3.Korelasyon Analizi

Bu bolimde Orgiitsel etk degerler, etik davranis, normatif baglilik, duygusal baglilik ve is tatmini arasindaki iligki
(korelasyon) incelenmektedir. Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik veriler Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Etik Degerler, Etik Davranig, Normatif Baghlik, Duygusal Bagllik ve Is Tatmini Degiskenleriyle
ligili Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No Degiskenler 1 2 3 4 5
1 Orgiitsel Etik Degerler 1
2 Etik Davranig 0,501 1
3 Normatif Baglilik 0,590 0,563 1
4 Duygusal Baglilik 0,464 0,601 0,543 1

5 is Tatmini 0,457 0,495 0,466 0,661 1
Ortalama 3,870 3,330 3,550 3,400 3,150
Standart Sapma 1,069 0,990 1,103 1,099 1,119

p=0,00<0,05

Tablo 3 incelendiginde tim degiskenlerin birbirleriyle anlamli bir iliskiye sahip oldugu gérilmektedir (p=0,00<0,05). Tum
degiskenlerin arasinda orta diizeyde pozitif yonll bir iliski bulunmustur.

3.4. Hipotez Testleri

Tablo 4 ve Tablo 9 arasinda orgutsel etik deger ve etik davranigin duygusal bagllik, normatif baglilik ve is tatminine
etkisinin sonuglari sunulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Etik Degerin Galisanlarin Duygusal Bagliliklarina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,073 8,593 0,000
Orgiitsel Etik 0,541 0,501 7,791 0,000 0,501 0,251
Deger

Bagimh Degisken: Duygusal Baghlik

Orgiitsel etik degerin, calisanlarin duygusal bagliliklarina etkisine yénelik regresyon analizine gére, beta katsayisi
incelendiginde orgtitsel etik degerin duygusal baglilik Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gortiimektedir (Beta=0,501). Tablo
4’teki veriler incelendiginde orgutsel etik degerin, ¢alisanlarin duyusal bagliliklarina etkisi agisindan 6nemli bir yordayici
oldugu soylenebilir (Beta=0,501; R2=0,251; p=0,00<0,05). Orgiitsel etik deger, duygusal baglilik boyutunun %25'ini
acliklayabilmektedir. Belirlenen basit regresyon modeline gére (Y=2,073+0,541.x), 6rgutsel etik degerindeki 1 birimlik artis
calisanlarin duygusal bagliliklari {izerinde 0,541 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin Ha (Orgiitsel etik degerin
calisanlarin duygusal bagliliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir) hipotezini destekledigi ifade edilebilir.
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Tablo 5. Orgiitsel Etik Degerin Galisanlarin Normatif Baghliklarina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,341 10,232 0,000
Orgiitsel Etik Deger 0,451 0,464 7,040 0,000 0,464 0,215

Bagimh Degisken: Normatif Baglilik

Orgiitsel etik degerin, calisanlarin normatif bagliliklarina etkisine yénelik regresyon analizine gére, beta katsayisi
incelendiginde orgltsel etik degerinin normatif bagllik lzerine pozitif bir etkisi oldugu goriimektedir (Beta=0,464). Tablo
5'teki incelendiginde orgutsel etik degerin, calisanlarin normatif bagliliklarina etkisi agisindan énemli bir yordayici oldugu
soylenebilir (R=0,464; R2=0,215; p=0,00<0,05). Orgiitsel efik deger, normatif bagllk boyutunun % 27'ini
aclklayabilmektedir. Belirlenen basit regresyon modeline gore (Y=2,341+(0,451.x)), orgutsel etik dederindeki 1 birimlik
artis calisanlarin normatif bagliliklar (izerinde 0,451 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin Hq, (Orgiitsel etik
degerin ¢alisanlarin normatif baghliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir) hipotezini destekledigi ifade edilebilir.

Tablo 6: Etik Davranisin Caliganlarin Duygusal Baghliklarina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 1,840 8,508 0,000
Etik Davranis 0,573 0,590 9,842 0,000 0,590 0,349

Bagimh Degisken: Duygusal Baghlik

Etik davranigin, calisanlarin duygusal bagliliklarina etkisine yonelik regresyon analizine gore, beta katsayisi incelendiginde
etik davranigin duygusal baglilik Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gorilmektedir (Beta=0,590). Tablo 6'daki veriler
incelendiginde etik davranisin caliganlarin duyusal bagliliklarina etkisi agisindan 6nemli bir yordayici oldugu séylenebilir
(Beta=0,590; R2=0,349; p=0,00<0,05). Etik davranig, duygusal bagllik boyutunun % 34'Unl agiklayabilmektedir.
Belirlenen basit regresyon modeline gére (Y=1,840+0,573.x), Etik davranisin degerindeki 1 birimlik artis calisanlarin
duygusal bagliliklari tzerinde 0,573 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin Hza (Etik davranigin caliganlarin
duygusal baglliklarina pozitif yonli ve anlamli bir etkisi vardir) hipotezini destekledigi ifade edilebilir.

Tablo 7: Etik Davranigin Galisanlarin Normatif Bagliliklarina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,496 11,811 0,000
Etik Davranig 0,437 0,457 6,915 0,000 0,457 0,209

Bagimh Degisken: Normatif Baglilik

Etik davranigin, galiganlarin duygusal bagliliklarina etkisine yonelik regresyon analizine gore, beta katsayisi incelendiginde
Etik davranisin normatif baglilik Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gérilmektedir (Beta=0,457). Tablo 7'deki veriler
incelendiginde etik davranigin galisanlarin normatif bagliliklarina etkisi agisindan énemli bir yordayici oldugu séylenebilir
(Beta=0,457; R2=0,209; p=0,00<0,05). Etik davranig normatif baglilik boyutunun yaklasik % 20'sini agiklayabilmektedir.
Belirlenen basit regresyon modeline gére (Y=2,496+(0,437.x), Etik davranigin dederindeki 1 birimlik artis ¢alisanlarin
normatif baglliklari Gzerinde 0,437 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin Ha, (Etik davranigin ¢alisanlarin normatif
bagliliklarina pozitif yonli ve anlaml bir etkisi vardir) hipotezini destekledidi ifade edilebilir.

Tablo 8: Orgiitsel Etik Degerinin Galisanlarin i Tatminine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,216 9,221 0,000
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Orgiitsel Etik Degeri 0,484 0,508 7,941 0,000 0,508 0,258
Bagimli Degisken: Is Tatmini

Orgiitsel etk degerinin, galisanlarin is tatminine etkisine yonelik regresyon analizine gére, beta katsayisi incelendiginde
orgutsel etik degerin is tatmini Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gérilmektedir (Beta=0,508). Tablo 8'deki veriler
incelendiginde orgutsel etik dederin, calisanlarin is tatminine etkisi agisindan énemli bir yordayici oldugu sdylenebilir
(Beta=0,508; R2=0,258; p=0,00<0,05). Orgiitsel etik degeri is tatmini boyutunun %25'ini agiklayabilmektedir. Belirlenen
basit regresyon modeline gére (Y=2,216+0,484.x), Orgiitsel etik degerindeki 1 birimlik artis calisanlarin is tatmini iizerinde
0,508 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin H; (Orgiitsel etik degerinin galisanlarin is tatminine pozitif yénlii ve
anlamli bir bir etkisi vardir) hipotezini destekledigi ifade edilebilir.

Tablo 9: Etik Davranigin Galisanlarin is Tatminine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,538 12,320 0,000
Etik Davranis 0,391 0,438 6,550 0,000 0,438 0,192

Bagiml Degisken: Is Tatmini

Etik davranigin, calisanlarin is tatminine etkisine yonelik regresyon analizine gore, beta katsayisi incelendiginde etik
davranigin is tatmini Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gérilmektedir (Beta=0,438). Tablo 9'daki veriler incelendiginde etik
davraniglarin, ¢alisanlarin is tatminine etkisi agisindan énemli bir yordayici oldugu séylenebilir (Beta==0,438; R2=0,192;
p=0,00<0,05). Etik davranisin is tatmini boyutunun % 19'unu agiklayabilmektedir. Belirlenen basit regresyon modeline
gore (Y=2,538+0,391.x), etik davranisin degerindeki 1 birimlik artis ¢alisanlarin is tatmini tzerinde 0,398 birimlik bir artis
sa@lamaktadir. Bu sonuglarin Hs (Etik davranisin ¢alisanlarin is tatminine pozitif yonli ve anlamli bir etkisi vardir) hipotezini
destekledigi ifade edilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Gergeklestirilen alan yazin taramasi ve hipotez testleri sonucunda etik deder ve etik davranisin baglilik ve is tatmini
Uzerindeki etkilerini Olgen c¢alismalarin sinirli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla turizm alanindaki bu boslugun
doldurulmasi amaglanmistir. Calismada Usak'ta faaliyet gdsteren otel isletmelerindeki etik degerlerin ve etik davraniglarin
calisanlarin orgutsel bagliliklarina ve is tatminlerine etkisi incelenmigtir.

Orgiitsel etik degerlerin is tatminine olumlu etki yaptigi sonucuna ulasiimistir. Hunt ve Vitell, (1986) ve Hunt vd. (1989)
calismalarinin sonuglari orgitsel etik degerlerin is tatminine olumlu etki yaptigini teyit etmektedir. Yazarlarin ¢aligmasi
arastirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Etik davraniglarin da is tatmini ve 6rgltsel baglilik Uzerinde etkisi
tespit edilmistir. Schwepker, (2001) galismasinin sonuglari da arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Buna gore
otelin etik degerlerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ¢alisanlarin isten ayrilmasini ahlaki olarak dogru bulmamasina,
bagka bir isten daha iyi bir is teklifi alsa da otelden ayrilmayi dogru bulmamasina, otelin problemlerini kendi problemleri
gibi algilamasina neden olmaktadir. Ayrica orgutsel etik degerler ve etik davranis galiganlarin igini sevmesi, genel olarak
isinden memnun olmasi, isinden zevk almasi ve isine ilgi duymasina da neden olmaktadir.

Tim ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bu arastirmanin odaklandigi nokta,
rekabetin ylksek oldugu ve elastik bir yapiya sahip olan bir sektérde faaliyet gdsteren otel isletmeleridir. Bundan sonra
yapilacak olan gelecek arastirmalar, seyahat acentalari, restoranlar ve rekreasyon isletmeleri Gizerinde gerceklestirilerek,
elde edilen sonuglarin genellestirilmesi arttirilabilir. Calisma, etik, baglilik ve tatmin olmak (izere (¢ yapinin incelenmesi
ile sinirlandinimistir. Bu sinirliiga ragmen, etik degerlerin baglilik ve tatmin Gzerindeki etkisini belirlemesi agisindan hizmet
sektord literatlriine onemli bir katki saglandigi distndlmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmacilara ve uygulayicilara oneriler gelistirilmistir.

e Calisma Usak'ta faaliyet gosteren sehir otellerinde gerceklestirilmistir. Tatil bélgelerinde faaliyet gésteren
otel isletmelerinde de galismanin yiritilmesi fayda saglayabilir.

o Orgiitsel etik degerler ve etik davranisin isten ayriima niyeti, érgiitsel sessizlik, érgiitsel vatandaslik, érgiitsel
adalet gibi drgitsel davranis konulariyla da etkilesiminin incelenmesi 6nerilir.
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e Otel yoneticilerinin 6rgutin benimsemis oldugu etik degerleri 6n plana ¢ikaracak ve galisanlarina
benimsetecek, egitim programlari, tanitici etkinlikler, yazili broslrler vb. materyal olusturmasi
gerekmektedir.

o Etik digi davraniglarin sonuglari ¢alisanlar tarafindan bilinmeli, adaletli bir sekilde uygulanacagi teminat
altina alinmalidir.

o Yoneticiler otelin benimsemis oldugu etik dederlerin diginda talimatlar vermemeli, galisanlar da etik digi
emirleri islerini kaybetme pahasina bile olsa uygulamamalidiriar.

o Oteliginde olusturulacak etik politikalar ve etik kurallar otelin 6rgut kiltiri haline gelmesi gerekmektedir.

e Calisanlarin islerinden tatmin olmalari ve duygusal olarak otel isletmesine baglanmalari otel yoneticilerinin
etik degerlere ve etik davraniglara gostermis olduklari saygiyla mimkin olacaktir,
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Extended Abstract
Aim and Scope,

Organizational ethical values can be defined as a subset of organizational culture that represents multidimensional
coordination, including ‘formal' and 'informal' behavioral control systems adopted by employees (Trevino, Butterfield, &
McCabe, 1998: 451). Informal elements include a set of beliefs, norms, and practices shared by people within an
organization (Key, 1999). Officials are reward systems, policies and codes. If employees believe that policies and
procedures related to ethics are followed by the managers and other individuals in the organization, then organizational
ethical values are expected to be higher. For example, managers can achieve these values by acting ethically, including
solving ethical issues in the organization, rewarding ethical behaviors and punishing unethical behavior (Hunt, Wood, &
Chonko, 1989; Jones, 1991; Trevino, 1986). Managers should use organizational ethical values as a tool to influence the
ethical behavior of employees. Organizational ethical values consistent with the values of employees enable them to be
more satisfied with their organizations (Hunt and Vitell, 1986; Hunt et al., 1989). The establishment of ethical ethics and
the establishment of ethical ethics depend on ethical leadership.

The aim of this study is to investigate the effect of ethical behavior and ethical values on organizational commitment and
job satisfaction. The following hypotheses were tested for this purpose.

H1: Organizational ethical value has a positive and significant effect on the organizational commitment of employees.
H1a: Organizational ethical value has a positive and positive effect on the emotional commitment of employees.
H1b: Organizational ethical value has a positive and significant effect on the normative commitment of employees.
H2: Ethical behavior has a positive and significant effect on the organizational commitment of employees.
H2a: Ethical behavior has a positive and significant effect on the emotional commitment of employees.
H2b: Ethical behavior has a positive and significant effect on the normative commitment of employees
H3: Organizational ethical value has a positive and significant effect on the job satisfaction of the employees.
H4: Ethical behavior has a positive and significant effect on the job satisfaction of employees.
Methods,

In order to determine the population of the research, the number of employees working in 3 and 4 star hotels with tourism
investment and tourism operating certificates in Usak province has been investigated. There are no 5-star hotels in Usak.
The 2-star hotels were left out of the universe due to the possibility that the institutional structure was not fully developed.
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The number of staff was asked by telephone to the managers of the hotels and 310 people were working in all departments.
The study was aimed to reach the whole universe. For this purpose, 350 questionnaires were prepared and distributed to
hotel enterprises. At the end of the application, 220 questionnaires were returned. 12 questionnaires were excluded
because they were not suitable for analysis. 208 questionnaires have been analyzed.

Findings
The findings are summarized below:

According to the regression analysis of the effect of organizational ethic value on the emotional commitment of employees,
when the beta coefficient is analyzed, it is seen that the organizational ethic value has a positive effect on emotional
commitment and normative commitment. According to the regression analysis of the effect of ethical behavior on the
emotional commitment of the employees, when the beta coefficient is examined, it is seen that ethical behavior has a
positive effect on emotional commitment and normative commitment. According to the regression analysis of
organizational ethics, the effect of organizational ethics on job satisfaction shows that organizational ethics has a positive
effect on job satisfaction. According to the regression analysis of the ethical behavior and the effect of the employees on
job satisfaction, when the beta coefficient is examined, it is seen that the ethical behavior has a positive effect on job
satisfaction.

Conclusion

Itis concluded that organizational ethical values have a positive effect on job satisfaction. Hunt and Vitell, (1986) and Hunt
et al. (1989) confirm that organizational ethical values have a positive effect on job satisfaction. The authors' work is in
parallel with the results of the study. The effect of ethical behaviors on job satisfaction and organizational commitment was
also determined. The results of the study by Schwepker, (2001) also support the results of the study. Accordingly, the
adoption of the hotel's ethical values by employees does not find it morally correct for employees to leave the job, even if
they get a better job offer from another job, not finding the right to leave the hotel, causing the hotel to perceive their
problems as their own problems. In addition, organizational ethical values and ethical behavior cause the employees to
enjoy their job, to be satisfied with their job in general, to enjoy their work and to be interested in their work.

In line with the results, recommendations have been developed for researchers and practitioners.

* The study was carried out in city hotels operating in Usak. Working in hotel businesses operating in holiday regions can
benefit from the work.

* It is recommended to examine the interaction of organizational ethics and ethical behavior with organizational behavioral
issues such as intention to quit, organizational silence, organizational citizenship and organizational justice.

« It will highlight the ethical values adopted by the hotel managers to the employees and to adopt them to their employees,
training programs, promotional activities, written brochures and so on. material.

* The results of unethical behaviors should be known to the employees and ensured that they are implemented in a fair
manner.

* Managers should not give instructions other than the ethical values adopted by the hotel, and employees should not
implement unethical orders even at the cost of losing their jobs.

* Ethical policies and ethical rules to be formed within the hotel should become the organizational culture of the hotel.

* Employees' satisfaction with their jobs and being emotionally connected to hotel operations will be possible with respect
to the ethical values and ethical values of hotel managers.
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